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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์พััฒนา และตรวจสอบแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีีกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ 

พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ซึ่่�งไม่่ทราบขนาดจำำ�นวน

ประชากรที่่�แน่่นอน ใช้้วิธีีการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำำ�นวนตััวแปรสัังเกตได้้ กำำ�หนด

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 300 คน และเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม สถิิติิ 

ที่่�ใช้้คืือ การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง ผลการศึึกษาพบว่่า ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรม

องค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน อีีกทั้้�งลัักษณะโครงสร้้างองค์์กร และวััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรม 

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานโดยส่่งอิิทธิพลผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้� และลัักษณะผู้้�นำำ� 

มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานโดยส่่งอิิทธิพลผ่่านลัักษณะโครงสร้้าง 

องค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้� นอกจากนี้้�อิิทธิพลของลัักษณะผู้้�นำำ� ลัักษณะ

โครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้� สามารถทำำ�นายพฤติิกรรม 

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานโดยมีีอำำ�นาจการพยากรณ์์ ร้้อยละ 38.00 (R2 = 0.38)  
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ดัังนั้้�นในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ผู้้�นำำ�จึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการ

กำำ�หนดโครงสร้้างการทำำ�งาน วััฒนธรรมการทำำ�งาน และกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คัญ :	 พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม  การแบ่่งปัันความรู้้�  ผู้้�นำำ�  โครงสร้้างองค์์กร  

	 วััฒนธรรมองค์์กร

Abstract
The objectives of this research were to develop and inspect causal model 

of employees’ innovative work behavior in the electrical and electronics industry 

at industrial estate of Chonburi province with empirical data. The sample in this 

study was employees in supervisor level of thr electrical and electronics industry  

at an industrial estate, Chonburi province. The 300 samples were obtained from 

an infinite population and considered bya number of observed variables. Data 

were analyzed by using Structural Equation Model (SEM). The results of the 

study showed that organizational structure, organizational culture and knowledge  

sharing had direct effect on the employees’ innovative work behavior. Organizational  

structure and the organizational culture had indirect effects on employees’  

innovative work behavior mediated by knowledge sharing. The leader had an indirect  

effect on employees’ innovative work behavior mediated by organizational  

structure, organizational culture and knowledge sharing. In addition, leader,  

organizational structure, organizational culture and knowledge sharing could predict 

employees’ innovative work behavior in electrical and electronics industry at industrial  

estate of Chonburi province. The predictive ability is 38.00 percent (R2 = 0.38). 

Therefore, for employees’ innovative work behavior promotion, leaders must to 

play a critical role to designing work structure, work culture, and work knowledge 

sharing activities.

Keywords: 	Innovat ive Work Behav ior  Knowledge Shar ing Leader   

	 Organizational Structure Organizational Culture
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บทนำำ�
อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีสำำ�คัญต่่อเศรษฐกิิจไทย 

ในปััจจุุบััน เพราะมีมีููลค่่าการส่่งออกเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของประเทศอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี พ.ศ. 2562 

มููลค่่าการส่่งออกสินค้้าเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีมููลค่่าการส่่งออกสููง 

เป็็นอัันดัับหนึ่่�งของประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.32 ซึ่่�งมีีมููลค่่ากว่า 1.8 ล้้านล้้านบาท (Ministry  

of Commerce, 2020) แต่่ทว่าจากการประเมิินของสำำ�นักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม พบว่่า 

บริิษััทของคนไทยในอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์ส่่วนใหญ่่ ยัังเป็็นการรัับจ้้างประกอบ

และทดสอบผลิตภัณฑ์์ ทำำ�ให้้แรงงานไทยขาดโอกาสในการพััฒนาฝีีมืือระดัับสููง รวมถึึง 

การออกแบบและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ การพััฒนาเทคโนโลยีีในการผลิตยัังเป็็นจุุดอ่่อนที่่�สำำ�คัญ 

ทั้้�งนี้้�บริิษััทที่่�ประกอบกิิจการในอุุตสาหกรรมฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมาก 

ที่่�จะต้้องเร่่งพััฒนาศัักยภาพ และสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน 

(Limmanont, 2008) 

อย่า่งไรก็็ตามการที่่�องค์์กรจะสร้้างและรัักษาความได้้เปรียบในการแข่่งขัันได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�

กัับความสามารถขององค์์กรในการทำำ�ให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง  

โดยต้้องสร้้างกระบวนการจััดการความรู้้� เพ่ื่�อช่วยให้้พนัักงานเข้้าถึึงขั้้�นตอนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�ใหม่่ๆ  

ในการสร้้าง (Office of the Public Sector Develobment Commission and Thailand 

Productivity Institute, 2005)  โดยกระบวนการในการแบ่ง่ปัันความรู้้� (Knowledge Sharing) 

ถืือว่าเป็็นขั้้�นตอนหลัักในการกระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร 

(Saenz, Aramburu & Blanco, 2012).

นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมพนัักงานในองค์์กร ให้้ไปสู่่�พฤติิกรรมสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายประการ  (Phucharoen, 2007)  

โดยปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�ช่่วยพััฒนาความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมนั้้�น ได้้แก่่ 1) ผู้้�นำำ�

องค์์กรต้้องที่่�มีีทััศนคติิที่่�ดีี สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม ส่่งเสริิมการสร้้างบรรยากาศการ

ทำำ�งานเพ่ื่�อให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 2) โครงสร้้างที่่�เปิิดโอกาสให้้มีการผสม

ผสานระหว่่างความรู้้�ภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร มีีทีีมเฉพาะกิิจที่่�มีีสมาชิิกที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถ เชี่่�ยวชาญในแขนงอาชีีพต่า่งๆ ร่่วมกันัสร้้าง และรับัผิิดชอบในการพัฒันานวััตกรรม  

และ 3) วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมให้้คนในองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับนวััตกรรม เช่่น การให้้ 

พนัักงานกล้้าเสี่่�ยง และคิิดใหม่่ ให้้อิสระในการทดลองและโต้้แย้้งทางความคิิด ยอมรัับ 

ความผิิดพลาดและล้้มเหลวที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีการลงโทษ ท้้าทายกัับการเปลี่่�ยนแปลง และ 

มีีทััศนคติิต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนงานวิิจััยยัังพบว่่าการแบ่่งปัันความรู้้�ยััง
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เป็็นปััจจััยคั่่�นกลางระหว่่างปััจจััยองค์์กรและพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

(Zhou et al. 2018)

ด้้วยเหตุุนี้้�การพััฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม 

จัังหวััดชลบุุรีี จึึงเป็็นประโยชน์ในการส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมในบริิษััทอุตสาหกรรมไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิกส์ โดยทำำ�ให้้บริิษััททราบถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งมีีผลต่่อการกำำ�หนดนโยบาย และสภาพแวดล้้อมขององค์์กรที่่�เอื้้�อต่อ

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์  

ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

สมมติิฐานการวิิจััย
1. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อลักษณะโครงสร้้างองค์์กร ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

2. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อวััฒนธรรมองค์์กร ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ

อิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

3.	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

4.	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

5.	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

6. 	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี

7. 	ก ารแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี



5

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

ทบทวนวรรณกรรม 

พฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวัตกรรม

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�สะท้้อนให้้เห็็น

ว่่ามีีความคิิดสร้้างสรรค์์ (Tuntrabundit, 2018) เป็็นการเช่ื่�อมโยงวิิทยาการหลากหลายสาขา 

(Dyer, Gregersen, & Christensen, 2011) รวมไปถึงการนำำ�ประสบการณ์์ในอดีีตมาประยุุกต์ใช้้  

เพ่ื่�อให้้สามารถคิิดได้้กว้้างไกล หลายแง่่มุุม หลายทิิศทาง นำำ�ไปสู่่�การสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืือ

การแก้้ไขปััญหาแบบใหม่่ (Allen, 2012)  ด้้วยใจที่่�เปิิดกว้้างกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� 

พบว่่า ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นพฤติิกรรมอย่่างหนึ่่�งของบุุคคล ที่่�เกิิดมาพร้้อมศัักยภาพในการ

สร้้างสรรค์์ และสามารถพััฒนาทัักษะดัังกล่าวได้้ หากเพีียงได้้รับการกระตุ้้�น หรืือส่งเสริิม 

รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้แสดงออก และพััฒนาประสบการณ์์อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อสร้้างความรู้้� 

และประสบการณ์์ใหม่่ต่่อไป (Dechawattanapaisal, 2012) ทั้้�งนี้้� Kheng, Mahmood & 

Beris (2013) ได้้ทบทวนแนวคิดเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน  

โดยพบว่่าพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน คืือ การกระทำำ�ทุกอย่างของพนัักงาน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการริิเริ่่�มหรืือการประยุุกต์ใช้้นวััตกรรมใด ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อระดัับองค์์กร  

(West & Farr, 1989) โดยมีีพฤติิกรรม 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1. 	 พฤติิกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึึง พฤติิกรรม

ในการติิดตาม ตรวจสอบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานเพ่ื่�อคาดการณ์์ปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น  

รวมไปถึงคาดการณ์์ถึึงความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเพ่ื่�อนำำ�มาคิิดค้้น หาวิิธีีการใหม่่ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์์ บริิการ รวมไปถึงกระบวนการให้้ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ (Sivapitak, 

Sriworawilai & Na Ubon, 2011)

2. 	 พฤติิกรรมการสร้้างความคิิด (Idea Generation) หมายถึึง การประยุุกต์ใช้้ความรู้้� 

ทัักษะ และประสบการณ์ ์เดิิมที่่�มีีอยู่่� หรืือการรับัฟัังความคิดิเห็็นที่่�หลากหลาย (Tuntrabundit, 

2018) เพ่ื่�อขยายขอบเขตความคิิดออกไปจากกรอบความคิิดเดิิมที่่�มีีอยู่่�นำำ�ไปสู่่�ความคิิดใหม่่ๆ 

(Charoenwongsak, 2012) ในการพััฒนา ปรับปรุง แก้้ไขผลิตภัณฑ์์ บริิการ หรืือกระบวนการ

มีีประโยชน์ต่่อองค์์กร

3. 	 พฤติิกรรมการสนัับสนุุนความคิิด (Idea Promotion) หมายถึึง การแสวงหา 

การสนัับสนุุน และการสร้้างความร่่วมมืือ เช่่น การนำำ�เสนอ การชัักจููง การโน้้มน้้าว รวมถึึง 

การผลักดันให้้บุคคลอ่ื่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ ให้้คล้้อยตามหรืือให้้ความร่่วมมืือ 

กัับสิ่่�งที่่�คิิดขึ้้�นมาใหม่่ (Sadangharn, 2016)
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4. 	 พฤติิกรรมการประยุุกต์ใช้้จริิง (Idea Implementation) หมายถึึง การนำำ�เอา 

ความคิิดมาสร้้างให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม โดยใช้้ความพยายามที่่�จะเปลี่่�ยนความคิิดไปสู่่�สิ่่�งที่่�สามารถ

จัับต้้องได้้ หรืือเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าจากเดิิม เช่่น การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ กระบวนการใหม่่ 

การทดลอง หรืือรููปแบบวิิธีีการทำำ�งานใหม่่ (Chumkesornkulkit & Na Wichian, 2018)

ทั้้�งนี้้� การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยหลาย

ประการ โดยจากการศึึกษาของ (Wutthirong, 2016) ทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง

ความสามารถในการสร้้างสรรค์น์วััตกรรม ที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกับการขัับเคล่ื่�อนความสามารถใน

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงพฤติิกรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยที่่�ช่่วยพััฒนาความ

สามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมนั้้�น มีีปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

1. 	 ผู้้�นำำ� กล่าวคืือ ลัักษณะการทำำ�งาน หรืือการบริิหารในตำำ�แหน่่งของผู้้�บัังคัับบััญชา 

ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�น และสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม เปิิดกว้้างรัับฟัังความคิิดใหม่่ๆ โดยยอมรัับ 

การสร้้างผลิิตภัณฑ์์ใหม่่  (Kuczmarski, 2003) ส่่งเสริิมการสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานให้้

พนัักงานกล้้าทดลอง ค้้นหาข้้อมููล และร่่วมมืือ มีีความอดทนต่่อความล้้มเหลว กำำ�หนด และ 

ขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์ที่่�ส่่งเสริิม ให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Stamm, 2008) กระตุ้้�นให้้

เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการทำำ�งาน  (กีีรติิ ยศยิ่่�งยง, 2552) เสริิมสร้้างแรง

จููงใจโดยการมอบหมายอำำ�นาจ ตลอดจนเป็็นตััวอย่่างการเปลี่่�ยนแปลงให้้กับพนัักงาน โดยจาก

การศึึกษาของ Cheung & Wong (2011) พบว่่า ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformational 

Leadership) มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกับความสามารถในการคิิดสร้้างสรรค์์ของพนัักงาน 

2. 	 โครงสร้้างองค์ก์ร กล่าวคืือ โครงสร้้างองค์ก์รที่่�เปิิดโอกาสให้้มีกีารผสมผสานระหว่า่ง

ความรู้้�ภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร (Ikeda & Marshall, 2016) ทั้้�งยััง สนัับสนุุนการ

ทำำ�งานที่่�พนัักงานสามารถร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน การทำำ�งานข้้ามสายงาน ในการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า (Wutthirong, 2016; Limmanont, 2008) โดยจากการศึึกษาของ 

Valencia, Valle & Jimenez (2010) พบว่่า โครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น พร้้อมปรับตััว  

โดยมีีการกระจายอำำ�นาจจะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิหารใหม่่ได้้ 

นอกจากนี้้� การตั้้�งหน่่วยงาน คณะกรรมการ หรืือทีมีเฉพาะกิิจที่่�มีีสมาชิิกที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 

เชี่่�ยวชาญในแขนงอาชีีพต่่าง ๆ  เพ่ื่�อร่วมกัันสร้้าง และรัับผิิดชอบในการพััฒนานวััตกรรม รวมถึึง 

การจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการวิิจััยและพััฒนา และหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ด้้านนวััตกรรมโดยตรง (Pakdeelao, 2011) ก็็เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการพััฒนาความสามารถ 

ทางด้้านนวััตกรรมเช่่นเดีียวกัน
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3.	 วััฒนธรรมองค์์กร เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการผลักดันเพ่ื่�อให้้เกิิดนวััตกรรมในองค์์กร 

(Stamm, 2008) เนื่่�องจากเป็น็ค่่านิิยมร่่วม (Shared Values) ที่่�ส่่งเสริิมให้้คนในองค์ก์รให้้ความ

สำำ�คัญกัับนวััตกรรม นอกจากนี้้� Higgins (1995) ได้้กล่าวไว้้ว่า หากไม่่สามารถสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�สนัับสนุุนนวััตกรรมได้้ก็อาจเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนานวััตกรรม ทั้้�งนี้้� วััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานคิิดค้้นและสร้้างสรรค์์นวััตกรรม คืือ การให้้พนัักงานกล้้าเสี่่�ยง คิิดใหม่่  

ให้้อิสระในการทดลอง และโต้้แย้้งทางความคิิด ยอมรัับความผิิดพลาดหรืือล้้มเหลวที่่�เกิิดขึ้้�น

โดยไม่่มีีการลงโทษ ท้้าทายกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน มีีทััศนคติิต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีี รวมไปถึง

การทำำ�งานเป็็นทีีม (Pakdeelao, 2011) วััฒนธรรมองค์ก์รที่่�สนัับสนุุนพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน ความสามารถในการปรัับตััวอย่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้ทันต่่อความต้้องการ 

ของลููกค้้า และสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมไปถึงการสร้้างบรรยากาศเพ่ื่�อกระตุ้้�น

ให้้พนัักงานได้้ทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อแสวงหาความคิิดใหม่่ ๆ  โดยกำำ�หนดให้้นวััตกรรมเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ

ขององค์์กร (Ikeda & Marshall, 2016) โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�นำำ� โครงสร้้าง

องค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเป็็นตััวแปรในการศึึกษา  

ซึ่่�งตััวแปรเหล่่านี้้�มีีความสััมพัันธ์์กััน

การจััดการความรู้้�กับนวัตกรรม

การจััดการความรู้้�เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญของการสร้้างนวััตรรม เพราะนวััตกรรมเป็็น 

การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�ต้้องอาศััยการบููรณาการความรู้้�ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันซึ่่�งความรู้้�เหล่่านี้้�  

อาจอยู่่�ในรููปแบบที่่�แตกต่างกััน เช่่น ความรู้้�ทางด้้านเทคนิิคที่่�อาจอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร 

ตำำ�รา หรืืออาจเป็็นความรู้้�จากประสบการณ์์ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยมีีการสอน การถ่่ายทอดจาก

คนสู่่�คน รวมไปถึงความรู้้�จากการค้้นคว้้าวิิจััยต่่าง ๆ และความรู้้�ด้้านการวิิจััยตลาด เป็็นต้้น 

ด้้วยเหตุุนี้้�การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ นั้้�น ต้้องเริ่่�มจากการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์

ใหม่่ ๆ  การค้้นคว้้า ทดลอง หรืือการประดิิษฐ์์ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้  

ซึ่่�งกล่าวได้้ว่า นวััตกรรมเกิิดจากการบููรณาการความรู้้� จากหลายแหล่่ง หรืือหลากหลายสาขา

เข้้าด้้วยกััน ทั้้�งความรู้้�ด้้านเทคนิิค ความรู้้�ทางด้้านวิิทยาศาสตร์ ความรู้้�ด้้านการจััดการ ความรู้้�

ด้้านการบริิหารธุุรกิิจ และความรู้้�ทางด้้านการตลาด ดัังนั้้�น การจััดการความรู้้�จึึงเป็็นแนวทาง

ที่่�สำำ�คัญ ในการนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม และความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันสำำ�หรัับองค์์การ 

(Numprasertchai, 2015)

นอกจากนี้้� การสร้้างนวััตกรรมนั้้�น มีีความไม่่แน่่นอน และเป็็นเร่ื่�องที่่�ยากที่่�จะคาดเดา

ได้้ว่าผลลััพธ์์ที่่�ออกมาจะเป็็นอย่่างไร การจััดการความรู้้�นั้้�นเป็็นแนวทางหนึ่่�ง ในการสนัับสนุุน

การจััดการนวััตกรรม และลดความไม่่แน่่นอนลง องค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจำำ�นวนมาก 



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

8

ใช้้การจััดการความรู้้�เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนับัสนุุนการพััฒนานวััตกรรมให้้มีปีระสิทิธิภาพยิ่่�งขึ้้�น  

โดยการประยุุกต์ใช้้กระบวนการจััดการความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตััวบุคคล ในกระบวนการจััดการนวััตกรรม  

ตั้้�งแต่่การสร้้างความคิดิใหม่ ่ๆ  การวิจัิัยและพัฒันา การสร้้างต้้นแบบ ตลอดจนการนำำ�นวััตกรรม

ออกสู่่�ตลาด (Hansen et al., 2002) 

ทั้้�งนี้้�ความสามารถทางนวััตกรรมเป็็นการเรีียนรู้้� ผสมผสานประสบการณ์์ และความรู้้� 

ของบุุคคลในองค์์กร เพ่ื่�อสร้้างความสามารถในการพััฒนาให้้เกิิดกระบวนการผลิตภัณฑ์์หรืือ

บริิการใหม่่ ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการแข่่งขัันองค์์กร เม่ื่�อพิจารณาจากกระบวนการจััดการความรู้้� 

ทั้้�ง 6 กระบวนการ ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดความรู้้� 2) การแสวงหาความรู้้� 3) การสร้้างความรู้้�  

4) การจััดเก็็บความรู้้� 5) การแบ่่งปัันความรู้้� และ 6) การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้งาน พบว่่า การเรีียนรู้้� 

มีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการแบ่่งปัันความรู้้�ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญต่่อความสามารถในการสร้้าง

นวััตกรรมและผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Wutthirong, 2016) และจากการศึึกษาของ Costa 

(2016) พบว่่า นัักวิชาการจำำ�นวนมากให้้ความสำำ�คัญกัับการศึึกษากระบวนการแบ่่งปัันความรู้้�

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมที่่�สููงขึ้้�นโดยพบว่่า ความสามารถทาง

นวััตกรรมจะเกิิดขึ้้�นได้้เม่ื่�อมีการแบ่่งปัันความรู้้�ระหว่่างบุุคคล หรืือทีมงาน และนำำ�มาประยุุกต์ใช้้  

ซึ่่�งประเด็็นสำำ�คัญของการกระบวนการสร้้างการแบ่่งปัันความรู้้�นั้้�นคืือ การสร้้างวััฒนธรรมให้้เกิิด

ขึ้้�นในองค์์กร ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาของ Andreeva & Kianto (2011) พบว่่า การส่่งเสริิมให้้มี 

การแบ่่งปััน และถอดรหััสความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตััวบุคคลเป็็นปััจจััยที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

รวมไปถึงความรู้้�ที่่�ได้้สร้้างไว้้แล้้วก็เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และการวิิจัยัและ

พััฒนาขององค์์กร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Niyom, Satyarakwit & Imsombut, 2015) 

ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการแบ่่งปัันความรู้้�และบรรยากาศองค์์การที่่�สนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถด้้านนวััตกรรม: กรณีีศึึกษา บริิษััทในอุุตสาหกรรมอาหารที่่�จดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�และบรรยากาศองค์์การที่่�สนัับสนุุน 

ความคิิดสร้้างสรรค์์มีีอิิทธิพลในทางบวกต่อความสามารถด้้านนวััตกรรม ดัังนั้้�นในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้�จึึงใช้้การแบ่่งปัันความรู้้�เป็็นตััวหนึ่่�งในการศึึกษา ซึ่่�งตััวแปรนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับการสร้้าง

นวััตกรรมในองค์์กร
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	ป ระชากร (Population) คืือ พนัักงานระดัับหััวหน้้างานที่่�ได้้รับการบรรจุุเป็็น

พนัักงานประจำำ�ของบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่ 42 แห่่ง กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ 

ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งมีีจำำ�นวนพนัักงาน 59,772 คน แต่่ไม่่ทราบจำำ�นวน

พนัักงานระดัับหััวหน้้างานที่่�แน่่นอน (Electrical and Electronic Institute, 2018)  

2. 	กลุ่่� มตััวอย่่าง (Sample) ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ พนัักงานในระดัับหััวหน้้างาน 

ในบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม 

จัังหวััดชลบุุรีี กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ตััวแปรแฝงในแบบจำำ�ลองสมการ 

เชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling : SEM) กรณีไีม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน  

โดยการคำำ�นวณตามสููตรของ Hair et al. (2010) ซึ่่�งได้้เสนอแนะว่่า ควรใช้้จำำ�นวนตััวอย่าง

เท่่ากัับ 5-15 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปร ผู้้�วิิจััยนัับจำำ�นวนตััวแปรในโมเดลได้้ 20 ตััวแปร ดัังนั้้�น  

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่าง โดยใช้้เกณฑ์์สำำ�หรัับการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างในการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง 15 เท่่าของตััวแปร และสามารถคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งได้้เท่่ากัับ 

300 คน

3. 	ก ารสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 3.1	สุ่่� มนิิคมอุุตสาหกรรมของจัังหวััดชลบุุรีี 2 นิิคม จากจำำ�นวนทั้้�งหมด 5 นิิคม  

ได้้แก่่ นิคมอุุตสาหกรรมบ้้านบึึง นิิคมอุุตสาหกรรมปิ่่�นทอง นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�  

นิิคมอุุตสาหกรรมเหมราช นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง โดยใช้้วิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย

แบบไม่่ใส่่คืืน ( Sampling Without Replacement) ได้้นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� และ  

นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง

	 3.2 	สุ่่� มบริิษััทขนาดใหญ่่ในกลุ่่�มไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในนิิคม

อุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� และ นิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จำำ�นวน 3 บริิษััท โดยใช้้ตารางเลขสุ่่�ม 

(Random Number Table) ซึ่่�งเรีียงลำำ�ดับรายช่ื่�อบริิษััทในทั้้�งสองนิิคมอุุตสาหกรรม 

ตามตััวอักษรจาก ก-ฮ

	 3.3	คำ ำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่า่งตามสััดส่วนที่่�สุ่่�มจากบริิษััทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ

อิิเล็็กทรอนิกิส์ โดยแบ่ง่สััดส่วนกลุ่่�มตััวอย่า่งตามจำำ�นวนพนักังานในระดับัหััวหน้้างาน จากบริษัิัท

ที่่�ได้้รับการสุ่่�มทั้้�ง 3 บริิษััท ซึ่่�งได้้กลุ่่�มตััวอย่า่งจากบริิษััทที่่� 1 จำำ�นวน 105 คน บริิษััทที่่� 2 จำำ�นวน 

110 คน และบริิษััทที่่� 3 จำำ�นวน 85 คน
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	 3.4  	สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ตารางเลขสุ่่�ม (Random Number Table) ซึ่่�งนำำ�

รหััสพนัักงานในตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานของแต่่ละบริิษััท มาเรีียงลำำ�ดับจากน้้อยไปหามาก และ 

สุ่่�มจนครบตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด

4. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยแบ่่งโครงสร้้างของแบบสอบถามออกเป็็น 6 ตอน ดัังนี้้�

	 4.1	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็น 

แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง ประกอบด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

และอายุุงานโดยเป็็นแบบสอบถามชนิดปลายปิิด มาตรานามบััญญััติิ (Nominal Scale) และ

เรีียงลำำ�ดับ (Ordinal Scale)

	 4.2	 แบบวััดพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ประกอบด้้วย 

ตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดัังนี้้� 1) พฤติิกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration: OE) 

2) พฤติิกรรมการสร้้างความคิิด (Idea Generation: IG) 3) พฤติิกรรมการสนัับสนุุนความคิิด 

(Idea Promotion: IP) และ 4) พฤติิกรรมการประยุุกต์ใช้้จริิง (Idea Implementation: II) 

จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.3	 แบบวััดการแบ่่งปัันความรู้้� ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดังันี้้� 1) การเรีียนรู้้� 

จากภายในองค์์กร (Internal Learning: IL) 2) การเรีียนรู้้�จากภายนอกองค์์กร (External 

Learning: EL) 3) รายช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์กร (List of Experts: LE) และ 4) ฐานความรู้้�ของ

องค์์กร (Knowledge Database: KD) จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.4	 แบบวััดผู้้�นำำ� ประกอบด้้วยตััวชี้้� วััดพฤติิกรรมดัังนี้้�  1) ความมุ่่�งมั่่�น 

(Commitment: CM) 2) การเปิิดกว้้างในการรัับฟัังความคิิดใหม่่ (Open-Minded: OM)  

3) การสร้้างแรงบัันดาล-ใจ (Inspiration: IS) และ 4) การเป็็นแบบอย่่าง (Role Model: RM) 

จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.5	 แบบวััดโครงสร้้างองค์์กร ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดัังนี้้� 1) ความคล่่อง

ตััวขององค์์กร (Organization Agility) 2) การทำำ�งานแบบข้้ามสายงาน (Cross-Functional)  

3) หน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา (Research & Development Function) และ 4) หน่่วยงาน 

ด้้านนวััตกรรม (Innovation Agency) จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 4.6	 แบบวััดวััฒนธรรมองค์์กร ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดพฤติิกรรมดัังนี้้� 1) ค่่านิิยม 

ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork Values: TV) 2) ค่่านิิยมด้้านนวััตกรรม (Innovation  

Values: IV) 3) การประยุุกต์ใช้้กับกิิจกรรมขององค์์กร (Application to Corporate Activities: 
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AC) และ 4) การเสริิมแรงพฤติิกรรมทางวััฒนธรรม (Cultural Behavior Reinforcement: 

CR) จำำ�นวน 4 ข้้อ

	 โดยแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 6 เป็็นแบบสอบถามที่่�พััฒนามาจากแนวคิด

และทฤษฎีีของนัักวิจัยัและนัักวิชาการหลายคน โดยใช้้ วััดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

(Rating Scale)โดยกำำ�หนดเกณฑ์์คะแนน 5 คะแนน หมายถึงึ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด และ 1 คะแนน 

หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 

	สำ ำ�หรัับเกณฑ์์การแปลความหมาย ผู้้�วิิจััยใช้้คะแนนเฉลี่่�ยของตััวแปรมาใช้้ใน 

การแปลความหมาย โดยกำำ�หนดระดัับความหมายของค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรเป็็น 5 ระดัับ จากการ

คำำ�นวณสููตรเพ่ื่�อหาความกว้้างของชั้้�น ดัังนี้้� (Soonthonsmai, 2009) ได้้เกณฑ์์คะแนนดัังนี้้�

	ค่ าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด	

	ค่ าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมาก

	ค่ าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง

	ค่ าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย

	ค่ าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

	ทั้้ �งนี้้�ก่่อนนำำ�แบบสอบถามไปใช้้ ได้้นำำ�ไปตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา  

(Content Validity) ด้้วยวิิธีีการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุประสงค์์ 

(Index of Item-object Congruence: IOC) พบว่่า มีีค่่าระหว่่าง 0.67-1.00 หลัังจากนั้้�น 

นำำ�ไปทำำ�การทดสอบ (Try-Out) จำำ�นวน 30 ชุุดกับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง (Siljaru, 2017) และหาความเช่ื่�อมั่่�นโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha 

โดยใช้้เกณฑ์์สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่่� 0.80 เพ่ื่�อทดสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

ของเคร่ื่�องมืือ (Siljaru, 2017) ผลปรากฏว่าแบบสอบถามมีีความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.95 

และรายด้้านอยู่่�ระหว่่าง 0.83-0.96 

	 4.7	ก ารเก็็บข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััย วัันจัันทร์ถึึงวัันศุุกร์ เวลา  

8.00-17.00 น. ตามเวลาการทำำ�งานของบริิษััท โดยผู้้�วิิจััยประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพยากร

มนุุษย์์ เพ่ื่�อพาเข้้าพบกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ได้้สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่างไว้้ และเข้้าพบกลุ่่�มตััวอย่าง นอกเวลา

ปฏิิบััติิงาน ช่่วงพัักรับประทานอาหารกลางวััน หรืือภายหลัังการฝึึกอบรมภายในบริิษััท ซึ่่�งผู้้�วิิจััย 

แนะนำำ�ตัวและสร้้างสััมพัันธภาพกัับกลุ่่�มตััวอย่าง พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย 

วิิธีีการดำำ�เนิินการ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และขอความร่่วมมืือจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการ

ตอบแบบสอบถามโดยนัดัวัันมารัับแบบสอบถามคืืนประมาณ 1 สััปดาห์์ ซึ่่�งได้้แบบสอบถามครบ

ทั้้�ง 300 ฉบัับ คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่่�สำำ�รวจ 
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	 4.8	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ 

เพ่ื่�องานวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนัักงานใช้้การแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) และการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ 

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมของพนักังาน การแบ่่งปัันความรู้้� ผู้้�นำำ� โครงสร้้างองค์์กร และ

วััฒนธรรมองค์์กร ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สำำ�หรัับการพััฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของพฤติิกรรม

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ของพนัักงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขต 

นิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ใช้้การวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM)

ผลการวิิจััย
1.	ข้้อมูู ลผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน  

208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.30 และเป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.70 ส่่วนใหญ่่ 

มีีอายุุ 20 – 30 ปีี จำำ�นวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.34 รองลงมา คืือ อายุุ 31 – 40 ปีี  

จำำ�นวน 100 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 และอายุ ุ40 ปีีขึ้้�นไปจำำ�นวน 64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.33  

เม่ื่�อพิจารณาตามระดัับการศึึกษา ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรี จำำ�นวน 206 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 68.70 รองลงมา คืือ ต่ำำ��กว่าปริญญาตรีจำำ�นวน 78 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00  

และปริญญาโทจำำ�นวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.30 สำำ�หรัับอายุุงาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอายุุงาน 

10 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 133 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 รองลงมาคืือต่ำำ��กว่า 3 ปีีจำำ�นวน 69 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 23.00 อายุุงาน 4 - 6 ปีีจำำ�นวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.70 และอายุงุาน 7 - 9 ปีี 

จำำ�นวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.00

2. 	 ระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับผู้้�นำำ� (LEAD) โครงสร้้างองค์์กร (ORST) วััฒนธรรมองค์์กร 

(ORCT) การแบ่่งปัันความรู้้� (KLSH) และพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

(INWB) 

	 2.1 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำำ�ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 3.89, SD = 0.72) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก  

โดยเรีียงลำำ�ดับจากค่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความมุ่่�งมั่่�น (x = 4.13, SD = 0.78)  

การเปิิดกว้้างในการรัับฟัังความคิิดใหม่่ (x = 3.91, SD = 0.78) การเป็็นแบบอย่าง (x = 3.78,  

SD = 0.90) และ การสร้้างแรงบัันดาลใจ (x = 3.76, SD = 0.88)  ตามลำำ�ดับ
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	 2.2 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับโครงสร้้างองค์์กรในภาพรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x = 3.96, SD = 0.63) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับจากค่าเฉลี่่�ยมาก 

ไปหาน้้อย พบว่า่ หน่่วยงานวิจัิัยและพััฒนามีีค่่าเฉลี่่�ยในระดับัมากที่่�สุุด (x = 4.21, SD = 0.78)  

หน่่วยงานด้้านนวััตกรรม (x = 4.17, SD = 0.81) การทำำ�งานแบบข้้ามสายงาน (x = 3.87, 

SD = 0.77) และ ความคล่่องตััวขององค์์กร (x = 3.58, SD = 0.85) ตามลำำ�ดับ

	 2.3 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับวััฒนธรรมองค์์กรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 3.93, SD = 0.68) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก 

โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ค่่านิิยมด้้านนวััตกรรม (x = 3.97, SD = 0.71)  

รองลงมาคืือค่านิิยมด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม (x = 3.95, SD = 0.88) การเสริิมสร้้างพฤติิกรรม

ทางวััฒนธรรม (x = 3.94, SD = 0.85) และ การประยุุกต์ใช้้กับกิิจกรรมขององค์์กร  

(x = 3.87, SD = 0.78) ตามลำำ�ดับ

	 2.4 	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับการแบ่่งปัันความรู้้�ในภาพรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x = 3.77, SD = 0.71) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับจากค่าเฉลี่่�ยมาก 

ไปหาน้้อย พบว่่า การเรีียนรู้้�จากภายในองค์์กรมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก (x = 4.11, SD = 0.84)  

ฐานความรู้้�ขององค์์กร (x = 4.02, SD = 0.79) การเรีียนรู้้�จากภายนอกองค์์กร (x = 3.69,  

SD = 1.03) และ รายช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์กร (x = 3.27, SD = 0.94) ตามลำำ�ดับ

	 2.5	 พนัักงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.69, SD = 0.58) เม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ พฤติิกรรม 

การสร้้างความคิิด (x = 3.96, SD = 0.65) รองลงมาคืือ พฤติิกรรมการแสวงหาโอกาส  

(x = 3.76, SD = 0.70) พฤติิกรรมการประยุกุต์ใช้้จริิง (x = 3.67, SD = 0.78) และพฤติิกรรม

การสนัับสนุุนความคิิด (x = 3.35, SD = 0.76) ตามลำำ�ดับ

3. การพััฒนาแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม ของพนัักงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม 

จัังหวััดชลบุุรีี
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ผลการวิิเคราะห์์การตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์แบบจำำ�สองตามสมมติิฐาน 

การวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลด้้วยวิิธีีการของ Mahalanobis Distance เพ่ื่�อตรวจสอบค่่า  

Outlier ของข้้อมููล ผลการตรวจสอบพบว่่ามีีข้้อมููลจำำ�นวน 18 ชุุด เป็็นข้้อมููล Outlier ผู้้�วิิจััย

จึึงตััดสินใจตััดข้้อมููลดัังกล่าวออกจำำ�นวน 18 ชุุด ทำำ�ให้้เหลืือข้้อมููลจำำ�นวน 282 ชุุด เพ่ื่�อใช้้ 

ในการศึึกษา และได้้วิเคราะห์์การแจกแจงแบบปกติิของตััวแปรด้้วยค่่าความเบ้้ (Skewness) 

และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) ซึ่่�งต้้องอยู่่�ในช่่วง -2 ถึึง +2 (West & Farr, 1989) ผลปรากฏว่า

ความเบ้้มีค่่าอยู่่�ในช่่วง -0.61 ถึึง 0.15 และค่่าความโด่่งอยู่่� -0.71 ถึึง 0.29 ซึ่่�งถืือว่ามีีการแจกแจง

แบบปกติิ และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha 0.80-0.89 ทั้้�งนี้้� 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ไม่่ควรต่ำำ��กว่า 0.70 (Hair et al., 2010) จากนั้้�นผู้้�วิิจััย

ได้้ทำำ�การหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) จากการวิิเคราะห์์ผลปรากฏว่าแต่่ละตััวแปรที่่�อยู่่�ใน 

องค์์ประกอบเดีียวกันมีีน้ำำ��หนักัปัจจััย (Factor Loading) ระหว่า่ง 0.71-0.91 ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งหมด 

มีีน้ำำ��หนัักปัจจััยไม่่น้้อยว่่า 0.40 (Hair et al., 2010) แสดงว่่าโครงสร้้างมีีความความเที่่�ยงตรง  

รวมถึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

โดยมีีน้ำำ��หนัักปัจจััย (Factor Loading) ระหว่่าง 0.61-0.90 ผลปรากฏดังภาพที่่� 1
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χ²= 197.22 ; df = 145 ; χ²/df = 1.36 ; p-value = 0.00 ;

CFI = 0.99 ; GFI = 0.93 ; AGFI = 0.91 ; RMSEA = 0.04 ; SRMR = 0.02

ภาพที่่� 1 ตััวแปรแฝงในแบบจำำ�ลองพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน
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เม่ื่�อวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุพฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน พบว่่า แบบจำำ�ลองพฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานมีีความกลมกลืืน

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (χ²/df = 1.39; CFI = 0.99; GFI = 0.94; AGFI = 0.91; RMSEA = 

0.04; SRMR = 0.02) ผลปรากฏดัังภาพที่่� 1 และเม่ื่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองตาม

สมมติฐานการวิิจััย พบรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อลัักษณะโครงสร้างองค์์กร กลุ่่�มอุตสาหกรรมไฟฟ้้า

และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จัังหวัดชลบุุรีี เท่่ากัับ 0.89 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 1

2. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อวััฒนธรรมองค์์กร กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จัังหวัดชลบุุรีี เท่่ากัับ 0.89 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 2

3. 	ลั กษณะโครงสร้างองค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้า้และอิเิล็็กทรอนิกิส์์ ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม จัังหวัดชลบุรีุี เท่่ากัับ 0.56 อย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 3

4. 	วั ฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้า้และอิเิล็็กทรอนิกิส์์ ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม จัังหวัดชลบุรีุี เท่่ากัับ 0.32 อย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรับสมมติฐานการวิิจััยที่่� 4

5.	ลั กษณะโครงสร้างองค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการสร้างสรรค์์นวััตกรรม

ของพนัักงาน กลุ่่�มอุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จัังหวัดชลบุุรีี 

เท่่ากัับ 0.10 อย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติฐานการวิิจััยที่่� 5



17

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

           χ²/df = 1.39; CFI = 0.99; GFI = 0.94; AGFI = 0.91; RMSEA = 0.04; SRMR = 0.02

ภาพที่่� 2 แบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน

6.	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี 

เท่่ากัับ 0.07 อย่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 6

7.	ก ารแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ

พนัักงาน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี 

เท่่ากัับ 0.48 อย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 7
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ทั้้�งนี้้�ความแปรปรวนของพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี ได้้รับการอธิบาย

จากอิทธิพลของลัักษณะผู้้�นำำ� ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร และการแบ่่งปัันความรู้้� 

ร้้อยละ 38 (R2= 0.38)

สรุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1. 	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อลักษณะโครงสร้้างองค์์กรของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้า 

และอิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เม่ื่�อศึึกษาข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ พบว่่า  
ผู้้�นำำ�มีอำำ�นาจในการกำำ�หนด และออกแบบโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิด
การสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุุนนวััตกรรมในองค์์กรได้้ สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Mathisen, Einarsen & Mykletun (2012) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ของ
ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างสรรค์ใ์นการส่ง่เสริิมองค์์กรที่่�สร้้างสรรค์ ์ผลการศึึกษาพบว่า่ พฤติิกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์
ของผู้้�นำำ�มีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับบรรยากาศขององค์์กร และความคิิดสร้้างสรรค์์ขององค์์กร 
และยัังพบว่่า บรรยากาศขององค์์กรเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางระหว่่างพฤติิกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ของ
ผู้้�นำำ�และความคิิดสร้้างสรรค์์ขององค์์กร

2.	ลั กษณะผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อวััฒนธรรมองค์์กร ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี โดยพบว่่า ผู้้�นำำ�มีผลต่่อวััฒนธรรม
องค์์กร เน่ื่�องจากผู้้�นำำ�มีบทบาทสำำ�คัญกำำ�หนด และส่่งเสริิมค่่านิิยมร่่วมที่่�ต้้องการให้้พนัักงาน
แสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ เพ่ื่�อให้้เอื้้�อต่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ De Jong & Den Hartog (2007) ที่่�ศึึกษาอิิทธิพลของผู้้�นำำ�ที่่�มีี
ผลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ได้้แก่่ การเป็็นต้้นแบบ การกระตุ้้�นทาง
ปััญญา การส่่งเสริิมการกระจายความรู้้� การมีีวิิสััยทััศน์ และยังัพบว่่า ผู้้�นำำ�มีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรม
นวััตกรรมของพนัักงานในทางอ้้อม โดยการสร้้างบรรยากาศนวััตกรรมเพ่ื่�อสนัับสนุุนพฤติิกรรม
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน

3. 	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจากรููปแบบโครงสร้้าง
องค์์กรเอื้้�อให้้พนัักงานจากหลากหลายหน่่วยงานมาร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา มีีผลต่่อการแบ่่งปััน
ความรู้้�ระหว่่างพนัักงาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lee & Yu (2011) ที่่�ศึึกษารููปแบบ 
ความสััมพัันธ์์ขององค์์กรต่่อระดัับการแบ่่งปัันความรู้้� พบว่่า ลัักษณะองค์์กรที่่�พนัักงาน 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันสููงระหว่่างพนัักงาน จะสามารถสร้้างแหล่่งความรู้้�ที่่�ดีี



19

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

4. 	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและ
อิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจากวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นการสร้้าง
ค่่านิิยมร่่วมกัันระหว่่างพนัักงาน ทำำ�ให้้ต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น หาข้้อตกลงร่่วมกััน 
ในองค์์กรสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Niyom, Satyarakwit & Imsombut, 2015) ได้้ศึึกษา
เร่ื่�องการแบ่่งปัันความรู้้�ขององค์์การธุุรกิิจขนาดใหญ่่ในประเทศไทย ผลการศึึกษาพบว่่าปััจจััย
สำำ�คัญที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้�ขององค์์การ ประกอบด้้วย 5 ปััจจััย ได้้แก่่ การสร้้าง
บรรยากาศเพ่ื่�อส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน วััฒนธรรมการเรีียนรู้้� บทบาทของผู้้�บริิหาร 
ในการส่่งเสริิมการแบ่่งปัันความรู้้� ความหลากหลายของเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุน 
การแบ่่งปัันความรู้้� และสิ่่�งจููงใจเพ่ื่�อการแบ่่งปัันความรู้้�

5. 	ลั กษณะโครงสร้้างองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ
พนัักงานของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี 
เน่ื่�องจากการกระจายอำำ�นาจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานนำำ�เสนอความคิิดในการปรัับปรุงงาน หรืือการให้้
โอกาสผู้้�ปฏิิบััติิในหน้้างานนำำ�เสนอแนวคิดสู่่�ผู้้�บริิหาร สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ใช้้ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนางาน อีีกทั้้�งการตั้้�งหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้า
และบริิการ ตลอดจนหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิม สร้้างกิิจกรรมปรับปรุง
งานต่่างๆ สามารถทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Daugherty, Chen & Ferrin (2011) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับโครงสร้้างองค์์กรและ
นวััตกรรมการบริิการโลจิิสติิกส์ ซึ่่�งผลการศึึกษา พบว่่า โครงสร้้างองค์์กรรููปแบบการกระจาย 
อำำ�นาจ (Decentralization) และแบบทางการ (Formalization) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 
กัับความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมบริิการโลจิิสติิกส์ขององค์์กร

6. 	 วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมของพนักังานของ
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจากการ
หล่่อหลอมให้้พนัักงานในองค์์กรแสดงพฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�คาดหวััง องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนด
แนวทางในการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อกระตุ้้�นการแสดงออกของพนักังานผ่า่นทางกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ขององค์ก์ร 
เช่่น การประชาสัมัพัันธ์์ผ่่านระบบการสื่่�อสารขององค์ก์ร การกำำ�หนดเป็น็เง่ื่�อนไขในการประเมินิ
ผลงาน เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้พนัักงานเข้้าใจ และคำำ�นึงถึึงพฤติิกรรมที่่�องค์์กรคาดหวััง สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Sharifirad & Ataei (2012) ซึ่่�งได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของวััฒนธรรมองค์์กรและ
นวััตกรรมในบริิษััทรถยนต์์ของอิิหร่่าน ผลการศึึกษาพบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับ
นวััตกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างความมีีส่่วนร่่วม การปรับตััว และการคำำ�นึงถึึงภารกิิจ และเป้้าหมาย
ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อองค์์กรสามารถสร้้างวััฒนธรรมซึ่่�งเป็็น ค่่านิิยมที่่�พนัักงานในองค์์กรยอมรัับ
ได้้วััฒนธรรมนั้้�นก็็จะกลายเป็็นสิ่่�งที่่�คนในองค์์กรยอมรัับไปยึึดถืือ และปฏิิบััติิตาม
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7. 	ก ารแบ่่งปัันความรู้้�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุุรีี เน่ื่�องจาก

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานจำำ�เป็็นต้้องขยายขอบเขตความคิิดของตนเอง

ออกไป การที่่�บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้� การเชิิญวิิทยากรมาให้้ความรู้้�  

การส่่งพนัักงานเข้้าอบรมภายนอก การสร้้างฐานความรู้้�เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถแบ่่งปัันความรู้้� 

รวมไปถึงการกำำ�หนดรายช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้้าน ให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถ

ติิดต่อขอคำำ�ปรึกษา กระบวนการเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นการ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการค้้นหาความรู้้�ใหม่่ ๆ  

เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ความคิิดที่่�จะต่่อยอดในการปรัับปรุงงาน และนำำ�ความคิิดที่่�ได้้ไปทดลองปฏิิบััติิ 

ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Han & Chen (2018) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์

ระหว่่างความสามารถในการแบ่่งปัันความรู้้�กัับประสิิทธิภาพของนวััตกรรมในอุุตสาหกรรม  

กรณีีศึึกษาประเทศจีน ผลการศึึกษาพบว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับ

ประสิิทธิภาพของนวััตกรรม

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

จากผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะผู้้�นำำ�ส่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างองค์์กรและวััฒนธรรม

องค์์กร ซึ่่�งมีีผลทางอ้้อมต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� และพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมของพนัักงาน

ตามลำำ�ดับ ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะแนวทางการจััดการองค์์กรเพ่ื่�อส่งเสริิมพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน โดยพิิจารณาจากค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของตััวแปรที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักมาก

ที่่�สุุดในแต่่ละประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�

1. จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า ลัักษณะผู้้�นำำ�มีผลต่่อลักษณะโครงสร้้างองค์์กร และ

วััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในองค์์กรนวััตกรรม ผู้้�นำำ�มีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนา

โครงสร้้างองค์์กร และการกำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อเป็็นบรรทััดฐานพฤติิกรรมร่่วมของ

พนัักงานในการมุ่่�งสู่่�การสร้้างนวััตกรรมในทุุกระดัับ โดยด้้านที่่�ลัักษณะผู้้�นำำ�ที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนััก 

องค์์ประกอบของตััวแปรมากที่่�สุุด คืือ ความมุ่่�งมั่่�น ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดกลยุุทธ์ ส่ื่�อสาร 

และติิดตามแผนงานเพ่ื่�อส่งเสริิมนวััตกรรมในองค์์กร 

2. 	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า โครงสร้้างองค์์กรมีีผลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� และ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ในองค์์กรนวััตกรรมนั้้�น 

โครงสร้้างองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คัญในการกำำ�หนดรููปแบบความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในองค์์กร โดยด้้าน

โครงสร้้างองค์ก์รที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของตัวัแปรมากที่่�สุุด คืือ ความคล่่องตััวขององค์ก์ร 
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โดยในองค์์กรนวััตกรรมควรมีีการออกแบบองค์์กรให้้มีความยืืดหยุ่่�น และมีีการกระจายอำำ�นาจ 

ในการทำำ�งานที่่�ไม่่ได้้มาจากศููนย์์กลางเพีียงอย่างเดีียว เพ่ื่�อให้้สามารถปรับตััว เปลี่่�ยนแปลง 

ระบบการทำำ�งานในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

3. 	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรมีีผลต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� และ

พฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในองค์์กรนวััตกรรม 

วััฒนธรรมองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คัญในการหล่่อหลอมในพนัักงานในองค์์กรเกิิดค่านิิยมร่่วมกััน  

ซึ่่�งมีีอิิทธิพลต่่อแนวทางปฏิิบััติิในองค์์กร โดยด้้านวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ของตััวแปรมากที่่�สุุด คืือ การประยุุกต์ใช้้กับกิิจกรรมขององค์์กร ซึ่่�งองค์์กรควรออกแบบ และ

นำำ�หลัักการแนวคิดเกี่่�ยวกับนวััตกรรม มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมภายในองค์์กร เช่่น กำำ�หนด

เป็็นปััจจััยในการสรรหาและคััดเลืือก กำำ�หนดเป็็นแนวทางในการพััฒนาพนัักงาน กิิจกรรม 

การปรับปรุงงานต่่าง ๆ ตลอดจนกำำ�หนดเป็็นปััจจััยในการประเมิินผลงานประจำำ�ปีี เป็็นต้้น 

4. 	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมของพนัักงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าในองค์์กรนวััตกรรม การแบ่่งปัันความรู้้�มีีส่่วนสำำ�คัญ

ในการสนัับสนุุนให้้พนัักงานเกิิดแนวคิดใหม่่ ๆ ในการสร้้างสรรค์์ผลิตภัณฑ์์ การบริิการ รวมถึึง 

กระบวนการในการทำำ�งาน โดยด้้านการแบ่่งปัันความรู้้�ที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของตััวแปร

มากที่่�สุุด คืือ การเรีียนรู้้�จากภายในองค์์กร ซึ่่�งองค์์กรควรส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีโอกาส 

แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ในการทำำ�งานภายในองค์์กร เช่่น การฝึึกอบรมภายใน 

การนำำ�เสนอผลงาน การเข้้าร่่วมการประกวดผลการปรับปรุงงาน การถ่่ายทอดความรู้้�ระหว่่าง

หน่่วยงาน เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะในครั้้�งถััดไป

1. 	ก ารศึึกษาในครั้้�งนี้้�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับผู้้�นำำ� โครงสร้้างองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร  

การแบ่่งปัันความรู้้� แต่่จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า ยัังมีีปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีผล 

ต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงาน ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์ กลยุทุธ์ เป้้าหมาย บุุคลากร  

เครืือข่าย การส่ื่�อสาร การให้้รางวััลและการยอมรัับ รวมไปถึงการบริิหารจััดการด้้านทรัพยากรมนุุษย์์  

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้การศึึกษามีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น จึึงควรพิิจารณาศึึกษาปััจจััยด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่�คาดว่า 

จะมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานด้้วย

2. 	ก ารศึึกษาในครั้้�งนี้้�พบว่่าค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) ของผู้้�นำำ� 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อโครงสร้้างองค์์กร (0.89) และผู้้�นำำ�ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อวััฒนธรรมองค์์กร (0.89) มีีค่่า 

อยู่่�ในระดัับสููงซึ่่�งอาจเป็็นไปได้้ว่ายัังมีีปััจจััยอ่ื่�นที่่�มีีอิิทธิผลต่่อโครงสร้้างองค์์กร และวััฒนธรรม
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องค์์กร ดัังนั้้�น จึึงควรพิิจารณาทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อค้้นหาปััจจััยอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม และทำำ�การ

ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของพนัักงานเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�มีีครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น
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 การศึึกษาศัักยภาพและผลกระทบของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพื่่อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

The Study on Potential and Impacts of Short-Term  

Room Rental for Tourism in Thailand
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พััก 

ศึึกษาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พััก ศึึกษาความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ

ที่่�พัักระยะสั้้�น ศึึกษาผลกระทบการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักและนำำ�เสนอแนวทาง 

ส่่งเสริิมการพััฒนาธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่่าง

เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�น จำำ�นวน 1,127 ตััวอย่า่ง ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

การวิิจััย มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า มีี 5 ระดัับเรีียงจากน้้อยไปหามาก มีีค่่า 

ความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.76 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐบาล ผู้้�ประกอบการ  

นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�พัักอาศััยที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พััก รวมจำำ�นวน 187 ราย  

ใช้้การสััมภาษณ์์ การประชุุมกลุ่่�มย่่อยและการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมเป็็นเคร่ื่�องมืือการวิิจััย  

โดยสถิิติิที่่�ใช้้วิเคราะห์์แบบสอบถาม ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐานและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

ผลการวิิจััย 

ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเทศไทยมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นตามความต้้องการของ 

นัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในเมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก ได้้แก่่ กรุงเทพฯ พััทยา ภููเก็็ตและจัังหวััดเชีียงใหม่่

ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักจากความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก จุุดเด่่น คืือ มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบ มีีความรู้้�สึึกเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน ราคา

ถููกกว่าโรงแรม เจ้้าบ้้านมีีอััธยาศััยดีี ที่่�พัักมีให้้เลืือกหลากหลายประเภทสามารถพัักได้้จำำ�นวน 

หลายคนได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััว สามารถจััดกิิจกรรมได้้ มีีประสบการณ์์ที่่�ดีี

1อาจารย์์ประจำำ�ศููนย์์การจััดการหลัักสููตรระดัับปริญญาตรี คณะบริิหารธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคม มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ
2อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาท่่องเที่่�ยว คณะวััฒนธรรมสิ่่�งแวดล้้อม และการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ
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ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ ห้้องพัักที่่�มีีเอกลักษณ์์ ราคาถููก ประสบการณ์์  

มีีความเป็็นส่่วนตััว บรรยากาศเหมืือนบ้้าน 

ผลกระทบ คืือ ขาดมาตรการด้้านความปลอดภัยให้้กับผู้้�เข้้าพััก เกิิดการแข่่งขัันอย่างไม่่ 

เป็็นธรรม ที่่�พัักบางแห่่งเอารััดเอาเปรียบลููกค้้า ใช้้อาคารผิิดประเภท ผิิดกฎหมาย รััฐบาล 

ขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีีอากรประกอบธุุรกิิจ ผู้้�พัักรบกวนเพ่ื่�อนบ้้านที่่�อยู่่�ประแจกใกล้้เคีียง

ข้้อเสนอแนะจััดที่่�พัักต้้องมีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััว เน้้นความสะอาด จััดเตรียมอุุปกรณ์์

ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิภััย การทำำ�ตลาดควรใช้้แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ออกแบบกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิด

ประสบการณ์์ และมีีส่ว่นร่่วม มีีระบบรัักษาความปลอดภัย พััฒนาทัักษะภาษาต่่างประเทศ ทัักษะ

การใช้้เทคโนโลยี ีทัักษะการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีีรวมถึึงการออกกฎหมายควบคุุมเฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิิจ

การให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะ โดยครอบคลุุมถึึงการชำำ�ระภาษีี มาตรการ

ความปลอดภัยและความมั่่�นคงของประเทศ

คำำ�สำำ�คัญ :  ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ศัักยภาพ ผลกระทบ 

Abstract
This research project aims to study the current situation of short-term  

rentals for tourism in Thailand including Thai entrepreneurs potentiel in this 

business. This research project also studied the customer behavior and effects 

of the short-term rental for tourism in Thailand. These results will be used as the 

recommendation to develop the short-term rentals in Thailand. This  research’s  

sampling group is 1,127 tourists using the service of the short-term rental 

for tourism in Thailand. This research also used the questionnaire 

as the research tools, with 5 level rating scales that are arranged in 

ascending order. The reliability of the questionnaire is equal to 0.76. The key  

informants are consisted of the government officers, Thai entrepreneurs, and 

tourists. Individual Interviews, group interviews and 187 people in participation 

observation are the research methods. The statistical analysis for research  

question are Percentage, Mean and Standard Deviation. Qualitative  

research methods are also used in this project.



29

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

The results of this project are as follows:

The host of short-term rentals for tourism in Thailand is increased  

according to the tourist demand in Thailand, especially in the top travelling  

destination in Thailand such as Bangkok, Pattaya, Phuket and Chiang Mai Province.

The potential of the Thai entrepreneur in short-term rentals for tourism 

in Thailand is excellent. The strong point is a good accommodations, hospitality, 

good hosting, multiple choice for rental and living, convenient for many activities 

and privacy.

The tourist’s top requirement is the unique of place, low price, good 

experience, privacy, and home alike.

The Effect is the low of rental standard, unfair competition. Tricky service, 

misused of buildings, disturb, and the Thai government cannot take any income 

tax from the online platform. 

Recommendations are the Unique of decoration, sanitary, security, 

using online platform for marketing. Create a good experience activities. Increase 

foreign language skills, used of technology, and good hosting. Provide laws and  

regulations relating to the short-term rentals for tourism, regulating the tax system 

in this business, security, and national stability.

Keywords: 	Short-Term Rental for Tourism Potential  Effect

บทนำำ�
ปีี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิมากกว่า 39.79 ล้้านคน โดยมีีการขยาย

ตััวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 4.24 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2561 และปีี 

พ.ศ. 2561 มีีอััตราการขยายตััวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่า่งชาติิคิิดเป็็นร้้อยละ 7.27 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี  

พ.ศ. 2560 นอกจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว รายได้้ที่่�เกิิดจากนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนกว่า 1.96 ล้้านล้้านบาท (Economic Tourism and Sports  

Division, 2018) จัังหวััดที่่�ได้้รับความนิิยมในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ประกอบด้้วย กรุงเทพมหานคร จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดภููเก็็ต  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดนครราชสีมา (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ตลาดนักท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศขยายตััวดีีอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นผลมาจากมาตรการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของ 
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ภาครััฐบาลเป็็นสำำ�คัญ อีีกทั้้�งต้้นทุุนการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศยังไม่่สููงมากนัก ทั้้�งราคาน้ำำ��มัน 
เชื้้�อเพลิิง ค่่าโดยสารและค่่าที่่�พััก การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ จำำ�นวน 154 ล้้านคนครั้้�ง  
ขยายตััวร้้อยละ 6.2 สร้้างรายได้้ 0.96 ล้้านล้้านบาท (Economic, Business and Grassroots 
Recearch Center, Government Savings Bank, 2017) เม่ื่�อมีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย 
และชาวต่า่งประเทศ รวมกับัการขยายตััวของการท่่องเที่่�ยวโลก สายการบินิต่่าง ๆ  เร่่งขยายเส้้น
ทางการบิินใหม่่ ๆ ของสายการบิินต่่าง ๆ เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวโลกที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น และเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวในภููมิภิาคต่า่ง ๆ  รวมถึงึประเทศไทยด้้วย องค์ก์ารการท่่องเที่่�ยวโลก (UNWTO) มีีการ
คาดการณ์์ว่่า ภายในปีี พ.ศ. 2563 จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวอาเซีียน มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 123 ล้้านคน และภายในปีี พ.ศ. 2573 จะมีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 187 ล้้านคน 

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเช่ื่�อมโยงให้้เกิิดห่วงโซ่่มููลค่่าที่่�กระจายตามภููมิิภาคต่่าง ๆ ได้้แก่่ ธุุรกิิจ
ร้้านอาหารและภััตตาคาร ธุุรกิิจขนส่่งและการเดิินทาง ธุุรกิิจสิินค้้าของที่่�ระลึึกและธุุรกิิจที่่�พััก 
โดยทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงาน จำำ�นวนกว่า 5 ล้้านคนทั่่�วประเทศ (Ministry of Tourism and 
Sports, 2018) ผลประกอบการของธุุรกิิจโรงแรม มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับทิิศทางการท่่อง
เที่่�ยวซึ่่�งรายได้้จากห้้องพัักขึ้้�นอยู่่�กับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าพััก ระยะเวลาเข้้าพัักและราคา
ห้้องพััก โดยรายได้้จากการขายห้้องพัักถืือเป็็นรายได้้หลัักคิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 60-70 ของ
รายได้้รวมทั้้�งหมด ส่่วนรายได้้จากค่าอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 25 ของราย
ได้้รวมทั้้�งหมดของโรงแรม ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดของโรงแรม เช่่น โรงแรม 4-5 ดาว จะมีีสััดส่วน
รายได้้จากส่วนนี้้�มากกว่าโรงแรมขนาดเล็็กและมีีรายได้้อื่�น ๆ อีีกจำำ�นวนร้้อยละ 5-10 ของราย
ได้้ทั้้�งหมดของโรงแรม ธุุรกิิจโรงแรมของไทยยัังเผชิญปััญหาอุุปทานส่่วนเกิิน (Over Supply) 
ในหลายพื้้�นที่่� เม่ื่�อพิจารณาจากอัตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ย (Occupancy Rate) ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่าน
มาซึ่่�งมีีอััตราที่่�ไม่่สููงนััก มีีอััตราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 59 ซึ่่�งเป็็นผลจากทั้้�งด้้านอุุปทานและอุุปสงค์์ 
เพราะผลจากการเติิบโตของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาส่่งผลให้้เกิิดการ
ขยายการลงทุุนของธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พัักเพิ่่�มขึ้้�นอย่างมาก ผนวกกับการเข้้ามาแข่่งขัันของ 
สิินค้้าทดแทน เช่่น การบริิการเช่่าห้้องพัักผ่านแพลตฟอร์มต่่าง ๆ อพาร์์ตเมนต์์ คอนโดมิเนีียม 
ที่่�เปิิดให้้บริิการเช่่าเป็็นรายวััน แม้้จะเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย แต่่ยัังไม่่มีีความเข้้มงวด 
ในการลงโทษ (Krungsri Research, 2017)	

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมกัับจำำ�นวนห้้องพัักที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้้ 
การแข่่งขัันในธุุรกิิจรุุนแรงต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ธุุรกิิจโรงแรมยัังเผชิิญกัับการเข้้ามาแข่่งขััน 
ของสิินค้้าทดแทน เช่่น อพาร์์ตเมนต์์ เซอร์วิิสอพาร์์ตเมนต์์ คอนโดมิเนีียม เป็็นต้้น ยัังคงเป็็น
ปััญหากดดันรายได้้ให้้กับผู้้�ประกอบการโรงแรม หรืือที่่�พัักโดยเฉพาะ SMEs เพราะต้้องใช้้
กลยุุทธ์ด้้านราคาดึึงดููดลููกค้้า แม้้ที่่�ผ่่านมาทางการพยายามแก้้ไข/ผ่่อนปรนกฎระเบีียบเง่ื่�อนไข 
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เพ่ื่�อจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการสิินค้้าทดแทน รวมทั้้�งโรงแรมที่่�ไม่่มีีใบอนุญาตประกอบธุุรกิิจโรงแรม
ให้้มาประกอบธุุรกิิจให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังไม่่ได้้รับการตอบรัับเท่่าใดนััก 
ยัังมีีสถานพัักแรมจำำ�นวนมากที่่�เปิิดให้้บริิการในลัักษณะที่่�ไม่่ถููกต้้องตามกฎหมาย (Krungsri 
Research, 2017) ปััจจุุบัันประเทศไทย มีีจำำ�นวนโรงแรม หรืือที่่�พััก จำำ�นวน 20,000 แห่่ง  
ห้้องพััก จำำ�นวน 700,000 ห้้อง ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นโรงแรมที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย 
จำำ�นวน 9,600 แห่่ง รวมห้้องพัักประมาณ 400,000 ห้้อง ส่่วนที่่�เหลืือจำำ�นวนกว่า 10,400 แห่่ง 
ยังัไม่่ได้้จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายซึ่่�งเป็็นโรงแรมขนาดเล็็ก (Prachachat online, 2017)  
เม่ื่�อพิจารณาแล้้ว พบว่่า มีีจำำ�นวนโรงแรมที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายเพีียงแค่่ประมาณ
ร้้อยละ 35 ของจำำ�นวนที่่�พัักทั้้�งหมดทั่่�วประเทศ 

ปััจจุุบัันกระแสเศรษฐกิิจแบบแบ่่งปััน (Sharing Economy) ที่่�ส่่งผลให้้ที่่�พัักรููปแบบ
ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว มีีอััตราการเติิบโตและขยายตััวต่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็นเพราะ
ราคาห้้องพัักที่่�ต่ำำ��กว่าโรงแรมและมีีหลากหลายรููปแบบให้้เลืือกตั้้�งแต่่บ้้านเดี่่�ยวแบ่่งให้้เช่่า 
บางห้้องจนถึึงคอนโดมิเนีียมได้้รับความนิิยมมากในปััจจุุบััน เพราะนัักท่่องเที่่�ยวมีความต้้องการ
พัักค้้างแรมในรููปแบบที่่�ต่่างไปจากโรงแรม มีีคนไทยใช้้บริิการประมาณ 360,000 คน (Srikrajang,  
2018) เช่่น ปีี พ.ศ. 2559 มีีผู้้�สนใจจองห้้องพัักผ่าน Airbnb มาท่่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงใหม่่  
จำำ�นวนกว่า 160,000 คน จาก 135 ประเทศ (The Standard, 2561) ผลสำำ�รวจของ Department  
of Tourism (2016) และ Airdna (2016) รายงานว่่า กรุงเทพฯ มีีจำำ�นวน 8,891 ห้้อง พััทยา  
มีีจำำ�นวน 2,945 ห้้อง เชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวน 2,423 ห้้อง และ ภููเก็็ต มีีจำำ�นวน 8,238 ห้้อง  
จากข้้อมููลดัังกล่าว พบว่่า ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนอย่างถููกต้้องตามกฎหมาย มีีผลกระทบ 
ต่่อรายได้้และผลกำำ�ไรของธุุรกิิจโรงแรมทำำ�ให้้การปรับราคาห้้องพัักของผู้้�ประกอบการโรงแรม 
อาจทำำ�ได้้จำำ�กัด ส่่วนหนึ่่�งเน่ื่�องจากพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวจะนิิยมสััมผััสรููปแบบการใช้้ชีีวิิต
ท้้องถิ่่�น (Local Experience) มากขึ้้�น โดยเฉพาะที่่�พัักที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับโฮมสเตย์ตามวิิถีี
ชนบทอาจมีีผลให้้ธุุรกิิจโรงแรมที่่�เน้้นลููกค้้าประหยััดได้้รับผลกระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ธุุรกิิจที่่�พัักที่่�ได้้รับผลกระทบทางตรง คืือ ธุุรกิิจโรงแรม หรืือที่่�พัักขนาดเล็็ก โดยเฉพาะ
โรงแรมระดัับล่่างและระดัับกลาง ผลกระทบดัังกล่าวจึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รับการแก้้ไข 
คณะนัักวิจััยจึึงเห็็นควรว่่ามีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาและหาแนวทางส่่งเสริิมการพััฒนา
ธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย โดยไม่่ให้้กระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�พัักประเภทอื่่�น ๆ ที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อม 
ต่่อการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและ 
ชาวต่่างชาติิที่่�จะเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทย

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทย

3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

4. 	 เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นในประเทศไทย

ขอบเขตการวิิจััย

1. 	ข อบเขตด้้านเน้ื้�อหา

	 1.1 	 สถานการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทยปััจจุุบััน

	 1.2 	ศั กยภาพผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทย 

	 1.3 	 ความต้้องการและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

	 1.4 	ผ ลกระทบของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ในมิิติิต่่าง ๆ

2. 	ข อบเขตด้้านประชากร และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

	 ประชากรเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างประเทศและชาวไทยที่่�ใช้้บริิการเช่่าที่่�พััก 

ระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน 4 ภููมิภาคที่่�มีีธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต ส่่วนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริกิารให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งหน่่วยงานภาครัฐับาล  

และภาคเอกชน ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ/เจ้้าของธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น เจ้้าหน้้าที่่�

ของรััฐบาลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลกฎระเบีียบมาตรฐานการบริิการให้้เช่่าที่่�พััก นายกสมาคม 

โรงแรมไทย นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคต่่าง ๆ นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�พัักอาศััยที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง 

กัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พััก
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3. 	 ขอบเขตด้้านพื้�นที่่�ในการศึึกษา 

	พื้้ �นที่่�การวิิจััย มีี 4 จัังหวััด/พื้้�นที่่� ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ พััทยาและ

จัังหวััดภููเก็็ต

4. 	ข อบเขตด้้านเวลา

	 ระยะเวลาในการทำำ�วิจััย จำำ�นวน 1 ปีี 4 เดืือน ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2561 

ถึึงวัันที่่� 4 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. 	รูู ปแบบการวิิจััย

	ก ารวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) บููรณาการ

การวิิจััยเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพเข้้าด้้วยกััน ทั้้�งเร่ื่�องเทคนิิค วิิธีีการ แนวทาง ความคิิดรวบ

ยอดเพ่ื่�อให้้การแสวงหาข้้อค้้นพบสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น (Johnson & Onwuegbuzi, 2004)

2.	 ประชาการในการวิิจััย

	 2.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		ป  ระชากรเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างประเทศและชาวไทยที่่�ใช้้บริิการเช่่าที่่�พักั

ระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน 4 ภููมิภาคที่่�มีีธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

โดยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรแน่่นอน โดยเลืือกจากจัังหวััดที่่�มีีจำำ�นวนห้้องพัักสููงสุุดในแต่่ละ

ภููมิภาค ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต (BLT Bangkok, 2017)

	 2.2 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) เป็็นบุุคคล และกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐบาล  

และภาคเอกชน โดยใช้้การกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญตามแนวคิดของ McMillan &  

Suhumacher (1997) กำำ�หนดจำำ�นวน 100 คน 

3. 	 กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย

	 3.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		กลุ่่�  มตััวอย่่างเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างประเทศ และชาวไทยที่่�ใช้้บริิการ

เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขนาดตัวอย่่างจากสููตรอย่่างโดยใช้้สููตรการ

คำำ�นวณไม่่ทราบกลุ่่�มประชากรของ Cochran (1953) โดยที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นในการเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่างร้้อยละ 95 และกำำ�หนดความผิิดพลาดที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 5 จากการคำำ�นวณได้้
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กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 385 ตััวอย่่าง โดยจะเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจาก 4 จัังหวััด ที่่�มีีธุุรกิิจการให้้เช่่า

ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว โดยเลืือกจากจังหวััดที่่�มีีจำำ�นวนห้้องพัักสููงสุุดในแต่่ละภููมิภาค 

ได้้แก่่ กรุงเทพฯ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต (BLT Bangkok, 2017)  

โดยเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจัังหวััดละ 385 ตััวอย่่าง รวมกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 1,540 ตััวอย่่าง

		วิ  ธีีการการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตัวอย่่าง ใช้้การเลืือกตัวอย่่างแบบสะดวก 

(Convenience Selection Sampling) กัับกลุ่่�มตััวอย่างที่่�เต็็มใจให้้ข้้อมููลกัับผู้้�วิิจััยเพ่ื่�อไม่่ให้้

เป็็นการรบกวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการ

	 3.2	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐบาลและภาคเอกชน มีีดัังนี้้�

		  3.2.1	 ผู้้�ประกอบการ/เจ้้าของธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการ 

ท่่องเที่่�ยว จัังหวััดละ 10 คน รวมจำำ�นวน 40 คน

		  3.2.2	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐบาลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแลกฎระเบีียบมาตรฐาน 

การบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 10 คน

		  3.2.3 	นายกสมาคมโรงแรมไทย นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้้ นายก

สมาคมโรงแรมไทยตะวัันออก นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนืือและกรรมการบริิหารสมาคม 

รวมจำำ�นวน 10 คน  

		  3.2.4 	นักท่่องเที่่�ยวและผู้้�พัักอาศััยที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พััก

ระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว จัังหวััดละ 10 คน รวมจำำ�นวน 40 คน

		  เม่ื่�อลงพื้้�นที่่�ลงสััมภาษณ์แ์ละเก็บ็ข้้อมููลภาคสนามใน 4 จัังหวััดที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

ได้้แก่่ จัังหวััดเชีียงใหม่ ่จัังหวััดภููเก็็ต พััทยาและกรุงุเทพฯ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ รวมจำำ�นวน 187 คน  

โดยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ผู้้�วิิจััยใช้้การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกลุ่่�มบุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�มีีรายช่ื่�ออยู่่�แล้้วว่า เป็็นบุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวและใช้้ควบคู่่�กับวิิธีีการคััดเลืือก

แบบลููกโซ่่ (Snowball Selection) เป็็นการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการ 

โดยขอคำำ�แนะนำำ�รายนามบุุคคลอ่ื่�นจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�กำำ�ลังสััมภาษณ์์อยู่่�โดยขอให้้ระบุุ 

รายนามบุุคคลที่่�มีีลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกัันสำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้อย่างครบถ้้วนและเพีียงพอ  

ทั้้�งนี้้�จะเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับผู้้�ที่่�มีีความยิินดีีและสมััครใจเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเท่่านั้้�น
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4.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 4.1	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  เป็็นแบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

และเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale)  

มีี 5 ระดัับ เรีียงจากน้้อยไปหามาก โดยมีีความหมาย คืือ ระดัับ 1 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 

ระดัับ 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย ระดัับ 3 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจ ระดัับ 4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก 

และระดัับ 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถาม จำำ�นวน 

4 ตอน มีีดัังนี้้�

		ตอ  นที่่� 1	ข้้อมูู ลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามและพฤติิกรรม 

นัักท่่องเที่่�ยว มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

		ตอ  นที่่� 2 	ก ารรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการ เป็็นแนวคิดของ Parasuraman et 

al. (1993) มีี 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ความน่่าเช่ื่�อถืือ การสร้้างความมั่่�นใจ รููปลักษณ์์ทางกายภาพ 

การดููแลเอาใจใส่แ่ละการตอบสนองต่อ่ลููกค้้า แบบสอบถามมีลัีักษณะเป็น็แบบมาตรประมาณค่า่  

ตามแบบของลิิเคิิร์์ท

		ตอ  นที่่� 3	ส่ วนประสมทางการตลาดบริิการ เป็็นแนวคิดของ Kotler & 

Armstrong (2013); Kotler & Keller (2009) มีี 7 ด้้าน ประกอบด้้วย ผลิตภัณฑ์์ ราคา  

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคคล การสร้้าง และนำำ�เสนอลัักษณะ 

ทางกายภาพ และกระบวนการ แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า ตามแบบ

ของลิิเคิิร์์ท

		ตอ  นที่่� 4 	 ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม เป็็นแนวคิดของ Cronin, Brady & 

Hult (2000); Yu et al. (2014) มีี 3 ด้้าน ประกอบด้้วย การเดิินทางมาพัักแรมซ้ำำ�� การบอกต่อ  

และความภัักดีี แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า ตามแบบของลิิเคิิร์์ท	

5. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย

	 5.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยเก็็บข้้อมููล 

กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าพัักในที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวใน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุงเทพฯ  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดชลบุุรีีและจัังหวััดภููเก็็ต รวมจำำ�นวน 1,127 ตััวอย่าง คิิดเป็็นร้้อยละ 

70.43 ของจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดที่่�กำำ�หนดไว้้
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	 5.2 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		  5.2.1 	แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) ได้้จากการใช้้แบบสััมภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้้าง และการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง เป็็นการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก โดยสััมภาษณ์์ 

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 187 ราย โดยนัักวิจััยตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููลให้้มีความเที่่�ยงตรง  

ด้้วยการอ่่านทวนคำำ�ตอบให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญฟัังในทุุก ๆ ครั้้�งที่่�จบประเด็็นสััมภาษณ์์ในแต่่ละ

ประเด็็นซึ่่�งหมายถึึงว่่าทุุก ๆ ครั้้�งที่่�จบการสััมภาษณ์์ในแต่่ละประเด็็นสััมภาษณ์์ทุุก ๆ ประเด็็น  

ผู้้�สััมภาษณ์์จะต้้องอ่่านทวนคำำ�ตอบให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญฟัังทุุกครั้้�งเพ่ื่�อยืืนยัันว่่าคำำ�ตอบที่่� 

ผู้้�สััมภาษณ์์จดมีความหมายตรงกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญได้้ให้้ข้้อมููลไว้้ เป็็นการตรวจสอบความเที่่�ยง

ของข้้อมููลไปในตััวและการประชุุมกลุ่่�มย่่อยในจัังหวััดต่าง ๆ รวม 4 ครั้้�ง มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

เข้้าร่่วมรวมจำำ�นวน 187 คน มีีรายละเอีียดดังนี้้�

				    5.2.1.1	กรุ งเทพฯ จััดประชุุม ณ ห้้องประชุุม อาคาร 33 นวััตกรรม: 

ศาสตราจารย์์ ดร.สาโรช บััวศรี ผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 87 คน

				    5.2.1.2 	จังหวััดภููเก็็ต จััดประชุุมโรงแรมภููคีตาภููเก็็ต มีีผู้้�เข้้าร่่วม

ประชุุม จำำ�นวน 30 คน 

				    5.2.1.3 	จังหวััดเชีียงใหม่่ จััดประชุุมห้้องประชุุมภัตตาคารเรืือนแพ  

มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม จำำ�นวน 32 คน

				    5.2.1.4 	จังหวััดชลบุุรีี จััดประชุุมเฮลท์์แลนด์์รีีสอร์ทแอนด์์สปาพััทยา 

มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม จำำ�นวน 29 คน

				    เม่ื่�อกระบวนการสัมัภาษณ์เ์สร็็จสิ้้�นให้้นำำ�ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาลงรหัสั 

และทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 

		  5.2.2 	แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้า

ข้้อมููลเอกสารที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเช่ื่�อได้้ ได้้แก่่ หนัังสืือพิมพ์์ วารสาร ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ  ข้้อมููล

ทางอิินเทอร์เน็็ต เอกสารทางวิิชาการ บทความวิิจััยและรายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

6. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััย 

	 6.1 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ

		วิ  เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิด้้านมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์และประมวลผล มีีดัังนี้้�

		  6.1.1 	แบบสอบถามตอนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ใช้้การวิิเคราะห์ห์าค่่าความถี่่� (Frequency) และหาค่า่ร้้อยละ (Percentage) นำำ�เสนอเป็น็ตาราง

ประกอบความเรีียงท้้ายตาราง 
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		  6.1.2	 แบบสอบถามตอนที่่� 2 ถึึงแบบสอบถามตอนที่่� 4 ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์

ด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย (x) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในภาพรวมรายด้้าน และรายข้้อ 

โดยนำำ�เสนอเป็็นตาราง พร้้อมทั้้�งอธิบายความเรีียงท้้ายตาราง โดยมีีเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย 

ได้้แก่่ ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่ว่ง 4.21-5.00 หมายความว่า่ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่ว่ง  

3.41-4.20 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 2.61-3.40 หมายความว่่า  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 1.81-2.60 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับน้้อยและ 

ค่่าคะแนนอยู่่�ในช่่วง 1.00-1.80 หมายความว่่า อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (Phisanbut, 2005)

	 6.2 	วิ ธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

		   วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)  

แบบหน่่วยบริิบท (Contextual Unit) โดยการแบ่่งรููปแบบของหััวข้้อเร่ื่�อง (Categories) ที่่�ทำำ� 

การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ ทั้้�งนี้้� ก่่อนวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำำ�การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือ 

ของข้้อมููล เริ่่�มต้้นด้้วยการตรวจสอบการสััมภาษณ์์ใช้้การตรวจสอบโดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

(Member Checks) ผู้้�วิิจััยอ่่านสรุุปผลการสััมภาษณ์์ทุุกครั้้�งเม่ื่�อจบประเด็็นเพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญตรวจสอบข้้อความที่่�ผู้้�วิิจััยบัันทึึกตรงกัับที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญให้้สัมภาษณ์์ รวมถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลัักเพิ่่�มประเด็็นเพ่ื่�อให้้ประเด็็นมีีความสมบููรณ์์ต่่อมาเป็็นการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล  

(Data Triangulation) เป็็นการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ต่่างกลุ่่�มของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

และวิิธีีรวบรวมข้้อมููล (Methodological Triangulation) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม  

และการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม

สรุปผลการวิิจััย
1. 	สรุ ปผลการศึึกษาสถานการณ์์การดำำ�เนิินธุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 	

	 ปีี พ.ศ. 2557 ถึึง ปีี พ.ศ. 2561 มีีชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

จำำ�นวนระหว่่าง 24 ล้้านคน ถึึง 35 ล้้านคน พำำ�นักอยู่่�ในประเทศไทยเฉลี่่�ย 9 คืืนต่่อคน มีีค่่าใช้้

จ่่ายจ่่ายค่่าที่่�พัักเฉลี่่�ยวัันละ 1,450 บาท ถึึง 1,556 บาท เม่ื่�อรวมจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

ด้้วยแล้้ว มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยว รวมจำำ�นวน 147 ล้้านคน ถึึง 192 ล้้านคน  

มีีรายจ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยวต่อวัันอยู่่�ระหว่่าง 3,267 บาทต่อวััน ถึึง 4,283 บาทต่อวััน 

นัักท่่องเที่่�ยวพักแรมต่่อปีีอยู่่�ระหว่่าง 123 ล้้านคน ถึึง 166 ล้้านคน
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	จำ ำ�นวนห้้องพักัในประเทศระหว่า่งปีี พ.ศ. 2557 ถึึง พ.ศ. 2561 (National Statistical  

Office of Thailand, 2018) พบว่่า มีีจำำ�นวนห้้องพััก มีีจำำ�นวน 303,154 ห้้อง ถึึง จำำ�นวน 

721,501 ห้้อง อััตราการเข้้าพััก (Occupancy Rate) คิิดเป็็นร้้อยละ 58.06, 65.12, 66.99, 

70.58 และ 71.16 ตามลำำ�ดับ แสดงว่่าจำำ�นวนห้้องพัักมากกว่่าผู้้�เข้้าพัักเกิิดอุปทานส่่วนเกิิน 

(Over Supply) ในธุุรกิิจพัักแรม	

	จำ ำ�นวนโรงแรมที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับกรมการปกครอง ในปีี 2561 โดยจำำ�แนกเป็็น

ภููมิภาค ได้้แก่่ กรุงเทพฯ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง ภาคตะวัันออกและ

ภาคใต้้ พบว่่า มีีจำำ�นวนโรงแรมทั้้�งหมด 9,663 แห่่ง และมีีจำำ�นวนห้้องรวม 424,754 นอกจากนี้้� 

สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ทำำ�การสำำ�รวจที่่�พัักทุกประเภท โดยจำำ�แนกเป็็นภููมิภาค ได้้แก่่ กรุงเทพฯ 

ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง ภาคตะวัันออกและภาคใต้้ พบว่่า มีีจำำ�นวน

ที่่�พัักทั้้�งหมด 24,391 แห่่งและมีีจำำ�นวนห้้องรวม 721,501 ห้้อง เม่ื่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจที่่�พััก 

ทุุกประเภทของ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ลบออกจากจำำ�นวนโรงแรมที่่�ขออนุญาตประกอบกิิจการ 

โรงแรมที่่�จดทะเบีียนกัับกรมการปกครองซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนโรงแรมที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องนั้้�น 

ได้้ผลต่่าง คืือ มีีสถานที่่�ที่่�เป็็นที่่�พัักแรม แต่่ไม่่ได้้ขออนุญาตประกอบกิิจการโรงแรมทะเบีียนกัับ 

กรมการปกครอง มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 14,728 แห่่งและมีีจำำ�นวนห้้องรวม 296,747  ห้้อง  

(Department of Provincial Administration, Investigation and Legal Affairs Bureau, 

2018; National Statistical Office of Thailand, 2018)

	ที่่ �พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้บริิการเช่่าที่่�พััก แต่่ไม่่ได้้ขออนุุญาตประกอบ

กิิจการโรงแรมกัับกรมการปกครองซึ่่�งเป็็นการประกอบธุุรกิิจผิิดกฎหมาย มีีสาเหตุุหลัักจาก 

	 1.	ที่่ �พัักระยะสั้้�นที่่�มีีลัักษณะเป็็นบ้้าน มีีห้้องพัักเกิิน 4 ห้้อง มีีผู้้�เข้้าพัักในเวลา

เดีียวกันไม่่เกิิน 20 คน ตามกฎหมายไม่่ถืือว่าเป็็นโรงแรม ดัังนั้้�น จึึงไม่่ต้้องจดทะเบีียนตาม 

พ.ร.บ.โรงแรม แต่่ให้้แจ้้งต่่อนายทะเบีียน

	 2.	ที่่ �พัักระยะสั้้�นที่่�มีีลัักษณะเป็็นบ้้าน มีีห้้องพัักเกิิน 4 ห้้อง หรืือน้้อยกว่า 4 ห้้อง  

มีีผู้้�เข้้าพัักในเวลาเดีียวกันเกิิน 20 คนขึ้้�นไป ตามกฎหมายถืือว่า เป็็นโรงแรม แต่ไ่ม่่ได้้จดทะเบียีน

โรงแรม

	 3. 	ห้้องพัักในอาคารชุุด ผิิด พ.ร.บ.ควบคุุมอาคาร

	 4. 	อสังหาริิมทรัพย์์ให้้เช่่าระยะยาว คิิดค่าเช่่าเป็็นรายเดืือน แต่่นำำ�มาให้้เช่่าเป็็น 

รายวัันผ่่านแพลตฟอร์ม หรืือนำำ�ไปขายใน OTAs ต่่าง ๆ 
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	ที่่ �พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยส่่วนใหญ่่นำำ�ไปจำำ�หน่่ายอยู่่�ใน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ์หรืือ OTAs ต่่าง ๆ  โดยการท่่องเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย ร่่วมกับัแพลตฟอร์ม์ 

Airbnb สำำ�รวจผู้้�ให้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในแพลตฟอร์ม Airbnb ทั้้�งหมด

ที่่�อยู่่�ในประเทศไทย มีีจำำ�นวนบ้้านพัักทั้้�งหมด 43,223 แห่่ง โดยบ้้านพัักในกรุงเทพฯ มีีจำำ�นวน 

10,566 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตคิดเป็็นร้้อยละ 97 มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 129 บ้้านพัักในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวน 4,084 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตคิดเป็็น 

ร้้อยละ 118 มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 163 บ้้านพัักในจัังหวััดภููเก็็ต  

มีีจำำ�นวน 9,033 แห่ง่ มีีอััตราการเติิบโตคิดิเป็็นร้้อยละ 81 มีีจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 154 และบ้้านพัักในพััทยา มีีจำำ�นวน 4,725 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตคิดเป็็นร้้อยละ 78  

มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 133 (Department of Tourism, 2016)

	ข้้อมูู ลจากบริิษััทวิจััย Airdna โดยข้้อมููลห้้องพัักนี้้�รวบรวมจากห้้องพัักที่่�อยู่่�บน 

แพลตฟอร์มออนไลน์์ให้้เช่่าที่่�พัักเท่่านั้้�น โดยสำำ�รวจ ณ เดืือนสิิงหาคม 2562 จัังหวััดที่่�มีีจำำ�นวน

นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยวสููงสุุดในแต่่ละภููมิภาค 4 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุงเทพมหานคร  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ พััทยาและจัังหวััดภููเก็็ต โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�เข้้าพัักมากที่่�สุุด คืือ กรุงเทพฯ มีีจำำ�นวน

ผู้้�เข้้าพััก มีีจำำ�นวน 480,000 คน รองลงมาเป็็นจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวน 160,000 คน พััทยา  

มีีจำำ�นวน 120,000 คนและจัังหวััดภููเก็็ต มีีจำำ�นวน 70,000 คน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	จั งหวััดเชีียงใหม่่ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ส่่วนใหญ่่

เลืือกจองที่่�พัักประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พัักแบบพััก

รวมกัับบุุคคลอ่ื่�น โดยในจัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียนในแพลตฟอร์มออนไลน์์ 

มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 8,983 แห่่ง แบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่าเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง 

จำำ�นวน 4,546 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 50.60 ห้้องพัักส่วนตััว จำำ�นวน 4,221 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ  

46.98 และห้้องพัักรวม 316 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ  4.01 อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาส

ที่่� 2 ของปีี พ.ศ.2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ.2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 6.00 ของจำำ�นวน 

ห้้องพัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเภทที่่�ไม่่ใช่่โรงแรมในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 2.	 เมืืองพััทยา จัังหวััดชลบุุรีี นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในเมืืองพััทยา 

ส่่วนใหญ่่เลืือกจองที่่�พัักประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พััก

แบบพัักรวมกัับบุุคคลอ่ื่�น โดยในเมืืองพััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียน 

ในแพลตฟอร์มออนไลน์์มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12,149 แห่่ง โดยสามารถแบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่า

เป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง จำำ�นวน 9,838 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 80.97 ห้้องพัักส่วนตััว  

จำำ�นวน 2,192 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 18.04 และห้้องพัักรวม 119 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.97  
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ตามลำำ�ดับ อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 

ของปีี พ.ศ. 2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 6.00 ของจำำ�นวนห้้องพัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเภท 

ที่่�ไม่่ใช่่โรงแรมในเมืืองพััทยา 

	 3. 	กรุงเทพมหานคร นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในกรุงเทพมหานคร เลืือกจอง 

ที่่�พัักที่่�ไม่่ใช่่ห้้องพัักประเภทโรงแรมผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์เท่่านั้้�น ส่่วนใหญ่่นัักท่่องเที่่�ยว 

เลืือกจองที่่�พัักประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พัักแบบพัักรวม

กัับบุุคคลอ่ื่�นในกรุงเทพมหานคร มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียนในแพลตฟอร์มออนไลน์์ มีีจำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 21,988 แห่่ง โดยสามารถแบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่าเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง 

จำำ�นวน 13,191 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 60.00 ห้้องพัักส่วนตััว จำำ�นวน 7,868 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ  

35.78 และห้้องพัักรวม 929 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 4.22 อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาส

ที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2562 คิิดเป็็นร้้อยละ 12.00 ของจำำ�นวน

ห้้องพัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเภทที่่�ไม่่ใช่่โรงแรมในกรุงเทพมหานคร

	 4. 	จังหวััดภููเก็็ต นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวจังหวััดภููเก็็ตและจองที่่�พัักที่่�ไม่่ใช่่

ห้้องพัักประเภทโรงแรมผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์เท่่านั้้�น ส่่วนใหญ่่นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกจองที่่�พััก 

ประเภทบ้้านทั้้�งหลัังมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นห้้องพัักส่วนตััวและที่่�พัักแบบพัักรวมกัับบุุคคลอ่ื่�น  

โดยจัังหวััดภููเก็็ต มีีจำำ�นวนห้้องพัักที่่�ลงทะเบีียนในแพลตฟอร์มออนไลน์์ มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  

16,102 แห่่ง โดยสามารถแบ่่งเป็็นประเภทของการเช่่าเป็็น 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ บ้้านทั้้�งหลััง จำำ�นวน 

11,500 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 71.41 ห้้องพัักส่วนตััว จำำ�นวน 4,442 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 27.58 

และห้้องพัักรวม 160 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.99 อััตราการเติิบโตรายไตรมาสตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 

ของปีี พ.ศ. 2559 จนถึึงไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2562 

	ก ารให้้บริิการเช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์นั้้�น 

พบว่่า มีี 3 จัังหวััด มีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจัังหวััดที่่�มีีอััตราเติิบโตมากที่่�สุุด คืือ 

กรุงเทพมหานคร มีีอััตราการเติิบโตร้้อยละ 12 รองลงมา คืือ จัังหวััดเชีียงใหม่่และเมืืองพััทยา 

โดยอััตราการเติิบโตร้้อยละ 6 

2.	สรุ ปผลการศึึกษาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวทุุกรููปแบบ

	 2.1 	จุ ดแข็็ง

		  สถานที่่�ตั้้�งของที่่�พัักให้้เช่่าระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�เหมาะสม  

ที่่�พัักมีลัักษณะเฉพาะ หรืือมีอััตลักษณ์์เฉพาะ มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครััน ตรงตาม 

ความต้้องการของผู้้�พััก รวมถึึงมีีความรู้้�สึึกเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน มีีอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก
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มากกว่่าโรงแรม ราคาถููกกว่่าโรงแรม ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�พัักกับเจ้้าบ้้าน เจ้้าบ้้าน 

มีีอััธยาศััยที่่�ดีี ที่่�พัักมีให้้เลืือกหลากหลายประเภท หรืือตามความต้้องการของผู้้�พััก ผู้้�พัักสามารถ

พัักได้้จำำ�นวนหลายคนได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััวสามารถจััดกิิจกรรมได้้

	 2.2 	จุ ดอ่่อน

		  ที่่�พัักส่วนใหญ่่ไม่่มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภัย ห้้องพััก หรืือบ้้านพัักบาง

แห่่งขาดมาตรฐานด้้านความสะอาดของที่่�พัักและอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก ที่่�พัักบางแห่่งมีี 

การดััดแปลงอาคาร หรืือที่่�พัักที่่�แบบไม่่ถููกต้้องตามแบบ หรืือตามหลัักโครงสร้้างของอาคาร 

การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ให้้กับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับทราบ หรืือการขึ้้�นป้้ายที่่�เป็็นทางการ

กระทำำ�ไม่่ได้้ เพราะเป็น็ธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย ผู้้�ให้้บริิการขาดทักัษะการสื่่�อสารภาษาต่า่งประเทศ 

เกิิดการรบกวนในบริิเวณที่่�พัักอาศััย ขาดการให้้ความช่่วยเหลืืออาจจะตอบสนองในทัันทีีทัันใด

	 2.3 	 โอกาส

		  แนวโน้้มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคตไม่่ต้้องการพัักโรงแรม โดยต้้องการ

พัักที่่�พัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเหมืือนอยู่่�บ้้าน นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการประสบการณ์์ต้้องการ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�คน เศรษฐกิิจแบ่่งปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น มีีรายได้้เสริิมเกิิด

จากการนำำ�บ้้านมาให้้เช่่า มีีแพลตฟอร์มหลากหลายแพลตฟอร์มให้้เลืือกใช้้บริิการ เกิิดการฟ้ื้�น

ตััวของธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพย์์

	 2.4 	 อุุปสรรค	

		  ไม่่มีีกฎหมายรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

เพ่ื่�อนบ้้านร้้องเรีียนผู้้�พัักอาจจะสร้้างปัญัหาให้้กับัเพ่ื่�อนบ้้าน ภาครัฐัขาดรายได้้จากการเก็บ็ภาษีี 

ชาวต่างประเทศซื้้�ออสังหาริิมทรัพย์์และนำำ�มาทำำ�ธุุรกิิจให้้เช่่าที่่�พัักแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการ 

ชาวไทย คู่่�แข่่งขัันที่่�เป็็นที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในลัักษณะเดีียวกันมีีจำำ�นวนมากในพื้้�นที่่�

ที่่�เป็็นย่่านธุุรกิิจและแหล่่งท่่องเที่่�ยว		

	 2.5 	คุ ณภาพบริิการ

		  ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในด้้านคุุณภาพบริิการในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.58, SD = 0.55) เม่ื่�อพิจารณารายด้้าน  

พบว่่า ด้้านที่่�มีีระดัับคะแนนความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านที่่�จัับต้้องได้้ อยู่่�ในระดัับมาก  

(x  = 3.66, SD = 0.67) รองลงมาเป็็นด้้านความเช่ื่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.62,  

SD = 0.63) และด้้านความสะดวกสบาย อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.59, SD = 0.66) ส่่วนด้้านที่่�ได้้ 

คะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านปริมาณการให้้บริิการที่่�เหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.51,  

SD = 0.67)
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	 2.6 	 การตลาดบริิการ

		  ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในด้้านการตลาดบริิการในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.50, SD = 0.52) เม่ื่�อพิจารณา

รายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีระดัับคะแนนความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านประสบการณ์์ใหม่่  

อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.54, SD = 0.69) รองลงมาเป็็นด้้านห้้องพััก อยู่่�ในระดัับมาก  

(x  = 3.52, SD = 0.61) และด้้านราคา อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.51, SD = 0.70) ตามลำำ�ดับ 

ส่่วนด้้านที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านความยั่่�งยืืน (x  = 3.46, SD = 0.63)

	 2.7 	 ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม

		  ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในประเด็็นความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.50, SD = 0.58)  

เม่ื่�อพิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีระดัับคะแนนความคิดิเห็็นเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการกลับัมาใช้้ 

บริิการซ้ำำ��ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.56, SD = 0.71) รองลงมา

เป็็นด้้านการบอกต่อ อยู่่�ในระดัับมาก (x  = 3.44, SD = 0.68) ตามลำำ�ดับ

3.	สรุ ปผลศึึกษาความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 

	  3.1 	ความต้้องการที่่�พัักระยะสั้้�น

		  นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกที่่�พักัใกล้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว เดิินทางสะดวก หรืืออยู่่�ในแหล่่ง

ชุุมชนที่่�สนใจท่่องเที่่�ยว มีีความปลอดภัยทั้้�งชีีวิิตและทรัพย์์สิิน ที่่�พัักมีบรรยากาศคล้้าย ๆ  พัักที่่�บ้้าน  

โดยนัักท่่องเที่่�ยวชื่�นชอบบรรยากาศของการพัักค้้างรููปแบบบ้้านมากกว่่าโรงแรม ห้้องพััก 

มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานครบ มีีราคาถููกกว่าห้้องพัักประเภทอื่�น ๆ หรืือห้้องพัักมีความ

คุ้้�มค่่า มีีความเป็็นเอกลักษณ์์และสวยงาม รวมถึึงรายละเอีียดห้้องพัักตรงตามรายละเอีียด 

ที่่�ลงไว้้ในเพจ หรืือตรงตามข้้อตกลงที่่�ได้้แจ้้งไว้้ก่อนหน้้านี้้� การจองผ่่านแพลตฟอร์มที่่�มีีช่ื่�อเสีียง  

ไว้้ใจได้้ การมีปีฏิิสััมพัันธ์์กัับเจ้้าของบ้้าน หรืือชุมุชนในท้้องถิ่่�นแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรมมีกีารพููดคุยุ 

แลกเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�ได้้พบได้้เจอ นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการสััมผััสความเป็็นจริิงของท้้องถิ่่�น เพราะมาตรฐาน 

ของโรงแรมทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าพัักห่างจากความเป็็นจริิงของสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แท้้จริิงของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ   รวมถึึง 

นัักท่่องเที่่�ยวมีความเช่ื่�อว่าการสนัับสนุุนความคิิดเศรษฐกิิจแบ่่งปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น  

หรืือ เพิ่่�มรายได้้ให้้กับผู้้�นำำ�ห้้องพัักมาให้้เช่่าอีีกทางหนึ่่�ง

	 3.2 	 พฤติิกรรมการใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�น

		  เดิินทางท่่องเที่่�ยวโดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว เดิินทางท่่องเที่่�ยว 

กัับครอบครััว คู่่�รักและเดิินทางกัับเพ่ื่�อน นิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วย 3-4 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น
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อะพาร์์ตเมนต์์ หรืือ คอนโดมีเนีียม และบ้้านเป็็นหลััง วัันที่่�ค้้างเฉลี่่�ยอย่่างน้้อย 4-5 คืืน หรืือ 

มากกว่า ส่่วนชาวต่างชาติิจะอยู่่�ระหว่่าง 7-9 วััน จุุดหมายปลายทางในการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด 

คืือ กรุงเทพฯ และจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาเป็็นจัังหวััดภููเก็็ต การจองที่่�พัักส่วนใหญ่่จองที่่�พััก

ผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ เพราะนัักท่่องเที่่�ยวมีความมั่่�นใจและเช่ื่�อในมาตรฐานของห้้องพััก

4.	สรุ ปผลการศึึกษาผลกระทบการดำำ�เนิินธุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นในประเทศไทย

	 4.1 	 ผลกระทบในเชิิงบวก

		นั  กท่่องเที่่�ยว หรืือผู้้�เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวมีทางเลืือกสถานที่่� 

พัักที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและได้้เช่่าห้้องพัักราคาที่่�ถููกลง รวมถึึงการตอบโจทย์์ความต้้องการ

เฉพาะได้้ เช่่น พัักได้้หลายคน มีีกิิจกรรมร่่วมกัันได้้ ได้้บรรยากาศแบบเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน ที่่�พััก 

มีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััว ได้้รับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากเจ้้าบ้้าน เจ้้าของที่่�พััก หรืือผู้้�ประกอบการ 

มีีรายได้้เสริิม เจ้้าของบ้้าน หรืือโฮสต์์ (Host) ได้้มีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มาเช่่า รวมถึึงได้้มีการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วััฒนธรรมกัันด้้วย เป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและการกระจายรายได้้ยังชนบท 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของท้้องถิ่่�นอย่างแท้้จริิง เกิิดการจ้้างงานในพื้้�นที่่� รวมถึึงช่่วงเทศกาลธุุรกิิจ

ที่่�พัักระยะสั้้�นทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีที่่�พััก หรืือช่วยการลดปัญหาการขาดแคลนห้้องพัักในโรงแรม

ช่่วงเทศกาลสำำ�คัญ ๆ ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวล้้นแหล่่งท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนโรงแรมไม่่เพีียงพอ

	 4.2 	 ผลกระทบในเชิิงลบ

		ก  ารเช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นมีีผลน้้อยมากในตลาดการเข้้าพัักอาศััยระยะสั้้�น ไม่่ได้้ 

มีีผลต่่ออัตราการเกิิดห้้องว่่างของโรงแรมในภาพรวม เม่ื่�อฤดููกาลท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนการจองห้้องพััก 

โรงแรมยังัคงสููงตามฤดููกาลและในช่ว่งที่่�ไม่่ใช่่ฤดููกาลท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนจองห้้องพักัโรงแรมก็ล็ดลง 

ตามอััตราส่่วนของนัักท่่องเที่่�ยว แต่่ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงแรมจะเป็็นเร่ื่�องภาพลัักษณ์์ 

และการกำำ�หนดราคาเอาเปรียบธุุรกิิจโรงแรมโดยฐานของการจ่่ายภาษีีมีีไม่่เท่่ากััน รวมถึึงที่่�พััก 

ระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวขาดมาตรการด้้านความปลอดภัยให้้กับผู้้�เข้้าพััก เกิิดการแข่่งขััน

อย่่างไม่่เป็็นธรรมระหว่่างโรงแรมที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายกัับที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ผิิดกฎหมาย ที่่�พัักบางแห่่งเอารััดเอาเปรียบลููกค้้า ใช้้อาคารผิิดประเภท ผิิดกฎหมาย ภาครััฐ 

ขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีีการประกอบธุุรกิิจ ผู้้�พัักในที่่�พัักระยะสั้้�นประเภทอาคารชุุด  

บ้้านจััดสรรรบกวน หรืือสร้้างความรำำ�คาญให้้กับเพ่ื่�อนบ้้าน รวมถึึงเป็็นอัันตรายต่่อความมั่่�นคง

ของประเทศ
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อภิิปรายผลการวิิจััย
การศึึกษาศัักยภาพและผลกระทบของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทย อภิปรายผลตามวััตถุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	สถ านการณ์์การดำำ�เนิินธุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทย พบว่่า ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�น นัักท่่องเที่่�ยว

มีีกำำ�ลังซื้้�อและความต้้องการจากนักท่่องเที่่�ยวสููง โดยอ้้างอิิงจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของ

แพลตฟอร์มออนไลน์์ของที่่�พัักระยะสั้้�นนั้้�น ส่่วนใหญ่่นำำ�ไปจำำ�หน่่ายอยู่่�ในแพลตฟอร์มออนไลน์์ 

หรืือ OTAs ต่่าง ๆ มีีจำำ�นวนบ้้านพัักทั้้�งหมด 43,223 แห่่ง มีีอััตราการเติิบโตในแต่่ละภููมิภาค

เกิินร้้อยละ 80 บางภููมิภาคมีีอััตราการเติิบโตถึงร้้อยละ 97 ทั้้�งนี้้� อาจจะเป็็นเพราะนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างประเทศรับรู้้�ความมีีช่ื่�อเสีียงของประเทศไทย Thainess คืือ วััฒนธรรมไทย หรืือ Thai 

Culture ซึ่่�งเป็็นทุุกสิ่่�งที่่�มีีในประเทศไทย เช่่น ลัักษณะ/บุุคลิิกของคนไทย ประเพณีี วิิถีีชีีวิิต 

สถาปััตยกรรม ธรรมชาติิ ภาษา การแต่ง่กาย เป็น็ต้้น ที่่�ถููกส่งมอบจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น หรืือ ถููกปรับปรุง

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�รงชีีวิิตในปััจจุุบัันซึ่่�งอาจจะมีีในลัักษณะที่่�เป็็นแบบดั้้�งเดิิม (Traditional) 

และแบบร่่วมสมััย (Contemporary) ทั้้�งหมดมีเอกลักษณะเฉพาะ รวมถึึงประเทศไทย มีีแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 4 ภููมิภาคสามารถเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้ตลอดทั้้�งปีี สอดคล้้องกัับบทความของ 

Bangkok Post (2018); Royal Thai Embassy (2018) ได้้เขีียนบทความเร่ื่�อง แพลตฟอร์ม 

Airbnb เติิบโตสููงมากในประเทศไทย ระบุุว่่า มีีนัักท่่องเที่่�ยวของแพลตฟอร์ม Airbnb มากกว่า 

1.15 ล้้านคน เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในเมืืองไทยสิ้้�นปีีที่่�ผ่่านมา (ปีี ค.ศ.2017) โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 67  

เม่ื่�อเทีียบกัับจำำ�นวนการจองห้้องพัักในแพลตฟอร์ม Airbnb ในปีี 2016 และจากแนวโน้้ม 

การจองห้้องพัักคาดการณ์์ว่่าจะมีีแนวโน้้มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จองห้้องพัักผ่านแพลตฟอร์ม Airbnb  

เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยนัักท่่องเที่่�ยวสนใจในความเป็็นเอกลักษณ์์และประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิง 

จากแหล่่งท่่องเที่่�ยวเมืืองต่่าง ๆ  นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Airbnb (2019) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง 20 แหล่่งท่่องเที่่�ยวในปีี 2020 พบว่่า การคาดการณ์์แนวโน้้มในปีี 2020 ถึึง 20 สถานที่่� 

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยจองผ่่านแพลตฟอร์ม Airbnb ลำำ�ดับที่่�เป็็นจัังหวััดบุรีีรััมย์์ 

ประเทศไทย นัักท่่องเที่่�ยวรู้�จัักอุทยานประวััติิศาสตร์พนมรุ้้�ง จัังหวััดบุรีีรััมย์์, ชมกีีฬา MotoGP, 

กิิจกรรมบุุรีีรััมย์์มาราธอน 2020 และสอดคล้้องกัับบทความของ สยามรััฐออนไลน์์ (Siamrath  

Online, 2019) ที่่�นำำ�เสนอผลสำำ�รวจของแพลตฟอร์์ม Airbnb พบว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี (อายุุ 24 ปีี หรืือ ต่ำำ��กว่า) เป็็นกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมประสบการณ์์ Airbnb ที่่�เติิบโตเร็็ว 

ที่่�สุุดในเอเชีียแปซิิฟิิก โดยยอดจองประสบการณ์์ในประเทศไทยเติิบโตกว่่าร้้อยละ 228 หรืือ  

กว่า 3 เท่่าเมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ.2561 ทั้้�งนี้้� ประสบการณ์์ 3 อัันดัับยอดนิยมในประเทศไทย 
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ปีี 2562 เช่่น การขี่่�จัักรยาน ทััวร์รัับประทานอาหาร การลงมืือทำำ�อาหารไทย เรีียนรู้้�การทำำ�

อาหารไทย เป็็นต้้น 

2. 	ศั กยภาพของผู้้�ประกอบการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวทุุกรููปแบบ 

พบว่่า ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นฯ ด้้านคุุณภาพบริิการ ได้้แก่่ ที่่�พััก  

ความสะดวกสบาย ความเช่ื่�อมั่่�น ความเอาใจใส่ ่และปริมาณการบริิการ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก,  

ระดัับคะแนนความคิิดเห็็นด้้านการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ที่่�พััก ราคา เอกลักษณ์์ ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ   

กระบวนการให้้บริิการและความยั่่�งยืืน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก และระดัับคะแนนความคิิด

เห็็นด้้านความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	จุ ดเด่่น คืือ สถานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�เหมาะสม ที่่�พัักมีเอกลักษณ์์เฉพาะ มีีสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกครบครััน มีีความรู้้�สึึกเหมืือนพัักอยู่่�บ้้าน ราคาถููกกว่าโรงแรม เจ้้าบ้้านมีีอััธยาศััย 

ที่่�ดีี ที่่�พัักมีให้้เลืือกหลากหลายประเภท พัักสามารถพัักได้้จำำ�นวนหลายคนได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััว 

สามารถจััดกิิจกรรมได้้ มีีประสบการณ์์ที่่�ดีี

	จุ ดอ่่อน คืือ ที่่�พัักส่วนใหญ่่ไม่่มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภัย มาตรฐานด้้าน 

ความสะอาด มีีการดัดัแปลงอาคาร หรืือที่่�พัักที่่�แบบไม่ถูู่กต้้องตามแบบ หรืือตามหลักัโครงสร้้าง

ของอาคาร ขาดการให้้ความช่่วยเหลืืออาจจะตอบสนองในทัันทีีทัันใด เพราะเจ้้าบ้้านไม่่ได้้อยู่่� 

ให้้บริิการ การโฆษณา หรืือการขึ้้�นป้้ายที่่�เป็็นทางการกระทำำ�ไม่่ได้้ เพราะเป็็นธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย 

ผู้้�ให้้บริิการขาดทักษะการส่ื่�อสารภาษาต่่างประเทศ เกิิดการรบกวนในบริิเวณที่่�พัักอาศััย

	 โอกาส คืือ แนวโน้้มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคตส่วนหนึ่่�งไม่่ต้้องการพัักโรงแรม 

โดยต้้องการพัักที่่�พัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเหมืือนอยู่่�บ้้าน นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการประสบการณ์์

ต้้องการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�คน เศรษฐกิิจแบ่่งปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น มีีรายได้้

เสริิมเกิิดจากการนำำ�บ้้านมาให้้เช่่า มีีแพลตฟอร์์มหลากหลายแพลตฟอร์์มให้้เลืือกใช้้บริิการ  

เกิิดการฟ้ื้�นตััวของธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพย์์ 

	อุ ปสรรค คืือ ไม่่มีีกฎหมายรองรัับ เพ่ื่�อนบ้้านร้้องเรีียน ผู้้�พัักอาจจะสร้้างปััญหา  

ภาครััฐบาลขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีี ชาวต่างประเทศซื้้�ออสังหาริิมทรัพย์ ์และนำำ�มาทำำ�ธุุรกิิจ

ให้้เช่่าที่่�พัักแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการชาวไทย คู่่�แข่่งขัันมีีจำำ�นวนมากในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นย่่านธุุรกิิจ  

ย่่านแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	ทั้้ �งนี้้� อาจจะเป็็นเพราะประชาชนคนไทยมีีอััธยาศััยที่่�ดีี มีีนิิสััยในการต้้อนรัับเป็็น 

เจ้้าบ้้านที่่�ดีี ประเทศไทยมีีความหลากหลายของทรัพัยากรธรรมชาติิ ศิิลปะ ประเพณี ีวััฒนธรรม

ที่่�หลากหลายในแต่่ละภููมิภาคทำำ�ให้้เกิิดอัตลักษณ์์ในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่างกััน การแบ่่งบ้้าน หรืือ 

ที่่�พัักลักษณะอ่ื่�นให้้เช่่าไม่่ได้้มีตี้้นทุุนมากนักเม่ื่�อเทีียบกัับโรงแรม การตั้้�งราคาตั้้�งได้้ถููกกว่าโรงแรม  
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Guttentag (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องทำำ�ไมนัักท่่องเที่่�ยวเลืือก Airbnb  

พบว่่า ผู้้�เข้้าพัักต้้องการห้้องพัักราคาประหยััด (Mony Savers) ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) 

ระหว่่างเจ้้าของบ้้านกัับผู้้�พััก ความแท้้ (Local Authenticity) ของที่่�พััก คืือ ผู้้�พัักจะได้้สัมผััส

กัับชีีวิิตวิถีีที่่�แท้้จริิง หากพักโรงแรมทุุก ๆ โรงแรมจะมีีมาตรฐานของโรงแรมที่่�คล้้าย ๆ กััน

ทุุกโรงแรม มีีความนิิยมในแนวคิดสังคมเศรษฐกิิจแบบแบ่่งปััน (Sharing Economy Ethos)  

ผู้้�เข้้าพัักชื่�นชอบความรู้้�สึึกการอยู่่�บ้้านมากกว่าโรงแรม (Home Seekers) นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ บริิษััทวิจััย คอลลิิเออร์ส อิินเตอร์เนชัันแนล ประเทศไทย (Colliers  

International Thailand, 2016) ได้้ศึึกษา เร่ื่�อง Airbnb ในประเทศไทย พบว่่า สามารถกระตุ้้�น

เศรษฐกิิจได้้ ผู้้�ที่่�นำำ�มาบ้้านมาให้้เช่่ามีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากบ้้าน หรืือที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีอยู่่� นัักท่่องเที่่�ยว 

ได้้รับประสบการณ์์ที่่�พิิเศษกว่าการพัักโรงแรมทั่่�วไป นัักท่่องเที่่�ยวได้้เข้้าพัักอาศััยได้้เหมืือนคนท้้องถิ่่�น 

ในขณะที่่�เยี่่�ยมชมสถานที่่�ใหม่่ ๆ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jongwattanamontree 

(2015) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าพัักห้้องพัักแบบที่่�มีีคนท้้องถิ่่�นเป็็นเจ้้าของ

ห้้องพััก พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ ปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าและ

คุุณภาพ ปััจจััยด้้านความหลากหลายของห้้องพััก, ปััจจััยด้้านการให้้บริิการ และปััจจััยด้้านความ

สััมพัันธ์์ลููกค้้าและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ratsamimala (2016) ได้้ศึึกษาการรัับรู้้�, ทััศนคติิ 

และอิิทธิพลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ Airbnb ในประเทศไทย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวตัดสินใจใช้้

บริิการจองที่่�พัักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb เพราะรู้้�สึึกประทัับใจในครั้้�งที่่�ผ่่านมา และ 

ได้้รับการแนะนำำ�จากบุคคลที่่�เคยพัักมาแล้้วและเหตุุผลหลััก คืือ ที่่�ตั้้�ง, ความรู้้�สึึกเหมืือนได้้พักบ้้าน 

และประสบการณ์์ท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wiriyakuekun (2017) ได้้ศึึกษากฎหมาย

ควบคุุมการให้้เช่่าที่่�พัักอาศััยรููปแบบใหม่่เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว Airbnb พบว่่า มีีข้้อดีี คืือ สามารถ

กระจายรายได้้ให้้แก่่ประชาชนที่่�มีีอสังหาริิมทรัพย์์ซึ่่�งสามารถนำำ�ออกให้้เช่่าได้้และมีีข้้อเสีีย คืือ 

อาจจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการที่่�พัักซึ่่�งได้้รัับใบอนุญาตตามกฎหมายอยู่่�ก่อนแล้้วและ 

ที่่�พัักแอร์บีีเอ็็นบีีอาจจะไม่่ได้้มาตรฐาน หรืือเป็็นการรบกวนเพ่ื่�อนบ้้านที่่�มีีที่่�พัักอาศััยใกล้้เคีียง 

หรืือแหล่่งชุุมชน

3. 	 ความต้้องการ และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทย พบว่่า ความนิิยมของการจองที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว เพราะ  

1) ห้้องพัักราคาประหยัดั 2) สนัับสนุุนความคิดิเศรษฐกิิจแบ่ง่ปัันจะช่่วยกระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�น  

หรืือเพิ่่�มรายได้้ให้้กับผู้้�นำำ�ห้้องพัักมาให้้เช่่า 3) นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการประสบการณ์์ต้้องการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�คนในท้้องถิ่่�น 4) ช่ื่�นชอบบรรยากาศของการพัักค้้างรููปแบบบ้้าน 

มากกว่าโรงแรม 5) ต้้องการพัักแรมในสิ่่� งแวดล้้อมที่่�แท้้จ ริิงจริิงของชุุมชนนั้้�น ๆ  
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6) ห้้องพัักมีความคุ้้�มค่่า มีีความเป็็นเอกลักษณ์์ และสวยงาม และ 7) จองผ่า่นแพลตฟอร์ม หรืือ OTA  

ต่่าง ๆ ส่่วนพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว เดิินทางท่่องเที่่�ยว

กัับครอบครััว คู่่�รักและเดิินทางกัับเพ่ื่�อน นิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วย 3-4 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น

อะพาร์์ตเมนต์์ หรืือ คอนโดมิเนีียมและบ้้านเป็็นหลััง วัันที่่�ค้้างเฉลี่่�ยอย่่างน้้อย 3-4 คืืน หรืือ 

มากกว่า ส่่วนชาวต่างชาติิจะอยู่่�ระหว่่าง 7-9 วััน จุุดหมายปลายทางในการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด 

คืือ กรุงเทพฯ และจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาเป็็นจัังหวััดภููเก็็ต ทั้้�งนี้้� อาจจะเป็็นเพราะแนวโน้้ม

เศรษฐกิิจประสบการณ์์ (Experience Economy) คืือ เศรษฐกิิจที่่�นำำ�โดยการให้้ประสบการณ์์

กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มารัับบริิการ ขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการกิิจกรรมที่่�ทำำ�ร่วมกัับ

คนในท้้องถิ่่�น ที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวบางแห่่งมีีอััตลักษณ์์เฉพาะตััว การพบปะผู้้�คนใหม่่ ๆ   

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ คนไทยเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะเจ้้าบ้้านที่่�ให้้การต้้อนรัับอย่างอบอุ่่�น มีีอััธยาศััย 

เป็็นมิิตร ประเทศไทยมีีการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความเป็็นของแท้้ดั้้�งเดิิม (Authentic) นัักท่่องเที่่�ยว

ต้้องการที่่�พัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีลัักษณะคล้้ายบ้้าน สามารถพักัรวมกัันจำำ�นวนหลาย ๆ   

คนได้้ บางที่่�พัักจัดกิิจกรรมระหว่่างเข้้าพัักได้้ มีีความเป็็นส่่วนตััว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Airdna (2019) ได้้สำำ�รวจข้้อมููลแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb ระหว่่างเดืือนธัันวาคม 2561  

ถึึง ธัันวาคม 2562 พบว่่า ยอดจองที่่�พัักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb ในกลุ่่�ม Gen Z 

เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วสะท้้อนให้้เห็็นว่่า คนรุ่่�นใหม่่มีีความกระตืือรืือร้้นแสวงหาการเดิินทาง 

ในรููปแบบที่่�แตกต่าง และสิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็นได้้อย่า่งชััดเจน มีีอยู่่� 3 เร่ื่�อง คืือ โลกเศรษฐกิิจแบบใหม่่

ที่่�ใช้้ประสบการณ์์เป็็นตััวนำำ�ช่วยผลักดันกลุ่่�ม Gen Z ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของประสบการณ์์

มากกว่าการเป็็นเจ้้าของ นอกจากนี้้� นัักเดิินทางกลุ่่�มนี้้�ยังัเดิินทางมากกว่าคนรุ่่�นก่่อน และค้้นหา

วิิธีีการเดิินทางที่่�สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์ของตนเองและสุุดท้้าย คืือ ความเข้้าใจในเทคโนโลยีี 

ที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนวิิถีีการเดิินทางได้้และรู้้�จัักที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์ม Airbnb เพื่่�อให้้ได้้ประสบการณ์์ที่่� 

แท้้จริิง และไม่่เหมืือนใครตามต้้องการ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ratsamimala 

(2016) ได้้ศึึกษาการรัับรู้้�, ทััศนคติิและอิิทธิพลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ Airbnb ในประเทศไทย 

พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวตัดสินใจใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ Airbnb เพราะรู้้�สึึก

ประทัับใจในครั้้�งที่่�ผ่่านมาและได้้รัับการแนะนำำ�จากบุุคคลที่่�เคยพัักมาแล้้วและเหตุุผลหลััก 

คืือ ที่่�ตั้้�ง, ความรู้้�สึึกเหมืือนได้้พักบ้้านและประสบการณ์์ท้้องถิ่่�นและสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Jongwattanamontree (2015) ได้้ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าพัักห้้อง

พัักแบบที่่�มีีคนท้้องถิ่่�นเป็็นเจ้้าของห้้องพัักในแพลตฟอร์์ม Airbnb พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ 

การเลืือกที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ ปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าและคุุณภาพ ปััจจััยด้้านความหลากหลาย 

ของห้้องพััก, ปััจจััยด้้านการให้้บริิการและปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ลููกค้้าและสอดคล้้องกัับ 
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งานวิิจััยของ Veerapeindee (2017) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความตั้้�งใจในการจองที่่�พััก

ผ่่าน Airbnb พบว่า่ การตอบสนองของผู้้�ให้้เช่่าของ Airbnb มีีอิิทธิพลต่่อความเช่ื่�อมั่่�นในผู้้�ให้้เช่่า

ที่่�พััก ความเช่ื่�อมั่่�นในผู้้�ให้้เช่่าที่่�พัักและราคาของที่่�พัักของ Airbnb มีีอิิทธิพลต่่อการจองที่่�พัักผ่าน 

Airbnb และคุุณภาพของระบบ Airbnb ความเช่ื่�อมั่่�นในผู้้�ให้้เช่่าที่่�พัักและราคาที่่�พัักของ Airbnb 

มีีอิิทธิพลต่่อการจองที่่�พัักผ่าน Airbnb

4.	 ผลกระทบการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจการให้้เช่่าท่ี่�พัักระยะสั้้�นในประเทศไทย  

พบว่่า ผลกระทบทางบวก คืือ นัักท่่องเที่่�ยวได้้ที่่�พัักในราคาถููก พัักได้้หลายคน มีีกิิจกรรมร่วมกันได้้  

ได้้บรรยากาศแบบเหมืือนพัักอยู่่�บ้าน ที่่�พัักมีีเอกลัักษณ์เฉพาะตััว ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี 

จากเจ้้าบ้้าน เจ้้าของที่่�พัักมีีรายได้้เสริม โฮสต์ได้้มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับผู้้�มาเช่่า กระตุ้้�นเศรษฐกิิจและ

เกิิดการกระจายรายได้้ไปยัังชนบท เกิิดการจ้้างงานในพื้้�นที่่� ช่่วงเทศกาล ธุุรกิิจที่่�พัักระยะสั้้�น 

ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีที่่�พััก ส่่วนผลกระทบทางลบ คืือ ขาดมาตรการด้้านความปลอดภัยให้้

กัับผู้้�เข้้าพัักเกิิดการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรมที่่�พัักบางแห่่งเอารััดเอาเปรีียบลููกค้้าใช้้อาคาร 

ผิิดประเภทผิิดกฎหมาย รััฐบาลขาดรายได้้จากการเก็็บภาษีีการประกอบธุุรกิิจ ผู้้�พักรบกวน  

หรืือสร้างความรำำ�คาญให้้กัับเพ่ื่�อนบ้้าน รวมถึงเป็็นอัันตรายต่อความมั่่�นคงของประเทศ ทั้้�งนี้้� 

อาจจะเป็น็เพราะความต้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการพัักกัับที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว  

มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น เม่ื่�อมีีความต้องการเพิ่่�มมากขึ้้�นจำำ�นวนบ้้านให้้เช่่าก็็เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่่นกััน  

รวมถึงจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวมีแนวโน้้มเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์มากขึ้้�น คืือ ต้้องการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับเจ้้าของบ้้าน เจ้้าของแหล่่งท่่องเที่่�ยว หรืือเจ้้าของภููมิิปััญญา ส่่วนใน

ประเด็็นเร่ื่�องความปลอดภัย การแข่่งขัันที่่�เอาเปรีียบสถานที่่�พัักอ่ื่�นที่่�จดทะเบีียนและเสีียภาษีี

ถููกต้้อง เพราะปััจจุบัันยัังไม่่มีีกฎหมายที่่�ยัังคัับใช้้กัับที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ใช่่

โรงแรมจึงขาดหน่วยงานที่่�ทำำ�หน้าที่่�ควบคุุมดูแลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของที่่�พัักที่่�ควรจะเป็็น 

สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Colliers International Thailand (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง Airbnb 

ในประเทศไทย พบว่่า มีีผลกระทบต่่อกิิจการโรงแรมต่าง ๆ  ระบุุว่่า ที่่�พัักระสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

มีีแข่่งขัันกัับธุุรกิิจโรงแรมอย่่างไม่่ยุุติิธรรมเน่ื่�องจากเจ้้าของที่่�พัักจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

น้้อยกว่่าและไม่่จำำ� เป็็นต้้องเสีียค่าปรัับและคำำ�นึงถึึงเร่ื่�องสุุขภาพและความปลอดภัย 

ในมาตรฐานเท่า่กัันอย่า่งที่่�ระบุุไว้้ในใบอนุญุาตประกอบกิจิการโรงแรม และไม่ต้่้องจ่่ายภาษีด้ี้วย 

ผลกระทบต่่อตลาดบ้านเช่่า โดยการเช่่าบ้้านแบบระยะยาวมีอััตราการใช้้บริิการน้้อยลง เพราะ 

นัักท่่องเที่่�ยวนิยมหันมาเช่่าแบบระยะสั้้�นผ่่านระบบปฏิิบััติิการ หรืือแพลตฟอร์ม์จองที่่�พัักออนไลน์์  

ผลกระทบต่อ่คุุณภาพชีวิีิต ผู้้�พักอาศััยชั่่�วคราว หรืือนัักท่่องเที่่�ยวสร้างปััญหามากกว่า่ผู้้�พักอาศััย

แบบระยะยาว โดยมีคำำ�ร้องเรีียนประเด็็นจััดงานสังัสรรค์์เสีียงดััง และทำำ�ลายบรรยากาศเงีียบสงบ,  
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ใช้้บริิการส่่วนกลางของที่่�พัักอาศััยส่งผลให้้ผู้้�พักอาศััยประจำำ�ไม่่ได้้รัับความสะดวก หรืือ 

สร้างความเสีียหายกับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ  

Wiriyakuekun (2017) ได้้ศึึกษากฎหมายควบคุุมการให้้เช่่าที่่�พัักอาศััยรูปแบบใหม่เพ่ื่�อ 

การท่อ่งเที่่�ยว Airbnb พบว่า่ มีีข้้อดีี คืือ สามารถกระจายรายได้้ให้้แก่่ประชาชนที่่�มีีอสัังหาริมิทรััพย์์ 

ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ออกให้้เช่่าได้้และมีีข้้อเสีีย คืือ อาจจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการที่่�พััก 

ซ่ึ่�งได้้รัับใบอนุุญาตตามกฎหมายอยู่่�ก่อนแล้้วและที่่�พัักแอร์์บีีเอ็็นบีีอาจจะไม่่ได้้มาตรฐาน หรืือ  

เป็็นการรบกวนเพ่ื่�อนบ้้านที่่�มีีที่่�พัักอาศััยใกล้้เคีียง หรืือ แหล่งชุุมชน และสอดคล้องกัับงานวิิจััย

ของ Office of the National Economic and Social Development Council (2018)  

ได้้เก็็บข้้อมููลการให้้เช่่าที่่�พัักแบบ Airbnb ในเมืืองไทย พบว่่า มีีผลกระทบด้้านสัังคม คืือ  

ผู้้�เช่่าห้้องพัักราคาถููกอาจก่อให้้เกิิดการรบกวนที่่�พัักอาศััยของประชาชนในพื้้�นที่่� และปััญหา 

ความปลอดภัยัจากผู้้�เช่่าที่่�อาจจะเป็น็อาชญากร โดยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ หลายย่า่นที่่�มีีทััวร์จีีนราคา

ถููก ๆ ไปเช่่าบ้้านพัักและอพาร์์ตเมนต์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยว รวมถึงคอนโดมิเนีียมในย่่านชอปปิิงด้้วย

ข้้อเสนอแนะ

1. 	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาศัักยภาพและบรรเทาผลกระทบของธุุรกิิจการ 

ให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย รวมถึึงการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขััน  

คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการแก้้ไขใน 4 มิิติิ ดัังนี้้�	

	 1.1 	มิ ติิด้้านที่่�พััก สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และการสื่่�อสารกัับลููกค้้า

		  1.1.1	จั ดที่่�พัักต้้องมีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััวที่่�สะท้้อนความเป็็นบริิบทของ 

ท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ 

		  1.1.2 	จัดห้้องพัักและพื้้�นที่่�ส่่วนอื่่�น ๆ ของที่่�พัักให้้มีความสะอาดและ 

เป็็นระเบีียบตามที่่�แสดงในภาพโฆษณา หรืือตามในภาพถ่่ายบนประกาศที่่�พัักที่่�ลงไว้้ตั้้�งแต่่แรก

		  1.1.3 	เตรียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานลัักษณะเดีียวกับโรงแรมมีีให้้แก่่ 

ผู้้�เช่่าที่่�พัักและเสริิมรายการอ่ื่�น ๆ เข้้าไปด้้วย ได้้แก่่ เคร่ื่�องไมโครเวฟ เคร่ื่�องซัักผ้้า (บ้้านที่่� 

เป็็นหลััง) อุุปกรณ์์เคร่ื่�องครััว จัักรยาน เป็็นต้้น   

		  1.1.4 	จัดเตรียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิภััยต่่าง ๆ โดยติิดตั้้�งในที่่� 

ที่่�เห็็นได้้ชัดเจน พร้้อมทั้้�งมีีคำำ�อธิบายแนวปฏิิบััติิ หรืือวิธีีการใช้้อย่่างละเอีียด

		  1.1.5 	การทำำ�ตลาด หรืือช่อ่งทางการการสื่่�อสารกับัลููกค้้าควรใช้้แพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์ในระยะเริ่่�มต้้นและหากใช้้แพลตฟอร์มออนไลน์์ การตอบกลับข้้อความต้้องตอบกลับ
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อย่่างรวดเร็็วหลัังจากที่่�ผู้้�เข้้าพัักติิดต่อมาแสดงให้้เห็็นว่่าเจ้้าของที่่�พัักที่่�มีีความเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า 

การแสดงภาพของที่่�พัักใช้้รููปภาพคุุณภาพสููงหลาย ๆ แบบ พร้้อมคำำ�อธิบายใต้้ภาพและเขีียน 

คำำ�อธิบายที่่�พัักโดยละเอีียด

		  1.1.6 	ออกแบบกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้แก่่ลููกค้้า 

หรืือผู้้�เช่่า เป็็นประสบการณ์ร์ะหว่่างพัักแรม เน้้นการสร้้างคุณุค่่ากัับการท่่องเที่่�ยว เช่่น ทำำ�อาหาร 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวกับเจ้้าบ้้าน หรืือกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ ที่่�เช่ื่�อมโยง

ระหว่่างพื้้�นที่่� 

		  1.1.7 	การตั้้�งราคาไม่่สููงมากนักเม่ื่�อเทีียบกัับโรงแรม 

		  1.1.8 	กำำ�หนดกฎของที่่�พัักในกรณีทีี่่�ที่่�พัักมีข้้อจำำ�กัดบางประการ โดยให้้ระบุุ

ถึึงกรณีีต่่าง ๆ ที่่�อาจจะมีีผลกัับผู้้�เข้้าพััก กฎ หรืือกติิกาจะให้้ความชััดเจนว่่า ผู้้�ให้้เช่่าอนุญาต  

หรืือห้้ามอะไรบ้้าง เช่่น การสููบบุุหรี่่� สััตว์เลี้้�ยง เป็็นต้้น

		  1.1.9 	กระบวนการเช็็คอิินที่่�ชััดเจนและง่่ายทำำ�ให้้ผู้้�เช่่ารู้้�สึึกปลอดภัย

		  1.1.10 มีีระบบรัักษาความปลอดภัยัภายในอาคารที่่�พัักและประตููคนเข้้า-ออก 

ที่่�พััก เช่่น กล้้องวงจรปิดิ พนัักงานรักัษาความปลอดภัยั หรืือเจ้้าบ้้านพักัอาศัยัอยู่่�ในบริเิวณเดีียว

กัับห้้องเช่่า โดยสามารถติิดต่อขอความช่่วยเหลืือได้้ตลอดเวลา

	 1.2 	 มิิติิด้้านการพััฒนาผู้้�ประกอบการ

		  1.2.1 พััฒนาทัักษะภาษาต่่างประเทศ

		  1.2.2 พััฒนาทัักษะการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี มีีอััธยาศััยที่่�เป็็นมิิตรแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

		  1.2.3 พััฒนาทัักษะการใช้้สื่�อสารสนเทศเพ่ื่�อการส่ื่�อสารกัับลููกค้้า

	 1.3 	 มิิติิด้้านการรัับรองสถานะของที่่�พัักระยะสั้้�นเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

		ต  ราออกกฎหมายควบคุุมธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 

โดยเฉพาะครอบคลุุมถึึงการชำำ�ระภาษีี มาตรการความปลอดภัยและความมั่่�นคงของประเทศ

	 1.4 	มิ ติิด้้านการลดผลกระทบเชิิงลบ

		  1.4.1	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเปิิดช่องทางให้้มีการร้้องเรีียนและ

กำำ�หนดบทลงโทษแก่่เจ้้าของที่่�พัักที่่�นำำ�ที่่�พัักปล่อยให้้บุคคลอ่ื่�นเช่่ารายวัันซึ่่�งทำำ�ความเดืือดร้้อน 

ให้้บุคคลอ่ื่�น ๆ

		  1.4.2	กำ ำ�หนดกฎเกณฑ์์ทางภาษีีที่่�รััฐบาลต้้องเรีียกเก็็บกัับแพลตฟอร์ม

ออนไลน์์ให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

		  1.4.3 	กำำ�หนดระยะเวลาจำำ�นวนเวลาขั้้�นต่ำำ��ในการเข้้าพััก
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		  1.4.4 	กำำ�หนดสิทธิ์์�จำำ�นวนห้้องพัักที่่�สามารถนำำ�มาปล่อยเช่่าเป็็นที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

		  1.4.5 	กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยั กำำ�หนดบทลงโทษในกรณีทีี่่�ผู้้�ให้้เช่่า

ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

		  1.4.6 	หน่่วยงานภาครััฐปฏิิบััติิงานเชิิงรุุกสำำ�รวจจำำ�นวนสถานที่่�พัักแรม 

ที่่�เป็็นที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนถููกต้้องและออกมาตรการควบคุุม  

โดยให้้อำำ�นาจองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�กำำ�กับดููแลพื้้�นที่่� หรืือหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในส่่วนภููมิภาคเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ

		  1.4.7 	ออกกฎหมายควบคุุมเฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะครอบคลุุมถึึงการชำำ�ระภาษีี มาตรการความปลอดภััยและ 

ความมั่่�นคงของประเทศ      	

2. 	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	 ศึึกษาประเด็็นผลกระทบรายประเภทของที่่�พัักและจััดอันดัับผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในมิิติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การหามาตรการแก้้ไขเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่่ละประเภท 

ของที่่�พััก

	 2.2 	สำ ำ�รวจประชากรของห้้องพัักที่่�เป็็นที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ได้้ 

ขึ้้�นทะเบีียนตาม พ.ร.บ.โรงแรม เพ่ื่�อนำำ�สถิิติิมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสินใจ หรืือสร้้างมาตรการ

ต่่าง ๆ ของที่่�พััก โดยปััจจุุบัันไม่่มีีหน่่วยงานใดสำำ�รวจจำำ�นวนที่่�แน่่นอนของที่่�พัักประเภทดังกล่าว

	 2.3 	 ศึึกษาเชิิงลึึกประเด็็นผลกระทบต่่อธุุรกิิจที่่�พัักที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตาม

กฎหมาย หากมีการตรากฎหมายรองรัับและควบคุุมธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะ

 

กิิตติิกรรมประกาศ
โครงการวิิจััยเร่ื่�องการศึึกษาศัักยภาพ และผลกระทบของธุุรกิิจการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�น 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยได้้รับทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

ส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2562 (ทุุนมุ่่�งเป้้า

ด้้านการท่่องเที่่�ยว) คณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์  

วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ที่่�ให้้ทุนอุุดหนุุนการวิิจััย และขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ประจำำ�โครงการวิิจััย ประกอบด้้วย รองศาสตราจารย์์ ดร.ชููวิทย์์ สุุจฉายา รองศาสตราจารย์์  

ดร.ยงยุุทธ แฉล้้มวงษ์์ ดร.อดิษฐ์์ ชััยรััตนานนท์์และอาจารย์์สััมพัันธ์์ แป้้นพััฒน์์ที่่�ท่่านได้้มอบ



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

52

โอกาสให้้คณะผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและพััฒนามาตรการทางกฎหมายในการเตรีียมความพร้้อมต่่อ 

การขยายตััวของการให้้เช่่าที่่�พัักระยะสั้้�นเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย รวมถึึงการให้้ 

ข้้อเสนอแนะคำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินการวิิจััย และขอขอบพระคุุณ 

ผู้้�ประสานงานสำำ�นักประสานงานโครงการวิิจััยอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการทุุกท่่าน 

ที่่�อำำ�นวยความสะดวกและให้้คำำ�ปรึกษาในการจััดทำำ�งานวิิจััยฉบัับนี้้�จนสำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้อย่างดีียิ่่�ง
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ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายแบบ

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ

สถานที่่�ออกกำำ�ลังกายแบบฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี งานวิิจััย 

ชิ้้�นนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมวิิธีี (Mixed Method Research) วิิธีีแรกคืือ การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  

มีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์์ จำำ�นวน 361 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

โดยใช้้แบบสอบถาม และการวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิธีีการสัมัภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�จััดการของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 5 คน 	

ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ในด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

และด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ มีีผลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ อย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในเร่ื่�องของแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการตลาดสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์พ์บว่่า ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิสิเนสเซ็็นเตอร์์ 

ทั้้�ง 10 ด้้าน คืือ ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ด้้านบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านราคา และการส่่งเสริิม 

การขาย ด้้านบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านความสะอาดและการบริกิาร ด้้านอุุปกรณ์ ์ด้้านโปรแกรม

การออกกำำ�ลังกาย ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง ด้้านการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ และมีีความคิิดเห็็นที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเชิิงปริมาณคืือ ปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อ 
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การตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ คืือการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์และสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก

คำำ�สำำ�คัญ :   การบริิหารจััดการด้้านการตลาด ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

Abstract
This research aims to study the factors influencing the decision to 

use the fitness center in Bangsaen, Muang District, Chonburi.This is mixed-  

methods research. First, quantitative research, the samples were 361 fitness-center 

members. Data was collected using a questionnaire. Second, qualitative research 

used in-depth interviews with the 5 entrepreneurs or managers of the fitness 

business center in Bangsaen, Muang District, Chon Buri.

It was found that the composition of the fitness center concerning gym 

amenities and advertising & PR influenced the decision making to sign up for 

fitness-center membership a statistical significance level of 0.01.

The qualitative analysis of the marketing management approach for the  

fitness-center business showed that the entrepreneurs focused on the  

components of the fitness center in 10 areas, i.e.location, atmosphere and 

environment, price and promotion, expertise, cleanliness, exercise equipment, 

workout program, facility, results and expectations, and advertising & PR. The 

result was in line with the quantitative finding that the major factors affecting 

the decision making to sign up for fitness-center membership was advertising & 

PR and gym amenities.

Keywords:  Marketing Management  Fitness Center 

บทนำำ�
จากกระแสสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนี้้� ทำำ�ให้้ชีีวิิตคนที่่�ทำำ�งานในเมืืองมีีการแข่่งขัันที่่� 

ค่่อนข้้างสููงทั้้�งหน้้าที่่�การงาน การเรีียน จนบางครั้้�งได้้ละเลยการเอาใจใส่่ดููแลสุุขภาพ กระแส 

ออกกำำ�ลังกายจึึงเริ่่�มเข้้ามามีีความสำำ�คัญในชีีวิิตประจำำ�วััน ทำำ�ให้้ตลาดธุุรกิิจสิินค้้าและบริิการ 

เกี่่�ยวกับสุุขภาพมีีอััตราการเติิบโตสููงและมีีการแข่่งขัันกัันอย่างรุุนแรง สัังเกตได้้จากสินค้้าและ
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บริิการที่่�เกี่่�ยวกับสุุขภาพมีีปริมาณมากขึ้้�นอย่างแพร่่หลายในท้้องตลาด ไม่ว่่่าจะเป็็นสิินค้้าเกี่่�ยวกับ 

อาหารเพื่่�อสุขภาพ หรืือธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกับสุุขภาพ เช่่น สปอร์ตคลัับ ฟิิตเนส สปา เป็น็ต้้น 

การออกกำำ�ลังกายนอกจากจะทำำ�ให้้มีสุุขภาพที่่�แข็็งแรง ช่่วยลดความเครีียดแล้้ว 

ยังันำำ�มาซึ่่�งสุุขภาพจิติที่่�ดีี แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดเร่ื่�องเวลาและความสะดวกสบายทำำ�ให้้คนที่่�รัักสุขภาพ

ต้้องการออกกำำ�ลังกายในร่่มหรืือสถานที่่�ที่่�จััดไว้้สำำ�หรัับออกกำำ�ลังกายโดยเฉพาะ เน่ื่�องจากสถานที่่� 

ดัังกล่าวเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีความพร้้อม มีีอุุปกรณ์์และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบครัันทั้้�งอุุปกรณ์์ 

และมีีบุุคลากรให้้บริิการ ทำำ�ให้้ฟิตเนสเซ็็นเตอร์จึึงเป็็นสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายที่่�สามารถเป็็นตััว

เลืือกและช่่วยตอบสนองความต้้องการของคนเมืืองมากยิ่่�งขึ้้�น (Kasikorn Research Center, 

2017) 

จากรายงานของ International Health Racquet and Sports Club Association  

(2013) พบว่่า สััดส่วนของประชากรไทยที่่�ใช้้บริิการฟิิตเนสมีีเพีียง 0.6% ของประชากร  

ซึ่่�งถืือว่าต่ำำ��มากเม่ื่�อเทีียบกัับตััวเลขค่่าเฉลี่่�ยของชาติิในทวีปเอเชีียที่่� 8% โดยที่่�ประเทศสิงคโปร์

ที่่�มีี 8% และออสเตรเลีีย 13% แต่่อย่่างไรก็็ดีีพฤติิกรรมของคนไทยมีีแนวโน้้มที่่�ต้้องการดููแล

สุุขภาพร่่างกายและรููปร่า่งของตนเองมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ธุุรกิิจฟิิตเนสในประเทศไทยยังัมีีแนวโน้้ม 

เติิบโตได้้อีกมาก จากการประเมิินตลาดฟิตเนส ปีี พ.ศ. 2560 มีีมููลค่่าราว 9,000 ล้้านบาท   

มีีการเติิบโต 9-10% จากข้้อมููลของกรมพัฒันาธุุรกิิจการค้้าปีี พ.ศ. 2559 ในประเทศไทยมีีฟิิตเนส

ที่่�จดทะเบีียนราว 1,000 แห่่ง แต่่เป็็นแบรนด์์ใหญ่่ที่่�มีีสาขาทั่่�วประเทศเพีียงแค่่ 4 แบรนด์์ ได้้แก่่ 

ฟิิตเนสเฟิิร์์ท เวอร์จิ้้�น แอ็็คทีีฟ ทรููฟิตเนส และวีีฟิิตเนส ซึ่่�งมีีสาขารวมกัันกว่า 40 สาขา มีีมููลค่่า

การลงทุุนคิิดเป็็น 90% ของมููลค่่าตลาด ส่่วนที่่�เหลืือ 900 สาขา เป็็นฟิิตเนสของผู้้�ประกอบการ

ในพื้้�นที่่�ของแต่่ละจัังหวััด การที่่�มีีธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกับสถานออกกำำ�ลังกายเพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�น  

ข้้อมููลจากศููนย์์วิิจััยกสิรกรไทย (Kasikorn Research Center, 2017) เกี่่�ยวกับ Business 

Trends ในปีี พ.ศ.2560 กัับโอกาสทางธุุรกิิจสำำ�หรัับ SME ระบุุว่่า การทำำ�ธุุรกิิจในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภค

มีีอิิทธิพลต่่อการทำำ�ตลาดและเป็็นตััวชี้้�วััดของความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ การเรีียนรู้้�พฤติิกรรมและ

วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภคถืือเป็็นปััจจััยขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ

หาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  ซึ่่�งธุุรกิิจที่่�มีีความน่่าสนใจในการลงทุุนตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นไป  

และเป็็นไปตามกระแส Global Mega Trend ที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังให้้ความสนใจ เป็็นธุุรกิิจที่่�จะมุ่่�ง

ตอบโจทย์พฤติิกรรมและวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปตามภาวะเศรษฐกิิจและสัังคม  

รวมถึงึการพัฒันาเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  ที่่�มีีบทบาทต่อ่การดำำ�รงชีีวิิต ทั้้�งนี้้�ศููนย์วิ์ิจััยกสิกรไทย ระบุวุ่่า  

แนวโน้้มธุุรกิิจ (Business Trends) ที่่�กำำ�ลังเติิบโตในประเทศไทยได้้รัับอิิทธิพลและปััจจััย

สนัับสนุุนหลััก ๆ จากการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของประชาชนในประเทศไทย 



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

60

เกิิดจากรายได้้ของประชากรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น การก้้าวเข้้าสู่่�สังคมเมืือง การเติิบโตของสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

การใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วััน รวมถึึงวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตผู้้�บริิโภคในแต่่ละ Generation  

ดัังนั้้�นแนวโน้้มธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภค คืือ ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกับ

สุุขภาพ ซึ่่�งจะได้้รับความสำำ�คัญมากขึ้้�นจากการใส่่ใจสุุขภาพร่่างกายในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกเพศทุกวััย  

โดยในมุุมมองของคนรักัสุขภาพ การเลืือกบริโิภคและทำำ�กิิจกรรมจะต้้องตอบสนองความคาดหวััง  

3 ด้้าน คืือ ประโยชน์ต่่อร่างกายของตนเอง ประโยชน์ต่่อจิตใจของตนเอง และประโยชน์ต่่อจิตใจ

ของผู้้�ที่่�อยู่่�ร่วมกัันในสัังคม 

ธุุรกิิจเกี่่�ยวกับการออกกำำ�ลังกาย (อาทิิ Fitness ในกลุ่่�มกีีฬาประเภท Yoga, Boxing, 

Pilates, Cardio หรืือ Weight Training) มีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ กลุ่่�มคนรัักสุขภาพและการออก

กำำ�ลังกาย ผู้้�ที่่�ต้้องการควบคุุมน้ำำ��หนััก พนัักงานออฟฟิิศ ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์การโอกาสทางธุุรกิิจ เช่่น 

การจััดหาทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�มีีศัักยภาพ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้ง่ายขึ้้�น 

เดิินทางสะดวกมีทีี่่�จอดรถยนต์ ์มีีอุุปกรณ์ก์ารออกกำำ�ลังกายที่่�ครบครันั ทัันสมััย และมีหี้้องเรีียน

หรืือประเภทกีฬา ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกในการออกกำำ�ลังกาย ไม่่จำำ�เจและมีีความสุุข

สนุุกสนานกัับการออกกำำ�ลังกาย

จัังหวััดชลบุุรีี หรืือที่่�คนทั่่�วไปเรีียกกันสั้้�น ๆ  ว่่า “เมืืองชล” เป็็นจัังหวััดท่่องเที่่�ยวชายทะเล

ภาคตะวัันออกที่่�มีีช่ื่�อเสีียงมาช้้านาน เทศบาลเมืืองแสนสุุข ตั้้�งอยู่่�ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี  

ห่่างจากตัวเมืืองชลบุุรีี ประมาณ 13 กิิโลเมตร ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 3 ตำำ�บล คืือ ตำำ�บลแสนสุุข 

ทั้้�งตำำ�บล ตำำ�บลเหมืืองบางส่่วน และตำำ�บลห้้วยกะปิิบางส่่วน ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

ค้้าขาย เศรษฐกิิจโดยรวมจึึงขึ้้�นอยู่่�กับการพาณิิชยกรรม กิิจกรรมด้้านการค้้า ตั้้�งอยู่่�หนาแน่่น

บริิเวณตลาดหนองมนและชายหาดบางแสน นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาบางแสน ประมาณปีีละ 

1,100,000 คน จะใช้้จ่ายเฉลี่่�ยประมาณ 1,300 บาทต่อคน (Saen Suk Municipality, 2017)

ปััจจุุบัันผู้้�นำำ�ในตลาดฟิติเนสเซ็็นเตอร์ ์ในเขตบางแสน มีีธุุรกิิจที่่�ได้้รับความนิยิมอยู่่� 6 แห่่ง 

ได้้แก่่ ฟิิตเนสโดม, สิิมิิลััน, Columbia Health and Fitness, Tide up Fitness, สุุรีีย์์โยคะ, 

และ Cardio Boxing ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�เปิิดให้้บริิการโดยนัักลงทุุนในท้้องถิ่่�น แต่่ปััญหาที่่�พบ คืือ  

มีีเคร่ื่�องออกกำำ�ลังกายไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการในช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�มาใช้้บริิการจำำ�นวนมาก

และขาดเทรนเนอร์เฉพาะทางที่่�คอยให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับการออกกำำ�ลังกายที่่�ถููกต้้องเหมาะสม 

สำำ�หรัับแต่่ละบุุคคล รวมถึึงควรมีีบริิการเสริิมอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น ห้้องสตรีม ห้้องอบซาวน่า  

สระว่่ายน้ำำ�� หรืือมุมพัักผ่อนที่่�สามารถพููดคุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ พบปะสัังสรรค์์เพ่ื่�อนหรืือ

แม้้แต่่นั่่�งทำำ�งานส่ว่นตัวั เน่ื่�องจากปัจัจุุบััน ฟิิตเนสไม่ใ่ช่่เพีียงสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายเพียีงอย่า่งเดีียว  

แต่่การนำำ�เสนอความรู้้�สึึกที่่�ให้้ฟิตเนสเป็็นสถานที่่�ที่่�เหมืือนบ้้านสามารถทำำ�กิิจวััตรประจำำ�วััน
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ที่่�หลากหลายได้้ จึึงเป็็นหนึ่่�งปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คนเลืือกใช้้บริิการ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาการ

ให้้ความสำำ�คัญของผู้้�ใช้้บริิการต่่อปัจจััยองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์จากที่่�ได้้ทบทวน

วรรณกรรม ได้้แก่่ ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ด้้านบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านราคา/การส่่งเสริิมการขาย  

ด้้านบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านความสะอาดและการบริิการ ด้้านอุุปกรณ์์ ด้้านโปรแกรมออก

กำำ�ลังกาย ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง และด้้านการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ เน่ื่�องจากการบริิหารจััดการที่่�ดีีต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้� นอกจากนี้้� 

ยังัศึึกษาพฤติิกรรมและกิิจกรรมตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและการบริิหารจััดการด้้านการ

ตลาดของผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์การให้้บริิการของ

ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนส เซ็็นเตอร์์ในเขต 

บางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารจััดการ การตลาดฟิตเนส เซ็็นเตอร์ของผู้้�ประกอบการในเขต

บางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

3.	 แนวทางการบริิหารการจััดการการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจฟิิตเนส เซ็็นเตอร์ในเขต 

บางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

สมมติิฐานการวิิจััย 
การให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยองค์ป์ระกอบของฟิติเนส เซ็็นเตอร์ ์ของผู้้�ใช้้บริิการมีอิีิทธิพล

ต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

          การวิิจััยเชิิงปริิมาณ   				        การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์มีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่างต่่อเน่ื่�องมีีทั้้�งผู้้�เล่่นรายใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามา

เปิิดให้้บริิการภาคเอกชนที่่�มากขึ้้�น และจำำ�นวนสมาชิิกก็เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย โดยส่่วนใหญ่่จะตั้้�งอยู่่�

ในโรงแรม ศููนย์์การค้้าใจกลางเมืือง และย่่านสำำ�คัญทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อความสะดวกต่อการเดิินทาง  

มีีค่่าบริิการแรกเข้้าและค่่าธรรมเนีียมรายปีี Pasunon, P. Chaiprathet, N. & Kitthavornpakdee,  

A. (2015) ให้้ความเห็็นว่่าปััจจุุบัันผู้้�คนมีีพฤติิกรรมที่่�หัันมาให้้ความสนใจและรัักสุขภาพมากขึ้้�น 

กลายเป็็นไลฟ์์สไตล์ของคนยุุคใหม่่ที่่�มองว่่าการใช้้จ่ายเงิินด้้านการออกกำำ�ลังกาย เป็็นการลงทุุน

เพ่ื่�อสุขภาพ โดยความคาดหวัังในการใช้้ฟิตเนสเซ็็นเตอร์ของผู้้�ใช้้บริิการ คืือ ความคาดหวัังด้้าน

การกระตุ้้�นด้้านความสะดวกสบาย ความคาดหวัังด้้านสภาพแวดล้้อมภายในฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

และความคาดหวัังด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อพนัักงาน (Musitthimanee, 2015) และ Theodorakis, 

Afthinos & Nassis (2005) ได้้วิเคราะห์์ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�ต้้องการใช้้บริิการฟิิตเนส
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เซ็็นเตอร์ ประเทศกรีซ ได้้ระบุุว่่า ผู้้�ใช้้ฟิตเนสแบบเอกชนจะใช้้เวลาอยู่่�ในฟิิตเนสมากกว่า 2 ชั่่�วโมง 

และผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ศููนย์์ฟิิตเนสที่่�เป็็นแบบสาธารณะจะเน้้นการออกกำำ�ลังกายในรููปแบบแอโรปิิก 

ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้บริิการฟิิตเนสแบบส่่วนตััวจะใช้้บริิการออกกำำ�ลังกายแบบเวทเทรนนิ่่�ง เวลาที่่�เข้้าใช้้

บริิการซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเข้้าใช้้ในวัันธรรมดาตอนกลางวััน ส่่วนใหญ่่บริิการที่่�ลููกค้้าพิิจารณาในการ

เลืือกใช้้บริิการ คืือ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จัับต้้องได้้ ความสามารถของพนัักงาน ค่่าใช้้จ่ายเร่ื่�อง

ราคาสมาชิิก รวมถึึงตารางการให้้บริิการดัังนั้้�น การเปิิดบริิการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ต้้องคำำ�นึงถึึง

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จัับต้้องได้้ เร่ื่�องราคาและเร่ื่�องการบริิการเป็็นสำำ�คัญ 

องค์์ประกอบการบริิการของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์

องค์์ประกอบการบริิการของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ Kim & Cheng (2017) กล่าวถึง  

มิิติิของแบบจำำ�ลองคุุณภาพบริิการส่่งผลให้้สมาชิิกตัดสินใจในการใช้้บริิการการออกกำำ�ลังกาย

แบบฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) บุุคลากร 2) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 3) ประเภทการ

บริิการ และ 4) ผลลััพธ์์จากการออกกำำ�ลังกาย 			 

Rauso (2016) องค์์ประกอบของธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ประกอบด้้วยความสำำ�คัญ 5 ด้้าน  

คืือ ราคา อุุปกรณ์์ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สถานที่่� และบรรยากาศ อีีกทั้้�ง ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การปรับปรุงและใช้้เคร่ื่�องมืืออุปกรณ์์ในการออกกำำ�ลังกายในฟิิตเนสเซ็็นเตอร์  

เพ่ื่�อดึงดููดและรัักษาจำำ�นวนสมาชิิกไว้้ Melissa (2015) ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น 

จำำ�เป็็นต้้องปรับตาราง และจััดโปรแกรมการออกกำำ�ลังกายให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

สมาชิิก เพ่ื่�อให้้สมาชิิกสามารถเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียนเหล่่านี้้�ได้้ตามต้้องการ และโปรแกรมต่่าง ๆ 

ต้้องมีีการประชาสััมพัันธ์์และแจ้้งให้้สมาชิิกทราบอย่่างทั่่�วถึง
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ตารางท่ี่� 1  การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์
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Rauso (2016) x x x x x

Kim (2017) x x x x

Celina (2015) x x x x x

Melissa (2015) x x x x x x

Liu (2013) x x x x x x x x

Derek (2014) x x x x x

Salamat, Farahani 

& Salamat (2013) 

x x x x x x

รวม 2 4 4 4 5 5 6 4 5 2

จากผลการศึึกษาสรุุปตามการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของบริิการการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ตารางที่่� 1 พบว่่า โปรแกรมการออกกำำ�ลังกายและอุุปกรณ์์ มีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นอุุปกรณ์์ ความสะอาด และการบริิการ ส่่วนในเร่ื่�อง 

ของบรรยากาศ ราคา/การส่่งเสริิมการขาย พนัักงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ

ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง จะให้้ความสำำ�คัญกลาง ๆ  และการโฆษณาและที่่�ตั้้�งทำำ�เล จะได้้รับัการคาดหวััง 

น้้อยที่่�สุุด

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

Smithikrai (2015) การกระทำำ�ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสินใจเลืือก (Select)  

การซื้้�อ (Purchase) การใช้้ (Use) และการกำำ�จัดส่วนที่่�เหลืือ (Dispose) ของสิินค้้าหรืือ 

บริิการต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการและความปรารถนาของตนเองเท่่านั้้�น 

(Solomon, 2009)

การตััดสินใจเลืือก หมายถึึง พฤติิกรรมและกระบวนการทางจิิตใจของผู้้�บริิโภค 

ในการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าหรืือบริิการ โดยครอบคลุุมถึึงพฤติิกรรมต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่การตระหนัักถึง

ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือกต่าง ๆ และการตััดสินใจซื้้�อเป็็นต้้น
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การซื้้�อ หมายถึึง การดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ 

ตั้้�งแต่่การเลืือกแหล่่งที่่�จะซื้้�อและวิิธีีการจ่่ายเงิินค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ

การใช้้ หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภคนำำ�สินค้้ามาใช้้ประโยชน์ตามที่่�มุ่่�งหวัังหรืือการรับับริิการ

จากองค์์การธุุรกิิจ

การกำำ�จัดส่วนที่่�เหลืือ หมายถึึง การนำำ�ส่วนที่่�เหลืือของผลิตภัณฑ์์ไปกำำ�จัดทิ้้�ง  

โดยอาจกระทำำ�ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่นการทิ้้�งในถัังขยะ การนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) การนำำ�ไป

ผลิตใหม่่ (Recycle)

ทฤษฎีีคุุณภาพและบริิการ

Kim & Cheng (2017) ได้้ศึึกษาการระบุุมิิติิของคุุณภาพการบริิการที่่�มีีผลต่่อระดัับ 

ความพึึงพอใจของสมาชิิก ผลจากการเสนอโครงการวิิจััยนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�จััดการศููนย์์สุุขภาพ และ

ฟิิตเนส สามารถตััดสินใจได้้อย่่างถููกต้้องในการกำำ�หนดยุทธศาสตร์กลยุุทธ์การเก็็บรัักษาสมาชิิก

โดยรวม สิ่่�งนี้้�จะช่่วยสนัับสนุุนความสำำ�คัญของปััจจััยกำำ�หนดคุณภาพบริิการโดยรวมของธุุรกิิจ 

ที่่�ให้้บริิการที่่�ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การให้้บริิการด้้วยตััวเองเท่่านั้้�นแต่่ยังัรวมไปถึงประสบการณ์์ของ

สมาชิิกในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งสมาชิิกกับสโมสร จากการศึึกษาพบว่่า อุุตสาหกรรมด้้านสุุขภาพ

และการออกกำำ�ลังกายมีีศัักยภาพที่่�พััฒนาคุุณภาพและบริิการเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจและ 

ความจงรัักภักดีีให้้กับสมาชิิก Walker et al (2017) อ้้างอิิงจากรายงานของผู้้�บริิโภคจาก  

International Health Racquet & Sportsclub Association’s (IHRSA) (2015) พบว่่า  

การสมััครสมาชิิกฟิตเนสในอเมริิกาเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่า 3% จากปีี ค.ศ. 2013-2015 เน่ื่�องมาจาก

คุุณภาพและบริกิาร และไม่เ่พีียงแต่่อุุตสาหกรรมการออกกำำ�ลังกายเติิบโตเท่่านั้้�น จากผลสำำ�รวจ

พบว่่าจำำ�นวนสมาชิิกก็เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มความหลากหลายของประเภทของ

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ เช่่น พิิลาทิิส (Pilatis) โยคะต้้านแรงโน้้มถ่่วง (Anti-gravityyoga) และอ่ื่�น ๆ  

ที่่�หลากหลายในฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ และยัังได้้อ้้างถึึง Moxham & Wiseman (2009) เพ่ื่�อเป็็น 

การรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์แต่่ละที่่�ก็็จะหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพ

และบริิการมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากการรัักษาคุุณภาพและบริิการจะส่่งผลให้้การคงรัักษาจำำ�นวน

สมาชิิกเดิิมไว้้และสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนสมาชิิกรายใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ	

งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

Rongkham & Tantiprapa (2015) พบว่่าปััจจััยย่่อยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใน 

การเลืือกใช้้ฟิิตเนสของเจนเนอเรชั่่�นวาย คืือ ด้้านอุุปกรณ์์การออกกำำ�ลังกายอยู่่�ในสภาพที่่�ดีี 

มีีความปลอดภัยั ด้้านราคาที่่�ยุติุิธรรมมีโีปรโมชั่่�นสำำ�หรัับสมาชิิกเก่่าที่่�ต้้องการต่่ออายุ ุด้้านสถาน

ที่่�ที่่�ให้้บริิการมีีความเหมาะสมกว้้างขวางสามารถรองรัับปริมาณผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างเพีียงพอ  
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มีีการส่ื่�อสารการตลาดที่่�เข้้าถึึงได้้ และมีีมาตรฐานทางกายภาพที่่�ชััดเจนคืือ ความสะอาดใน

สถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย รวมถึึงห้้องน้ำำ�� ห้้องอาบน้ำำ�� ด้้านบุุคลากรที่่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ อััธยาศััยดีี  

มีีผู้้�ฝึึกสอนออกกำำ�ลังกายที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง Insuwan (2012) การวิิจััยครั้้�งนี้้�  

มีีความมุ่่�งหมายเพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการที่่�ศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย 

อนันต์์ไลน์์ฟิิตเนสของผู้้�บริิโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยคืือ ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการ 

ที่่�ศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย อนันต์์ไลน์์ฟิิตเนส จำำ�นวน 280 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่า่ทีี และการทดสอบไค-สแควร์ ์ผลการวิจัิัยพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่เ่ป็็น

เพศหญิงิ มีีอายุตุ่ำำ��กว่า่หรืือเท่่ากับั 35 ปีี มีีการศึึกษาระดับัปริญญาตรี ีเป็็นพนัักงานบริษัิัทเอกชน  

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วงน้้อยกว่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

จะใช้้บริิการที่่�ศููนย์์ออกกำำ�ลังกายอนันต์์ไลน์์ฟิิตเนส มีีความถี่่�ในการใช้้บริิการ 4-5 ครั้้�ง/ สััปดาห์์ 

โดยเลืือกประเภทการออกกำำ�ลังกายแบบบริิหารกล้้ามเนื้้�อ ส่่วนมากเข้้ามาใช้้บริิการในวัันธรรมดา 

ช่่วงเวลา 19.01-22.00 น.

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

การวิจัิัยนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงปริมาณ (Survey Research) โดยเป็น็การจััดทำำ�แบบสอบถาม 

และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth  

Interview) เจ้้าของ/ ผู้้�ประกอบการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี

ส่่วนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)

กลุ่่�มตััวอย่่างและขั้้�นตอนการสุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ได้้ทำำ�การสมััครเป็็นสมาชิิกฟิตเนสอยู่่�แล้้ว  

ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ในปีี พ.ศ.2561 มีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 1,434 คน  

(จำำ�นวนประชากร ได้้มาจากการสอบถามจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน  

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีีที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููล และอำำ�นวยความสะดวกด้้านสถานที่่� 

ในการเก็็บข้้อมููลประกอบการวิิจััย จำำ�นวน 6 แห่่ง แต่่ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากจริิยธรรมการวิิจััยที่่�ผู้้�ประกอบ

การไม่่ต้้องการเปิิดเผยช่ื่�อธุุรกิิจ ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถแสดงรายช่ื่�อของธุุรกิิจได้้) โดยใช้้สููตรคำำ�นวณ

กลุ่่�มตััวอย่างโดยใช้้สููตรของ Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และมีีความคลาด

เคล่ื่�อนร้้อยละ 5 ได้้ผลการคำำ�นวณจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 313 คน แต่่ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บแบบสอบถาม

มาทั้้�งสิ้้�น 370 คน ซึ่่�งได้้รับการตอบแบบสอบถามกลับมา 370 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ
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แบบสอบถามทั้้�งหมดและได้้ทำำ�การคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ สามารถนำำ�ไปใช้้ในการ

ประมวลผลทั้้�งสิ้้�น 361 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 97.56 ของแบบสอบถามทั้้�งหมด

ความเชื่่�อถืือได้้ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญไป

ทำำ�การทดสอบ (Try-out) จำำ�นวน 30 ชุุด กัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ต้้องการศึึกษามากที่่�สุุด จากนั้้�นจึึงนำำ�มาทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามที่่�

รวบรวมได้้มาทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิตามเกณฑ์์สััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่่� Nunnally (1978) ได้เ้สนอไว้้ว่่าค่่า α มากกว่า่หรืือเท่่ากัับ 0.7

ตารางที่่� 2   ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 

ตััวแปร   Cronbach’s Alpha

ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง	

ด้้านบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านราคา/ การส่่งเสริิมการขาย

ด้้านบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านความสะอาดและบริิการ

ด้้านอุุปกรณ์์

ด้้านโปรแกรมออกกำำ�ลังกาย

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง

ด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

0.732

0.724

0.903

0.944

0.839

0.930

0.924

0.873

0.708

0.914

รวมตััวแปรต้้น 10 ด้้าน	 0.965

การเลืือกผลิตภัณฑ์์ (การเลืือกสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย)

การเลืือกตราสิินค้้า

การเลืือกผู้้�ให้้บริิการและราคา

0.817

0.763

0.851

รวมตััวแปรตาม 3 ด้้าน 0.881
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สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� และ

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติิฐานใช้้การวิิเคราะห์์

ความถดถอยเชิิงพหุุแบบขั้้�นตอน (Multiple Linear Regression Analysis) 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)

การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ เจ้้าของกิิจการหรืือ 

ผู้้�จััดการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี และ ผู้้�ประกอบการในเขต  

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี โดยมีีธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ จำำ�นวน 10 แห่่ง แต่่จากการที่่�ผู้้�วิิจััย 

ทำำ�การติิดต่อขอความอนุเุคราะห์ใ์นการให้้ข้้อมููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก มีีผู้้�ประกอบการ 5 แห่ง่ 

ที่่�ให้้ความอนุเคราะห์์ในการสััมภาษณ์์ ดัังนั้้�นจำำ�นวนผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เชิิงลึึก จึึงเท่่ากัับ 5 คน ทั้้�งนี้้�

เน่ื่�องจากจริิยธรรมการวิิจััยที่่�ผู้้�ประกอบการไม่่ต้้องการเปิิดเผยช่ื่�อธุุรกิิจ ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถแสดง

รายช่ื่�อของธุุรกิิจได้้

สรุปผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 361 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุอยู่่�ระหว่่าง 21-31 ปีี มีีการศึึกษา 

อยู่่�ในระดัับปริญญาตรี ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน มีีรายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 

10,001-30,000 บาท จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบ 

ของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่าตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััคร

สมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ คืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ 

ผลการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิิตเนส               

เซ็็นเตอร์ มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์
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ตารางที่่� 3	ก ารวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้การถดถอยพหุุคููณแบบปกติิ (Enter Multiple  

	 Linear Regression Analysis) ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของ 

	ฟิ ตเนสเซ็็นเตอร์ กัับการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์

Model

Unstandardized

coefficients

Standardized 

coefficients t Sig.
Tole 

rance
VIF

B Std. error Beta

ค่่าคงที่่�

ด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง (X
1
)

1.181

-0.033

0.218

0.051 0.036

5.410

0.616

0.000

0.519 0.511 1.957

ด้้านบรรยากาศและ

สิ่่�งแวดล้้อม (X
2
)

0.107 0.059 0.110 1.801 0.073 0.430 2.324

ด้้านราคาและการส่่งเสริิม

การขาย (X
3
)

-0.056 0.048 -0.067 -1.156 0.248 0.477 2.096

ด้้านบุุคลากรและ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (X
4
)

0.042 0.042 0.057 1.002 0.317 0.490 2.039

ด้้านความสะอาดและ

บริิการ (X
5
)

0.118 0.065 0.117 1.808 0.072 0.386 2.588

ด้้านอุุปกรณ์์ (X
6
) 0.101 0.053 0.126 1.882 0.061 0.360 2.776

ด้้านโปรแกรม 

การออกกำำ�ลังกาย (X
7
)

-0.020 0.048 -0.026 -0.423 0.672 0.418 2.394

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวก (X
8
)

0.160 0.055 0.197 2.885 0.004** 0.345 2.896

ด้้านผลลััพธ์์และ 

การคาดหวัังจาก

การใช้้บริิการ (X
9
)

0.103 0.054 0.096 1.922 0.055 0.641 1.559

ด้้านการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ (X
10
)

0.199 0.041 0.262 4.886 0.000** 0.562 1.781

R

R square

Adjusted R square

F-ratio                                       

Durbin-Watson

0.660

0.436

0.420

27.03

1.960

(0.000**)

ตััวแปรตาม  คืือ  การตััดสินใจสมััครสมาชิิก

** p-value < 0.01
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จากตารางที่่� 3 เม่ื่�อทดสอบแล้้วปัจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของ 

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ไม่่เกิิดปัญหา Multicollinearity เน่ื่�องจากค่า Tolerance ทุุกตัวแปร  

มีีค่่าระหว่่าง 0.345-0.641 ซึ่่�งมากกว่า 0.1 และค่่า VIF ทุุกตัวแปรมีีค่่าน้้อยกว่า 10 แสดงว่่า 

ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันจึึงแสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระ  

“ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์” และตััวแปรตาม  

“การตััดสินใจสมััครสมาชิิก” ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.660 พบว่่า ตััวแปรปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญ 

กัับองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์กัับการตััดสินใจสมััครสมาชิิกมีความสััมพัันธ์์กััน  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R square) เท่่ากัับ 0.436 พบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของ  

“การตัดัสินใจสมััครสมาชิกิ” ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิติเนส

เซ็็นเตอร์ร้้อยละ 43.6 ส่่วนค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์เม่ื่�อปรับแล้้ว (Adjusted R square) 

เท่่ากัับ 0.420 ทดสอบค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.960 ค่่าสถิิติิทดสอบ F ปรากฏว่าค่่า  

Sig. = 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่าระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 แสดงว่่ามีีตััวแปรอิิสระ ปััจจััยด้้านการให้้ความ

สำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิติเนสเซ็็นเตอร์อ์ย่า่งน้้อย 1 ตััว ที่่�สามารถทำำ�นายผลการเปลี่่�ยนแปลง

ของตััวแปรตามการตััดสินใจสมััครสมาชิิกได้้

สามารถแสดงสมการทำำ�นายการตััดสินใจสมััครสมาชิิกของการให้้ความสำำ�คัญกัับ 

องค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ได้้ดังนี้้� 

Unstandardized model Ŷ= 0.1.181-0.033X1+0.107X2- 0.056X3 +0.042X4 

+0.118X5+ 0.101X6 -0.020X7+0.160X8*+0.103X9+0.199X10*

ดัังนั้้�น สรุุปได้้ว่า ปััจจััยด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ ได้้แก่่ ด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ 

(Beta = 0.262) และด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Beta = 0.197) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ส่่วนที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์

ด้้านข้้อมููลทั่่�วไปของสถานประกอบการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดชลบุุรีี

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า สถานประกอบการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ในเขตบางแสน

ทั้้�งหมด 5 แห่่ง ส่่วนใหญ่่เปิิดให้้บริิการมาแล้้วอย่างน้้อย 5 ปีี และสถานประกอบการที่่�เปิิด 

มานานที่่�สุุดเป็็นระยะเวลา 20 ปีี มีีจำำ�นวนสมาชิิกหมุุนเวีียนที่่�มาใช้้บริิการน้้อยที่่�สุุดคืือ 80 คน 

และจำำ�นวนสมาชิิกหมุุนเวีียนที่่�มาใช้้บริิการมากที่่�สุุด 600 คน เปิิดให้้บริิการทุุกวัันโดยไม่่มีีวัันหยุดุ

นัักขัตฤกษ์ ประเภทสมาชิิกและราคาจะแบ่่งเป็็นรายวััน รายเดืือน ราย 3 เดืือน ราย 6 เดืือน 
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รายปีี และสมาชิิกแบบสมััครตามโปรโมชัันหรืือเทศกาลต่่าง ๆ โปรแกรมออกกำำ�ลังกายหลััก ๆ  

ที่่�มีีให้้บริิการคืือ ซาวน่า อบไอน้ำำ�� โยคะ เต้้นซุุมบ้้า แอโรบิิก ต่่อยมวย ยกน้ำำ��หนััก จัักรยาน  

ออกกำำ�ลังกายแบบกลุ่่�ม ฟิิตบอล TRX คาร์์ดิิโอ อ่ื่�น ๆ พบว่่าโปรแกรมออกกำำ�ลังกายที่่�ได้้รับ 

ความนิิยมสููงที่่�สุุดคืือโปรแกรมการออกกำำ�ลังกายแบบกลุ่่�ม ยกน้ำำ��หนััก และจัักรยาน และ 

ช่่วงเวลาที่่�คนนิิยมมาออกกำำ�ลังกายมากที่่�สุุดคืือวัันจัันทร์-วัันศุุกร์

ส่่วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิหารการจััดการด้้านการตลาด  

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ในเขตบางแสน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีีที่่�ให้้ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ 

ของผู้้�ประกอบการและผู้้�จััดการ

สรุุปผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า สถานประกอบการฟิิตเนสส่่วนใหญ่่มีีวิิสััยทััศน์ 

ที่่�เป็็นศููนย์ฟิ์ิตเนสที่่�ทัันสมััย ได้้มาตรฐาน มีีโปรแกรมการออกกำำ�ลังกายที่่�เหมาะสมกับัผู้้�ใช้้บริิการ

แต่่ละประเภท มีีบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นวิิชาชีีพมีีประสบการณ์์ มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ครบ บรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องความสะอาดและการบริิการ ในราคา

ที่่�เหมาะสม เน้้นการสร้้างสมาชิิกและประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกัันกัับสมาชิิกเพราะธุุรกิิจนี้้�ไม่่ใช่่เป็็น

เพีียงการนำำ�เสนอโปรแกรมออกกำำ�ลังกาย และมีีคลาส-อุุปกรณ์์เคร่ื่�องเล่่นเท่่านั้้�น แต่่เป็็นธุุรกิิจ 

ที่่�เน้้นบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นแรงบัันดาลใจให้้กับสมาชิิกมาออกกำำ�ลังกาย

ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายความสำำ�เร็็จที่่�ตั้้�งใจ ทั้้�งในส่่วนของธุุรกิิจและคนที่่�ออกกำำ�ลังกายเอง  

ที่่�สำำ�คัญต้้องเน้้นการสร้้างบุุคลากรที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คัญ โดยเฉพาะเทรนเนอร์ฟิิตเนสหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เปรียบเสมืือนผู้้�ส่่งมอบประสบการณ์ก์ารออกกำำ�ลังกายที่่�ดีีให้้กับสมาชิิก พร้้อมความรู้้�ความเข้้าใจ

ในเร่ื่�องวิิทยาศาสตร์การกีีฬา และการออกกำำ�ลังกายรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อสามารถสร้้างโปรแกรม

ออกกำำ�ลังกายที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของสมาชิิกแต่่ละคนได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 

จะต่่อยอดไปสู่่�การสร้้าง Brand Loyalty ได้้

 

อภิิปรายผลการวิิจััย
ปััจจััยองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ ด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์และ 

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ ดัังนั้้�น 

ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการประชาสััมพัันธ์์ จะต้้องมีีการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าทางตรง 

เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใจ มีีการจัดัโปรโมชันัหรืือข่า่วสารต่า่ง ๆ  มีีเว็็บไซต์ในการโฆษณาประชาสัมัพัันธ์์

เพ่ื่�อให้้ความรู้้�ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับการออกกำำ�ลังกาย และด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ที่่�จะต้้อง

ให้้ความสำำ�คัญกัับสถานบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์์ จะต้้องมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอกับความต้้องการ  

มีีความสะดวกสบายภายในสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย มีีความทัันสมััยของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  
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มีีบริิการเสริิม เช่่น สระว่่ายน้ำำ�� ซาวน่า ห้้องอบไอน้ำำ�� รวมถึึงอุุปกรณ์์เคร่ื่�องอำำ�นวยความสะดวก

ในห้้องแต่่งกาย เช่่น ไดร์เป่่าผม หวีี แป้้ง สบู่่� ผ้้าเช็็ดตัว  	

สำำ�หรัับแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์นั้้�น  

ตามรููปแบบการสร้้างคุุณค่่าความสามารถในด้้านการแข่่งขััน ถืือเป็็นการบริิหารจััดการระดัับองค์์กร 

ที่่�บููรณาการ การจััดองค์์ประกอบของฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน

โดยมีีดััชนีหรืือเกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิผลครอบคลุุมทั้้�งด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ด้้านบรรยากาศและ

สิ่่�งแวดล้้อม ด้้านราคาและการส่่งเสริิมการขาย ด้้านบุุคลากรและผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านความสะอาด

และการบริิการ ด้้านอุุปกรณ์์ ด้้านโปรแกรมการออกกำำ�ลังกาย ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  

ด้้านผลลััพธ์์และการคาดหวััง และด้้านการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ ดัังแสดงในภาพที่่� 2 การสรุุป

ผลการวิิจััยนำำ�เสนอแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการตลาด ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ของผู้้�ประกอบการ

ตามองค์์ประกอบที่่�ผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษา ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rongkham  

& Tantiprapa (2015) ได้้ศึึกษาว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์  

ทางด้้านผลิตภัณฑ์์ คืือ ปััจจััยด้้านอุุปกรณ์์สำำ�หรัับออกกำำ�ลังกายอยู่่�ในสภาพดีีและมีีความปลอดภัย  

ด้้านการกำำ�หนดราคาบริิการคืือ มีีการลดราคาสำำ�หรัับสมาชิิกเก่่าที่่�ต้้องการต่่ออายุุสมาชิิก  

ด้้านการบริิการคืือ สถานที่่�ให้้บริิการกว้้างขวาง สามารถรองรัับปริมาณผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่างเพีียงพอ  

ด้้านส่ื่�อสารการตลาดบริิการคืือ มีีการทดลองเล่่นฟรีีก่่อนการสมััคร ด้้านกระบวนการบริิการคืือ  

มีีกระบวนการสอนอย่างเป็็นระบบ มืืออาชีีพ มีีมาตรฐาน ด้้านกายภาพคืือ ความสะอาดในฟิิตเนส

เซ็็นเตอร์ ห้้องน้ำำ�� และห้้องอาบน้ำำ�� 

ภาพที่่� 2  สรุุปผลการวิิจััยนำำ�เสนอแนวทางการบริิหารจััดการ ด้้านการตลาดฟิตเนสเซ็็นเตอร์

	 ผู้้�ประกอบการ
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ข้้อเสนอแนะ

1.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�	

	 1.1	 จากผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่า ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกมีอิิทธิพลต่่อ 

การตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ เป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะว่่า ผู้้�ประกอบ

การควรให้้ความใส่่ใจกัับเคร่ื่�องอำำ�นวยความสะดวก เน่ื่�องจากคนส่่วนใหญ่่ต้้องการอุุปกรณ์์ฟิิตเนส

เซ็็นเตอร์ที่่�ทัันสมััย ห้้องเรีียน/โปรแกรมออกกำำ�ลังกาย การบริิการที่่�คุ้้�มค่่า โปรโมชัันที่่�โดนใจ 

ทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�ในแหล่่งชุุมชนเข้้าถึึงง่่าย ที่่�จะใช้้เป็็นจุุดขายได้้เป็็นอย่างดีี นอกจากนี้้�การที่่�ฟิิตเนส

เซ็็นเตอร์มีีห้้องน้ำำ��สะอาด ห้้องอาบน้ำำ��ที่่�สะดวกสบาย ไม่่ว่่าจะเป็็นไดร์เป่่าผม ล็็อกเกอร์สำำ�หรัับ

เก็็บของใช้้ส่วนตััว ผ้้าขนหนูู ผ้้าคลุุม แชมพูู สบู่่� น้ำำ��ดื่�ม ชา กาแฟ มุุมพัักผ่อน หรืืออุปกรณ์์เล็็ก ๆ  

น้้อย ๆ  ในเร่ื่�องของการเสริมิสร้้างความสะดวกสบายนั้้�นเป็็นสิ่่�งแสดงออกให้้เห็็นว่่า สถานบริกิาร

ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์มีีความใส่่ใจในการบริิการอย่่างแท้้จริิง

	 1.2	 จากผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่า ด้้านโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ มีีอิิทธิพลต่่อ 

การตััดสินใจสมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์เป็็นอัันดัับที่่�สอง ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะว่่า  

ผู้้�ประกอบการควรให้้ความใส่่ใจในด้้านการโฆษณาและการประชาสัมัพัันธ์์ ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญมาก

ในธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์เพ่ื่�อสื่�อสารไปยังลููกค้้าให้้ทราบถึึงบริิการต่่าง ๆ โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์ 

การตลาดเพ่ื่�อจููงใจให้้ลููกค้้ามาใช้้บริิการที่่�ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ซึ่่�งอาจเป็็นการโฆษณาทาง Social 

Network การแจกใบปลิว การลงประกาศทาง Social Media การนำำ�เสนอในเร่ื่�องของการ 

ทำำ�โปรโมชััน ลด แลก แจก แถม เพราะหากไม่่มีีโปรโมชัันที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าในการประชาสััมพัันธ์์

หรืือโฆษณาให้้มีความน่่าสนใจ ธุุรกิิจก็็อาจจะไม่่ได้้รับความนิิยม โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งธุุรกิิจที่่�มีี 

คู่่�แข่่งเป็็นจำำ�นวนมาก โปรโมชัันจะเป็็นตััวชี้้�วััดในการแข่่งขัันยอดขายในธุุรกิิจได้้เป็็นอย่างดีี  

ดัังนั้้�นการทำำ�โปรโมชัันของธุุรกิิจเพ่ื่�อการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์จึึงเป็็นการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 

ให้้ลููกค้้าได้้เข้้าถึึงได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจได้้รับผลตอบแทนที่่�มากกว่าเดิิม

	อย่ ่างไรก็็ดีี จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ประกอบการได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

องค์์ประกอบการบริิหารจััดการด้้านการตลาด ที่่�สามารถนำำ�มาเป็็นข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ดัังนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะเพิ่่�มเติิมว่่า

	 1)	 เน่ื่�องจากผลการวิจัิัยพบว่่าผู้้�ที่่�สมััครสมาชิิกฟิตเนสเซ็็นเตอร์ส่์่วนใหญ่เ่ป็็นนิิสิิต

นัักศึึกษา และกลุ่่�มคนวััยทำำ�งานอายุุระหว่่าง 20-30 ปีี และถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของธุุรกิิจ 

แต่่อย่่างไรก็็ดีีผู้้�ประกอบการไม่่ควรมองข้้ามกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี ซึ่่�งกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มคน

วััยทำำ�งานที่่�มีีฐานะและมีีความสนใจในเร่ื่�องสุุขภาพพบว่่ายัังเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีกำำ�ลังซื้้�อสููง
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	 2)	ด้้ านทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ผู้้�ประกอบการควรเลืือกที่่�ตั้้�งของสถานบริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ให้้

อยู่่�ในทำำ�เลที่่�ตั้้�งในแหล่่งชุุมชน มีีความปลอดภัย ควรอยู่่�ที่่� ๆ  มีีการคมนาคมสะดวก เพื่่�อให้้ลููกค้้า

สามารถเดิินทางมาใช้้บริิการได้้อย่างสะดวก และจััดสถานที่่�ให้้บริิการให้้มีความกว้้างขวางเพีียง

พอที่่�จะรัับปริมาณผู้้�ใช้้บริิการในช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการในปริมาณมากได้้อย่างเพีียงพอ ควรจััด

ให้้มีที่่�จอดรถเพีียงพอกับผู้้�ใช้้บริิการ	

	 3)	ด้้ านราคาและการส่ง่เสริิมการตลาด ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจฟิติเนสเซ็็นเตอร์ค์วร

ตั้้�งราคาให้้มีความหลากหลายสอดคล้้องกัับรายได้้ของกลุ่่�มเป้้าหมายและรููปแบบการให้้บริิการ

อย่่างเหมาะสม การส่่งเสริิมการตลาด โปรโมชัันต่่าง ๆ ถืือเป็็นแรงจููงใจผู้้�บริิโภค สามารถทำำ�ให้้

ลููกค้้าต้้องการใช้้บริิการ และการจััดโปรโมชัันจะเป็็นตััวชี้้�วััดในการเติิบโตของยอดขายได้้เป็็น

อย่่างดีี

	 4)	ด้้ านอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องออกกำำ�ลังกาย ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ควร

จััดอุปกรณ์ใ์ห้้เพีียงพอต่อ่ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการในช่ว่งเวลาหลังัเลิิกงาน เพราะผลการวิจัิัย

ระบุุว่่าหลัังเลิิกงานมีีผู้้�ใช้้บริิการออกกำำ�ลังกายมากที่่�สุุด และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  จะถููกใช้้งานทั้้�งหมด 

ดัังนั้้�นการแก้้ไขปััญหาเร่ื่�องอุุปกรณ์์ให้้เพีียงพอต่อความต้้องการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ฟิิตเนสเซ็็นเตอร์

ต้้องให้้ความใส่่ใจดููแลและให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษ					   

	 5)	ด้้ านการต้้อนรัับและการให้้บริิการลููกค้้า เพราะการบริิการเปรียบเสมืือนประตูู

ด่่านแรกของการตัดัสินใจในการใช้้บริิการฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ ์ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการฟิติเนสเซ็็นเตอร์์

จึึงควรมีีพนัักงานขายที่่�สามารถพููดจาฉะฉาน บุุคลิิกภาพดีี เพื่่�อดึงดููดกลุ่่�มลููกค้้า นอกจากนี้้� 

การบริิการหลัังการขายนัับว่่ามีีความสำำ�คัญเช่่นเดีียวกัน ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับ

ลููกค้้ารายปีี เม่ื่�อถึงเวลาในการต่่อสัญญา ต้้องมีีการติิดตามลููกค้้าเพ่ื่�อทำำ�การต่่อสัญญาหรืือนำำ�

เสนอสิทธิพิิเศษต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจให้้ลููกค้้ามีีความภัักดีี ประทัับใจและนำำ�ไปบอกต่อ ๆ ให้้

เพ่ื่�อน ๆ มาใช้้บริิการ

	 6)	ด้้ านผู้้�เชี่่�ยวชาญและครููฝึกเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องให้้ความสำำ�คัญ  

ผู้้�ประกอบการควรให้้การสนัับสนุุนครููฝึกให้้มีความเชี่่�ยวชาญ มีีการให้้รางวััลและแรงจููงใจ 

กัับครููฝึกเพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้ครููฝึกดึงศัักยภาพของตนเองออกมาใช้้อย่างเต็็มที่่� ต้้องมีีการ 

ผลักดันให้้มีความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ จะทำำ�ให้้บุคลากรมีีใจรัักในองค์์กรและใส่่ใจให้้บริิการ

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	ก ารศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์ Project feasibility 

โครงสร้้างเงิินลงทุุน และจุุดคุ้้�มทุุนในการทำำ�ธุุรกิิจฟิิตเนสเซ็็นเตอร์
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อิิทธิิพลของประสิิทธิิภาพการสื่่อสารภายในองค์์การ ที่่�มีีผลต่่อ 

การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การและประสิิทธิิผลองค์์การ 

ของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย

The Influence of Effective Organizational Communication 

affects Internal Branding Creation and Organizational  

Effectiveness of the Petrochemical Industry in Thailand
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  บทคััดย่่อ
 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในและอิิทธิพลการสร้้างแบรนด์์

ภายในต่่อประสิิทธิผลองค์์การในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์และออฟไลน์์  

400 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจง ในพนัักงานระดัับหััวหน้้างาน 70%, ผลวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุุคููณพบว่่า  

1.	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายใน มีีผลต่่อประสิิทธิผลองค์์การ ดัังนี้้� 1.1) ความสามารถ 

ในการส่ื่�อสาร ช่่องทาง ความชััดเจน เนื้้�อหา ความน่่าเช่ื่�อถืือมีผลบวก, ส่่วนด้้านบริิบทมีผลลบ 

ต่่อด้้านเป้้าหมายองค์์การ  1.2) ความสามารถในการสื่่�อสาร ความชััดเจน เนื้้�อหา มีีผลบวก

ต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสังคม  1.3) ความสม่ำำ��เสมอ ชััดเจน เนื้้�อหา มีีผลบวกต่อการยึึดมั่่�น 

ในวััฒนธรรมองค์์การ  1.4) เนื้้�อหา ความสม่ำำ��เสมอ ความสามารถในการสื่่�อสาร ช่่องทาง  

มีีผลบวกต่อการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 

2.	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในมีีผลต่่อการสร้้างแบรนด์์ภายใน ดัังนี้้� 

2.1) ความสม่ำำ��เสมอ ความสามารถในการสื่่�อสาร ช่่องทาง เนื้้�อหา มีีผลบวกต่่อการส่ื่�อสาร 

แบรนด์์ภายใน 2.2) ความสม่ำำ��เสมอ เนื้้�อหา ช่่องทาง ชััดเจน มีีผลบวกต่่อการฝึึกอบรม  

2.3) ความชััดเจน ช่่องทาง ความสามารถ ความสม่ำำ��เสมอ มีีผลบวกต่อการสนัับสนุุน 

จากฝ่่ายบริิหาร 2.4) ความสม่ำำ��เสมอ เนื้้�อหา ชััดเจน ความสามารถ มีีผลบวก ความน่่าเช่ื่�อ
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ถืือมีผลลบต่่อกิิจกรรมการตลาด 2.5) ความสม่ำำ��เสมอ ช่่องทาง บริิบท เนื้้�อหา มีีผลบวก 

ต่่อการให้้รางวััลยกย่่อง 

3.	ก ารสร้้างแบรนด์์ภายในล้้วนมีีผลบวกต่อประสิิทธิผลองค์์การ 3.1) กิิจกรรม

การตลาด ส่ื่�อสารแบรนด์์ สนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหาร รางวััล มีีผลต่่อเป้้าหมายองค์์การ 

3.2) กิิจกรรมการตลาด สนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหาร ส่ื่�อสารแบรนด์์ มีีผลต่่อความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสังคม 3.3) กิิจกรรมการตลาด การสื่่�อสารแบรนด์์ สนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหาร อบรม  

มีีผลต่่อการยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การ 3.4) การส่ื่�อสารแบรนด์์ กิิจกรรมการตลาด อบรม  

รางวััล มีีผลต่่อการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05  

คำำ�สำำ�คัญ :	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ 

	ป ระสิิทธิผลองค์์การ

Abstract
The purpose of the research was to study the influence of effective  

organizational communication internal branding creation on organizational  

effectiveness. Online and offline questionnaires Collected data from 400  

employees of the petrochemical industries using a purposive sampling method,  

and 70% were supervisory. From multiple regression analysis, found;

1.	 The effective organizational communication factors influence  

organizational effectiveness. 1.1) The capability of audience, channel, clarity,  

content, and creditability of communication were positive, but communication 

context negative influenced the organizational goal. 1.2) Capability of audience,  

clarity and communication content were a positive influence on social  

responsibility. 1.3) Continuity, clarity, and content of communication were positive 

influence on corporate culture. 1.4) Content, continuity, audience capability, and 

communication chanel was positive on trust in the organization. 

2. 	 The effective organizational communication factors influence  

internal branding creation. 2.1) Continuity, the audience’s capability, channel and 

content of communication were positive on internal branding communications. 

2.2) Continuity, content, channel and clarity of communication were positive 

on training side. 2.3) Clarity, channel, audience capability, and continuity of 
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communication were positive on management support. 2.4) Continuity, content, 

clarity and communication capability were positive, but communication’s  

credibility was negative on internal marketing activities. 2.5) Continuity, channel, 

context and content of communication were positive on rewording. 

3.	 Internal branding creation factors were positive influence on  

organizational effectiveness. 3.1) Internal marketing activities, internal branding  

communications, management support and reward were positive on organizational  

goal. 3.2) Internal marketing activities, management support, internal branding 

communications were positive on social responsibility. 3.3) Internal marketing 

activities, internal branding communication, management support and training 

were positive on corporate culture. 3.4) Internal branding communications, 

internal marketing activities, training and reward were positive on trust in the 

organization at the statistical significance level 0.05

Keywords: 	Organizational Effectiveness Communication Internal Branding  

	 Communication Organizational Effectiveness

บทนํํา
ปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี มีีแนวโน้้มขยายตััวสููงมากยิ่่�งขึ้้�น สะท้้อนรัับการพััฒนา

ระบบสาธารณููปโภค การคมนาคม เน่ื่�องจากอยู่่�ในพื้้�นที่่�โครงการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก และทุุกย่่างก้้าวแห่่งการขยายตััว ย่่อมส่่งผลกระทบไปสู่่�การใช้้ทรัพยากร  

สิ่่�งแวดล้้อม กระบวนการผลิิตในอุุตสาหกรรมมีีผลต่่อมลภาวะทั้้�งทางน้ำำ��และอากาศ ตลอดจน 

มีีความซัับซ้้อนในการควบคุุมคุุณภาพการผลิตและการบริิการ ทำำ�อย่างไรจึึงจะทำำ�ให้้การเติิบโต

ของอุุตสาหกรรมที่่�ตอบสนองเชิิงเศรษฐกิิจเป็็นไปด้้วยดีีโดยยังัคงรัักษาสมดุุลของสภาพแวดล้้อม 

ไม่่ส่่งผลต่่อมลภาวะ และยัังรัักษาคุุณภาพผลิตภัณฑ์์และการบริิการ ของอุุตสาหกรรมไว้้ 

ได้้อย่างมั่่�นคง ดัังนั้้�นองค์์การควรให้้ความสำำ�คัญในสร้้างประสิิทธิผลที่่�มีีความยั่่�งยืืน เช่่น  

การสร้้างประสิิทธิผลตามหลัักการ MBO (Management By Objective) ใน The Essential 

Drucker (Drucker, 2003) อัันได้้แก่่ ประสิิทธิผลด้้านเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์

องค์์การ ด้้านการผลิิตและบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม ด้้านการยึึดมั่่�นในวััฒนธรรม

องค์์การ และด้้านการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์การ ในอดีีตการวััดประสิิทธิผลดัังกล่าวมักทำำ� 

ในองค์ก์ารไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร เช่่น องค์ก์ารแห่ง่รััฐ แต่่ในโลกธุุรกิิจปัจัจุุบััน ประสิทิธิผลดังักล่าว
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มีีอิิทธิพลต่่อการยอมรัับแก่่ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งพบว่่าผู้้�บริิโภคในประเทศไทยมีีความห่่วงใยในปััญหา 

สิ่่�งแวดล้้อมและคิิดว่าจะทำำ�อย่่างไรให้้คุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในประเทศไทยดีีขึ้้�น จึึงให้้ความสนใจ

ผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอย่่างมาก 

จากการค้้นคว้าการได้้มาซ่ึ่�งประสิิทธิิผลดัังกล่่าว จำำ�ต้องอาศััยเครื่�องมืือสนับสนุน  

เพ่ื่�อให้้ขบวนการภายในได้้รัับความร่วมมืือจากบุุคลากร หากการส่ื่�อสารภายในไม่่ดีี หรืือ 

มีีอุุปสรรคด้านช่่องทางส่ื่�อสาร การทำำ�สิ่่�งใดก็อาจให้้ผลที่่�ผิิดพลาด หรืือไม่่ได้้ผลเท่่าที่่�ควรจะเป็็น 

ประเด็็นสำำ�คัญคืือทำำ�อย่า่งไรให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานภายใต้้ความมุ่่�งหวังดัังกล่่าวด้วยความเต็็มอก

เต็็มใจ อยู่่�ในจิิตสำำ�นึกที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึงก่่อนสิ่่�งใด และการสร้างแบรนด์์ภายในเป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลโดยตรง

ต่่อบุุคลากร เป็็นการสร้างการรัับรู้้�ตัวตนขององค์์การ และพัันธะที่่�องค์์การต้้องส่่งมอบ โดยการ

สร้างความสุขในชีีวิิตการทำำ�งานให้้แก่่บุุคลากร เพ่ื่�อให้้เกิิดความรัก ความภูมิิใจและหวงแหน 

ในองค์์การ และตามมาซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานเสมืือนเป็็นตััวแทนแห่่งองค์์การ ตามที่่�ได้้สรุปแนวทาง

ไว้้โดย Thammaragsa (2010)  และผลการศึึกษาของ Sriyothin (2016); Marlene (2016); 

Sriyothin (2017); Pounglek, Peungposop & Yoelao (2018) การสร้างพลัังในทางบวก 

ดัังกล่่าวให้้แก่่บุุคคลกร ทำำ�ให้้องค์์การมีีความเข้้มแข็็งจากภายใน หากจะพััฒนาหรืือดำำ�เนิินการ

สิ่่�งใดให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายก็ย่่อมสัมฤทธิ์์�ผลได้้โดยง่าย

จากเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึงสนใจที่่�จะศึึกษาอิิทธิิพลในแต่่ละด้้านของประสิิทธิิภาพ 

การส่ื่�อสารภายใน และการสร้างแบรนด์์ภายใน ว่่าในแต่่ละด้้านมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล

องค์์การในด้้านดัังกล่่าวหรืือไม่่ อย่่างไร เพื่่�อคััดกรองว่่าองค์์การควรให้้ความสำำ�คัญและลงทุุน 

ในด้้านใดอย่่างตรงจุุดตรงประเด็็น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าเวลาและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เสีียไปจะไม่่เกิิด 

ความสูญเปล่่า

 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิผล

องค์์การในแต่่ละด้้าน ของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทธิพลของประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง 

แบรนด์์ภายในองค์์การในแต่่ละด้้าน ของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย

3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิผล

องค์์การ ในแต่่ละด้้านของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
 ประสิิทธิผลองค์์การตามหลัักการ Management by Objective (Drucker, 2003)  

มีีตััวชี้้�วััด ประสิิทธิผลขององค์์การ 8 ด้้าน หลัังจากทบทวนตััดด้้านที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้้อนกัับ 

ตััวแปรในประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ และการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ จึึงทำำ� 

การศึึกษาเพีียง 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1. 	 Goal Model (Organizational Goal) เป้้าหมายปลายการบรรลุุผลสํําเร็็จ 

ตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์หลัักองค์์การ หมายถึึง องค์์การสามารถดํําเนิินการที่่�ได้้รับมอบหมาย

ได้้อย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์ มีีคุุณภาพ น่่าพอใจ ตามแผนงานที่่�วางไว้้จนบรรลุุเป้้าหมายในด้้าน 

การบริิหารจััดการที่่�ดีี

2. 	 Responsibility Throughput (Social Responsibilities) เน้้นที่่�การผลิิตและ

บริิการตามยุุทธศาสตร์องค์์การและความรัับผิิดชอบต่่อสังคม หมายถึึง มีีการผลิตและบริิการ 

อย่่างมีีคุุณภาพโดยผลงานและการปฏิิบััติิงานเป็็นที่่�พอใจต่่อลููกค้้า มีีความรัับผิิดชอบต่่อสังคม 

คํํานึึงถึึงจริิยธรรมและสัังคมอยู่่�บนพื้้�นฐานกฎเกณฑ์์ทางศีีลธรรมที่่�องค์์การใช้้ในการตััดสินใจ 

และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

3. 	 Cultural Organization Respect (Corporate Culture) การยึึดมั่่�นในวััฒนธรรม

องค์์การและสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี หมายถึึง บุุคลากรในองค์์การมัักได้้รับความร่่วมมืือจากเพ่ื่�อน 

ร่่วมงาน เพ่ื่�อช่วยแก้้ไขปััญหา ตลอดจนสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์ ความชํํานาญใน 

การปฏิิบััติิงานให้้แก่่กััน

4. 	 Trust in Organization Communication การส่ื่�อสารที่่�สร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 

ไว้้วางใจ ซึ่่�งมีีผลในระดัับปฏิิบััติิการและควบคุุม หมายถึึง บุุคลากรและองค์์การ สามารถส่ื่�อสาร 

ประสานงาน เพ่ื่�อความเข้้าใจ ให้้เกิิดความร่่วมมืืออย่่างตรงตามเป้้าหมาย มีีการเปิิดเผยข้้อมููล

แก่่กัันอย่างโปร่งใส

การใช้้วััตถุประสงค์์องค์์การโดยเน้้นผลลััพธ์์ตามหลััก MBO เป็็นวิิธีีการวััดโดยตรวจสอบ

ไปยัังวััตถุประสงค์์ของงาน ปกติิวััตถุประสงค์์จะร่่วมกัันสร้้างโดยบุุคลากรในองค์์การ ดัังนั้้�น 

เครื่่�องมืือที่่�จะประสานความร่ว่มมืือร่วมใจของบุคุลากรจึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ จากการค้้นคว้้าผู้้�วิิจััยเช่ื่�อ

ว่่าการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การและประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ เป็็นเคร่ื่�องมืือ

สำำ�คัญเพ่ื่�อการบรรลุุประสิิทธิผลองค์์การดัังกล่าวได้้อย่า่งดีี (Jaichansukkit, 2009; Thongprai, 

2015); Pounglek, Peungposop & Yoelao, 2018) 

การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ คืือ กระบวนการในการสร้้างให้้บุคลากร ในองค์์การ 

ตระหนัักรับรู้้�และผููกพัันต่่อพันธสัญญา ที่่�ต้้องส่่งมอบคุุณค่่าและประสบการณ์์ของแบรนด์์  
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ไปยัังบุุคคลภายนอกในทิิศทางเดีียวกัน ทั้้�งนี้้� Thammaragsa (2010) ได้้สรุุปแนวทางการสร้้าง

แบรนด์์ภายในองค์์การ ไว้้ดังนี้้�

1. 	ก ารส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน (Internal Branding Communications) บุุคลากร

ภายในควรได้้รับรู้้�เร่ื่�องราวต่าง ๆ เกี่่�ยวกับ แบรนด์์ เป้้าหมายของการส่ื่�อสารภายใน คืือ  

การสร้้างความเข้้าใจอย่างแท้้จริิงและขอความร่่วมมืือมากกว่าการบอกให้้ปฏิิบััติิโดยไม่่ทราบ

ถึึงที่่�มา 

2. 	ก ารสนัับสนุุนด้้านการฝึึกอบรม (Training Support) เป็็นการฝึึกอบรมพนัักงาน

ให้้มีความเชี่่�ยวชาญในงานที่่�รัับมอบหมาย เช่่น ศิิลปะในการแก้้ปัญัหาในงานบริกิาร การบริหิาร

จััดการข้้อร้้องเรีียน ศิิลปะการส่ื่�อสาร ให้้การฝึึกอบรมทั้้�งด้้านหลัักการคิิดและความเข้้าใจเร่ื่�อง

ของแบรนด์์อย่่างรอบด้้าน ให้้เข้้าใจว่่าการกระทำำ�ของเขามีีผลต่่อภาพลัักษณ์์แบรนด์์ เข้้าใจ 

ในบทบาทและความสำำ�คัญของตนเองในฐานะทููตของแบรนด์์ (Brand Ambassador) 

3. 	ก ารสนัับสนุุนจากฝ่่ายบริิหารขององค์์การ (Management Support) แบรนด์์ 

ที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จได้้ต้้องได้้รับการเอาใจใส่่จากผู้้�บริิหาร ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีความเช่ื่�อมั่่�น 

ในศัักยภาพของบุุคลากร ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�จะร่่วมสร้้างองค์์การให้้เติิบโตไปด้้วยกััน ผู้้�บริิหารสามารถ

สร้้างความสุุขในการทำำ�งาน โดยการสร้้างสมดุุลในชีีวิิตส่วนตััว ชีีวิิตการทำำ�งาน และชีีวิิต

ครอบครััวของพนัักงานได้้ 

4. 	 กิิจกรรมการตลาดภายใน (Internal Marketing Activities) ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 

อาจจะมีีการตั้้�งฝ่่ายพนัักงานสััมพัันธ์์ (Employee Relations) เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ภายใน 

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ คิิดสร้้างสรรค์์กิิจกรรมการตลาดภายใน โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อนำำ�กิิจกรรม

มาขับัเคลื่่�อนการปลููกฝังัวััฒนธรรมองค์ก์าร สร้้างความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งพนักังาน เสริมิสร้้างการ

ทำำ�งานเป็็นทีีม สร้้างความรู้้�สึึกจงรัักภักดีีต่่อองค์์การ กระตุ้้�นความเข้้าใจในการตลาด แบรนด์์

และภาพลัักษณ์์องค์์การ 

5. 	ก ารให้้รางวััลและการยกย่อ่งในผลงาน (Reward & Recognition) รางวััลและการ

ได้้รับการยกย่่องถืือเป็็นแรงจููงใจประการหนึ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้สำำ�หรัับการสร้้างแบรนด์์ภายใน เช่่น  

ให้้รางวััลแก่่พนัักงานด้้วยโบนััสเงิินสดในแต่่ละเดืือน เบี้้�ยขยัันหรืือรางวััลการประกวดแข่่งขััน 

เพ่ื่�อเป็็นแรงกระตุ้้�น

และเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ บรรลุุผล จำำ�ต้้องพิิจารณาสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ 

ขององค์์การ โดยเฉพาะกระบวนการส่ื่�อสารภายใน การส่ื่�อสารภายในอาจเป็็นอุุปสรรคหรืือ

เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญต่่อสร้้างแบรนด์์ภายใน (Thongdaeng, 2018; 

(Sriyothin, 2017) และต่่อประสิิทธิผลองค์์การ (Thongprai, 2015) เป็็นที่่�น่่าสนใจว่่าองค์์การ
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ควรใส่่ใจในองค์์ประกอบการส่ื่�อสารด้้านใดบ้้าง จึึงจะบรรลุุในการสร้้างแบรนด์์ภายในและ

ประสิิทธิผลองค์์การได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จากการทบทวนพบว่่าแนวคิดตามหลัักประสิิทธิภาพการส่ื่�อสาร

ของ Tubbs & Moss (1994) มีีความครอบคลุุมทุุกด้้าน ด้้วยหลัักการส่ื่�อสาร 7 ประการ  

(The 7 C’s of Communication) ได้้แก่่

1. 	 ความน่่าเช่ื่�อถืือ (Credibility) ความน่่าเช่ื่�อถืือใน ผู้้�ส่่งสารประกอบ ไปด้้วยปััจจััย  

5 ประการ คืือ ความเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expertise) ความน่่าไว้้วางใจ (Trustworthiness)  

ความน่่าดึึงดููดใจ (Attractiveness) ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี (Good Image) ความน่่าประทัับใจ  

(Impressive)

2. 	 ความเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม (Context) ต้้องมีีความเหมาะกัับความเป็็นจริิง 

ของ สถาพแวดล้้อม มีีความเอื้้�ออำำ�นวยไม่่เป็็นอุุปสรรค ใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารต่่าง ๆ ในการ 

สนัับสนุุนสาร และต้้องมีีความเหมาะสมกัับสภาพสัังคมและวััฒนธรรม (Position within  

a Social-Cultural System) 

3. 	 เนื้้�อหาสาระ (Content) เนื้้�อหาสาระต้้องมีีความหมาย เป็็นที่่�น่่าสนใจต่่อผู้้�รัับสาร 

เพราะหากขััดแย้้งต่่อวััฒนธรรมและค่่านิิยมของผู้้�รัับสารแล้้ว ผู้้�รัับสารย่่อมปฏิิเสธและต่่อต้้าน 

หากข่าวสารแสดงถึึงการเอื้้�อประโยชน์และผลตอบแทนอัันน่่าพึึงใจ ผู้้�รัับสารย่่อมสนใจ เปิิดรับ

และปฎิบััติิตาม

4. 	 ความชััดเจนของข่่าวสาร ( Clarity) คืือ เนื้้�อหาสาระจะต้้องมีีความชััดเจนเพ่ื่�อให้้

เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกัันของผู้้�รัับสารและผู้้�สาร ผู้้�ส่่งสารควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สารที่่�มีีความสลัับ

ซัับซ้้อน 

5. 	 ความสามารถของผู้้�รัับสาร (Capability of Audience) ต้้องคำำ�นึงถึึงความสามารถ

ของผู้้�รัับสาร เช่่น ความคิิด ความสามารถด้้านภาษา ความสามารถในการอ่่าน ความรู้้�ระดัับ 

การศึึกษา

6. 	ช่ องทางการส่ื่�อสาร (Channels) คืือ ตััวเช่ื่�อมระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร  

ช่่องทางมีีหลากหลาย ซึ่่�งคุุณลัักษณะให้้ผลทางการส่ื่�อสารที่่�แตกต่างกัันไปและครอบคลุุม 

ถึึงส่ื่�อที่่�เป็็น วััจนภาษา (Non-Verbal Language) เช่่น ภาษา ท่่าทาง รููปภาพ ตลอดจนเทคโนโลยีี

การส่ื่�อสารที่่�ทัันสมััย 

7. ความต่่อเน่ื่�องและความสม่ำำ��เสมอ (Continuity and Consistency) ต้้องมีีการ 

ส่่งซ้ำำ��ย้ำำ��เตืือน (Repetition) เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงจิิตใจ ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารจดจำำ�เนื้้�อหาและเกิิดการยอมรัับ 

ความเกี่่�ยวเน่ื่�องของปััจจััยดัังกล่าว สามารถสร้้างเป็็นกรอบแนวคิดได้้ดังนี้้�
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

กรอบแนวคิดข้้างต้้นสร้้างขึ้้�นภายใต้้สมมติิฐาน ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การในแต่่ละ

ด้้านของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย

2.	ป ระสิิทธิภาพการสื่่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้าง แบรนด์์ภายใน

องค์์การในแต่่ละด้้านของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย 

3. 	ก ารสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การในแต่่ละด้้าน ของ

พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ทำำ�การศึึกษาในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในประเทศไทย ซึ่่�งมีีการกระจุุกตัวอยู่่�ใน 

จัังหวััดระยองในพื้้�นโครงการพัฒันาระเบียีงเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic 

Corridor) หาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยสููตรของ Yamane (1973) กรณีีระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% 

จากจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งสิ้้�น 12,000 คน (Department of Industrial Works, 2018) ผนวกกับ

ข้้อมููลจากการสอบถามจากฝ่ายบุุคคล

		  n =              12,000        = 387 คน

				          1+12,000(.05)2 

คำำ�นวณได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่� 387 คน และเพื่่�อป้องกันัความคาดเคลื่่�อนจึงึปรับขนาด 

เป็็นจำำ�นวน 400 คน ใช้้วิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) โดยสำำ�รวจ 

ในกลุ่่�มพนัักงานของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ที่่�ทำำ�งานในบริิษััทมหาชน 70% เน่ื่�องจากเป็็น 

กลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีการส่ื่�อสารและเคลื่่�อนไหว ด้้านการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ การรณรงค์์ 

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังคม การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น และวััฒนธรรมในองค์์การ อย่่างเห็็นได้้ชัด  

และ 30% สำำ�รวจในบริษัิัทจำำ�กัด โดยสำำ�รวจจากพนักังานระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไป 70% เน่ื่�องจาก 

เป็็นผู้้�มีีส่่วนรัับส่่งนโยบาย และเป็็นแรงผลัักดันสำำ�คัญต่่อกิิจกรรมของบริิษััท ใช้้แบบสอบถาม

เก็็บข้้อมููลทางออนไลน์์ ผ่่านทาง e-mail line application และใช้้กระดาษแบบสอบถาม 

ในการเก็็บข้้อมููลร่่วมด้้วย  

สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) และ วิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ทำำ�การสร้้างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1) 	นำ ำ�แบบสอบถามเข้้ารัับการตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเที่่�ยงตรง โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

3 ท่่าน เพ่ื่�อพิจารณา ทำำ�การปรับปรุงตามคำำ�แนะนำำ� และผลทดสอบค่่าดััชนีเชิิงเนื้้�อหา 

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุประสงค์์แต่่ละข้้อ (IOC: Index of Congruence)  

มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อคำำ�ถาม 

2) 	ทำ ำ�การทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่าง (Trial) จำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือ 

โดยการวิิเคราะห์์ประมวลหาค่่าครอนบาร์์คแอลฟ่่า (Cornbrash’s Alpha Analysis Test)  

จากการทดสอบ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นในชุุดแบบสอบถาม พบว่า่ ชุุดคำำ�ถามรายด้้านของประสิทิธิภาพ

การส่ื่�อสารมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 0.711 – 0.928 ชุุดคำำ�ถามรายด้้านของประสิิทธิผลองค์์การ 
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มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 0.775 – 0.894 ชุุดคำำ�ถามรายด้้านการสร้้างแบรนด์์ภายในมีีค่่า 

ความเช่ื่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 0.839 – 0.940  

3) 	ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้นและตััวแปรตามโดยใช้้สถิิติิสััมพัันธ์์

อย่า่งง่่ายของเพียีร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า่ตััวแปร

ดัังกล่าวทุกตัวแปรไม่มี่ีความสัมัพัันธ์์ต่่อกัน โดยมีีค่่าความสัมัพัันธ์์ต่ำำ��กว่า่ 0.8 จึึงสามารถวิเิคราะห์์

ด้้วยการถดถอยพหุุคููณ

ผลการวิิจััย
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับตััวอย่่างประชากรจากการเก็็บแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1 	 จำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม ประเภท 

	 กิิจการ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการทำำ�งาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=400)
ข้้อมููล ค่่าสถิติิ

จ�ำนวน ร้อยละ
1. ประเภทกิิจการ

    บริิษััทจำำ�กัด

    บริิษััทมหาชน

113

287

28.25

71.75
2. เพศ

    หญิิง

    ชาย

255

145 63.75

36.25
3. ช่่วงอายุุ (ปีี)

    20 - 30 

    31 - 40

    41-50

    มากกว่า 50 ปีี

124

170

79

27

31.00

42.50

19.75

6.75
4. ระดัับการศึึกษา

     ต่ำำ��กว่าปริญญาตรี

     ระดัับปริญญาตรี   

     ระดัับปริญญาโท

     ระดัับปริญญาเอก

37

265

95

3

9.25

66.25

23.75

0.75
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ตารางที่่� 1 	 จำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม ประเภท 

	 กิิจการ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการทำำ�งาน (ต่่อ)

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (N=400)
ข้้อมููล ค่่าสถิติิ

จำำ�นวน ร้้อยละ
5. ระดัับตำำ�แหน่่งงาน

   ระดัับปฏิิบััติิการ

   ระดัับหััวหน้้างาน

   ระดัับผู้้�จััดการ

   ผู้้�บริิหารระดัับสููง

115

158

121

6

28.75

39.50

30.25

1.50
6. ระยะเวลาการทำำ�งาน

     น้้อยกว่า 1 ปีี

     1 – 5 ปีี

     6 – 10 ปีี

     11 – 15 ปีี

     มากกว่า 15 ปีี

16

139

93

149

3

4.00

34.75

23.25

37.25

0.75

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จำำ�นวน 400 ราย โดยใช้้การแจกแจงจำำ�นวน (ความถี่่�) และหาค่่าร้้อยละ พบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 63.75 ส่่วนใหญ่่ทำำ�งานในบริิษััทมหาชน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 71.75 มีีการศึึกษาในระดัับปริญญาตรีมากที่่�สุุดคิดเป็็นร้้อยละ 66.25  

เป็็นระดัับหััวหน้้างานมากที่่�สุุดคิดเป็็นร้้อยละ 39.25 รองลงมาเป็็นระดัับผู้้�จััดการร้้อยละ 30.25 

มีีประสบการณ์์ทำำ�งาน 11-15 ปีีขึ้้�นไปมากที่่�สุุดคิดเป็็นร้้อยละ 37.25 รองลงมาคืือ 1-5 ปีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 34.75

วิิเคราะห์์ข้้อมููลการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน 

ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 เป็็นการวิิเคราะห์์สมมติิฐานที่่� 1 คืือ ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ

มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การแต่่ละด้้าน โดยแบ่่งเป็็นสมมติิฐานย่่อย 4 ข้้อตามประสิิทธิผล

องค์์การทั้้�ง 4 ด้้าน 
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ตารางที่่� 2 	ผ ลการวิเิคราะห์์อิิทธิพลรายด้้านของประสิทิธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์ก์าร ที่่�มีีต่่อ 

	ป ระสิิทธิผลองค์์การ ของพนัักงานในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในประเทศไทย

วิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ ประสิทธิผลองค์การ

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร 

ภายในองค์์การ

ด้้านที่่� 1 ด้้านที่่� 2 ด้้านที่่� 3 ด้านที่ 4

Sig b Sig B Sig b Sig b

ความน่่าเช่ื่�อถืือในการส่ื่�อสาร .002*      .159 .217 -.073 .103    -.091 .293    .048

บริิบททางการส่ื่�อสาร .001* -.316 .561 -.039 .435     .050 .226    -.064

ด้้านเนื้้�อหา .001* .165 .002* .193 .004*     .166 .001*     .312

ความชััดเจนของสาร .001* .241 .000* .317 .001*     .276 .072    -.092

ความสามารถในการส่ื่�อสาร .001* .275 .000* .336 .301     .057 .001*     .229

ช่่องทางในการส่ื่�อสาร .001* .269 .124 .089 .151     .079 .001*     .156

ความต่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ .055 .094 .437 .044 .001*     .305 .001*     .290

(Constant), F

R, R²

SE

.005*   

.807

±0.42 

104.790

.652

.001*  

.767

±0.48

80.105

.589

.001* 

.784

±0.46   

 89.329

.615

.002*

.834

±0.38  

127.468

.695

หมายเหตุุ : * หมายถึึงนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05

ประสิิทธิผลองค์์การ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 เป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ ด้้านที่่� 2 การผลิต, บริิการตามความ

รัับผิิดชอบต่่อสังคม ด้้านที่่� 3 การยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การ ด้้านที่่� 4 การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์การ

จากตารางที่่� 2 ทำำ�การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณจัับคู่่�รายด้้านตามข้้อสมมติิฐานย่่อย 

พบว่่าสมมติิฐานที่่� 

 1)	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การด้้าน 

เป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=104.790, 

sig =.005) โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์ประสิิทธิผลองค์์การด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 65.20 

(R²=0.652) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.807 โดยมีีความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.42 ซึ่่�งตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากรองลงไป 

ตามลำำ�ดับได้้แก่่ ความสามารถในการส่ื่�อสาร (b=.275) ด้้านช่่องทางการส่ื่�อสาร (b=.269)  

ด้้านความชััดเจนของสาร (b=.241) ด้้านเนื้้�อหา (b=.165) และด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือในการส่ื่�อสาร  

(b=.159) และด้้านบริิบทการส่ื่�อสารมีีอิิทธิพลในทางลบ (b=-.316) 

2) 	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การด้้านการผลิต 

และบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (F=80.105, 

sig =.001) โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์ประสิิทธิผลองค์์การด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 58.90 

(R²=0.589) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.767 โดยมีีความคลาดเคล่ื่�อน
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มาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.48 ซึ่่�งตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากรองลงไป

ตามลำำ�ดับได้้แก่่ ความสามารถในการส่ื่�อสาร (b=.336) ความชััดเจนของสาร (b=.317) และ 

ด้้านเนื้้�อหา (b=0.193) 

3) 	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การด้้าน 

การยึดึมั่่�นในวััฒนธรรมองค์ก์าร อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=89.329, sig =.001)  

โดยตััวแปรที่่�สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ประสิิทธิผลองค์์การด้้านนี้้�ได้้ที่่�ร้้อยละ 61.50 (R²=0.615) 

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.784 โดยมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.46 ซึ่่�งตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากรองลงไปตามลำำ�ดับได้้แก่่ 

ความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ (b=.305) ความชััดเจนของสาร (b=.276) และท้้ายสุุดคืือด้้านเนื้้�อหา 

(b=0.166) 

4) 	ป ระสิิทธิภาพการสื่่�อสารภายใน มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การด้้านการสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์การ อย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=127.468, sig =.002)  

โดยตััวแปรที่่�สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ประสิิทธิผลองค์์การด้้านนี้้�ได้้ที่่�ร้้อยละ 69.50 (R²=0.695) 

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.834 โดยมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.38 ซึ่่�งตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุุดรองลงไปได้้แก่่  

ด้้านเนื้้�อหา (b=.312) ความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ (b=.290) ความสามารถในการส่ื่�อสาร (b=.229) 

ช่่องทางการส่ื่�อสาร (b=.156) 

ส่่วนที่่� 2 เป็็นการวิิเคราะห์์สมมติิฐานที่่� 2 คืือ ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ

ในแต่่ละด้้านมีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ โดยแบ่่งเป็็นสมมติิฐานย่่อย 5 ข้้อ  

ตามการสร้้างแบรนด์์ภายในทั้้�ง 5 ด้้าน 
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ตารางที่่� 3 	ผ ลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลรายด้้านของประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ  

	ที่่ �มีีต่่อการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การของพนัักงาน ในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี 

	 ในประเทศไทย  

วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ การสร้างแบรนด์ภายในองค์์การ

ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร

ภายในองค์์การ

   ด้านที่ 1 ด้้านที่่� 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4   ด้้านที่่� 5

Sig b Sig b Sig B Sig b Sig b

ความน่่าเช่ื่�อถืือ .698 -.020 .380 .056 .652 -.030 .015* -.134 .295 -.066

บริิบททางการส่ื่�อสาร .256 -.069 .154 -.105 .836 .016 .388 -.055 .001* .242

ด้้านเนื้้�อหา .001* .175 .000* .233 .454 .052 .000* .294 .047* .130

ความชััดเจนของสาร .270 -.064 .033* .150 .000* .266 .021* .141. .235 .083

ความสามารถ .000* .257 .362 .057 .027* .145 .043* .109 .914 .007

ช่่องทางในการส่ื่�อสาร .000* .181 .015* .152 .005* .187 .658 .024 .000* .256

ความสม่ำำ��เสมอ .000* .304 .000* .280 .036* .135 .000* .322 .000* .275

(Constant), F .001*   77.811 .001* 60.498 .001* 49.05 .001* 66.562 .001* 176.195

R, R² .763 .581 .721 .519 .683  .467 .737 .543 .831  .691

SE ±0.43 ±0.52 ±0.55 ±0.45 ±0.39

หมายเหตุุ : * หมายถึึงนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05

การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 การสื่่�อสารแบรนด์์ภายในองค์์การ ด้้านที่่� 2 การสนัับสนุุน 

ด้้านการฝึึกอบรม ด้้านที่่� 3 การสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหารขององค์์การ ด้้านที่่� 4 กิิจกรรมการตลาดภายในด้้านที่่� 5 การให้้รางวััล

และยกย่่องในผลงาน

จากตารางที่่� 3 ทำำ�การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณจัับคู่่�รายด้้านตามข้้อสมมติิฐานย่่อย 

พบว่่า สมมติิฐานที่่�

1) 	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายใน มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างแบรนด์์ภายใน ด้้านการส่ื่�อสาร 

แบรนด์์ภายใน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=77.811, sig =.001) โดยตััวแปร 

ที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์การสร้้างแบรนด์์ด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 58.10 (R²=0.581) และ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.763 โดยมีีความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.43 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไปได้้แก่่  

ด้้านความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ (b=.304) ด้้านความสามารถในการส่ื่�อสาร (b=.275) ด้้านช่่องทาง 

การส่ื่�อสาร (b=.181) และท้้ายสุุดคืือด้้านเนื้้�อหา (b=.175)

2)	ป ระสิิทธิภาพการสื่่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างแบรนด์์ด้้านการ 

สนัับสนุุนการฝึึกอบรม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=60.498, sig =.001)  

โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์การสร้้างแบรนด์์ด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 51.90 (R²=0.519) 

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.721 โดยมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 
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ในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.52 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไปได้้แก่่  

ความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ (b=.280) ด้้านเนื้้�อหา (b=.233) ด้้านช่่องทางการส่ื่�อสาร (b=.152) 

และ ด้้านความชััดเจน (b=.150)

3) 	ป ระสิทิธิภาพการสื่่�อสารภายในองค์ก์าร มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างแบรนด์ภ์ายในด้้าน

การสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหาร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=49.05, sig =.001) 

โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์การสร้้างแบรนด์์ด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 46.7 (R²=0.467) 

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.683 โดยมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.55 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไปได้้แก่่  

ด้้านความชััดเจนของสาร (b=.266) ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร (b=.187) ด้้านความสามารถ 

ในการส่ื่�อสาร (b=.145) ด้้านสม่ำำ��เสมอ (b=.135)

4) 	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายใน มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างแบรนด์์ภายใน ด้้านกิิจกรรม

การตลาดภายใน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=66.562, sig =.001) โดยตััวแปร 

ที่่�ร่่วมกันัสามารถพยากรณ์ก์ารสร้้างแบรนด์ด์้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 54.3 (R²=0.543) และค่า่สััมประสิทิธิ์์�

สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.737 มีีความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 

±0.45 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุุดรองลงไปได้้แก่่ ความต่่อเน่ื่�อง (b=.322) 

เนื้้�อหา (b=.294) ความชััดเจน (b=.141) ความสามารถในการส่ื่�อสาร (b=0.109) ส่่วนด้้าน 

ความน่่าเช่ื่�อถืือมีอิิทธิพลเชิิงลบ (b=-.134) 

5)	ป ระสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ  

ด้้านการให้้รางวััลและยกย่องในผลงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=176.195,  

sig =.001) โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์การสร้้างแบรนด์์ด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 69.1 

(R²=0.691) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.831 มีีความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.39 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไป

ได้้แก่่ ด้้านความต่่อเน่ื่�อง (b=.275) ช่่องทางการส่ื่�อสาร (b=.256) ด้้านบริิบททางการส่ื่�อสาร 

(b=.242) และด้้านเนื้้�อหา (b=0.130) 

ส่่วนที่่� 3 เป็็นการวิิเคราะห์์ผลตามสมมติิฐานข้้อที่่� 3 คืือ การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ

ในแต่่ละด้้านมีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การ โดยแบ่่งเป็็น 4 สมมติิฐานย่่อยตามประสิิทธิผล

องค์์การทั้้�ง 4 ด้้าน 
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ตารางที่่� 4 	ผ ลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลรายด้้านของการสร้้างแบรนด์์ภายในต่่อประสิิทธิผล 

	อ งค์์การ ของพนัักงานในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีในประเทศไทย

วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ ประสิทธิผลองค์การ

การสร้างแบรนด์ภายในองค์์การ ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4

Sig B Sig B Sig b Sig b

การสื่อสารแบรนด์ภายในองค์การ .003* .189 .003* .218 .000* .235 .000* .474

การสนับสนุนด้านการฝึกอบรม .592 .034 .198 .084 .006* .154 .041* .104

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร .003* .178 .000* .231 .000* .199 .843 .010

กิจกรรมการตลาดภายใน .000* .305 .000* .350 .000* .341 .000* .216

การให้รางวัลและยกย่องในผลงาน .014* .135 .532 .036 .327 .048 .020* .103

(Constant), F .001* 101.721 .001* 108.983 .001* 168.551 .001* 176.195

R, R² .751 .563 .762 .580 .825 .681 .831 .691

SE ±.47 ±.49 ±.42 ±.39

หมายเหตุุ : * หมายถึึงนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 4 ทำำ�การวิิเคราะห์์แบบจัับคู่่�รายด้้านตามข้้อสมมติิฐานย่่อย พบว่่า 

สมมติิฐานที่่�

1) 	ก ารสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การในด้้านเป้้าหมาย 

ตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=101.721,  

sig =.001) โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์การสร้้างแบรนด์์ด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 56.3 

(R²=0.563) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.751 มีีความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.47 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไป

ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมการตลาด (b=.305) การส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน (b=.189) การสนัับสนุุน 

จากฝ่ายบริิหาร (b=.178) การให้้รางวััล (b=0.135)

2)	ก ารสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การ ด้้านการผลิต

บริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=108.983,  

sig =.001) โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกัันสามารถพยากรณ์์การสร้้างแบรนด์์ด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 58.0 

(R²=0.58) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.762 มีีความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.49 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไป

ได้้แก่่ กิิจกรรมการตลาดภายใน (b=.350) การสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหาร (b=.231) และด้้าน

การส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน (b=0.218) 
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3)	ก ารสร้้างแบรนด์์ภายใน มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การด้้านการยึึดมั่่�นใน

วััฒนธรรมองค์์การ อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=168.551, sig =.001) โดยตััวแปร 

ที่่�ร่่วมกันัสามารถพยากรณ์ก์ารสร้้างแบรนด์ด์้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 68.1 (R²=0.681) และค่า่สััมประสิทิธิ์์�

สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.825 มีีความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±0.42 

และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไปได้้แก่่ กิิจกรรมการตลาดภายใน (b=.341) 

การส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในองค์์การ (b=.235) การสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหาร (b=.199) และ 

ด้้านการฝึึกอบรม (b=0.154)

4)	ก ารสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ ต่่อประสิิทธิผลองค์์การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 

ในองค์์การอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=176.195, sig =.001) โดยตััวแปรที่่�ร่่วมกััน 

สามารถพยากรณ์์การสร้้างแบรนด์์ด้้านนี้้�ได้้ร้้อยละ 69.1 (R²=0.691) และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.831 มีีความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ  

±0.39 และตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลทางบวกจากมากสุดรองลงไปได้้แก่่ การส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน

องค์์การ (b=.474) กิิจกรรมการตลาดภายใน (b=.216) ด้้านการสนัับสนุุนการฝึึกอบรม 

(b=0.104) และการให้้รางวััลยกย่่องผลงาน (b=0.103)

สรุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
สมมติิฐานที่่� 1 พบว่่าประสิิทธิภาพการสื่่�อสารภายในองค์์การ มีีผลต่่อประสิิทธิผล

องค์์การของพนักังานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมปิโิตรเคมีี ในประเทศไทย ตามรายด้้านดัังนี้้�

สมมติิฐานข้้อที่่� 1.1 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์ก์าร มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผล

องค์์การด้้านเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์ กล่าวคืือ ประสิิทธิผลองค์์การด้้านเป้้าหมาย

ตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ ที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลจากประสิิทธิภาพด้้านความสามารถ 

ในการส่ื่�อสาร ด้้านช่่องทาง ความชััดเจน ด้้านเนื้้�อหา และความน่่าเช่ื่�อถืือในการส่ื่�อสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ Thongprai (2015) ที่่�ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารกัับประสิิทธิผลองค์์กร ในสำำ�นักงานเทศบาลนครนนทบุรีี ซึ่่�งพบว่่า 

ตััวแปรด้้านประสิิทธิภาพด้้านการสื่่�อสารข้้างต้้นทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อประสิิทธิผล

องค์์การด้้านเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์ ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่าด้้านบริิบท 

ทางการส่ื่�อสารแสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นลบ อธิบายได้้ว่่าการส่ื่�อสารที่่�คำำ�นึงถึึงความเหมาะ 

ของสภาวะแวดล้้อม สภาพสัังคมของกลุ่่�มพนัักงานในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี อาจทำำ�ให้้ 

การส่ื่�อสารด้้านเป้้าหมายเป็็นไปแบบประณีีประนอม ออมชอม ขาดความเด็็ดขาด ขาดการเร่่งรััด

ในเป้้าหมาย ส่่งผลให้้ประสิิทธิผลองค์์การด้้านเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์ ไม่่เป็็นไป 
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ดัังที่่�คาดหวััง ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานของ Thongprai (2015) ที่่�พบว่่าบริิบทการสื่่�อสารไม่่มีีความ

สััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิผลองค์์การด้้านเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์ อาจเกิิดจากสภาพ

แวดล้้อมและสัังคมของประชากรตััวอย่างที่่�ต่่างกััน หรืือการมีีเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์ 

ที่่�ต่่างกัันขององค์์การภาครััฐกัับองค์์การในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี 

สมมติิฐานข้้อที่่� 1.2 ประสิิทธิภาพของการสื่่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อ

ประสิิทธิผลองค์์การด้้านการผลิตและบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม กล่าวคืือ ประสิิทธิผล

องค์์การด้้านการผลิิตและบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจาก  

ความสามารถในการสื่่�อสาร ความชััดเจนของสาร และด้้านเนื้้�อหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานของ Thongprai (2015) ที่่�ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิภาพการส่ื่�อสาร

กัับประสิิทธิผลองค์์กร ซึ่่�งพบว่่าตััวแปรด้้านประสิิทธิภาพด้้านการส่ื่�อสารข้้างต้้นทุุกด้้านมีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวกต่อประสิิทธิผลองค์์การด้้านการผลิตและบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม

สมมติิฐานข้้อที่่� 1.3 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์ก์าร มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผล

องค์์การด้้านการยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การ ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ประสิิทธิผลองค์์การด้้าน

การยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจากประสิิทธิภาพด้้าน ความต่่อเน่ื่�อง

สม่ำำ��เสมอ ความชััดเจนของสารและด้้านเนื้้�อหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Thongprai (2015)  

ซึ่่�งพบว่่าตััวแปรด้้านประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารข้้างต้้นทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่อ

ประสิิทธิผลองค์์การ ด้้านการยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การ เช่่นกััน 

สมมติิฐานข้้อที่่� 1.4 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์ก์าร มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผล

องค์์การด้้านการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นองค์์การ กล่าวคืือ ประสิิทธิผลองค์์การด้้านการสร้้างความ

เช่ื่�อมั่่�นองค์์การที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจากประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารด้้านเนื้้�อหา ความต่่อ

เน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ ความสามารถในการส่ื่�อสาร และช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับงานของ Thongprai (2015) ที่่�พบว่่าตััวแปรด้้านประสิิทธิภาพด้้านการส่ื่�อสารข้้างต้้นทุุกด้้าน 

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อประสิิทธิผลองค์์การด้้านการการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นองค์์การ และ 

ในด้้านช่่องทางนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Boongthong (2012) ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างประสิิทธิภาพการสื่่�อสารภายในองค์์กรกัับประสิิทธิผลการทำำ�งานเป็็นทีีมของบริิษััท 

นำำ�เที่่�ยวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่่าตััวแปรการส่ื่�อสารด้้านช่่องทาง มีีความสััมพัันธ์์

ทางบวกต่อประสิิทธิผลองค์์การด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม

สมมติิฐานที่่� 2 ผลการศึึกษาอิิทธิพลของประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ 

มีีผลต่่อการสร้้าง แบรนด์์ภายในองค์์การของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี 

ในประเทศไทย ตามรายด้้านดัังนี้้�
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สมมติิฐานข้้อที่่� 2.1 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้าง

แบรนด์์ภายในองค์์การ ด้้านการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน กล่าวคืือ การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ 

ด้้านการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจากประสิิทธิภาพ ด้้านความต่่อเน่ื่�อง

สม่ำำ��เสมอ ความสามารถในการส่ื่�อสาร ช่่องทางในการส่ื่�อสาร และด้้านเนื้้�อหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งมีีความ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pounglek, Peungposop & Yoelao (2018) ที่่�ศึึกษาวิิธีีการสร้้าง

แบรนด์์และผลของการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การของสถาบัันอุุดมศึึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่่า ช่่องทางการส่ื่�อสาร ทุุกช่องทางช่่วยส่่งเสริิมการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในองค์์การได้้เป็็นอย่า่งดีี  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการแจ้้งผ่่าน e-mail ส่ื่�อวิดีีโอ การประชุุม โดยต้้องมีีความถููกต้้อง ชััดเจนและ 

ต้้องมีีการตอกย้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ และในด้้านช่่องทางยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sriyothin  

(2017) พบว่่าในด้้านช่่องทางการส่ื่�อสารทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ล้้วนส่่งเสริิม 

การส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในทั้้�งสิ้้�น

สมมติิฐานข้้อที่่� 2.2 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้าง

แบรนด์์ภายในองค์์การ ด้้านการสนัับสนุุนการฝึึกอบรม กล่าวคืือ การสร้้างแบรนด์์ภายใน 

ด้้านการสนัับสนุุนการฝึึกอบรม ที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลจากประสิิทธิภาพด้้านความต่่อเน่ื่�อง

สม่ำำ��เสมอ ด้้านเนื้้�อหา ช่่องทางการส่ื่�อสาร และความชััดเจนของสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งในด้้านเนื้้�อหา

และช่่องทางนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongdaeng (2018) ที่่�ได้้ศึึกษากระบวนการสร้้าง

และการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในองค์์กรกัับพฤติิกรรมการสนัับสนุุนแบรนด์์ของพนัักงานองค์์กร

เอกชนรุุกตลาดอาเซีียน การสร้้าง การสื่่�อสารแบรนด์์เกี่่�ยวกับวิิสััยทััศน์นโยบาย ค่่านิิยมร่่วม 

ขององค์์กร ต้้องสร้้างและส่ื่�อสารผ่่านเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารภายในและส่ื่�อสารด้้วยคำำ�พููดเชิิงบวก 

ผ่่านการประชุุม การฝึึกอบรม 

สมมติิฐานข้้อที่่� 2.3 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้าง

แบรนด์์ภายในองค์์การ ด้้านการสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหารขององค์์การ การวิิเคราะห์์ผลสรุุปได้้ว่า  

การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การด้้านการสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหารขององค์์การที่่�ได้้ผลเพิ่่�ม

ขึ้้�นเป็็นผลมาจาก ความชััดเจนของสาร ช่่องทางการส่ื่�อสาร ความสามารถในการส่ื่�อสารและ

ความต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งในด้้านช่่องทางและความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอนี้้�มีีความ

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sattamnuwong (2016) ที่่�ศึึกษากระบวนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้าง

พนัักงานเป็็นแบรนด์์องค์์กร กรณีีศึึกษาองค์์กรที่่�มีีมููลค่่าแบรนด์์สููงสุุดปีี 2556 ในประเทศไทย 

พบว่่า กระบวนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างพนัักงานเป็็นแบรนด์์องค์์กรของอุุตสาหกรรม ส่่วนใหญ่่ 

มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นผู้้�ส่่งสารลำำ�ดับที่่� 1 สารที่่�ส่่งประกอบไปด้้วย ตำำ�แหน่่ง  

ภาพลัักษณ์์ บุุคลิิก ลัักษณะ ของแบรนด์์ที่่�แต่่ละองค์์กรกำำ�หนดมาให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะธุุรกิิจ 
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โดยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีทั้้�งความเหมืือนและความแตกต่่าง ฝ่่ายส่ื่�อสารทำำ�การกำำ�หนด
เนื้้�อหาและเลืือกช่องทางที่่�เหมาะสม คืือ ส่ื่�ออิเล็็กทรอนิกส์ การอบรม กิิจกรรม โครงการ และ
ต้้องมีีการตอกย้ำำ��การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแบรนด์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

สมมติิฐานข้้อที่่� 2.4 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้าง
แบรนด์์ภายในองค์์การ ด้้านกิิจกรรมการตลาดภายใน สรุุปได้้ว่าด้้านกิิจกรรมการตลาดภายใน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจาก ความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ ด้้านเนื้้�อหา ความชััดเจนของสาร และความ
สามารถในการส่ื่�อสาร ยัังพบว่่าความน่่าเช่ื่�อถืือในการส่ื่�อสาร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นลบ อธิบาย
การจััดกิิจกรรมการการตลาด ได้้ว่าไม่่ควรคััดสรรผู้้�ส่่งสารที่่�ใช้้หลัักความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีหลัักการ 
จริิงจัังสููง เป็็นผู้้�ส่ื่�อสารในกิิจกรรมการตลาดภายใน เพราะอาจทำำ�ให้้ได้้ผลในทางตรงกัันข้้ามกัับ
การคาดหวััง ผู้้�ส่ื่�อสารอาจทำำ�ให้้พนัักงานเกิิดความเบ่ื่�อหน่่าย ขาดความสนใจที่่�จะร่่วมกิิจกรรม 
กิิจกรรมการตลาดภายในต้้องเริ่่�มจาก งานสัันทนาการ ผู้้�ส่ื่�อสารต้้องมีีความสามารถในการส่ื่�อสาร
ให้้พนัักงานมีีความสุุขสนุุกสนาน เพ่ื่�อให้้จิตใจเบิิกบานและเปิิดใจยอมรัับด้้วยความเต็็มใจ และ 
มีีความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อตอกย้ำำ��ภาพความสุุขนั้้�น

สมมติิฐานข้้อที่่� 2.5 ประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้าง 
แบรนด์์ภายในองค์์การ ด้้านการให้้รางวััลและการยกย่่องในผลงาน สรุุปได้้ว่าการสร้้างแบรนด์์
ภายในองค์์การ ด้้านการให้้รางวััลและการยกย่่องในผลงาน ที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจาก
ประสิิทธิภาพ ด้้านความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ ช่่องทางในการส่ื่�อสาร บริิบททางการส่ื่�อสาร และ
ด้้านเนื้้�อหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากการยกย่อ่งในผลงานมีีคุุณค่่าต่่อจิตใจ ความภาคภููมิใจของพนัักงาน
ต้้องมีีการประกาศผ่่านส่ื่�อช่องทางต่่าง ๆ ให้้พนัักงานทราบเพื่่�อเป็็นเกีียรติิ โดยเนื้้�อหามีีการ 
กล่าวชื่�นชมและส่่งมอบรางวััลตลอดจนต้้องทำำ�แบบต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อกระตุ้้�นตอกย้ำำ��คุณค่่าทางจิิตใจ
และเปิิดโอกาสให้้กับพนัักงานอย่่างทั่่�วถึง    

สมมติิฐานที่่� 3 ผลการศึึกษาอิิทธิพลของการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ มีีผล
ต่่อประสิิทธิผลองค์์การของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในประเทศไทย  
ตามรายด้้านดัังนี้้�

สมมติิฐานข้้อที่่� 3.1 การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ มีีผลต่่อประสิิทธิผลองค์์การ 
ด้้านเป้า้หมายตามกลยุทุธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ ผลการวิเิคราะห์์สรุุปได้้ว่า ประสิิทธิผลองค์์การ
ด้้านเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ ที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจากการจััด กิิจกรรม
การตลาดภายใน การส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน การสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหาร และการให้้รางวััล
ยกย่่อง ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากการสนัับสนุุนความเอาใจใส่่จากฝ่ายบริิหาร ก่่อให้้เกิิดกิิจกรรม 
ดัังกล่าว ทำำ�ให้้พนัักงานเกิิดความภาคภููมิใจ มีีความรัักความผููกพันธ์์ในองค์์การ มีีความสุุข 
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ในการทำำ�งาน จึึงพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทและปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามกลยุทุธ์และวิิสััยทััศน์
องค์์การได้้อย่างดีียิ่่�ง  

สมมติิฐานข้้อที่่� 3.2 การสร้้างแบรนด์ภ์ายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การ
ด้้านการผลิิตและบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม สรุุปได้้ว่าประสิิทธิผลองค์์การด้้านการ
ผลิตและบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม ที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจากกิิจกรรมการตลาด
ภายใน การสนัับสนุุนจากฝ่ายบริิหารและการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง
งานวิิจััยของ Changchutoe (2016) ที่่�ได้้ศึึกษาการวิิเคราะห์์ปััจจััยความรัับผิิดชอบต่่อสังคม 
เพ่ื่�อการสร้้างแบรนด์์ และพบว่่ากลยุุทธ์หลัักการสร้้างแบรนด์์ภายในที่่�เรีียกว่า การสร้้าง 
ความผููกพันกัับพนัักงานทุุกระดัับ โดยการดููแลใส่่ในสวััสดิิการ รายได้้ความก้้าวหน้้า ทำำ�ให้้
พนัักงานรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร มีีการปลููกฝังจิิตสำำ�นึกต่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านกระบวนการ
สร้้างแบรนด์ภ์ายใน โดยเริ่่�มจากระดัับหััวหน้้างานจะต้้องเป็็นแบบอย่า่ง จนถึึงพนัักงานทุกุระดัับ  
ให้้มีความพร้้อมที่่�จะเสีียสละ เป็็นตััวแทนที่่�มีีศิิลธรรม เป็็นพลเมืืองที่่�ดีี มีีจิิตอาสาต่่อชุมชน  
ปฏิิบััติิงานโดยคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม และรัับผิิดชอบต่่อสังคม

สมมติิฐานข้้อที่่� 3.3 การสร้้างแบรนด์ภ์ายในองค์์การ มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิผลองค์์การ
ด้้านการยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การ กล่าวคืือการสร้้างการยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การที่่�ได้้ผล
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลจากการจััดกิิจกรรมการตลาดภายใน การส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน การสนัับสนุุน
จากฝ่ายบริิหารและการฝึึกอบรม สอดคล้้องกัับแนวทางของ Thammaragsa (2010) และ 
ผลการศึึกษาของ Peungposop (2016) ว่่าการสร้้างแบรนด์์ภายในดัังกล่าว ปลููกฝังให้้พนัักงาน
ได้้เข้้าใจ รู้้�สึึกและซึึมซัับวััฒนธรรมของแบรนด์์ นำำ�ไปสู่่�การสะท้้อนวััฒนธรรมผ่่านบุุคลิิกภาพ 
และพฤติิกรรมการบริิการไปยัังลููกค้้าด้้วย  

สมมติิฐานข้้อที่่� 3.4 การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ มีีผลต่่อประสิิทธิผลองค์์การ
ด้้านการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นองค์์การ ผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ว่าประสิิทธิผลองค์์การด้้านการสร้้าง
ความเช่ื่�อมั่่�นองค์์การ ที่่�ได้้ผลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นผลมาจากการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน กิิจกรรมการตลาด
ภายในองค์์การ การสนัับสนุุนด้้านการฝึึกอบรมและการให้้รางวััลยกย่่องในผลงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
จากกระบวนการสร้้าง  แบรนด์์ภายในดัังกล่าว ส่่งผลให้้พนัักงาน มีีความเช่ื่�อมั่่�น และศรัทธาต่่อ
แบรนด์์แล้้ว พนัักงานก็็สามารถถ่่ายถอดความรู้้�สึึกที่่�ดีีดัังกล่าว ผ่่านพฤติิกรรมของตนไปสู่่�ลููกค้้า
โดยตรงผ่่านตััวสินค้้าและบริิการ (Dechawatanapaisal, 2013) 

จากการศึึกษาอิิทธิพลแต่่ละด้้านของตััวแปรต้้น ของประสิิทธิภาพการส่ื่�อสารภายใน 
และการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ ต่่อประสิิทธิผลองค์์การแต่่ละด้้าน พบว่่า ตััวแปรสำำ�คัญ
ของการสื่่�อสารภายในองค์ก์าร สามารถสรุปุแสดงเป็น็แผนภาพ โดยเรีียงตามลำำ�ดับอิิทธิพลของ

แต่่ละปััจจััยได้้ดังนี้้�
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ภาพที่่� 2 ประสิิทธิผลองค์์กร

        

  

ภาพที่่� 3 การสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ

ข้้อเสนอแนะ
ผลการศึึกษาทำำ�ให้้ทราบว่่าองค์์การจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อประสิทิธิภาพการส่ื่�อสาร 

ภายในและการสร้้างแบรนด์์ภายในด้้านใด กิิจการอาจเลืือกให้้ความสำำ�คัญและสนัับสนุุน 

การลงทุนุเฉพาะด้้านที่่�มีีอิิทธิพลในทางบวกสููงสุุดต่อประสิทิธิผลองค์ก์ารและด้้านอื่่�น ๆ  รองลงมา 

ประสิิทธิิผลองค์์การ
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และหลีีกเลี่่�ยงด้้านที่่�มีีอิิทธิพลในทางลบ สนัับสนุุนเงิินทุุน บุุคลากรและเวลาได้้ถููกจุดและ 

ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ตรงเป้้าหมาย

1. 	 จากผลการศึึกษา องค์์การในอุุตสาหกรรมปิิดโตรเคมีี พบว่่าหััวใจของประสิิทธิภาพ

การส่ื่�อสารคืือ ประสิิทธิภาพด้้านเนื้้�อหาและความสามารถในการส่ื่�อสาร องค์์การควรให้้ 

ความสำำ�คัญ และใส่่ใจในรายละเอีียดของหััวข้้อและพื้้�นฐานความรู้้�ของผู้้�รัับสาร ใช้้หลัักจิตวิทยา

ลงไปในเนื้้�อหาสาระที่่�จะส่ื่�อสาร ให้้เกิิดความน่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย ไม่่ขััดแย้้งต่่อวััฒนธรรมและ 

ค่่านิิยมของผู้้�รัับสาร เลืือกใช้้ถ้้อยคำำ� และรููปประโยคที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึึกในเชิิงบวก  

หลีีกเลี่่�ยงประโยคหรืือข้้อความที่่�จะกระตุ้้�นความรู้้�สึึกเชิิงลบแก่่ผู้้�รัับข่่าวสารเป็็นสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�รัับสารเปิิดรับสาร คล้้อยตามและไม่่ต่่อต้้าน หากข่าวสารนั้้�นสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประโยชน์ 

ผลตอบแทนอัันน่่าพึึงใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนตนหรืือส่วนรวม ผู้้�รัับสารย่่อมสนใจเปิิดรับและปฏิิบััติิตาม  

นำำ�ไปสู่่�การเปิิดรับการสื่่�อสารแบรนด์์ในองค์์การ และกิิจกรรมการตลาดภายในได้้เป็็นอย่่างดีี  

ก่่อให้้เกิิดผลทางบวกโดยตรงต่่อประสิิทธิผลองค์์การอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ เป้้าหมาย

ตามกลยุทุธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ การผลิติและบริิการตามความรับัผิิดชอบต่่อสังคม การยึดึมั่่�น

ในวััฒนธรรมองค์์การ และการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์การ

2. 	 จากผลการศึึกษา องค์์การในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี พบว่่าหััวใจอีีกด้้านของการ

ส่ื่�อสารภายในองค์์การ คืือ ด้้านความสม่ำำ��เสมอ องค์์การควรวางแผน แยกแยะ ว่่าเร่ื่�องใดควร

ดำำ�เนิินการเป็็นไตรมาส เป็็นรายเดืือนหรืือรายปีีตามความเหมาะสม ความต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ

สามารถสร้้างการซึึมซัับ ความถี่่�ส่่งผลต่่อการเปิิดรับ และส่่งเสริิมต่่อการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายใน

และกิิจกรรมการตลาดภายในองค์์การให้้ประสบผลสำำ�เร็็จได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม อัันก่่อให้้เกิิดผลทาง

บวกโดยตรงต่่อประสิิทธิผลองค์์การ ด้้านการยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การ และด้้านการสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์การ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

3.	 จากผลการศึึกษาพบว่่าหากองค์์การคำำ�นึงถึึงด้้านบริิบททางการส่ื่�อสารมากจนเกิินไป  

เช่่น การคำำ�นึงถึึงสภาพแวดล้้อม เฝ้้ารอคอยความเหมาะสมในด้้านต่่าง ๆ  รอให้้เกิิดความเอื้้�ออำำ�นวย 

เกี่่�ยวกับห้้องประชุุม สถานที่่� อุุปกรณ์์ รวมทั้้�งการคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมของสภาพสัังคมและ

วััฒนธรรม การคำำ�นึงถึึงด้้านต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มากจนเกิินไปอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถบรรลุุประสิิทธิผล

องค์์การด้้านเป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การได้้ เน่ื่�องจากอาจเกิิดการส่ื่�อสาร 

บนความเกรงใจ ทำำ�ให้้ขาดความชััดเจน ไม่่ตรงประเด็็น ไม่่มีีความเด็็ดขาด ไม่่ทัันแก่่เวลา ทำำ�ให้้ 

ไม่่บรรลุุเป้้าหมายดัังผลการศึึกษาที่่�พบว่่าบริิบทการส่ื่�อสารภายในจากการคำำ�นึงถึึงวััฒนธรรม 

และสัังคมของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี มีีอิิทธิพลในทางลบต่่อด้้านเป้้าหมายตามกลยุทุธ์

และวิิสััยทััศน์องค์์การ
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4. 	 จากผลการศึึกษา องค์์การในอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีี ควรให้้ความสำำ�คัญ และส่่งเสริิม 

ให้้มีการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในองค์์การ และยิ่่�งมีีการเน้้นย้ำำ��กิิจกรรมการตลาดภายในองค์์การ  

ก็็จะยิ่่�งทำำ�ให้้บุคลากรมีีความรััก ความเข้้าใจในอุุดมการณ์์ ความเป็็นตััวตนขององค์์การและ 

เกิิดความจงรัักภักดีีตลอดจนมีีจิิตสำำ�นึกต่อการเป็็นตััวแทนองค์์การ อัันก่่อให้้เกิิดพลัังทางบวก

โดยตรงต่่อประสิิทธิผลองค์์การ ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ เป้้าหมายตามกลยุุทธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ  

การผลิตและบริิการตามความรัับผิิดชอบต่่อสังคม การยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์การ และการสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์การ

5. 	 จากผลการศึึกษา องค์์การในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ควรสนัับสนุุนและลงทุุนใน

ด้้านช่่องทางการส่ื่�อสารอย่างเต็็มกำำ�ลัง เน่ื่�องจากผลการศึึกษาพบว่่าช่่องทางการส่ื่�อสารมีีอิิทธิพล 

ทางบวกต่อการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การเกืือบทุุกด้้าน และยัังส่่งผลบวกโดยตรงต่่อประสิิทธิผล 

องค์์การด้้านเป้้าหมายและด้้านความเช่ื่�อมั่่�นในองค์์การ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

1. ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การและประสิิทธิผลองค์์การ  

ยัังมีีบริิบทอื่�นที่่�ยัังมิิได้้ทำำ�การศึึกษา เช่่น ด้้านภาวะผู้้�นำำ� ด้้านทััศนคติิของพนัักงานที่่�มีี 

ต่่อการสร้้างแบรนด์์ในองค์์การ เป็็นต้้น

2. 	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามทางออนไลน์์ อาจมีีบุุคลากรใน

อุุตสาหกรรมอ่ื่�นเข้้ามาตอบแบบสอบถาม จึึงควรให้้ผู้้�กรอกแบบสอบถามระบุุภาคอุุตสาหกรรม

ในส่่วนของข้้อมููลทั่่�วไป
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บทคััดย่่อ
การพััฒนาประเทศจากแหล่่งเงิินทุุนภายในที่่�เกิิดจากการออมถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อ

การขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการออมของ

พนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ทั้้�งยัังวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการออมของพนัักงานอีีกด้้วย นอกจากนี้้�ยัังจำำ�ลองตััวแบบในการจำำ�แนก 

การตััดสินใจออมของพนัักงานเพ่ื่�อใช้้ในการจััดกลุ่่�มผู้้�ออมตามคะแนนการออม โดยมีีประชากร

เป็็นพนัักงานของธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง  

การวิิเคราะห์์ปััจจััยเลืือกใช้้วิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักและหมุุนแกนองค์์ประกอบด้้วยวิิธีี  

Varimax ส่่วนการจำำ�ลองตััวแบบในการจำำ�แนกการตััดสินใจออมใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอย 

โลจิิสติิก ผลการวิจัิัยพบว่่า พนัักงานส่่วนใหญ่่มีีการวางแผนการออมเพราะมีีความรู้้�ทางด้้านการเงินิ 

และการลงทุุนเป็็นอย่างดีี โดยมีีเงิินออมเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 2,000,001 ถึึง 2,500,000 กีีบ  

รููปแบบการออมที่่�นิิยมจะเป็็นเงิินฝากประเภทประหยัดั โดยมีีวััตถุประสงค์ห์ลัักเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้จ่าย 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ประชากรให้้ความสนใจระยะเวลาในการออมอยู่่�ระหว่่าง 1 ถึึง 5 ปีี  

ส่่วนองค์์ประกอบหลัักที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการออม พบว่่าร้้อยละ 52.94 ของความแปรปรวนรวม 
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ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออมของพนัักงานสามารถอธิบายได้้ด้้วยองค์์ประกอบหลััก 

ด้้านรายได้้ ด้้านความทนต่่อความเสี่่�ยง ด้้านความรู้้�ทางการเงิิน และด้้านจำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิง  

ความถููกต้้องในการพยากรณ์์โดยรวมของตััวแบบในการจำำ�แนกการตััดสินใจออมพบว่่ามีีค่่าถึึง

ร้้อยละ 85.96 ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกพนัักงานออกได้้เป็็น 5 กลุ่่�ม ประกอบด้้วยกลุ่่�มที่่�สนใจออม

อย่่างมาก สนใจออม ค่่อนข้้างสนใจออม ค่่อนข้้างไม่่สนใจออม และไม่่สนใจออม ด้้วยคะแนน

การออม 550 ขึ้้�นไป 526-550 501-525 475-500 และต่ำำ��กว่า 475 ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: 	ก ารตััดสินใจออม การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก การจำำ�แนก ธนาคารแห่่ง 

	 สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

 

Abstract
The development of a country through internal sources of funds resulting 

from savings is considered an important factor for sustainable economic driving.  

This research’s objectives were to study the saving behavior of employees  

of the Bank of the Lao PDR. Moreover, we also analyze the principal components  

that influence employee saving behavior. In addition, we construct the  

classification model of employee savings decisions to categorize the groups of 

savers according to savings scores. The population is employees of the bank of 

the Lao PDR in Luang Prabang province. The factor analysis will be examined  

by the principal component analysis method which is orthogonally rotated by 

the Varimax approach. Classification modeling will be based on logistic regression 

analysis. The results show that most employees have savings plans because  

they have good fundamental knowledge in finance and investment. They have 

an average amount of monthly savings between 2,000,001 to 2,500,000 kip. 

The most popular form of savings is a saving deposit, where the main objective  

is to be used in an emergency. The population is interested in a saving period  

between 1 to 5 years. As for the principal components that influence 

saving behavior, we find that 52.94 percent of the total variation of the  

factors that influence employees saving behavior can be explained by income,  

risk – tolerance, financial literature, and dependency. The overall forecasting 

accuracy of the model used to classify a decision of saver is 85.96 percent, which  
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can classify the employees into 5 groups consisting of strongly interested in saving, 

interested in saving, rather interested in saving, rather uninterested in saving, and 

uninterested in saving, where their credit score is above 550, 526-550, 501-525, 

475-500 and below 475 respectively.

Keywords: 	Saving Decision  Principal Component Analysis  Classification  Bank  

	 of the Lao People’s Democratic Republic

บทนำำ�
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวถืือได้้ว่่าเป็็นประเทศที่่�กำำ�ลังพััฒนาและ 

มีีแนวโน้้มการเจริิญเติิบโตของเศรษฐกิิจที่่�สููงขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งรััฐบาลยังัมีีแผนในการพััฒนา

ประเทศให้้ก้้าวทันต่่อการเจริิญเติิบโตของประเทศต่าง ๆ ในอาเซีียนอีีกด้้วย โดยมีีจุุดประสงค์์ 

เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีทััดเทีียมเทีียบเท่่ากัับประเทศอื่�น ๆ ดัังนั้้�น เงิินทุุนจึึงเป็็น

ปััจจััยสำำ�คัญอย่า่งหนึ่่�งของสาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาวที่่�จะใช้้ในการพัฒันาประเทศ  

โดยทั่่�วไปแล้้ว แหล่่งเงิินทุุนสำำ�คัญที่่�แต่่ละประเทศมักจะนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินการตามแผน

พััฒนาประเทศนำำ�มาจาก 2 แหล่่งสำำ�คัญ คืือ เงิินออมภายในประเทศและแหล่่งเงิินลงทุุน 

จากต่างประเทศ ซึ่่�งเงิินออมภายในประเทศนั้้�นส่่วนใหญ่่จะมาจาก การออมของภาคธุุรกิิจ  

ภาคครัวัเรืือน สถาบันัการเงินิและภาครัฐั ส่่วนเงินิลงทุุนจากต่างประเทศนั้้�น จะมาจากการกู้้�ยืืม

ระหว่่างประเทศ เงิินช่่วยเหลืือหรืือเงิินลงทุุนจากประเทศพันธมิตร เช่่น จีีน เกาหลีีใต้้ เป็็นต้้น 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ประเทศใดประเทศหนึ่่�งมุ่่�งเน้้นพึ่่�งพิิงแหล่่งเงิินทุุนจากต่างประเทศ  

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ก็็จะอยู่่�ในรููปของการกู้้�ยืืม ก็็จะทำำ�ให้้ประเทศนั้้�นเกิิดภาระผููกพันในระยะยาว 

ต่่อการวางแผนในการพััฒนาประเทศ เน่ื่�องจากเจ้้าหนี้้�จากต่างประเทศจะเข้้ามาแทรกแซง 

การดำำ�เนิินงานของรััฐบาลต่่อการใช้้จ่ายเงิินลงทุุนและภาษีีที่่�เรีียกเก็็บจากประชาชนและภาคธุุรกิิจ  

แต่่หากประเทศนั้้�นมุ่่�งเน้้นอาศััยแหล่่งเงิินทุุนที่่�แข็็งแกร่งจากภายในประเทศ เช่่น การออม

ของประชาชน ก็็จะทำำ�ให้้ประเทศมีีอิิสระต่่อการวางแผนพััฒนาเศรฐกิิจและสัังคมในระยะยาว  

ดัังนั้้�นการกระตุ้้�นให้้ประชาชนในประเทศมีทััศนคติิและพฤติิกรรมที่่�ดีีต่่อการออมเงิินนั้้�น  

ย่่อมเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�เป็็นรากฐานต่่อการพััฒนาประเทศในระยะยาวอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�ยัังมีีปััจจััย

หลายด้้านที่่�สามารถกำำ�หนดหรืือมีผลต่่อพฤติิกรรมการออมของประชาชนที่่�ภาครััฐควรจะต้้อง

ดำำ�เนินิการสนับัสนุุนและพิจิารณาเป็น็พิิเศษ จากงานวิจัิัยที่่�ผ่่านมาจะพบว่า่มีีการศึึกษาถึึงปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการออมของประชาชนในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวอยู่่�จำำ�นวน

หนึ่่�ง แต่่ยังัมีีจำำ�นวนที่่�จำำ�กัดที่่�ได้้นำำ�เอาปััจจััยที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�มาใช้้ในการจำำ�ลองเป็็นตััวแบบ
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ในการจำำ�แนกการตัดัสินใจออมของประชาชนในสาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว ดัังนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะนำำ�เอาปััจจััยสำำ�คัญต่่าง ๆ ที่่�เป็็นตััวกำำ�หนดและมีีผลต่่อพฤติิกรรม 

การออมมาใช้้ศึึกษากัับกลุ่่�มของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  

แขวงหลวงพระบาง ผ่่านวิิธีีการวิเิคราะห์์ปััจจััย (Factor Analysis) ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลักั  

(Principal Component Analysis) และการจำำ�แนกกลุ่่�มด้้วยการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยโลจิิสติิก 

(Logistic Regression) เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ผลการศึึกษาและสมการในการจำำ�แนกการตััดสินใจออม

ไปใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการพิิจารณาการออมของประชาชน ในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว อีีกทั้้�งยัังเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงแนวโน้้มการออมของประชาชนในแขวง

หลวงพระบางอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�ผลการวิิจััยดัังกล่าวยังถููกคาดหวัังที่่�จะได้้นำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการ

ออกนโยบายสนัับสนุุนให้้ประชาชนชาวลาวได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการออมในรููปแบบ 

ต่่าง ๆ อีีกด้้วย

ทบทวนวรรณกรรม
จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็็นว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการออมของ

แต่่ละบุุคคลนั้้�นมาจากหลายสาเหตุุที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับวิิถีีในการดำำ�เนิินชีีวิิตของแต่่ละคน โดยปััจจััย 

เหล่่านั้้�นสามารถจำำ�แนกออกได้้เป็็นปััจจััยด้้านทางเศรษฐกิิจและปััจจััยด้้านสัังคม ซึ่่�งในแต่่ละ

ปััจจััยย่อ่ยของแต่ล่ะด้้านก็จ็ะสามารถจำำ�แนกออกไปได้้อย่า่งกว้้างขวางขึ้้�นอยู่่�กับความสนใจของ 

ผู้้�ศึึกษา เช่่น ในการศึึกษาของ Ladsaart, Tamjinda & Suwannapan (2018) ที่่�ได้้ศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออมส่่วนบุุคคลของคนวััยทำำ�งานในสาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว โดยใช้้แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM)  

ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเหตุุที่่�ส่่งอิิทธิพลต่่อตัวแปรผล ซึ่่�งพบว่่า ความรู้้�

ทางการเงิิน ความทนต่่อความเสี่่�ยง การควบคุุมตััวเอง ทััศนคติิที่่�นำำ�ไปสู่่�การออม พฤติิกรรม 

การออม  ระดัับการศึึกษา และรายได้้ มีีอิิทธิพลต่่อการออมส่่วนบุุคคลของคนวััยทำำ�งาน 

ในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แต่่จำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิงและอายุุไม่่มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรม

การออมแต่่อย่่างใด ส่่วนการศึึกษาของ Pimonratanakan, Jituea & Chantuk (2017)  

ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจในการออม สภาพแวดล้้อมในการออม และทััศนคติิการออม ที่่�ส่่งผล

ต่่อพฤติิกรรมการออม ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

การออมของนัักศึึกษาวิิทยาลััยโลจิิสติิกส์และซััพพลายเชน มหาวิิทยาลััยราชภัฏสวนสุุนัันทา  

ซึ่่�งพบว่่า ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออมมากที่่�สุุด คืือ แรงจููงใจในการออม โดยมีี

ทััศนคติิการออม และสภาพแวดล้้อม ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออมในลำำ�ดับถััดมา 
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นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาของ Patmasiriwat (2014) ที่่�ได้้นำำ�เอาการออม ความมั่่�งคั่่�ง 

และบำำ�นาญผู้้�สููงอายุุของครััวเรืือนไทยมาศึึกษาพฤติิกรรมการออมของครััวเรืือนไทย โดยมีี

แนวคิิดสำำ�คัญว่่าการสะสมทรััพย์์สิินหรืือความมั่่�งคั่่�งและการมีีหลัักประกัันทางสัังคมคืือการมีี

บำำ�นาญผู้้�สููงอายุ ุซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่า่ อััตราการออมของครัวัเรืือนไทยมีีแนวโน้้มลดลงเป็น็ผลมา

จากวััฒนธรรมบริิโภคนิิยมและความต้้องการผลิตภัณฑ์์ใหม่่ด้้านส่ื่�อสารคมนาคม อีีกทั้้�งยังัพบว่่า 

ตััวแปรอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ขนาดครััวเรืือน มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกับรายได้้  

การออม และการสะสมทรัพัย์สิ์ิน โดยครัวัเรืือนใดที่่�มีีรายได้้สููงก็็จะมีีแนวโน้้มการออมและระดับั

การสะสมทรัพย์์สิินและเงิินสููงตามไปด้้วย ส่่วนในการศึึกษาของ Binlama & Chotkamjorn (2014)  

ที่่�ได้้ศึึกษารููปแบบและพฤติิกรรมการออมของครััวเรืือนในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเพชรบููรณ์์  

โดยใช้้แบบจำำ�ลองการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ได้้ผลการศึึกษาพบว่่า ครััวเรืือนส่่วนใหญ่่จะมีี

รููปแบบการออมเงิินเป็็นการฝากกับธนาคารพาณิิชย์ ์เช่่น ธนาคารออมสิิน ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร นอกจากนี้้�ยังัมีีการออมในรููปแบบทองคำำ� การทำำ�ประกัันชีีวิิต และที่่�ดิิน 

ตามลำำ�ดับ โดยอายุขุองหัวัหน้้าครัวัเรืือน รายได้้ของครัวัเรืือน และมููลค่่าทรัพย์สิ์ินของครัวัเรืือน

เป็็นปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกันกัับการกำำ�หนดปริมาณเงิินออมของครััวเรืือน ส่่วนปััจจััย

จำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิงในครััวเรืือนจะมีีความสััมพัันธ์์ในทางตรงข้้ามกัับพฤติิกรรมการออม

สำำ�หรัับการวิิจััยที่่�มีีการนำำ�เอาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการออมไปใช้้ในการจำำ�แนก 

การตััดสินใจออมนั้้�น พบว่่า  Onchan & Srisuksai (2017) ได้้ใช้้สมการถดถอยโลจิิสติิก 

ในการอธิบายปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจออมและยัังนำำ�สมการถดถอยพหุุคููณอธิบายปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่่อจำำ�นวนเงินิออมในกองทุนุการออมแห่ง่ชาติิอีีกด้้วย ซึ่่�งพบว่่า เงิินออมต่่อเดืือนเป็็นปััจจััย

ที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินใจออมและมีผีลต่อ่จำำ�นวนเงินิออมในกองทุนุการออมแห่ง่ชาติิ สำำ�หรัับหนี้้�สิิน 

การครอบครองทรัพย์์สิินประเภทรถจัักรยานยนต์์ การครอบครองทรัพย์์สิินประเภทรถยนต์์ และ

ขนาดที่่�ดิินที่่�ถืือครอง มีีผลต่่อการตััดสินใจออมในกองทุุนการออมแห่่งชาติิแต่่ไม่่มีีผลต่่อจำำ�นวน

เงิินออมในกองทุุนการออมแห่่งชาติิ นอกจากนี้้�โดยการใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจของ Sereetrakul 

(2014) ที่่�ได้้นำำ�ปัจจััยมาใช้้ในการทำำ�นายพฤติิกรรมการออมของนัักศึึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบโลจิิสติิกทวิ พบว่่าการที่่�นัักศึึกษา

มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการออมเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการออมของนัักศึึกษา ในขณะที่่�การมีี

ทััศนคติิชอบการใช้้จ่ายและการมีีทััศนคติิไม่่สนใจเงิินทองมีีผลในทิิศทางตรงข้้ามกัับพฤติิกรรม

การออมของนัักศึึกษา ส่่วน เพศ ระดัับการศึึกษาของบิิดา ฐานะทางการเงิินของครอบครััว และ 

เงิินที่่�ได้้รับจากผู้้�ปกครองนั้้�นไม่่มีีผลในการทำำ�นายพฤติิกรรมการออมของนัักศึึกษา 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องทำำ�ให้้ได้้แนวคิิดและข้้อสรุปว่่าปััจจัยสำำ�คัญที่่�มีี

ผลต่อ่พฤติิกรรมการออมจะเป็น็ปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับรายได้้ ระดัับการศึกึษา ความรู้้�ทางการเงินิ 

ความทนต่่อความเสี่่�ยง การควบคุุมตัวเอง ทััศนคติที่่�นำำ�ไปสู่่�การออม จำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิงและอายุุ  

ถึึงแม้้บางการศึึกษาข้้างต้้นจะพบว่่าปััจจัยบางตััวที่่�ได้้นำำ�มาศึึกษานี้้�จะไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม

การออม แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยยังคงจะนำำ�เอาปััจจัยดังกล่่าวมาใช้้ในการวิิจััยนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการ

ยืืนยัันการศึึกษาอีีกทางหนึ่่�งด้้วย โดยปัจจัยสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อการออมที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาพิิจารณาเป็็น

อัันดัับแรก คืือ พฤติิกรรมการออม ซ่ึ่�งจะเป็็นการศึึกษาผ่่านพฤติิกรรมที่่�สัังเกตได้้ของบุุคคล 

ที่่�ได้้แสดงออกมา รวมทั้้�งพฤติิกรรมที่่�ไม่่สามารถสังเกตได้้โดยตรง เพราะยัังอยู่่�ในความคิด  

ความรู้้�สึก หรืือเป็็นประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคลที่่�มีีต่่อเหตุุการณ์์หนึ่่�ง ๆ โดยประยุุกต์์จาก 

Allen & Santrock (1993) ที่่�สรุปว่่าก่่อนที่่�บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�งออกมานั้้�น  

ย่่อมมีปััจจัยสำำ�คัญด้้านจิิตวิิทยาที่่�มาเป็็นตััวกำำ�หนด เช่่น การรัับรู้้� การเรีียนรู้้� การคิิด สติปััญญา 

อารมณ์ ความเช่ื่�อ และทััศนคติ 

ส่่วนปััจจัยสำำ�คัญอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�นำำ�มาพิิจารณา คืือ ทััศนคติที่่�นำำ�ไปสู่่�การออม ซ่ึ่�งการศึึกษา 

ของ Teresa et al. (2011) พบว่า่ ทััศนคติหรืือแนวความคิดิที่่�นำำ�ไปสู่่�การออมเป็น็ปััจจัยที่่�ส่่งผล

สอดคล้องต่่อพฤติิกรรมการออมส่วนบุุคคลเพ่ื่�อการเกษีียณของคนวััยทำำ�งานในประเทศโปรตุุเกส 

ซ่ึ่�งมัักจะถููกขัับเคลื่�อนมาจากความรู้้�สึกของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ  อัันเป็็นผลมาจากการเรีียนรู้้� 

ประสบการณ์ ์หรืือแนวโน้ม้ที่่�จะตอบสนองต่อ่สิ่่�งเร้้านั้้�น ๆ  ในทิิศทางใดทิศทางหนึ่่�ง หากบุคุคลนั้้�น 

มีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น บุุคคลนั้้�นก็็จะแสดงพฤติิกรรมออกมาในลัักษณะที่่�พึึงพอใจ 

เห็็นด้้วย อยากได้้ หรืืออยากใกล้้ชิิดสิ่่�งนั้้�น และหากบุุคคลนั้้�นมีีทััศนคติที่่�ไม่่ดีีต่่อเหตุุการณ์์ใด ๆ 

ก็็มัักจะมีีการแสดงพฤติิกรรมออกมาในลัักษณะที่่�ไม่่พึึงพอใจ ไม่่เห็็นด้้วย หรืือ พยายามหนีห่่าง

ไปจากเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ 

ส่่วนปััจจัยด้านความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน และระดัับการศึึกษา ก็็เป็็นปััจจัยหนึ่่�งที่่� 

 Schagen & Lines (1996) ได้เ้สนอว่า่เป็็นความสามารถในการรับัรู้้� เข้้าใจ ของนัักลงทุุนที่่�จะทำำ� 

การตัดัสิินใจเกี่่�ยวกับวิิธีีการบริหิารทรัพัยากรทางการเงินิให้้ได้้ดีีอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�  

 Hilgert, Hogarth & Beverly (2003) ยัังพบว่่ามีีความสัมพันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญระหว่าง

ความรู้้�ทางการเงิินและพฤติิกรรมการออมของประชาชนในสหรัฐัอเมริกา ซ่ึ่�งสรุปได้้ว่่าประชาชน

ผู้้�มีระดัับความรู้้�ทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�นจะมีีการพััฒนาไปสู่่�พฤติิกรรมการออมที่่�ดีีขึ้้�นตามไปด้้วย 

สอดคล้องกัับผลการศึึกษาของ Sabri & MacDonald (2010) ที่่�พบว่่าระดัับความรู้้�ทางการ

เงิินมีีผลในทิิศทางเดีียวกันกัับพฤติิกรรมการออมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเพิ่่�มระดัับ

ความรู้้�ทางการเงิินให้้สููงขึ้้�นสามารถเสริมสร้างพฤติิกรรมการออมที่่�ดีีสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ซ่ึ่�งสามารถ
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ยืืนยันัได้้จากการศึึกษาของ  Mahdzan & Tabiani (2013) ที่่�พบว่่าระดัับการศึึกษามีีอิิทธิิพลต่่อ

พฤติิกรรมการออมในทิิศทางเดีียวกัน เพราะบุุคคลที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�สููงจะโอกาสเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารในด้้านวิิชาการมากกว่่า จึึงทำำ�ให้้มีีความรู้้�ในการบริิหารจััดการทางการเงิินของตััวเองได้้ดีี

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ด้านการเงิิน แต่่อย่่างไรก็็ตาม จะเห็็นว่่าความรู้้�หรืือ

ความเข้้าใจในการออมที่่�เกิิดขึ้้�นในสาธารณรัฐัประชาธิิปไตยประชาชนลาวบางแห่ง่นั้้�นอาจจะยังั

ไม่่ดีีพอ จึึงทำำ�ให้้เห็็นได้้จากการศึึกษาของ Phromchak & Duangchan (2012) ที่่�ศึึกษาปััจจัย

ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการออมของประชาชน บ้้านทงตะเลิิน บ้้านโพสีีและบ้้านพะบาดใต้้ ที่่�พบว่่า

รููปแบบของการออมมักจะเป็็นการเก็็บออมไว้้กัับตััวเองเป็็นส่่วนใหญ่ ตามด้วยรูปแบบเงิินฝาก

ออมทรััพย์ส์ลากกิินแบ่่ง ด้้วยสาเหตุุที่่�ขาดความไว้้วางใจในบััญชีีเงิินฝากธนาคาร ซ่ึ่�งสอดคล้อง

ไปในทิิศทางเดีียวกันกัับการศึึกษาของ Suksawat (2013) ที่่�ศึึกษาปััจจัยที่่�มีีผลต่่อการออม

ของประชาชนในพื้้�นที่่�ชนบทซ่ึ่�งเป็็นกรณีีศึึกษาในแขวงหลวงพระบาง น้ำำ��บาก และเมืืองโพไชย  

ที่่�พบว่่าผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่ที่่�มีีการออมในเขตชนบทจะนิิยมออมเงิินในรููปแบบของ 

การออมเงิินนอกระบบมากกว่่าการออมเงิินกัับสถาบัันการเงิิน เช่่น ธนาคารพาณิิชย์์ หรืือ สหกรณ์์

ในส่่วนของปััจจััยด้้านอิิทธิพลจากคนรอบข้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ความต้้องการทางสัังคมและพฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�นการศึึกษาของ Duflo & Saez (2001)  

ได้้ให้้แนวคิิดว่าบุุคคลที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเดีียวกันหรืือมีีความชอบที่่�คล้้ายคลึึงกัันมัักจะมีี

อิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลอ่ื่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มสภาพแวดล้้อมเดีียวกันด้้วย ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ให้้

สามารถอนุมานความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมของกลุ่่�มและพฤติิกรรมส่่วนบุุคคลได้้ 

ส่่วนปััจจััยด้้านระดัับความสามารถที่่�บุุคคลจะยอมรัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ  

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต หรืือ ความทนทานต่่อความเสี่่�ยงนั้้�น ถืือเป็็นปััจจััยกำำ�หนดการถืือครอง

สิินทรัพย์์ในกลุ่่�มสิินทรัพย์์ลงทุุนเพ่ื่�อให้้ได้้สัดส่วนที่่�ดีีที่่�สุุดภายใต้้ความเสี่่�ยงและผลตอบแทน 

ที่่�นัักลงทุุนต้้องการ ซึ่่�งผลการศึึกษาของ Grabe & Joo (1997) ได้้สรุุปผลการศึึกษาว่่าระดัับ

ความสามารถที่่�บุุคคลจะยอมรัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนหรืือความทนต่่อความเสี่่�ยงสามารถ 

นำำ�มาพยากรณ์์กลยุุทธ์การออมและการลงทุุนเพ่ื่�อการวางแผนเกษียณอายุุได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

สำำ�หรัับปััจจััยด้้านความสามารถในการแยกแยะและควบคุุมอารมณ์์ความรู้้�สึึกของบุุคคล  

หรืือ การควบคุุมตััวเองนั้้�น มีีการศึึกษาของ Baumeister (2002) ที่่�ได้้อธิบายว่่าเป็็นลัักษณะ

ของการพยายามบัังคัับตนเองให้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่พึึงปรารถนาเพ่ื่�อที่่�จะเอาชนะสิ่่�งต่่าง ๆ ของบุุคคล 

หรืือเป็็นความสามารถของบุุคคลที่่�จะชะลอความพึึงพอใจที่่�จะได้้รับในอนาคต นอกจากนี้้� 

 Esenvalde (2010) ยัังได้้ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการออมกัับปััจจััยทาง

จิิตวิทยาของพนัักงานที่่�มีีรายได้้ประจำำ�ในประเทศสหรััฐอเมริิกาและพบว่่าการควบคุุมตััวเอง 



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

110

มีีความสััมพัันธ์์ไปในทิิศทางเดีียวกันกัับพฤติิกรรมการออมส่่วนบุุคคล และยัังสามารถยืืนยััน 

จากการศึึกษาของ  Lim, Sia & Gan (2011) อีีกด้้วยว่่า ถ้้าบุุคคลนั้้�นมีีความสามารถในการ

ควบคุมุตััวเองอย่า่งเคร่ง่ครััดและสามารถประเมินิค่่าใช้้จ่ายของตัวัเองได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพแล้้ว  

บุุคคลนั้้�นมัักจะมีีการออมที่่�ดีีสอดคล้้องกัับความสามารถของตนเอง

สำำ�หรัับปััจจััยด้้านรายได้้นั้้�นก็็ถืือได้้ว่าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญมากต่อการออม 

เพราะถ้้าบุุคคลนั้้�นไม่่มีีรายได้้เกิิดขึ้้�นก็็ย่อ่มไม่่สามารถออมเงิินได้้เช่่นกััน ซึ่่�งรายได้้ที่่�จะนำำ�มาเป็็น

เงิินออมได้้นั้้�นจะต้้องเป็็นรายได้้หลัังหัักค่าใช้้จ่ายทั้้�งหมดรวมทั้้�งภาษีีเงิินได้้ส่วนบุุคคลแล้้ว หรืือ

กล่าวได้้ว่าเป็็นรายได้้ที่่�ใช้้จ่ายได้้จริิงหรืือรายได้้สุทธิส่่วนบุุคคล (Disposable Personal Income)  

ซึ่่�ง John Maynard Keynes (1936) ได้้เสนอแนวคิิดและทฤษฎีีสมมติิฐานรายได้้สมบููรณ์์  

(Absolute Income Hypothesis) เพ่ื่�ออธิบายพฤติิกรรมของการบริิโภคที่่�จะมีีปริมาณสููงขึ้้�น 

เม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น แต่่การบริิโภคนั้้�นจะไม่่เพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับรายได้้ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รับ และ

ส่่วนต่่างระหว่่างรายได้้ที่่�ได้้รับกัับการบริิโภคก็็จะเป็็นรายได้้ที่่�สามารถนำำ�ไปเป็็นเงิินออมต่่อไป  

ดัังนั้้�น จึึงสามารถอนุมานจากแนวคิดดังกล่าวได้้ว่า เม่ื่�อผู้้�ที่่�มีีรายได้้สุทธิส่่วนบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นก็็

จะมีีการออมเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  Burbridge & Robb (1985); 

Browning (1995); Browning & Lusardi (1996) ที่่�พบว่่าบุุคคลที่่�มีีระดัับรายได้้สุทธิสููงจะมีี

ทััศนคติิหรืือพฤติิกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การออม

ส่่วนความสำำ�คัญของปััจจััยด้้านอายุุที่่�มีีต่่อการออมนั้้�น Danzinger et al. (1982); 

Hurd (1987) และ Guariglia & Rossi (2002) ได้้พบว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุมากขึ้้�นจะมีีความตระหนัักรู้�

ถึึงรายจ่่ายที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัังการเกษียณมากขึ้้�น จึึงเป็็นผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการออมมากกว่า

ผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อย และยัังเป็็นไปตามทฤษฎีีการบริิโภคตามวััฏจักรชีีวิิต (Life-Cycle Theory of 

Consumption) อีีกด้้วย และอีีกปัจจััยหนึ่่�ง คืือ จำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิงซึ่่�งถืือได้้ว่าเป็็นปััจจััยสำำ�คัญใน

การกำำ�หนดรายจ่่ายของครััวเรืือน เพราะหากมีจำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิงที่่�เป็็นผู้้�อยู่่�ในความอุุปการะดููแล

ของครััวเรืือนมากขึ้้�น ก็็จะทำำ�ให้้ครััวเรืือนมีีรายจ่่ายเพิ่่�มมากขึ้้�นตามไปด้้วย จึึงเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญ

อย่างหนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้มีพฤติิกรรมการออมของครััวเรืือนลดลง ซึ่่�งเป็็นไปในแนวทางเดีียวกับ 

ผลการศึึกษาของ  Srichaichana (2007) ที่่�พบว่่า จำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิงเป็็นปััจจััยที่่�กำำ�หนดการออม

ของภาคครััวเรืือนของประชาชนจัังหวััดพิษณุุโลก

และปััจจััยสุุดท้้ายในการพิิจารณา คืือ ความมั่่�นคงของสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�ม

มุุมมองของโอกาสประสบความสำำ�เร็็จในด้้านการบริิหารงานขององค์์กรให้้ได้้ตามเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนดไว้้มาเป็็นปััจจััยในการพิิจารณาของผู้้�ออมด้้วย โดยพิิจารณาถึึงการมีีระบบการบริิหาร

จััดการที่่�ดีี ผู้้�บริิหารมีีการปฏิิบััติิงานด้้วยความโปร่งใส เป็็นที่่�เช่ื่�อถืือ มีีคุุณธรรม มีีความรัับผิิดชอบ  
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มีีความเสมอภาคในการให้้บริิการ ตลอดจนมีีการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�ง   

Tapaneeyaworrawong (2017) ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ปััจจััยความมั่่�นคงทางการเงิินของสหกรณ์์

ออมทรััพย์์ในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือของไทย โดยใช้้แนวคิิด CAMEL Analysis และสกััดปัจจััย 

ความมั่่�นคงทางการเงิิน โดยใช้้แนวคิดการวิิเคราะห์์ปััจจััย (Factor Analysis) และการจำำ�แนก

ด้้วยวิิธีี Stepwise Method ซึ่่�งพบว่่า ความพอเพีียงของเงิินทุุน คุุณภาพของสิินทรัพย์์  

ความสามารถในการบริิหาร ความสามารถในการหารายได้้และภาพคล่่อง เป็็นปััจจััยความมั่่�นคง

ทางการเงิินของสหกรณ์์ออมทรัพย์์ในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือของไทย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

2.	 เพ่ื่�อวิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการออมของพนัักงานธนาคาร 

แห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

3.	 เพ่ื่�อจำำ�ลองตััวแบบในการจำำ�แนกการตััดสินใจออมของพนัักงานธนาคาร 

แห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยอาศััยวิิธีีการศึึกษาเชิิงสำำ�รวจ (Survey 

Method) และใช้้การเก็็บข้้อมููลประชากรด้้วยแบบสอบถามปลายปิิดที่่�ได้้ผ่านการปรับปรุงแก้้ไข

และตรวจสอบความเที่่�ยงความตรงของเครืืองมืือ ที่่�ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�กรอกข้้อมููล

ในแบบสอบถามด้้วยตนเอง แล้้วกำำ�หนดให้้ กลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีพฤติิกรรมการออม มีีค่่าเท่่ากัับ 1  

และกลุ่่�มพนัักงานที่่�ไม่่มีีพฤติิกรรมการออม มีีค่่าเท่่ากัับ 0 จากข้้อมููลประชากรที่่�ได้้จะนำำ�มา

ใช้้ประกอบกัับการวิิเคราะห์์ปััจจััย (Factor Analysis) ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก 

(Principal Component Analysis) เพื่่�อช่วยในการลดมิิติิของข้้อมููลก่่อนการนำำ�ไปวิิเคราะห์์

การถดถอยโลจิิสติิก (Logistic Regression Analysis) ที่่�จะเป็็นการสร้้างตััวแบบในการจำำ�แนก

การตััดสินใจออม ดัังนั้้�น การวิิจัยันี้้�เน้้นการสำำ�รวจพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง เพื่่�อนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการค้้นหาองค์์ประกอบหลัักและ

จำำ�ลองตัวัแบบในการจำำ�แนกการตััดสินใจออมของพนักังานธนาคารแห่ง่สาธารณรัฐัประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง
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ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการออม

=

=

ภาพที่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยของผลคะแนนประเด็็นคำำ�ถามในแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยเลืือก

ใช้้การแปลความหมายตามช่่วงความกว้้างของชั้้�นเป็็นเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ตามแนวคิดของ 

Phasunon (2010) โดยมีีช่่วงความกว้้าง ดัังนี้้� ชั้้�นที่่� 1 คะแนนปััจจััยที่่�อยู่่�ในช่่วง 4.51 - 5.00 

จะถููกจัดให้้อยู่่�ในระดัับความสำำ�คัญมากที่่�สุุด, ชั้้�นที่่� 2 คะแนนปััจจััยที่่�อยู่่�ในช่่วง 3.51 - 4.50  

จะถููกจัดให้้อยู่่�ในระดัับความสำำ�คัญมาก, ชั้้�นที่่� 3 คะแนนปััจจััยที่่�อยู่่�ในช่่วง 2.51 - 3.50 จะถููก

จััดให้้อยู่่�ในระดัับความสำำ�คัญปานกลาง, ชั้้�นที่่� 4 คะแนนปััจจััยที่่�อยู่่�ในช่่วง 1.51 - 2.50 จะถููก

จััดให้้อยู่่�ในระดัับความสำำ�คัญน้้อย และชั้้�นที่่� 5 คะแนนปััจจััยที่่�อยู่่�ในช่่วง 1.00 - 1.50 จะถููกจัด

ให้้อยู่่�ในระดัับความสำำ�คัญน้้อยที่่�สุุด

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการออม

เน่ื่�องจากมีีปััจจัยในการกำำ�หนดพฤติิกรรมการออมอยู่่�จำำ�นวนมากและบางปััจจัยยังมีี 

ความคล้้ายคลึงกัันไม่่มากก็็น้้อยจึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal  

Component Analysis) ในการสกััดองค์์ประกอบหลัักและลดมิิติิของข้้อมููล โดยประยุุกต์์ใช้้

แนวทางของ Jolliffe (2002) เม่ื่�อกำำ�หนดให้้ X แทนเมทริิกซ์์ชุุดข้อมููลปััจจัยที่่�ได้้มาจากการสำำ�รวจ  

โดยแต่่ละแถวของ X จะเป็็นข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ และแต่่ละหลัก

ของ X จะเป็็นคำำ�ถามในแต่่ละด้้านของปััจจัยที่่�ใช้้สำำ�รวจพฤติิกรรมการออม โดยเราสามารถ

นิิยามการแปลงเชิิงเส้้นจากเมทริิกซ์์ F  ไปที่่� X ได้้โดย

XF AX= AF  



113

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

เม่ื่�อ		 F  คืือ เมทริกขององค์์ประกอบหลััก (Principal Component)

		  A เป็็น เมทริกิซ์ของน้ำำ��หนัักขององค์ป์ระกอบหลักั (Principal Component 

Loading)

เพ่ื่�อทำำ�การประมาณค่่า F  เราจะเริ่่�มจากการหาเมทริกซ์ความแปรปรวนร่่วมของชุุด

ข้้อมููลปััจจััยที่่�ได้้มาจากการสำำ�รวจ XC   โดยค่่าที่่�อยู่่�ในแนวเส้้นทแยงมุุมจะเป็็นความแปรปรวน

ของคะแนนปััจจััยแต่่ละคำำ�ถาม ส่่วนค่่าที่่�อยู่่�นอกแนวเส้้นทแยงมุุมจะเป็็นความแปรปรวนร่่วม

ระหว่่างคะแนนปััจจััยของแต่่ละคำำ�ถาม

( ) ( )XC Var X Var AF= =

' ( ) 'X X AVar F A=

เม่ื่�อ ( )Var F I=
อย่่างไรก็็ตาม เรายัังสามารถแยกองค์์ประกอบความแปรปรวนร่่วม XC   เป็็น

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิเคราะหKองคKประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตRอการออม 
เนื ่องจากมีปAจจัยในการกำหนดพฤติกรรมการออมอยู2จำนวนมากและบางปAจจัยยังมีความ

คลTายคลึงกันไม2มากก็นTอยจึงจำเป@นตTองใชTวิธีวิเคราะหMองคMประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) ในการสกัดองคMประกอบหลักและลดมิติของขTอมูล โดยประยุกตMใชTแนวทางของ Jolliffe (2002) 
เมื่อกำหนดใหT  แทนเมทริกชุดขTอมูลปAจจัยที่ไดTมาจากการสำรวจ โดยแต2ละแถวของ  จะเป@นขTอมูล
ของผูTตอบแบบสอบถามท่ีไดTทำการสำรวจ และแต2ละหลักของ  จะเป@นคำถามในแต2ละดTานของปAจจัยท่ี
ใชTสำรวจพฤติกรรมการออม โดยเราสามารถนิยามการแปลงเชิงเสTนจากเมทริก  ไปท่ี  ไดTโดย 
 

 
 
เม่ือ        คือ เมทริกขององคMประกอบหลัก (Principal Component) 

 เป@น เมทริกซMของน้ำหนักขององคMประกอบหลัก (Principal Component Loading) 
เพื่อทำการประมาณค2า  เราจะเริ่มจากการหาเมทริกความแปรปรวนร2วมของชุดขTอมูลปAจจัยท่ี

ไดTมาจากการสำรวจ  โดยค2าที่อยู2ในแนวเสTนทแยงมุมจะเป@นความแปรปรวนของคะแนนปAจจัยแต2ละ
คำถาม ส2วนค2าที่อยู2นอกแนวเสTนทแยงมุมจะเป@นความแปรปรวนร2วมระหว2างคะแนนปAจจัยของแต2ละ
คำถาม 

 
 

เม่ือ  
อย2างไรก็ตาม เรายังสามารถแยกองคMประกอบความแปรปรวนร2วม  เป@น 

 
 

 
 
เม่ือ   คือ เวกเตอรMเจาะจง (Eigenvector) ของเมทริกซM  

 คือ ค2าเจาะจง (Eigenvalues) ของเมทริกซM  

 คือ เมทริกซMทแยงมุมซ่ึงแต2ละค2าจะเป@นค2ารากท่ีสองของ Eigenvalues  

X X

X

F X

F AX=

F

A

F

XC

( ) ( )XC Var X Var AF= =

' ( ) 'X X AVar F A=
( )Var F I=

XC

'XC v vl=

' 'X X v vl=
1 1
2 2' 'X v v X v v Xl l l

-
= =

n X

l X
1
2l

เม่ื่�อ	' 'X X v vl=  	คืื อ เวกเตอร์์เจาะจง (Eigenvector) ของเมทริิกซ์์ X

	

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิเคราะหKองคKประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตRอการออม 
เนื ่องจากมีปAจจัยในการกำหนดพฤติกรรมการออมอยู2จำนวนมากและบางปAจจัยยังมีความ

คลTายคลึงกันไม2มากก็นTอยจึงจำเป@นตTองใชTวิธีวิเคราะหMองคMประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) ในการสกัดองคMประกอบหลักและลดมิติของขTอมูล โดยประยุกตMใชTแนวทางของ Jolliffe (2002) 
เมื่อกำหนดใหT  แทนเมทริกชุดขTอมูลปAจจัยที่ไดTมาจากการสำรวจ โดยแต2ละแถวของ  จะเป@นขTอมูล
ของผูTตอบแบบสอบถามท่ีไดTทำการสำรวจ และแต2ละหลักของ  จะเป@นคำถามในแต2ละดTานของปAจจัยท่ี
ใชTสำรวจพฤติกรรมการออม โดยเราสามารถนิยามการแปลงเชิงเสTนจากเมทริก  ไปท่ี  ไดTโดย 
 

 
 
เม่ือ        คือ เมทริกขององคMประกอบหลัก (Principal Component) 

 เป@น เมทริกซMของน้ำหนักขององคMประกอบหลัก (Principal Component Loading) 
เพื่อทำการประมาณค2า  เราจะเริ่มจากการหาเมทริกความแปรปรวนร2วมของชุดขTอมูลปAจจัยท่ี

ไดTมาจากการสำรวจ  โดยค2าที่อยู2ในแนวเสTนทแยงมุมจะเป@นความแปรปรวนของคะแนนปAจจัยแต2ละ
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จากการใชTวิธีวิเคราะหMองคMประกอบหลัก เราสามารถหาค2าองคMประกอบหลัก  ไดTจากการหา
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ทั้งนี้ผูTวิจัยใชTเกณฑMการพิจารณาเลือกองคMประกอบหลัก
จากค2า Eigenvalues ของแต2ละองคMประกอบหลัก ซึ ่งองคMประกอบหลักที ่จะถูกเลือกจะตTองมีค2า 
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การจำลองตัวแบบในการจำแนกการตัดสินใจออมดXวยการวิเคราะหKการถดถอยลอจิสติก  

การประยุกตMใชTการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ซึ่งพัฒนาโดย Berkson (1944) ที่มี
แนวคิดจะนำเอาฟAงกMชั่นลอจิสติกมาใชTในการอธิบายขTอมูลแทนการแจกแจงปกติ ไดTถูกนำมาใชTในการ
จำแนกการตัดสินใจออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวง
พระบาง โดยการศึกษานี้จะประยุกตMใชTเกณฑMการจำแนก Classification Cutoff Point ที่ระดับ 0.7 เพ่ือ
จำแนกพฤติกรรมการออมของพนักงาน ถTาคะแนนที่คำนวณไดTต่ำกว2าจุดที่กำหนดเอาไวT จะสรุปว2ามีความ
เป@นไปไดTค2อนขTางสูงท่ีบุคคลดังกล2าวจะมีพฤติกรรมการไม2ออมเงินเกิดขึ้น ซึ่งสามารถจำลองตัวแบบไดT
ดังน้ี 
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                เป็็นเมทริกซ์ขององค์์ประกอบหลััก (Principal Component)

เพ่ื่�อพิสููจน์์คุุณสมบััติิของเมทริกซ์องค์์ประกอบหลััก F  ที่่�มีีคุุณสมบััติิสำำ�คัญ คืือ แต่่ละ

องค์์ประกอบจะต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง ดัังนั้้�น เม่ื่�อทำำ�การหาค่่าเมทริกซ์ความแปรปรวน

ร่่วมของ F  แล้้วจะพบว่่าค่่าที่่�อยู่่�ในแนวเส้้นทแยงมุุมจะมีีค่่าเป็็น 1 และค่่าที่่�อยู่่�นอกแนวเส้้น

ทแยงมุุมจะมีีค่่าเป็็น 0
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       เพ่ื่�อใช้้ในการพิิจารณาพฤติิกรรมการออมของพนัักงานธนาคาร 
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เลืือกองค์์ประกอบหลัักจากค่า Eigenvalues ของแต่่ละองค์์ประกอบหลััก ซึ่่�งองค์์ประกอบหลััก

ที่่�จะถููกเลืือกจะต้้องมีีค่่า Eigenvalues มากกว่า 1 

การจำำ�ลองตััวแบบในการจำำ�แนกการตััดสิินใจออมด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอย 

โลจิิสติก 
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ต่ำำ��กว่่าจุุดที่่�กำำ�หนดเอาไว้้ จะสรุปว่่ามีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างสููงที่่�บุุคคลดัังกล่่าวจะมีีพฤติิกรรม

การไม่่ออมเงิินเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถจำำ�ลองตััวแบบได้้ดัังนี้้�
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โดย	 ( )g F	   คืือ ค่่า Logit ของการออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

	 1 2, ,..., nF F F              คืือ องค์์ประกอบหลัักที่่�ได้้จากการสกััดปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจ 

ออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง  

ซึ่่�งแต่่ละองค์์ประกอบจะมีีค่่า Eigenvalues มากกว่า 1

 	 α คืือ ค่่าคงที่่�ของสมการถดถอย Logistic
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โดย  คือ ค2า Logit ของการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 

 คือ องคMประกอบหลักที่ไดTจากการสกัดปAจจัยที่มีผลต2อการตัดสินใจออมของ
พนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ซ่ึงแต2ละองคMประกอบจะมีค2า Eigenvalues มากกว2า 1 

 คือ ค2าคงท่ีของสมการถดถอย Logistic 
 คือ ค2าสัมประสิทธิสมการถดถอย Logistic ที่ไดTจากการประมาณค2าดTวยวิธี 

ภาวะน2าจะเป@นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) 
 

สมการท่ีใชXคำนวณคะแนนการออม (Saving Score) 

เพื่อเป@นการสรTางเกณฑMในการจำแนกพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ผูTวิจัยไดTประยุกตMใชTวิธีการสรTางเกณฑMการจำแนกดTวย
คะแนนการออม (Saving Score) ตามการศึกษาของ Khruachalee, Lorchirachoonkul & Jitthavech 
(2016) ซึ่งจะคำนวณหาความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แขวงหลวงพระบางที่มีพฤติกรรมการออม  และความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคาร
แห 2งสาธารณร ัฐประชาธ ิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางท ี ่ ไม 2ม ีพฤต ิกรรมการออม 

 เพ ื ่ อนำค 2 าความ เป @น ไปไดT ด ั งกล 2 าวมาคำนวณเป @นคะแนนล ็ อก -ออดสM                              
( ) หลังจากนั้นจึงปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสM ใหTอยู2ในรูปที่เป@นมาตรฐานที่มีค2าเฉล่ีย
เท2ากับศูนยMและความแปรปรวนมีค2าเท2ากับหนึ่ง แลTวจึงทำการปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสMใหTอยู2ในรูป
คะแนนการออม ( ) ท่ีเรียงลำดับคะแนนจากคะแนนสูงสุดถึงคะแนนต่ำสุด 

 

 

 

ผลการศึกษา 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป@น 3 ตอน ดังน้ี  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ผลการตอบแบบสอบถามของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวง

หลวงพระบาง ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 57 คน สามารถแบ2งกลุ2มพฤติกรรมการออมของประชากรออกเป@น 
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               คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สมการถดถอยลอจิสติิก ที่่�ได้้จากการประมาณ

ค่่าด้้วยวิิธีี ภาวะน่่าจะเป็็นสููงสุุด (Maximum Likelihood Estimation)

สมการที่่�ใช้้คำำ�นวณคะแนนการออม (Saving Score)

เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างเกณฑ์์ในการจำำ�แนกพฤติิกรรมการออมของพนัักงานธนาคารแห่่ง

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์ใช้้วิธีีการสร้้าง

เกณฑ์์การจำำ�แนกด้้วยคะแนนการออม (Saving Score) ตามการศึึกษาของ Khruachalee, 

Lorchirachoonkul & Jitthavech (2016) ซึ่่�งจะคำำ�นวณหาความเป็็นไปได้้ของพนัักงาน

ธนาคารแห่ง่สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางที่่�มีีพฤติิกรรมการออม  

โดย  คือ ค2า Logit ของการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 

 คือ องคMประกอบหลักที่ไดTจากการสกัดปAจจัยที่มีผลต2อการตัดสินใจออมของ
พนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ซ่ึงแต2ละองคMประกอบจะมีค2า Eigenvalues มากกว2า 1 

 คือ ค2าคงท่ีของสมการถดถอย Logistic 
 คือ ค2าสัมประสิทธิสมการถดถอย Logistic ที่ไดTจากการประมาณค2าดTวยวิธี 

ภาวะน2าจะเป@นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) 
 

สมการท่ีใชXคำนวณคะแนนการออม (Saving Score) 

เพื่อเป@นการสรTางเกณฑMในการจำแนกพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ผูTวิจัยไดTประยุกตMใชTวิธีการสรTางเกณฑMการจำแนกดTวย
คะแนนการออม (Saving Score) ตามการศึกษาของ Khruachalee, Lorchirachoonkul & Jitthavech 
(2016) ซึ่งจะคำนวณหาความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แขวงหลวงพระบางที่มีพฤติกรรมการออม  และความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคาร
แห 2งสาธารณร ัฐประชาธ ิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางท ี ่ ไม 2ม ีพฤต ิกรรมการออม 

 เพ ื ่ อนำค 2 าความ เป @น ไปไดT ด ั งกล 2 าวมาคำนวณเป @นคะแนนล ็ อก -ออดสM                              
( ) หลังจากนั้นจึงปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสM ใหTอยู2ในรูปที่เป@นมาตรฐานที่มีค2าเฉล่ีย
เท2ากับศูนยMและความแปรปรวนมีค2าเท2ากับหนึ่ง แลTวจึงทำการปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสMใหTอยู2ในรูป
คะแนนการออม ( ) ท่ีเรียงลำดับคะแนนจากคะแนนสูงสุดถึงคะแนนต่ำสุด 

 

 

 

ผลการศึกษา 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป@น 3 ตอน ดังน้ี  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ผลการตอบแบบสอบถามของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวง

หลวงพระบาง ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 57 คน สามารถแบ2งกลุ2มพฤติกรรมการออมของประชากรออกเป@น 
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            และความเป็็นไปได้้ของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตย 

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางที่่�ไม่่มีีพฤติิกรรมการออม 

โดย  คือ ค2า Logit ของการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 

 คือ องคMประกอบหลักที่ไดTจากการสกัดปAจจัยที่มีผลต2อการตัดสินใจออมของ
พนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ซ่ึงแต2ละองคMประกอบจะมีค2า Eigenvalues มากกว2า 1 

 คือ ค2าคงท่ีของสมการถดถอย Logistic 
 คือ ค2าสัมประสิทธิสมการถดถอย Logistic ที่ไดTจากการประมาณค2าดTวยวิธี 

ภาวะน2าจะเป@นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) 
 

สมการท่ีใชXคำนวณคะแนนการออม (Saving Score) 

เพื่อเป@นการสรTางเกณฑMในการจำแนกพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ผูTวิจัยไดTประยุกตMใชTวิธีการสรTางเกณฑMการจำแนกดTวย
คะแนนการออม (Saving Score) ตามการศึกษาของ Khruachalee, Lorchirachoonkul & Jitthavech 
(2016) ซึ่งจะคำนวณหาความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แขวงหลวงพระบางที่มีพฤติกรรมการออม  และความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคาร
แห 2งสาธารณร ัฐประชาธ ิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางท ี ่ ไม 2ม ีพฤต ิกรรมการออม 

 เพ ื ่ อนำค 2 าความ เป @น ไปไดT ด ั งกล 2 าวมาคำนวณเป @นคะแนนล ็ อก -ออดสM                              
( ) หลังจากนั้นจึงปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสM ใหTอยู2ในรูปที่เป@นมาตรฐานที่มีค2าเฉล่ีย
เท2ากับศูนยMและความแปรปรวนมีค2าเท2ากับหนึ่ง แลTวจึงทำการปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสMใหTอยู2ในรูป
คะแนนการออม ( ) ท่ีเรียงลำดับคะแนนจากคะแนนสูงสุดถึงคะแนนต่ำสุด 

 

 

 

ผลการศึกษา 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป@น 3 ตอน ดังน้ี  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ผลการตอบแบบสอบถามของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวง

หลวงพระบาง ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 57 คน สามารถแบ2งกลุ2มพฤติกรรมการออมของประชากรออกเป@น 
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            เพ่ื่�อนำำ�ค่า 

ความเป็็นไปได้้ดังกล่าวมาคำำ�นวณเป็็นคะแนนล็็อก-ออดส์ (Log - odds Score) หลัังจากนั้้�น

จึึงปรับค่่าคะแนนล็็อก-ออดส์ ให้้อยู่่�ในรููปที่่�เป็็นมาตรฐานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับศููนย์์และความ

แปรปรวนมีีค่่าเท่่ากัับหนึ่่�ง แล้้วจึงทำำ�การปรับค่่าคะแนนล็็อก-ออดส์ให้้อยู่่�ในรููปคะแนนการออม 

(Saving Score) ที่่�เรีียงลำำ�ดับคะแนนจากคะแนนสููงสุุดถึงคะแนนต่ำำ��สุด

โดย  คือ ค2า Logit ของการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 

 คือ องคMประกอบหลักที่ไดTจากการสกัดปAจจัยที่มีผลต2อการตัดสินใจออมของ
พนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ซ่ึงแต2ละองคMประกอบจะมีค2า Eigenvalues มากกว2า 1 

 คือ ค2าคงท่ีของสมการถดถอย Logistic 
 คือ ค2าสัมประสิทธิสมการถดถอย Logistic ที่ไดTจากการประมาณค2าดTวยวิธี 

ภาวะน2าจะเป@นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) 
 

สมการท่ีใชXคำนวณคะแนนการออม (Saving Score) 

เพื่อเป@นการสรTางเกณฑMในการจำแนกพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ผูTวิจัยไดTประยุกตMใชTวิธีการสรTางเกณฑMการจำแนกดTวย
คะแนนการออม (Saving Score) ตามการศึกษาของ Khruachalee, Lorchirachoonkul & Jitthavech 
(2016) ซึ่งจะคำนวณหาความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แขวงหลวงพระบางที่มีพฤติกรรมการออม  และความเป@นไปไดTของพนักงานธนาคาร
แห 2งสาธารณร ัฐประชาธ ิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางท ี ่ ไม 2ม ีพฤต ิกรรมการออม 

 เพ ื ่ อนำค 2 าความ เป @น ไปไดT ด ั งกล 2 าวมาคำนวณเป @นคะแนนล ็ อก -ออดสM                              
( ) หลังจากนั้นจึงปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสM ใหTอยู2ในรูปที่เป@นมาตรฐานที่มีค2าเฉล่ีย
เท2ากับศูนยMและความแปรปรวนมีค2าเท2ากับหนึ่ง แลTวจึงทำการปรับค2าคะแนนล็อก-ออดสMใหTอยู2ในรูป
คะแนนการออม ( ) ท่ีเรียงลำดับคะแนนจากคะแนนสูงสุดถึงคะแนนต่ำสุด 

 

 

 

ผลการศึกษา 

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป@น 3 ตอน ดังน้ี  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง 
ผลการตอบแบบสอบถามของพนักงานธนาคารแห2งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แขวง

หลวงพระบาง ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 57 คน สามารถแบ2งกลุ2มพฤติกรรมการออมของประชากรออกเป@น 

( )g F

1 2, ,..., nF F F
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Log odds Score-
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0 | ( )
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Log odds Score
P y g F
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( )100 500Saving Score Log odds Score= - ´ +

ผลการศึึกษา
จากการวิิจััยสามารถสรุุปผลการศึึกษาออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 

ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

ผลการตอบแบบสอบถามของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตย 

ประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ซึ่่�งมีีประชากรทั้้�งหมด 57 คน สามารถแบ่่งกลุ่่�มพฤติิกรรม

การออมของประชากรออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ร้้อยละ 77.2 ของประชากรเป็็นกลุ่่�มพนัักงาน 

ที่่�มีีพฤติิกรรมการออม ( 1y =  ) และร้้อยละ 22.8 เป็็นกลุ่่�มพนัักงานที่่�ไม่่มีีพฤติิกรรมการออม  

( 0y =   ) ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 57.9 เป็็นเพศชาย โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ใน

ช่่วงระหว่่าง 26 ถึึง 30 ปีี ถึึงร้้อยละ 42.1 และมีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรีถึึงร้้อยละ 64.9  

มีีประสบการณ์์ทำำ�งานอยู่่�ระหว่่าง 5 ถึึง 10 ปีี อยู่่�ร้้อยละ 43.9 ทั้้�งนี้้�ประชากรส่่วนใหญ่่ 
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มีีสถานภาพสมรสแล้้ว ถึึงร้้อยละ 64.9 และร้้อยละ 73.7 มีีสมาชิิกในครอบครััวที่่�มากกว่า  

4 คน โดยมููลค่่าของการออมต่่อเดืือนส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ที่่� 2,000,001 ถึึง 2,500,000 กีีบ และ 

มีีรููปแบบในการออมที่่�เป็็นที่่�นิิยม คืือ เงิินฝากประเภทประหยััด นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า มีีพนัักงาน

บางส่่วนที่่�นิิยมออมในรููปแบบการลงทุุนซื้้�ออสังหาริิมทรัพย์์ การออมกลุ่่�มออมสิิน เป็็นต้้น 

โดยส่่วนใหญ่่แล้้วจะพบว่่าพนัักงานมีีวััตถุประสงค์์หลัักในการออมเพ่ื่�อเก็็บไว้้ใช้้จ่ายในสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น โดยประชากรส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาในการออมอยู่่�ระหว่่าง 1 ถึึง 5 ปีี

ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออมของ

พนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง	

การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออมของพนัักงานธนาคารแห่่ง

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ทั้้�งหมด 9 ปััจจััย พบว่่า มีีเพีียง 

4 องค์์ประกอบหลัักเท่่านั้้�นที่่�มีีค่่า Eigenvalues สููงกว่า 1 ซึ่่�งประกอบด้้วย องค์์ประกอบหลััก 

ด้้านรายได้้ ด้้านความทนต่่อความเสี่่�ยง ด้้านความรู้้�ทางการเงิิน และด้้านจำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิง  

โดยร้้อยละ 52.94 ของความแปรปรวนรวมของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออม 

ของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง  

สามารถอธิบายได้้ด้้วยองค์์ประกอบหลัักทั้้�ง 4 ด้้านนี้้� ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกรายละเอีียดแต่่ละ 

องค์์ประกอบหลััก ได้้ดังนี้้�
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ตารางที่่� 1 	อ งค์์ประกอบหลัักในการตััดสินใจออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐ 

	ป ระชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

องค์์ประกอบหลััก
Factor     

Loading
ค่่าเฉลี่่�ย

ส่่วน 

เบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดัับ

ความ

สำำ�คัญ
1. ด้้านรายได้้ (Eigenvalues = 12.864 และร้้อยละความแปรปรวน = 30.629)
ท่่านมีีการวางแผนในการจััดสรรรายได้้อย่าง

เหมาะสมสำำ�หรัับการใช้้จ่ายประจำำ�

0.680 3.75 0.987 มาก

ท่่านมีีการวางแผนในการหารายได้้ให้้เพีียงพอต่่อ

รายจ่่ายที่่�มีีและเหลืือเพีียงพอต่อการเก็็บออมเงิิน

0.778 3.67 0.893 มาก

ท่่านมีีการหารายได้้อื่�น ๆ นอกเหนืือจากรายได้้

ประจำำ�จากการทำำ�งานเพ่ื่�อไว้้เป็็นเงิินออม

0.632 3.93 0.753 มาก

ท่่านมีีการเตรียมความพร้้อมในการวางแผนรายได้้

หลัังเกษียณให้้เพีียงพอต่อความต้้องการ

0.728 3.65 0.973 มาก

ท่่านมีีการวางแผนจนสามารถสร้้างรายได้้หลััง

เกษียณจากงานอ่ื่�น ๆ

0.735 3.70 0.778 มาก

2. ด้้านความทนต่อความเสี่่�ยง (Eigenvalues = 5.738 และร้้อยละความแปรปรวน = 13.662)
ท่่านต้้องการผลตอบแทนจากการออมนี้้�เพ่ื่�อเป็็น

ค่่าใช้้จ่ายประจำำ�ของท่่าน

0.712 3.65 0.790 มาก

ระยะเวลาที่่�ท่่านคาดว่าจะไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้เงิินออม

ในส่่วนนี้้�เพ่ื่�อเป็็นรายจ่่ายพอเพีียง

0.606 3.81 0.766 มาก

ท่่านมีีสััดส่วนของเงิินออมนี้้�เทีียบกัับสิินทรัพย์์

ของท่่านอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

0.621 3.88 0.803 มาก

การออมในตราสารทางการเงิินมีีความผัันผวนสููง 

มัักให้้ผลตอบแทนที่่�สููงในระยะยาว แต่่มีีความเสี่่�ยง

ที่่�จะทำำ�ให้้ขาดทุนได้้มากขึ้้�นเช่่นกััน ท่่านสามารถรัับ

ความเสี่่�ยงจากการลงทุุนได้้ในระดัับใด

0.627 4.11 0.748 มาก

ในบางช่่วงเวลาการออมโดยเน้้นความปลอดภัย

ของเงิินออมจะให้้ผลตอบแทนในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่า

เงิินเฟ้้อซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้้อำำ�นาจในการซื้้�อลดลงได้้เม่ื่�อ

พิิจารณาถึึงเป้้าหมายในการออมของท่่าน 

0.707 3.70 0.865 มาก
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ตารางที่่� 1 	อ งค์์ประกอบหลัักในการตััดสินใจออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐ 

	ป ระชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง (ต่่อ)

องค์์ประกอบหลััก Factor     

Loading

ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วน

เบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความ

ส�ำคัญ
3. ด้านความรู้ทางการเงิน (Eigenvalues = 2.601 และร้อยละความแปรปรวน = 6.193)
การลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนคาดหวัังที่่�สููงย่่อมนำำ�มา

ซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�สููงด้้วยเช่่นกััน

0.742 3.88 0.803 มาก

อััตราเงิินเฟ้้อที่่�สููงหมายถึึงต้้นทุุนค่่าครองชีีพก็็สููง

ขึ้้�นเช่่นเดีียวกัน

0.777 3.79 0.796 มาก

เราสามารถลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนในตราสาร

ทางการเงิินโดยการลงทุุนในตราสารทางการเงิิน

หลายๆ กลุ่่�มที่่�แตกต่างกััน

0.625 3.77 0.780 มาก

การนำำ�เงิินออมลงทุุนในหุ้้�นสามััญจะมีีความเสี่่�ยง

มากกว่าการลงทุุนในหุ้้�นกู้้�

0.567 3.75 0.931 มาก

ความเสี่่�ยงคืือความไม่่แน่่นอนของเหตุุการณ์์ ซึ่่�งไม่่

สามารถคาดเดาได้้ แต่่ความเสี่่�ยงนั้้�น มีีแนวโน้้มที่่�

จะเกิิดขึ้้�นและก่่อให้้เกิิดความเสียีหายไม่่มากก็น้้อย

0.682 4.21 0.757 มาก

สมมติิว่่าท่่านยืืมเงิินเพ่ื่�อน 100 บาทในวัันนี้้� และ

เพ่ื่�อนให้้ท่่านนำำ�เงิินมาคืืน 120 บาทในอีีก 1 ปีี 

ข้้างหน้้า ท่่านจ่่ายดอกเบี้้�ยให้้แก่่เพ่ื่�อนในการยืืมเงิิน

ครั้้�งนี้้�ร้้อยละ 20

0.701 4.19 0.724 มาก

4. ด้้านจำำ�นวนผู้�พึ่่�งพิิง (Eigenvalues = 1.032 และร้้อยละความแปรปรวน = 2.457)
จำำ�นวนของผู้้�ที่่�อยู่่�ในการอุุปการะดููแลของท่่าน 0.714 4.21 0.738 มาก
รายได้้ของท่่านในแต่่ละเดืือนถููกใช้้จ่ายเพ่ื่�อการดูู

เลี้้�ยงดููสมาชิิกในครอบครััว

0.721 3.87 0.839 มาก

รายได้้หลัักของท่่านเพีียงพอต่อการดููแลผู้้�ที่่�อยู่่�ใน

การอุุปการะของท่่าน

0.695 3.95 0.813 มาก

รายได้้ของท่่านมีีไว้้เพ่ื่�อดููแลผู้้�สููงอายุุและเด็็ก

ที่่�ไม่่มีีรายได้้ซึ่่�งอยู่่�ในการอุุปการะของท่่าน 

0.688 3.86 0.796 มาก

ท่่านจำำ�เป็็นต้้องหารายได้้เสริิมเพ่ื่�อมาดููผู้้�ที่่�อยู่่�ใน

การอุุปการะของท่่านเป็็นประจำำ�

0.718 3.78 0.831 มาก
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ตอนที่่� 3 ผลการจำำ�ลองตััวแบบในการจำำ�แนกการตััดสินออมของพนัักงานธนาคาร 

แห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

จากผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัักซึ่่�งพบว่่ามีีเพีียง 4 องค์์ประกอบหลัักที่่�มีีค่่า 

Eigenvalues สููงกว่า 1 ดัังนั้้�น การจำำ�ลองตััวแบบในการจำำ�แนกการตััดสินใจออมของพนัักงาน

ธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง จึึงสามารถจำำ�ลองได้้

ตามสมการพยากรณ์์ดัังแสดง

เม่ื่�อ 1 2 3 4ˆ ( ) 4.807 1.610 1.141 1.464 1.193g F F F F F= + + + −

ดัังนั้้�น  
1 2 3 4

1 2 3 4

ˆ (4.807 1.610 1.141 1.464 1.193 )( )

ˆ (4.807 1.610 1.141 1.464 1.193 )( )
ˆ ˆy 1 g( )

(1 ) (1 )

F F F Fg F

F F F Fg F

e eP F
e e

+ + + −

+ + + − =  = =  + +
 

โดยที่่� ˆ ˆy 1 g( )P F =              คืือ ความน่่าจะเป็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะมีีพฤติิกรรม 

การออม

ตารางที่่� 2 	 การทดสอบความเหมาะสมของตััวแบบ

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-Square df Sig.

1 8.539 7 .7125

จากค่าสถิิติิ Chi-square ของ Hosmer and Lemeshow จะเห็็นได้้ว่ามีีค่่าเท่่ากัับ 

8.539 ซึ่่�งสููงกว่าค่่า Chi-square ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 หรืืออาจจะพิิจารณาได้้จาก

ค่่า Sig. ของค่่าสถิิติิ Chi-square ของ Hosmer and Lemeshow ที่่�มีีค่่าเท่่ากัับ 0.7125  

ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่าที่่�มีีค่่ามากกว่าระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 จึึง  สามารถสรุุปผลการทดสอบความเหมาะสม 

ของตััวแบบได้้ว่า ตััวแบบตามสมการข้้างต้้นมีีความเหมาะสมในการจำำ�แนกการตััดสินใจออม 

ของพนัักงานในธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง
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ตารางที่่� 3 	ต ารางการจำำ�แนกโดยตััวแบบการพยากรณ์์

ค่่าสัังเกต
ค่่าพยากรณ์์

พฤติิกรรมของพนัักงาน
ความถููกต้้องร้้อยละ

ออม ไม่่ออม
พฤติิกรรมของพนัักงาน ออม 40 4 90.91

ไม่่ออม 4 9 69.23
ความถููกต้้องโดยรวมร้้อยละ 85.96

อััตราส่่วนความเร็็ว (Sensitivity หรืือ True Positive Rate)   เท่่ากัับ 90.91%

อัตราส่่วนความเร็็วเฉพาะ (Specificity หรืือ True Negative Rate) เท่่ากัับ 69.23% 

ค่่าทำำ�นายเม่ื่�อผลเป็็นบวก (Precision หรืือ Positive Predictive Value) เท่่ากัับ 90.91%

ค่่าทำำ�นายเม่ื่�อผลเป็็นลบ (Negative Predictive Value) เท่่ากัับ 69.23%

อััตราส่่วนผลบวกลวง (Fall-out หรืือ False Positive Rate) เท่่ากัับ 30.77%

อััตราส่่วนผลลบลวง (False Negative Rate) เท่่ากัับ 9.09%

False Discovery Rate เท่่ากัับ 90.91%  

จากตารางการจำำ�แนกโดยตััวแบบการพยากรณ์์ข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่าตััวแบบที่่�ใช้้ใน

การพยากรณ์์มีีความถููกต้้องโดยรวมในการจำำ�แนกการตััดสินใจออมของพนัักงานธนาคารแห่่ง

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85.96 ซึ่่�งจากการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ที่่�ไม่่มีีพฤติิกรรมการออม จำำ�นวน 13 คน พบว่่าสมการพยากรณ์์สามารถ

จำำ�แนกได้้ถููกต้้องเพีียง ร้้อยละ 69.23 ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรมการออม 

จำำ�นวน 44 คน พบว่่าสมการพยากรณ์์สามารถจำำ�แนกได้้ถููกต้้องถึึง ร้้อยละ 90.91

จากการคำำ�นวณค่่าคะแนนการออมของประชากรพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางทั้้�ง 57 คน ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การจััดเรีียงค่่าคะแนน

การออมของพนัักงานดัังกล่าวได้้ทั้้�งหมด 5 กลุ่่�ม ตามช่่วงคะแนนการออมที่่�ได้้จากการคำำ�นวณ

ตามตััวแบบ และพบว่่ามีีพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวง

หลวงพระบาง ที่่�ถููกจัดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์สนใจการออมอย่างมากเพีียงร้้อยละ 10.526 เท่่านั้้�นหรืือ

กล่าวอีกนัยหนึ่่�งได้้ว่า มีีเพีียงร้้อยละ 10.526 ของประชากรทั้้�ง 57 คน ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีความน่่า

จะเป็็นในการออมสููงที่่�สุุด ส่่วนพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  

แขวงหลวงพระบาง ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ค่่อนข้้างไม่่สนใจการออมและไม่่สนใจการออม มีีถึึงร้้อยละ 

24.561 ของประชากรทั้้�ง 57 คน โดยพนัักงานในกลุ่่�มดัังกล่าวนี้้�มีีความน่่าจะเป็็นที่่�จะไม่่มีี

พฤติิกรรมการออมเลย
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ตารางที่่� 4 	จำ ำ�นวนและร้้อยละของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  

	 แขวงหลวงพระบางที่่�จำำ�แนกตามคะแนนการออม

ช่วงคะแนน เกณฑ์ตัดสิน
จำำ�นวน

พนัักงาน
ร้้อยละ

ช่วงคะแนนการออมมากกว่า 550 สนใจการออมอย่างมาก 6 10.526
ช่วงคะแนนการออมอยู่ระหว่าง 526 ถึง 550 สนใจการออม 11 19.298
ช่วงคะแนนการออมอยู่ระหว่าง 501 ถึง 525 ค่อนข้างสนใจการออม 26 45.614
ช่วงคะแนนการออมอยู่ระหว่าง 475 ถึง 500 ค่อนข้างไม่สนใจการออม 9 15.789
ช่วงคะแนนการออมน้อยกว่า 475 ไม่สนใจการออม 5 8.772
รวม 57

สรุปผลการวิิจััย
การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบหลักัและการจำำ�แนกการตัดัสินใจออมของพนักังานธนาคาร

แห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง ทำำ�ให้้ทราบว่่าพนัักงานส่่วน

ใหญ่่มีีการวางแผนในการออม ซึ่่�งอาจจะเป็็นเพราะพนัักงานมีพื้้�นฐานความรู้้�ทางด้้านการเงิิน

และการลงทุุนเป็็นอย่า่งดีี พนัักงานส่่วนใหญ่่มีีการออมเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 2,000,001 ถึึง 

2,500,000 กีีบ และมีีรููปแบบในการออมที่่�เป็็นที่่�นิิยม คืือ เงิินฝากประเภทประหยััด นอกจากนี้้� 

ยัังมีีพนัักงานบางส่่วนที่่�นิิยมออมในรููปแบบการลงทุุนซื้้�ออสังหาริิมทรัพย์์ การออมกลุ่่�มออมสิิน 

เป็็นต้้น โดยส่่วนใหญ่่แล้้วจะพบว่่าพนัักงานมีีวััตถุประสงค์์หลัักในการออมเพื่่�อใช้้จ่ายใน

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�ประชากรส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาในการออมอยู่่�ระหว่่าง 1 ถึึง 5 ปีี  

และองค์์ประกอบหลัักที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบางนั้้�น พบว่่า มีีเพีียง 4 องค์์ประกอบหลัักเท่่านั้้�น 

ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัักด้้านรายได้้ ด้้านความทนต่่อความเสี่่�ยง ด้้านความรู้้�ทางการเงิิน  

และด้้านจำำ�นวนผู้้�พึ่่�งพิิง โดยร้้อยละ 52.94 ของความแปรปรวนรวมของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพล 

ต่่อพฤติิกรรมการออมของพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวง

หลวงพระบาง สามารถอธิบายได้้ด้้วยองค์์ประกอบหลัักทั้้�ง 4 ด้้านนี้้� ส่่วนผลการจำำ�ลองตััวแบบ

ในการจำำ�แนกการตัดัสินใจออมของพนักังานธนาคารแห่ง่สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว  

แขวงหลวงพระบาง ด้้วยองค์์ประกอบหลัักทั้้�ง 4 ด้้านในตััวแบบจำำ�ลองสมการถดถอยลอจิสติิก 

(Logistic Regression) พบว่่า ตััวแบบให้้ความถููกต้้องในการจำำ�แนกการตััดสินใจออมของ

พนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง โดยรวมอยู่่�
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ที่่�ร้้อยละ 85.96 แต่่เม่ื่�อพิจารณาตามกลุ่่�มพฤติิกรรมจะพบว่่าผู้้�ที่่�ไม่่มีีพฤติิกรรมออม จำำ�นวน  

13 คน สมการพยากรณ์์สามารถจำำ�แนกได้้ถููกต้้องเพีียง ร้้อยละ 69.23 ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ของผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรมการออม จำำ�นวน 44 คน สมการพยากรณ์์สามารถจำำ�แนกได้้ถููกต้้องได้้ถึง  

ร้้อยละ 90.91 จากการจััดเรีียงค่่าคะแนนการออมของพนัักงานสามารถจััดได้้เป็็น 5 กลุ่่�ม  

พบว่่ามีีพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง  

ที่่�ถููกจัดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์สนใจการออมอย่างมากเพีียงร้้อยละ 10.526 เท่่านั้้�นหรืือกล่าวอีกนัยหนึ่่�ง

ได้้ว่า มีีเพีียงร้้อยละ 10.526 ของประชากรทั้้�ง 57 คน ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีความน่่าจะเป็็นในการออม

สููงที่่�สุุด ส่่วนพนัักงานธนาคารแห่่งสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แขวงหลวงพระบาง

ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์ค่์่อนข้้างไม่ส่นใจการออมและไม่ส่นใจการออม มีีถึึงร้้อยละ 24.561 ของประชากร

ทั้้�ง 57 คน โดยพนัักงานในกลุ่่�มดัังกล่าวนี้้�มีีความน่่าจะเป็็นที่่�จะไม่่มีีพฤติิกรรมการออมเลย 
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ดำำ�เนินิงานของธนาคารพาณิชิย์ ์ใช้้ข้้อมููลจากธนาคารพาณิชิย์ ์จำำ�นวน 13 แห่ง่ โดยทำำ�การศึึกษา 

และสรุุปผลจากข้้อมููลรายงานประจำำ�ปีี ระยะเวลารวม 10 ปีี ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2551-2560 ได้้แก่่ 

งบแสดงฐานะการเงิิน งบกำำ�ไรขาดทุน งบกระแสเงิินสด และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน  

รวมถึึงตำำ�รา วารสาร สิ่่�งพิิมพ์์อิิเล็็กทรอนิกส์ ที่่�เปิิดเผยสู่่�สาธารณะชน โดยใช้้อัตราส่่วนทางการเงิิน  

ได้้แก่่ งบกระแสเงิินสดและงบการเงิินรวม เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไร และ

ประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน แล้้วนำำ�ข้้อมููลอััตราส่่วนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ

เพ่ื่�อวิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน ผลการศึึกษา 

พบว่่า ธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่มีีค่่าเฉลี่่�ยของอััตราส่่วนวััดคุณภาพกำำ�ไรของธนาคารพาณิิชย์์ 

มีีค่่าเป็็นบวก แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์์ที่่�ดีีและมีีประสิทิธิภาพในการดำำ�เนินิงาน  

ส่่วนความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรกัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน พบว่่า การวิิเคราะห์์

สหสััมพัันธ์์คุุณภาพกำำ�ไรมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานในทิิศทางเดีียวกัน

หรืือมีความสััมพัันธ์์ในทางบวก แต่่มีีขนาดความสััมพัันธ์์กัันน้้อยมากอย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ 0.05 จากตัวแปรทำำ�นาย จำำ�นวน 2 ตััว ได้้แก่่ อััตราส่่วนการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สินิหมุุนเวีียน 

และอััตราส่่วนกระแสเงิินสดต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล นั่่�นคืือ กำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพมีีอิิทธิพล 

มาจากประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน แสดงว่่าหากประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจะ

ทำำ�ให้้กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย และกำำ�ไรนั้้�นถืือเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

คำำ�สำำ�คัญ :   คุุณภาพกำำ�ไร ประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน ธนาคารพาณิิชย์์

1อาจารย์์ประจำำ� คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2นัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาเศรษฐศาสตร์ธุุรกิิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
3รองศาสตราจารย์์ คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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Abstract
This study is aimed to analyze Quality of Earnings (QE) and Operating 

Efficiency (OE) of 13 Thai Commercial Banks. Data were collected from annual 

performance summary reports for a decade since 2008 through 2017. Those data 

are statement of financial position, income statement, statement of cash flow, 

and note to financial statement. Other sources of data are books, journals, e-jour-

nals, which revealed to the public published. Financial ratio is used to analyze 

include statement of cash flow and consolidate financial statement for QE and 

OE using statistical program to investigate correlation coefficient between QE and 

OE. The result found that most of commercial banks got the positive figures of the 

average of QE and OE. It explicitly indicates that the status of earning is in good 

criteria and good operating efficiency. Both of QE and OE are relate together in 

same direction with very low positive correlation coefficient. There are 2 predic-

tion variables, the ratio of operating efficient to current liabilities and the ratio 

of cash flow to revenue interest and dividend, are significantly correlates at the 

level of 005. It explicitly indicates that quality earning reflects by the operating 

efficiency. The operation efficiency increasing reflects the amount of earnings, 

that is a quality earning.

Keywords: 	Quality of Earnings Operating Efficiency Commercial Bank

บทนำำ�
ธนาคารพาณิชิย์ไ์ทยเป็น็สถาบันัการเงินิที่่�ช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 

(Small and Medium Enterprises: SMEs) หรืืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ในรููปของสิินเช่ื่�อและ

เป็็นตััวกลางในการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ อีีกทั้้�งธนาคารพาณิิชย์เ์ป็็นสถาบัันการเงิินที่่�

ประชาชนไว้้ใจให้้ความเช่ื่�อมั่่�นในความมั่่�นคง จึึงทำำ�ให้้ธนาคารสามารถระดมเงินิออมได้้มากกว่า่

สถาบัันการเงิินอ่ื่�น รวมทั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ยัังให้้ความร่่วมมืือกับรััฐบาลดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไข

ปััญหาเศรษฐกิิจส่่งผลให้้ธุุรกิิจธนาคารมีีการขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ธนาคารพาณิิชย์ ์

ยังัมีีบทบาทเป็็นตััวกลางในการอำำ�นวยความสะดวกในเร่ื่�องของการเคล่ื่�อนย้้ายเงิิน การรัับฝากเงิิน 

และการให้้กู้�เงิิน ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมเงิินออมจากผู้้�ที่่�ออมไปยัังผู้้�ลงทุุนในการซื้้�อขายสิินทรัพย์์

และหน้้าที่่�อ่ื่�น ๆ  โดยผ่่านสถาบัันการเงิินที่่�ประกอบกิิจการธนาคาร ซึ่่�งสถาบัันการเงิินแต่่ละแห่่ง
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จะมีีบทบาทหน้้าที่่�และลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่างกัันเพ่ื่�อให้้เศรษฐกิิจของประเทศดำำ�เนิินไป

อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ดัังนั้้�นธนาคารพาณิชิย์จึ์ึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการเป็น็ส่่วนสนับัสนุุนที่่�สำำ�คัญ

ในการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ (Sombatchai, 2012; Sritarapipat, 2008) 

ปััจจุุบัันธนาคารพาณิิชย์์มีีการปรับตััวด้้านการบริิหารจััดการให้้มีประสิิทธิภาพ มีีการ 

พััฒนาระบบงานการกำำ�กับดููแล โดยยึดึหลัักธรรมาภิิบาลที่่�มีีความโปร่งใส มีีการยกระดัับมาตรฐาน 

การบริิการเพ่ื่�อจููงใจให้้นักลงทุุนพิิจารณาลงทุุนในหลัักทรัพย์์ของธนาคารพาณิิชย์์มากขึ้้�น 

ธนาคารพาณิิชย์์ควรจะให้้ข้้อมููลที่่�สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนหรืือประชาชนทั่่�วไป 

โดยทำำ�ให้้การลงทุุนมีีความเสี่่�ยงต่ำำ��และให้้ผลตอบแทนที่่�น่่าพอใจ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ลงทุุนจะพิิจารณาลงทุุน

เม่ื่�อธนาคารพาณิิชย์์มีีผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคง รวมทั้้�งมีีผลกำำ�ไรต่่อเน่ื่�อง  

ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ลงทุุนคาดหมายได้้ว่า่จะได้้รับผลตอบแทนคุ้้�มค่่าจากการลงทุุน หากหลัักทรัพย์์ของกลุ่่�ม

ธนาคารพาณิิชย์มี์ีผลกำำ�ไรหรืือผลการดำำ�เนิินงานปรับตััวลดลงก็็จะส่่งผลให้้นักลงทุุนมีีการโยกย้้าย

เงิินทุุนไปลงทุุนในหลัักทรัพย์์กลุ่่�มธุุรกิิจอ่ื่�นแทน (Sritarapipat, 2008) อีีกทั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ 

มีีวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามหลักัเกณฑ์์ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยในเร่ื่�องของการ

กำำ�หนดสำำ�รองค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามคุุณภาพของลููกหนี้้� การจััดชั้้�นลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้  

การจััดชั้้�นประเภทของสิินทรัพย์์ โดยพิิจารณาถึึงคุุณภาพการชำำ�ระหนี้้� รวมถึึงการรัับรู้้�รายได้้

ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผลค้้างรัับเป็็นรายได้้ การระงัับการรัับรู้้�รายได้้ ดอกเบี้้�ยค้้างรัับเป็็นรายได้้  

ซึ่่�งส่่งผลกระทบทำำ�ให้้งบการเงิินรวมไปถึงกำำ�ไรของกลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์มี์ีลัักษณะเฉพาะแตกต่าง 

จากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ดัังนั้้�นการศึึกษาในกลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์จึึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจ

แต่่อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยในงบการเงิินที่่�นัักลงทุุนส่่วนใหญ่่ใช้้ประกอบใน 

การตััดสินใจลงทุุนอาจจะไม่่เพีียงพอต่อการพิิจารณาคุุณภาพกำำ�ไรที่่�แท้้จริิงของธนาคารพาณิชิย์์ 

เน่ื่�องจากงบการเงิินของธนาคารพาณิิชย์์ต้้องจััดทำำ�ภายใต้้หลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป ซึ่่�งมีี

วััตถุประสงค์์ในการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ใช้้งบการเงิินหลากหลายกลุ่่�ม อาทิิ เจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า  

และหน่ว่ยงานราชการ เป็น็ต้้น (Sombatchai & Suthisanont, 2016) อีีกทั้้�งปััญหาที่่�ยังัคงเป็น็

ข้้อสงสััยในเร่ื่�องความถููกต้้องและชััดเจนของข้้อมููลที่่�ปรากฎในงบการเงิิน ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากกรณีี

ตััวอย่างบริิษััทที่่�ประสบปััญหาการล้้มละลายในช่่วงเกิิดวิกฤตทางการเงิิน เน่ื่�องจากตัวเลขใน 

งบการเงินิอาจจะไม่่ส่่งสััญญาณหรืือส่งสััญญาณที่่�บิิดเบืือนไปให้้แก่่นัักลงทุนุ (Kaewkerd, 2014) 

ดัังนั้้�นการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไรจึึงเป็็นวิิธีีการที่่�สำำ�คัญในการพิิจารณาเพ่ื่�อให้้สะท้้อนถึึงกำำ�ไร

ที่่�แท้้จริิงของกิิจการ (Toommanon, 2006) นอกจากนี้้� หากคุณภาพของกำำ�ไรมีีความสััมพัันธ์์

กัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของธนาคาร จะเป็็นแนวทางในการประกอบการตััดสินใจ

ของนัักลงทุุนได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น ดัังนั้้�นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรและ

ประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานจึึงเป็็นประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญ
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุณุภาพกำำ�ไรและประสิทิธิภาพในการดำำ�เนินิงาน  

โดยศึึกษาเฉพาะธนาคารพาณิชิย์ ์เพ่ื่�อทราบคุณุภาพกำำ�ไรที่่�แท้้จริิงและประสิทิธิภาพในการดำำ�เนิิน

งานว่่าเป็็นอย่างไร และเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการตััดสินใจเลืือกที่่�ลงทุุนของนัักลงทุุน รวมถึึงใช้้เป็็น

แนวทางในการวิเิคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจต่า่งธนาคาร

พาณิิชย์์ เพ่ื่�อแสดงถึึงคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ว่่า 

ในระยะยาวจะมีีแนวโน้้มเป็็นอย่่างไร

﻿ทบทวนวรรณกรรม

คุุณภาพกำำ�ไร (Earnings of Quality) เป็็นแนวคิดที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศสหรััฐอเมริิกา

ในช่่วงปีี ค.ศ. 1930 โดยมีีวิิวััฒนาการมาจากแนวคิิดการวิิเคราะห์์ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ต้้องการตรวจ

สอบว่่าหลัักทรัพย์์ที่่�กำำ�ลังพิิจารณาเป็็นหลัักทรัพย์์ที่่�มีีมููลค่่าที่่�แท้้จริิง (Intrinsic Value) สููงหรืือ

ต่ำำ��กว่าราคาตลาดในขณะนั้้�น (Toommanon, 2006) คุุณภาพของกำำ�ไรจะมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�

กัับปััจจััย ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แนวโน้้มของความสม่ำำ��เสมอของกำำ�ไร หุ้้�นบางตััวอาจจะมีีกำำ�ไรดีีเพีียงปีีใดปีีหนึ่่�ง

หรืือชั่่�วครั้้�งชั่่�วคราว และมีีผลการดำำ�เนิินงานย้้อนหลัังไม่่สม่ำำ��เสมอ เช่่น บางปีีกำำ�ไรน้้อย บางปีี 

กำำ�ไรมาก หรืือบางปีีขาดทุน บางปีีกำำ�ไร หุ้้�นประเภทนี้้�มีีคุุณภาพของกำำ�ไรต่ำำ�� และมัักจะเป็็น 

หุ้้�นวััฏจักร ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานขึ้้�นลงตามรอบของราคาผลิตภัณฑ์์ หรืือเป็็นหุ้้�นที่่�มีียอดขาย

แปรผัันตามเศรษฐกิิจสููง ส่่วนหุ้้�นที่่�มีีคุุณภาพของกำำ�ไรสููง คืือหุ้้�นที่่�มีีความสม่ำำ��เสมอและต่่อเน่ื่�อง

ของกำำ�ไร โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งหากกำำ�ไรสามารถเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอด้้วย หุ้้�นเหล่่านี้้�มัักจะเป็็น

หุ้้�นที่่�มีีความนิิยมในตััวแบรนด์์ หรืือผลิตภัณฑ์์สููงและลููกค้้ามัักจะมีีการซื้้�อซ้ำำ�� หรืือมีต้้นทุุนในการ

เปลี่่�ยนไปใช้้สินค้้าของคู่่�แข่่งสููง  

2.	รููป แบบการรัับรู้้�รายได้้ หุ้้�นบางตััวมีการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้และกำำ�ไรสููง แต่่รายได้้

ทั้้�งหมดเป็็นลููกหนี้้�การค้้า หุ้้�นประเภทนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีคุุณภาพของกำำ�ไรต่ำำ�� โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งหากระยะเวลาที่่�ให้้เครดิิตกับลููกค้้านานกว่าระยะเวลาการได้้รับเครดิิตจากเจ้้าหนี้้�การค้้าด้้วย 

(A/R day สููงกว่า A/P day) ดัังนั้้�นเม่ื่�อรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจะต้้องใช้้เงิินทุุนหมุุนเวีียนสููง และมีีความ

เสี่่�ยงจากการเกิิดหนี้้�สููญในอนาคตด้้วย นอกจากนี้้� หากหุ้้�นดัังกล่าวมี Net Margin คืือ อััตรากำำ�ไร

เทีียบยอดขายต่ำำ�� จะยิ่่�งทำำ�ให้้คุณภาพของกำำ�ไรแย่่ลงไปอีก เน่ื่�องจากแสดงว่า่การจะได้้มาซึ่่�งกำำ�ไร

เพิ่่�มขึ้้�น 1 บาท จะต้้องใช้้ยอดขายเพิ่่�มจำำ�นวนมาก ซึ่่�งหมายความว่่าจะต้้องใช้้เงิินทุุนหมุุนเวีียน
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สููงกว่าหุ้้�นที่่�มีี Net Margin สููง หุ้้�นที่่�มีีการรัับค่่าสิินค้้าและบริิการเป็็นเงิินสด หรืือจากแหล่่งที่่�มีี

ความน่่าเช่ื่�อถืือสููง เช่่น จากผู้้�ให้้บริิการบััตรเครดิิต จะเป็็นหุ้้�นที่่�มีีคุุณภาพของกำำ�ไรสููงกว่า

3. 	หุ้้ �นที่่�ต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููงในการเพิ่่�มกำำ�ไร ธุุรกิิจบางประเภทหากต้้องการเพิ่่�มกำำ�ไร 

จะต้้องมีกีารลงทุนุใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งทำำ�ให้้กำำ�ไรที่่�ได้้ในปีีปััจจุุบัันจะต้้องถููกเก็บ็ไว้้สำำ�หรับัลงทุุน

ใหม่่เพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขาย หุ้้�นประเภทนี้้�เรีียกว่า Capital Intensive ถืือว่ามีีแนวโน้้มของคุุณภาพ

กำำ�ไรที่่�ต่ำำ�� โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง หากเป็็นธุุรกิิจที่่�ผลตอบแทนจากการขยายโครงการไม่่สููงนััก ทำำ�ให้้

ต้้องใช้้เงิินทุุนสููงในการสร้้างกำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย อีีกทั้้�งหุ้้�นประเภทนี้้�มัักจะต้้องลงทุุนเพิ่่�ม 

ในต้้นทุุนคงที่่�เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�นหากรายได้้ลดลง กำำ�ไรจะลงเร็็วมาก เพราะต้้นทุุน

คงที่่�ไม่่ลดลงตาม หุ้้�นประเภทดังักล่าวมักจะต้้องมีีเงิินกู้้�ระดัับสููงตลอดเวลา จึึงทำำ�ให้้มีความเสี่่�ยง

ทางการเงิินสููง และส่่งผลต่่ออัตราการจ่่ายเงิินปัันผลด้้วย กล่าวคืือ หุ้้�นประเภทนี้้�มัักจะมีี p/e ต่ำำ�� 

แต่่มีี Dividend Yield ต่ำำ��เช่่นกััน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นหุ้้�นโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ผลิตสินค้้าที่่�ไม่่มีี

แบรนด์์ของตััวเอง Benchakul (2011)

ส่่วนประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานเป็็นความสามารถของผู้้�บริิหารในการหาเงิินสด

จากการดำำ�เนินิงานและการเติิบโตของธนาคารโดยพิิจารณาจากอัตัราส่ว่นวััดผลตอบแทนที่่�เป็็น

เงิินสดต่อสินทรัพย์์รวม และความสามารถของธนาคารในการหาเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานซึ่่�งเกิิด

จากรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล โดยพิิจารณาจากอััตราส่่วนกระแสเงิินสดต่อรายได้้ดอกเบี้้�ย

และเงิินปัันผล การวิิเคราะห์์ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน โดยการวิิเคราะห์์จากอัตราส่่วนวััด

สภาพคล่่อง ซึ่่�งอััตราส่่วนที่่�สููง หมายถึึง ธุุรกิิจมีีสภาพคล่่องทางการเงิินสููง อััตราส่่วนแสดงสภาพ

คล่่องระยะสั้้�น แสดงถึึงแหล่่งเงิินทุุนสภาพคล่่องที่่�จะทำำ�ให้้กิิจการมีีความยืืดหยุ่่�นทางการเงิิน 

(The Securities Exchange of Thailand (2003)  ประกอบด้้วย อััตราส่่วนวััดผลตอบแทน 

ที่่�เป็็นเงิินสดต่อสินทรัพย์์รวม และอััตราส่่วนกระแสเงิินสดต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล    

การวััดประสิิทธิภาพในการใช้้สินทรัพย์์และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของกิิจการพิิจารณา

จากอัตราการหมุุนของลููกหนี้้� อััตราการหมุุนของสิินทรัพย์์รวม อััตราส่่วนกระแสเงิินสดต่อ 

รายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล และอััตราการหมุุนของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  

หากธุุรกิิจมีีอััตราส่่วนดัังกล่าวสููง แสดงว่่า สิินทรัพย์น์ั้้�นถููกใช้้ไปอย่างมีีประสิิทธิภาพสููง สร้้างราย

ได้้มาก ประสิทิธิภาพการดำำ�เนิินงานวััดจากความสามารถในการจ่า่ยชำำ�ระหนี้้�สิินและดอกเบี้้�ยจ่่าย  

เป็็นอััตราส่่วนที่่�ใช้้เป็็นตััววััดความเสี่่�ยงระยะยาว ประกอบด้้วย อััตราส่่วนกระแสเงิินสด 

จากการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินรวม อััตราส่่วนวััดความสามารถในการจ่่ายคืืนดอกเบี้้�ย



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

132

Sombatchai & Suthisanont (2016) ได้้ทำำ�การศึึกษาการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไร

และประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐและธนาคารพาณิิชย์ใ์น

ประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2550-2554 พบว่่า โดยรวมธนาคารมีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ดีีแสดงให้้เห็็นว่่าธนาคารมีีความสามารถในการหาเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้มากเม่ื่�อเทีียบ

กัับรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผลและการลงทุุนจากสินทรัพย์ ์ยกเว้้นบางธนาคารในกลุ่่�มธนาคาร

พาณิิชย์์ขนาดกลางและขนาดเล็็กเท่่านั้้�นที่่�มีีแนวโน้้มต่ำำ��ลง ส่่วนค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่ายตััด

จำำ�หน่่ายที่่�มีีต่่อกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานโดยรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี แต่่มีีแนวโน้้มในด้้าน 

การลงทุุนต่่อลดลง นอกจากนี้้� ยังัพบว่่า คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานแตกต่างกััน 

ตามขนาดของธนาคารพาณิิชย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในขณะที่่� Sawatrum (2016) ศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อคุณภาพกำำ�ไรของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย โดยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากงบการเงินิในรอบระยะเวลาบัญัชีีตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2549-2554 ยกเว้้นกลุ่่�มธนาคาร 

เงิินทุุนหลัักทรัพย์ ์ประกัันชีีวิิต และประกัันภััย ผลการศึึกษาพบว่่า ประเภทธุุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์

กัับคุุณภาพกำำ�ไรในทิิศทางตรงข้้ามเฉพาะการวััดคุณภาพกำำ�ไรจากรายการคงค้้างรวม ขนาดของ

กิิจการมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกับคุุณภาพกำำ�ไรเฉพาะการวััดคุณภาพกำำ�ไรจากรายการคง

ค้้างรวม และอัตัราส่่วนหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกับคุุณภาพกำำ�ไร

เฉพาะการวััดคุณภาพกำำ�ไรจากความเพีียงพอของกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงาน ส่่วนขนาด

ของสำำ�นักงานสอบบััญชีีและประเภทรายงานของผู้้�สอบบััญชีีไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพกำำ�ไร

ส่่วน Kaewkerd (2014) ศึึกษาการวััดคุณภาพกำำ�ไรจากการวิิเคราะห์์งบกระแสเงิินสด

ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย เฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร 

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2551-2555 พบว่่า คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมอาหารมีคีวามผัันผวนไม่่สม่ำำ��เสมอของแต่ล่ะบริิษััทและการวิเิคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไร

และประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานแต่่ละวิิธีีมีีคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ความแตกต่างกััน ซึ่่�งจากผลการประเมิินราคาตลาดต่อกำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น พบว่่า ราคาตลาดต่อ

กำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�นของอุุตสาหกรรมอาหารมีีมููลค่่าสููง ในขณะที่่� Wibunkun (2013) ทำำ�การศึึกษา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน กรณีีศึึกษาธนาคารของรััฐ 

จำำ�นวน 6 ธนาคาร ระหว่่างปีี พ.ศ. 2547-2553 พบว่า่ ธนาคารของรััฐที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของอััตราส่่วน

วััดคุณภาพกำำ�ไรสููงกว่าอััตราส่่วนเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม และเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพจััดอันดัับได้้

ดัังนี้้� ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์

การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห์ ์ตามลำำ�ดับ ส่่วนธนาคารที่่�ให้้ค่าอััตราส่่วนคุุณภาพกำำ�ไร

ติิดลบคืือ ธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย ส่่วนที่่�สองวิเิคราะห์ถึ์ึงความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งคุุณภาพ
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กำำ�ไรกัับประสิทิธิภาพในการดำำ�เนินิงานโดยการทดสอบสถิติิิสััมประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ผลการวิจัิัย

พบว่่า ประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานมีีความสััมพัันธ์์กัันกัับคุุณภาพกำำ�ไร

Phalalam et al. (2013) ได้้ศึึกษาการจััดการคุุณภาพกำำ�ไรของงบกระแสเงิินสดของ

บริิษััทในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย พบว่่า ดััชนีคุุณภาพกำำ�ไรเม่ื่�อพิจารณาจากเกณฑ์์ความ

เป็็นเงิินสดไม่่มีีความแตกต่างกััน แม้้ว่าจะคำำ�นวณโดยใช้้ตัวแปรกำำ�ไรที่่�แตกต่างกััน รายการคง

ค้้างระหว่่างรายการคงค้้างไม่่แตกต่างกัับรายการคงค้้างรวมจากงบกระแสเงิินสดโดยกลุ่่�มธุุรกิิจ

อสังหาริิมทรัพย์์และก่่อสร้้าง กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการและกลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร  

มีีรายการคงค้้างที่่�ไม่่แตกต่างกัับรายการคงค้้างรวมจากงบกระแสเงินิสด แต่่กลุ่่�มธุุรกิิจทรัพัยากร 

กลุ่่�มธุุรกิิจเทคโนโลยีี และธุุรกิิจสิินค้้าอุุตสาหกรรม มีีรายการคงค้้างที่่�คำำ�นวณแตกต่างกัับรายการ

คงค้้างรวมจากงบกระแสเงิินสด ซึ่่�งจากการที่่�ทดสอบภาพรวมของการกลุ่่�มธุุรกิิจพบว่่ารายการ

คงค้้างระหว่า่งรายการคงค้้างตามตัวัแบบไม่แ่ตกต่างกัับรายการคงค้้างรวมจากงบกระแสเงินิสด 

ส่่วน Suaplai (2011) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรกัับมููลค่่าบริิษััท โดยทำำ�การ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากงบการเงิินประจำำ�ปีีของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ เอ็็ม เอ ไอ  

ในระหว่่างปีี พ.ศ. 2550-2553 จำำ�นวน 42 บริิษััท ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพกำำ�ไรไม่่ส่่งผลต่่อ

มููลค่่าบริิษััท อาจจะเป็็นความแตกต่างของช่่วงเวลาในการประเมิิน กล่าวคืือ การประเมิินคุุณภาพ

กำำ�ไรจะใช้้ข้้อมููลงบการเงิิน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลจากในอดีีต ในขณะที่่�มููลค่่าของบริิษััทโดยส่่วนใหญ่่มััก

จะทำำ�การประเมิินไปข้้างหน้้า จึึงทำำ�ให้้ผลที่่�ได้้ไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน โดยในส่่วนของตััวแปร

ควบคุุม พบว่่า ขนาดของกิิจการมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบกัับมููลค่่าบริิษััท และโครงสร้้างทุุนของ

กิิจการที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกับมููลค่่าบริิษััท

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย ได้้แก่่ ธนาคารพาณิิชย์์ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย ทำำ�การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่างเฉพาะธนาคารที่่�ดำำ�เนิินการและมีีข้้อมููลทางการเงิิน 

ระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2551-2560 ครบ 10 ปีี จำำ�นวน 13 แห่่ง ได้้แก่่ ธนาคารไทยพาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน)  

ธนาคารกสิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำำ�กัด  

(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน)  

ธนาคารยููโอบี จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์ 

(ไทย) จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารเกีียรติินาคิิน จำำ�กัด (มหาชน) 

ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) และธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด (มหาชน)
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาข้้อมููลแบบทุุติิยภููมิ (Secondary data) โดยการ

เก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์จากงบการเงิินรายปีีรวม 10 ปีี ที่่�จััดทำำ�เผยแพร่่สู่่�สาธารณะชน  

ประกอบด้้วย งบแสดงฐานะทางการเงิิน งบกำำ�ไรขาดทุน งบกระแสเงิินสด รายงานของผู้้�สอบ

บััญชีีและหมายเหตุุประกอบงบการเงิินในรายงานประจำำ�ปีี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2551 ถึึงปีี พ.ศ. 2560 

ของธนาคารที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทยผ่่านระบบออนไลน์์ รายงานประจำำ�

ปีีสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และจากเว็็บไซต์ 

ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�นอกเหนืือจากข้้อมููลที่่�ได้้มาจากงบการเงิิน  

ซึ่่�งนำำ�มาใช้้ในการประมวลแล้้ว ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ประกอบรายละเอีียดเพ่ื่�อเสริิมให้้งานวิิจััย 

มีีความสมบููรณ์์ขึ้้�นมาจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิต่่าง ๆ ได้้แก่่ ตำำ�รา วารสาร งานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ 

รวมทั้้�งสิ่่�งพิิมพ์์อิิเล็็กทรอนิกส์ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไร เป็็นการนำำ�ข้้อมููลทางบััญชีี ซึ่่�งเป็็นงบการเงิินของธนาคาร

พาณิิชย์ม์าใช้้ในการคำำ�นวณคุุณภาพกำำ�ไร การใช้้โมเดลต่่าง ๆ  และวิิธีีการคำำ�นวณจากงบกระแส

เงิินสด อััตราส่่วนทางการเงิิน รายละเอีียดมีดัังนี้้�

1. การวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไรโดยการดััดแปลงจากโมเดลเกณฑ์์คงค้้างของ Sloan 

(1996) เป็น็การวััดคุณภาพกำำ�ไรโดยพิิจารณากำำ�ไรสุุทธิทางการบัญัชีีตามเกณฑ์ค์งค้้าง ซึ่่�งวััดจาก

เงิินทุุนหมุุนเวีียนสุุทธิ ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่ายตััดบัญชีี โดยใช้้ในรููปสููตร ดัังนี้้�

Accruals Component   =   (∆CA - ∆CASH) – (∆CL - ∆STD - ∆TP) – Dep.

                                  Average Total Assets

โดย	  ∆CA (Change in Current Assets) คืือ การเปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์ห์มุนเวีียน

	 ∆CASH (Change in Cash/Cash Equivalents) คืือ อััตราส่่วนของการ

เปลี่่�ยนแปลงในเงิินสดต่อรายการที่่�เทีียบเท่่าเงิินสด

	 ∆CL (Change in Current Liabilities) คืือ การเปลี่่�ยนแปลงในหนี้้�สิินหมุนเวีียน

	 ∆STD (Change in Debt Included in Current Liabilities) คืือ การเปลี่่�ยนแปลง 

ในหนี้้� รวมทั้้�งหนี้้�สิินหมุนเวีียน

	 ∆TP (Change in Income Taxes Payable) คืือ การเปลี่่�ยนแปลงในภาษีีเงิิน

ได้้ที่่�ต้้องชำำ�ระ

	 Dep. (Depreciation and Amortization Expense) คืือ ค่่าเส่ื่�อมราคาและ 

ค่่าใช้้จ่ายในการตััดจำำ�หน่่าย
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Average Total Assets คืือ สิินทรัพย์์รวมเฉลี่่�ย

องค์์ประกอบของรายการคงค้้าง (Accruals component) เป็็นจำำ�นวนเงิินคงค้้างที่่�

สามารถแปลงกำำ�ไรเป็็นเงิินสดได้้อย่า่งน่่าเช่ื่�อถืือ และเพีียงพอเป็็นตััวบ่งชี้้�ถึึงกำำ�ไรสุุทธิที่่�ได้้มาจาก

การบัันทึึกบัญชีีตามเกณฑ์์คงค้้าง (Accruals basis) ซึ่่�ง Accruals component เป็็นตััวเปรียบ

เทีียบกัับกำำ�ไรสุุทธิในงบกำำ�ไรขาดทุน ถ้้า Accruals component มีีค่่าออกมาน้้อยเท่่าใดแสดง

ว่่ากำำ�ไรของกิิจการนั้้�นเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

2. การวิิเคราะห์์ประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ โดยทำำ�การ

วิิเคราะห์์จากกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน กระแสเงิินสดวััดผลตอบแทน

ที่่�เป็็นเงิินสดต่อสินทรัพย์์รวมเฉลี่่�ย กระแสเงิินสดต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล กระแสเงิินสด

สุุทธิจากการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินรวม ทุุนหมุุนเวีียน ทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว การหมุุนของลููกหนี้้� และ

กระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิินได้้ต่่อค่าใช้้จ่ายดอกเบี้้�ย  

ถ้้าค่่าของอััตราส่่วนทางการเงิินดัังกล่าว มีีค่่าสููงเท่่าใดแสดงว่่าประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

ของกิิจการสููงตามไปด้้วย

3. 	ก ารศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งคุุณภาพกำำ�ไรกัับประสิทิธิภาพในการดำำ�เนินิงานของ

ธนาคารพาณิิชย์ ์โดยใช้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson‘s Product-Moment 

Correlation Coefficient)

ผลการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของ

ธนาคารพาณิิชย์์ จำำ�นวน 13 แห่่ง โดยทำำ�การศึึกษาและสรุุปผลจากข้้อมููลรายงานประจำำ�ปีี  

ระยะเวลารวม 10 ปีี ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2551-2560 ได้้แก่่ งบแสดงฐานะการเงิิน งบกำำ�ไรขาดทุน 

งบกระแสเงิินสด และหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน รวมถึึงตำำ�รา วารสาร สิ่่�งพิิมพ์์อิิเล็็กทรอนิกส์ 

ที่่�เปิิดเผยสู่่�สาธารณะชน โดยใช้้อัตราส่ว่นทางการเงินิเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิเิคราะห์คุ์ุณภาพกำำ�ไร 

และประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน แล้้วนำำ�ข้้อมููลอััตราส่่วนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม 

ทางสถิิติิ เพ่ื่�อวิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

ตารางที่่� 1 และแผนภููมิที่่� 1 แสดงการศึึกษาอััตราส่่วนวััดคุณภาพกำำ�ไรของธนาคาร

พาณิิชย์์ ผลการศึึกษา พบว่่า การศึึกษาอััตราส่่วนวััดคุณภาพกำำ�ไรของธนาคารพาณิิชย์์ทั้้�ง  

13 ธนาคาร แยกรายปีี รายละเอีียดดังนี้้�

ปีี พ.ศ. 2551 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้

เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 
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ธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์์ที่่�ดีี ธนาคาร

มีีผลกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและภาระต่่าง ๆ  

ของธนาคาร ส่่วนธนาคารที่่�มีีกระแสเงิินสดสุทธิติิดลบ แสดงให้้เห็็นว่่ากำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเป็็น

กำำ�ไรที่่�ด้้อยคุุณภาพ ได้้แก่่ ธนาคารกรุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) และธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด 

(มหาชน) ตามลำำ�ดับ

ปีี พ.ศ. 2552 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้

เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 

ธนาคาร ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีคีุณุภาพในเกณฑ์์ที่่�ดีี ธนาคาร

มีีผลกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและภาระต่่าง ๆ 

ของธนาคาร ส่่วนธนาคารที่่�มีีกระแสเงินิสดสุทุธิติิดลบ แสดงให้้เห็็นว่่ากำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเป็็นกำำ�ไร

ที่่�ด้้อยคุุณภาพ ได้้แก่่ ธนาคารกรุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) 

ปีี พ.ศ. 2553 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้

เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 

ธนาคารธนชาต จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์์ที่่�ดีี ธนาคารมีีผล

กำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและภาระต่่าง ๆ ของ

ธนาคาร ส่่วนธนาคารที่่�มีีกระแสเงิินสดสุุทธิติิดลบ แสดงให้้เห็็นว่่ากำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเป็็นกำำ�ไรที่่�

ด้้อยคุุณภาพ ได้้แก่่ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน) และธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด 

(มหาชน)
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ปีี พ.ศ. 2554 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้
เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 
ธนาคารยููโอบี จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์ท์ี่่�ดีี ธนาคารมีผีลกำำ�ไร 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและภาระต่่าง ๆ  ของธนาคาร 

ปีี พ.ศ. 2555 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้
เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 
ธนาคารธนชาต จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์์ที่่�ดีี ธนาคารมีีผล
กำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและภาระต่่าง ๆ ของ
ธนาคาร

ปีี พ.ศ. 2556 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้
เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 
ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์์ที่่�ดีี 
ธนาคารมีีผลกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและภาระ
ต่่าง ๆ ของธนาคาร ส่่วนธนาคารที่่�มีีกระแสเงิินสดสุทธิติิดลบ แสดงให้้เห็็นว่่ากำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น
เป็็นกำำ�ไรที่่�ด้้อยคุุณภาพ ได้้แก่่ ธนาคารกรุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) 

ปีี พ.ศ. 2557 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้
เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 
ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์ (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพใน
เกณฑ์์ที่่�ดีี ธนาคารมีีผลกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อราย
จ่่ายและภาระต่่าง ๆ ของธนาคาร

ปีี พ.ศ. 2558 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้
เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 
ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์ (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพใน
เกณฑ์์ที่่�ดีี ธนาคารมีีผลกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อราย
จ่่ายและภาระต่่างๆ ของธนาคาร

ปีี พ.ศ. 2559 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้
เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 
ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์ (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์์
ที่่�ดีี ธนาคารมีีผลกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและ
ภาระต่่างๆ ของธนาคาร ส่่วนธนาคารที่่�มีีกระแสเงิินสดสุทธิติิดลบ แสดงให้้เห็็นว่่ากำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�น

นั้้�นเป็็นกำำ�ไรที่่�ด้้อยคุุณภาพ ได้้แก่่ ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด (มหาชน)
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ปีี พ.ศ. 2560 ธนาคารที่่�มีีความสามารถก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้

เท่่ากัับกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงานไว้้เกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด ได้้แก่่ 

ธนาคารยููโอบี จำำ�กัด (มหาชน) แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพในเกณฑ์์ที่่�ดีี ธนาคารมีีผล

กำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดมีเพีียงพอต่อรายจ่่ายและภาระต่่าง ๆ ของ

ธนาคาร ส่่วนธนาคารที่่�มีีกระแสเงิินสดสุุทธิติิดลบ แสดงให้้เห็็นว่่ากำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเป็็นกำำ�ไรที่่�

ด้้อยคุุณภาพ ได้้แก่่ ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด (มหาชน)

นอกจากนี้้� เม่ื่�อพิจารณาอััตราส่่วนวััดคุณภาพกำำ�ไรโดยจำำ�แนกตามขนาดของธนาคาร

พาณิิชย์ต์ามการศึึกษาของ Sombatchai & Suthisanont (2016) ผลการศึึกษาพบว่่า โดยเฉลี่่�ย 

10 ปีี ธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีอััตราส่่วนวััดคุณภาพกำำ�ไรสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ธนาคารยููโอบี 

จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ขนาดเล็็ก และ ธนาคาร

ธนชาต จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นธนาคารพาณิชิย์ข์นาดกลาง ตามลำำ�ดับ ในขณะที่่�ธนาคารพาณิชิย์์

ขนาดใหญ่่มีีอััตราส่่วนวััดคุณภาพกำำ�ไรของกำำ�ไรโดยเฉลี่่�ย 10 ปีี อยู่่�ในลำำ�ดับที่่�ต่ำำ��กว่่าธนาคาร

พาณิิชย์์ขนาดกลางและขนาดเล็็ก ได้้แก่่ ธนาคารกสิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ 

จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) อยู่่�ใน

ลำำ�ดับที่่� 8 9 10 และ 12 ตามลำำ�ดับ ดัังตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า ธนาคารพาณิิชย์์ขนาดกลาง

และขนาดเล็็กมีคุุณภาพกำำ�ไรอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีกว่าธนาคารพาณิิชย์ข์นาดใหญ่่โดยเฉลี่่�ยในระหว่่าง

ปีี พ.ศ. 2551-2560
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ตารางที่่� 2 และแผนภููมิที่่� 2  แสดงผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไรโดยการดััดแปลงจาก

โมเดลเกณฑ์์คงค้้างของ Sloan (1996) พบว่่า 

ธนาคารกรุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวกและ 

มีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ 

ธนาคารกรุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวกและ

มีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ ยกเว้้น ปีี 2551-2552 และปีี 2556  

ค่่า Accruals component มีีค่่าเป็็นลบแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรด้้อยคุุณภาพ

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวก 

และมีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ ยกเว้้น ปีี 2553 ค่่า Accruals  

component มีีค่่าเป็็นลบแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรด้้อยคุุณภาพ

ธนาคารกสิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวกและ 

มีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ ยกเว้้น ปีี 2555 ค่่า Accruals  

component มีีค่่าเป็็นลบแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรด้้อยคุุณภาพ

ธนาคารกรุงศรีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวก

และมีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

ธนาคารทหารไทย จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวกและ

มีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ 

ธนาคารยููโอบี จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวกและ 

มีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

ธนาคารธนชาต จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวกและ 

มีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์ (ไทย) จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component 

มีีค่่าเป็็นบวกและมีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

ธนาคารทิิสโก้้ จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวกและมีีค่่า

น้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

ธนาคารเกีียรติินาคิิน จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวก

และมีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ

ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็น

บวกและมีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ
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ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกปีีมีี Accruals component มีีค่่าเป็็นบวก

และมีีค่่าน้้อยแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ ยกเว้้น ปีี 2551 ปีี 2553 และ 

ปีี 2559-2560 ค่่า Accruals component มีีค่่าเป็็นลบแสดงว่่ากำำ�ไรของกิิจการเป็็นกำำ�ไรด้้อย

คุุณภาพ

ตารางที่่� 3   การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

ตััวแปรอิิสระ

ตัวแปรตาม : คุณภาพ

ก�ำไร
ความสััมพัันธ์

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์

ค่าสถิติ

ทดสอบ

ประสิิทธิภาพจากการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน X
1

.595 .032 * ทิิศทางเดีียวกัน

ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดวััดผลตอบแทนที่่�เป็็นเงิินสด

ต่่อสินทรัพย์์รวมเฉลี่่�ย 

X
2

-.107 .728 ทิิศทางตรงกัันข้้าม

ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล X
3

.749 .003 * ทิิศทางเดีียวกัน

ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดสุทธิจากการดำำ�เนิินงาน

ต่่อหนี้้�สิินรวม 

X
4

.402 .173 ทิิศทางเดีียวกัน

ประสิิทธิภาพจากทุนหมุุนเวีียน X
5

.108 .725 ทิิศทางเดีียวกัน

ประสิิทธิภาพจากทุนหมุุนเวีียนเร็็ว X
6

-.092 .766 ทิิศทางตรงกัันข้้าม

ประสิิทธิภาพจากการหมุุนของลููกหนี้้� X
7

.297 .324 ทิิศทางเดีียวกัน

ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงาน

ก่่อนหัักดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิินได้้ต่อค่าใช้้จ่ายดอกเบี้้�ย 

X
8

-.049 .874 ทิิศทางตรงกัันข้้าม

*มีีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 3 แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรกัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิิน

งานโดยวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไรกัับประสิิทธิภาพใน 8 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ประสิิทธิภาพจากการ

ดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 2) ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดวััดผลตอบแทน ที่่�เป็็นเงิินสด

ต่่อสินทรัพย์์รวมเฉลี่่�ย 3) ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล  

4) ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดสุทธิจากการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินรวม 5) ประสิิทธิภาพจาก

ทุุนหมุุนเวีียน 6) ประสิิทธิภาพจากทุนหมุุนเวีียนเร็็ว 7) ประสิิทธิภาพจากการหมุุนของลููกหนี้้� 

และ 8) ประสิิทธิภาพจากกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิิน

ได้้ต่อค่าใช้้จ่ายดอกเบี้้�ย โดยเป็็นข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ ผลการศึึกษา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรกัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน เป็็นการศึึกษาคุุณภาพ

กำำ�ไรกัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานใน 8 ด้้าน พบว่่า การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คุุณภาพกำำ�ไร
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มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานในทิิศทางเดีียวกันหรืือมีความสััมพัันธ์์ใน 

ทางบวก แต่่มีีขนาดความสััมพัันธ์์กัันน้้อยมาก อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จากตัวแปร

ทำำ�นาย จำำ�นวน 2 ตััว ได้้แก่่ อััตราส่่วนการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน และอััตราส่่วนกระแส

เงิินสดต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล นั่่�นคืือ กำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพมีีอิิทธิพลมาจากประสิิทธิภาพ 

ในการดำำ�เนิินงานจากอัตราส่่วนทั้้�ง 2 ตััวข้้างต้้น หมายความว่่า ถ้้าประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน 

เพิ่่�มขึ้้�นจะทำำ�ให้้กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย และกำำ�ไรนั้้�นถืือเป็็นกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพ คืือ เป็็นกำำ�ไรที่่�มีีความ

เป็็นไปได้้สููงที่่�จะสามารถนำำ�ไปจัดสรรในรููปของเงิินสด และเกิิดจากการดำำ�เนิินงานตามปกติิมา

จากรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ� สามารถเปลี่่�ยนกลับมาเป็็นเงิินสดที่่�เพีียงพอต่อการเปลี่่�ยนแทน

สิินทรัพย์์ที่่�เส่ื่�อมค่่าได้้

 

สรุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการศึึกษา พบว่่า ธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่มีีค่่าเฉลี่่�ยของอััตราส่่วนวััดคุณภาพ

กำำ�ไรของธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนมากมีีค่่าเป็็นบวก แสดงให้้เห็็นว่่าธนาคารมีีประสิิทธิภาพในการ

ดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งธนาคารที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของอััตราส่่วนวััดคุณภาพกำำ�ไรมากที่่�สุุด คืือ ธนาคารยููโอบี 

จำำ�กัด (มหาชน) รองลงมา ธนาคารทิสิโก้้ จำำ�กัด (มหาชน) ส่่วนธนาคารที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของอััตราส่่วน

วััดคุณภาพกำำ�ไรต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กัด (มหาชน) นอกจากนี้้� จากผลการ

ศึึกษาพบว่่า โดยเฉลี่่�ย 10 ปีี ธนาคารพาณิิชย์์ขนาดกลางและขนาดเล็็กมีกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพอยู่่�ใน

เกณฑ์์ที่่�ดีีกว่าธนาคารพาณิิชย์์ขนาดใหญ่่ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wongphanngarm 

(1999) ที่่�พบว่่า ธนาคารพาณิิชย์์ขนาดเล็็กมีคุุณภาพของกำำ�ไรที่่�ดีีกว่าธนาคารขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่่ในด้้านอััตราการเติิบโตของกำำ�ไรต่่อหุ้้�นถััวเฉลี่่�ยและอััตราการเติิบโตเงิินปัันผล ดัังนั้้�น

อาจเป็็นไปได้้ว่าธนาคารพาณิิชย์ข์นาดเล็็กมีสิินทรัพย์ท์ี่่�ต้้องลงทุุนน้้อย ส่่งผลทำำ�ให้้ไม่่จำำ�เป็็นต้้อง

ใช้้เงิินทุุนหมุุนเวีียนและเงิินลงทุุนมาก จึึงทำำ�ให้้มีสภาพคล่่องในการดำำ�เนิินงานสููง และสามารถ

เพิ่่�มกำำ�ไรในสััดส่วนที่่�สููงรวมถึึงจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราที่่�สููงได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษานี้้�

ไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษา Wongphanngarm (1999) ที่่�วััดผลคุุณภาพกำำ�ไรในด้้านอััตราผล

ตอบแทนจากสินทรัพย์์และอััตราผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น และพบว่่า ธนาคารพาณิิชย์์ขนาด

ใหญ่่มีีคุุณภาพกำำ�ไรในด้้านดัังกล่าวที่่�ดีีกว่าธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็็ก ดัังนั้้�นจึึงเป็็นไปได้้

ว่่าธนาคารที่่�มีีขนาดแตกต่า่งกัันจะมีนีโยบายและเป้า้หมายในการดำำ�เนินิงานที่่�แตกต่า่งกััน ซึ่่�งส่่ง

ผลต่่อคุณภาพกำำ�ไรในแต่่ละด้้านแตกต่างกัันตามไปด้้วย
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ส่่วนผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรกัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน 

พบว่่า การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คุุณภาพกำำ�ไรมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน 

ในทิศิทางเดีียวกันหรืือมีคีวามสัมัพัันธ์์ในทางบวก แต่มี่ีขนาดความสัมัพัันธ์์กัันน้้อยมาก อย่า่งมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� ระดัับ 0.05 จากตัวแปรทำำ�นาย จำำ�นวน 2 ตััว ได้้แก่่ อััตราส่่วนการดำำ�เนิินงาน

ต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน และอััตราส่่วนกระแสเงินิสดต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยและเงิินปัันผล ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Sombatchai & Suthisanont (2016) ที่่�ศึึกษาการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไร

และประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐและธนาคารพาณิิชย์์

ในประเทศไทย พบว่่า โดยรวมธนาคารมีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีแสดงให้้เห็็นว่่า

ธนาคารมีีความสามารถในการหาเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานได้้มากเม่ื่�อเทีียบกัับรายได้้ดอกเบี้้�ย

และเงิินปัันผลและการลงทุุนจากสินทรัพย์์ ยกเว้้นบางธนาคารในกลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์ขนาด

กลางและขนาดเล็็กเท่่านั้้�นที่่�มีีแนวโน้้มต่ำำ��ลง ส่่วนค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่ายตััดจำำ�หน่่ายที่่�มีีต่่อ

กระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานโดยรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี แต่่มีีแนวโน้้มในด้้านการลงทุุนต่่อลดลง 

นอกจากนี้้� ยังัพบว่่า คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานแตกต่างกัันตามขนาดของ

ธนาคารพาณิิชย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sawatrum 

(2016) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อคุณภาพกำำ�ไรของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่ง

ประเทศไทย พบว่่า คุุณภาพกำำ�ไรที่่�วััดจากความเพีียงพอของกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงาน

และดััชนีเงิินสดจากการดำำ�เนิินงาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kaewkerd (2014) ศึึกษาการ

วััดคุณภาพกำำ�ไรจากการวิิเคราะห์์งบกระแสเงิินสดของบริิษััทจดทะเบียีนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร พบว่่า คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2551 ถึึง ปีี พ.ศ. 2555 ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร มีีความผัันผวนไม่่สม่ำำ��เสมอ

ของแต่่ละบริิษััทและการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานแต่่ละวิิธีีมีี

คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานที่่�ความแตกต่างกััน และสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของ Wibunkun (2013) ที่่�ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพการ

ดำำ�เนิินงาน กรณีีศึึกษาธนาคารของรััฐ พบว่่า ธนาคารของรััฐที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของอััตราส่่วนวััดคุณภาพ

กำำ�ไรสููงกว่าอััตราส่่วนเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม และเป็น็กำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพจััดอันดัับได้้ดังนี้้� ธนาคาร

เพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร และ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ตามลำำ�ดับ ส่่วนความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพกำำ�ไรกัับประสิิทธิภาพ

ในการดำำ�เนิินงานโดยการทดสอบสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััย พบว่่าความสััมพัันธ์์

ระหว่่าง คุุณภาพกำำ�ไรและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน พบว่่า ประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิิน

งานมีีความสััมพัันธ์์กัันกัับคุุณภาพกำำ�ไร จากอัตราส่่วนจำำ�นวน 3 ตััว ได้้แก่่ 1) ประสิิทธิภาพ 
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การดำำ�เนิินงานจากอััตราส่่วนกระแสเงิินสดดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 2) ประสิิทธิภาพ

การดำำ�เนิินงานจากอััตราส่่วนกระแสเงิินสดดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิินได้้ 

ต่่อสินทรัพย์ร์วมเฉลี่่�ย และ3) ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานจากอัตราส่่วนกระแสเงิินสดสุทธิจาก

การดำำ�เนินิงานต่อ่หนี้้�สิินรวม ซึ่่�งมีีค่่าสถิิติิทดสอบ Sig. t<0.05 อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ

ความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และมีีค่่าเป็็นบวกแสดงความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ซึ่่�งไม่่

สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Phalalam et al. (2013) ที่่�ทำำ�การศึึกษาการจัดัการคุณุภาพกำำ�ไรของ 

งบกระแสเงิินสดของบริิษััทในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า การศึึกษาเปรียบเทีียบ

คุุณภาพกำำ�ไรที่่�พิิจารณาจากความเป็็นเงิินสด พบว่่า ดััชนีคุุณภาพกำำ�ไรเม่ื่�อพิจารณาจากเกณฑ์์

ความเป็็นเงิินสดไม่่มีีความแตกต่างกััน แม้้ว่าจะคำำ�นวณโดยใช้้ตัวแปรกำำ�ไรที่่�แตกต่างกััน และ 

ไม่่สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Suaplai (2011) ที่่�ทำำ�การศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งคุุณภาพกำำ�ไร 

กัับมููลค่่าบริิษััทที่่�ทำำ�การศึึกษา พบว่่า คุุณภาพกำำ�ไรไม่่ส่่งผลต่่อมููลค่่าบริิษััท อาจจะเป็็น 

ความแตกต่างของช่่วงเวลาในการประเมิิน กล่าวคืือ การประเมิินคุุณภาพกำำ�ไรจะใช้้ข้้อมููล 

งบการเงิิน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลจากในอดีีต ในขณะที่่�มููลค่่าของบริิษััทโดยส่่วนใหญ่่มัักจะทำำ�การประเมิิน

ไปข้้างหน้้า จึึงทำำ�ให้้ผลที่่�ได้้ไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน 
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การตรวจสอบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต

Examining the Factors that Affected on Foreigner Tourists’ 

Satisfaction Travelling to Beach in Phuket

นิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น
1*
 อุุมาภรณ์์ สมกาย

1

Nimit Soonsan  Umaporn Somkai

บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ตรวจสอบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยวชายหาดจังัหวััดภููเก็็ต โดยใช้้แบบสอบถามในการสำำ�รวจความพึงึพอใจจากนักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างชาติิจำำ�นวน 400 คน ณ บริิเวณชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งใช้้เทคนิิคการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่า่ง

ตามสะดวกในการเก็็บข้้อมููล ผลการศึึกษาที่่�วิิเคราะห์์ด้้วยการถดถอยเชิิงพหุุพบว่่า คุุณลัักษณะ

ของชายหาดและความปลอดภัยมีอีิทิธิพลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว แต่่อย่า่งไร

ก็็ตามคุุณลัักษณะของทะเลไม่่มีีอิิทธิพลทางสถิิติิต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิ ซึ่่�งข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไปและข้้อเสนอแนะต่่อการนำำ�ผลการศึึกษา

ไปปฏิิบััติิได้้นำำ�เสนอไว้้ในบทความอีีกด้้วย

คำำ�สำำ�คัญ :   นัักท่่องเที่่�ยว ความพึึงพอใจ ชายหาด ทะเล ความปลอดภัย

Abstract
This study investigates whether factors can influence overall satisfaction 

toward the beach destination in Phuket. The 400 foreign tourists were surveyed 

satisfaction with questionnaire from beaches in Phuket. The convenience 

sampling technique was used to collect the data. The results of a regression 

analysis indicated that the beach characteristics and the safety influenced the 

1ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภัฏภููเก็็ต
1อาจารย์์ประจำำ� คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภัฏภููเก็็ต
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tourists’overall satisfaction. However, the sea characteristic did not significantly 

influence their overall satisfaction. Suggestions for future studies in the region 

and possible implications were discussed.

Keywords:  Tourist  Satisfaction  Beach Sea Safety

บทนำำ�
การท่่องเที่่�ยวชายหาดเป็็นการท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�ได้้รับความนิิยมเป็็นอย่างสููงจาก 

นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก และยัังเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในจุุดหมาย 

ปลายทาง (Alves, Benavente & Ferreira, 2014; Dodds, 2010; Houston, 2008; Loomis 

& Santiago, 2013; Rutty & Scott, 2010) แนวโน้้มการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในปััจจุุบััน  

นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการได้้รับประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ มีีการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และมองหา

การบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ (Dodds & Holmes, 2019) ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวทางทะเลจึงึจำำ�เป็น็

ต้้องรัับรู้้�ความต้้องการและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อรักษากลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีประสิิทธิภาพ

ให้้แก่่จุุดหมายปลายทางที่่�สำำ�คัญ (Botero et al., 2013; House, Samways & Williams, 2015)

แผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีศัักยภาพสููงสุุดสำำ�หรัับประเทศไทย ยัังคงเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเลและชายหาด  

แต่่อย่า่งไรก็็ตามแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิหลายแห่่งยังัขาดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การที่่�จะรัักษา

และดึงึดููดนักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรต้้องมุ่่�งเน้้นยกระดับัการท่่องเที่่�ยว

เหล่่านี้้�ให้้ทัดเทีียมประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว อีีกทั้้�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการอนุรัักษ์และจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเสื่่�อมโทรมอีีกด้้วย (Office of the Board of Directors of the National 

Tourism Policy, 2017) ซึ่่�งพื้้�นที่่�กลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ฝั่่�งอัันดามััน คืือ จัังหวััดภููเก็็ต พัังงา กระบี่่� 

ตรังและระนอง มีีศัักยภาพโดดเด่่นในการเป็็นจุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวด้้านแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวทางชายหาดและทะเล โดยเฉพาะจัังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีช่ื่�อเสีียงระดัับโลก ด้้านศัักยภาพ

ของชายหาด ทะเล หมู่่�เกาะ ดำำ�น้ำำ�� ปีีนผา รวมทั้้�งมีีบริิการพื้้�นฐานสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว เช่่น  

สนามบิินนานาชาติิ ท่่าจอดเรืือสำำ�ราญ ฯลฯ ซึ่่�งสามารถช่่วยสร้้างความพึึงพอใจและสร้้าง

ประสบการณ์ท์ี่่�น่่าจดจำำ�ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาได้้เป็็นอย่า่งดีี (Esichaikul, Chansawang 

& Choksuvanich, 2018) สอดคล้้องกัับ Office of the Committee of Andaman  

Tourism Cluster (2016) ได้้ประกาศแผนปฏิิบััติิการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวภายใต้้เขตพัฒนา 

การท่่องเที่่�ยวอันดามััน ได้้เล็็งเห็็นว่่าจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจัังหวััดที่่�มีีศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวระดัับสููง 

มีีจุุดเด่น่คืือ ทะเลและชายหาดที่่�สวยงาม มีีช่ื่�อเสียีงเป็น็ที่่�รู้้�จัักระดัับโลก ตลอดจนมีคีวามสมบููรณ์์ 
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ของทรัพัยากรทางธรรมชาติิ ที่่�เหมาะสมต่่อการพัฒันาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวระดัับโลก แต่่อย่า่งไร

ก็็ตามยัังขาดข้้อมููลที่่�เร่่งสนัับสนุุนและขัับเคล่ื่�อนการท่่องเที่่�ยวทะเลและชายหาดจึงขาดการ

วางอย่างเหมาะสมต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชายหาดได้้สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยว

ปััจจุุบัันงานวิิจััยเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวชาดหาดในพื้้�นที่่�ภููเก็็ตที่่�ผ่่านมามีีจำำ�นวนน้้อย

มาก เพ่ื่�อให้้เข้้าใจความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวจึงควรต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อนักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิน

ทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในภููเก็็ต ซึ่่�งสามารถนำำ�ข้้อมููลไปวางแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชายหาดให้้

มีีคุุณภาพมาตรฐานและเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่า่งแพร่่หลายในหมู่่�นักท่่องเที่่�ยวต่อไป ดัังนั้้�นการศึึกษาครั้้�ง

นี้้�มีีวััตถุประสงค์ข์องการวิิจััย เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงึพอใจโดยรวมของนักัท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต

ทบทวนวรรณกรรม
การท่่องเที่่�ยวชายหาดและทะเลเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�จุุดหมายปลายทางต้้องมีี

ลัักษณะทางภููมิศาสตร์เป็็นทะเล ชายหาดหรืือเกาะ ซึ่่�งเมืืองนั้้�นอาจจะมีีบรรยากาศใกล้้ชายฝั่่�ง 

(Coastal) เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้สัมผััส (Bujosa, Riera & Pons, 2015) ซึ่่�งการทำำ�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของการจััดการจุุดหมายปลายทาง 

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (Dodds & Holmes, 2019) เนื่่�องด้้วยแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเลและ

ชายหาดมีคู่่�แข่่งขัันที่่�มีีศัักยภาพของผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ได้้รับมาตรฐาน ผู้้�บริิหารจึึงจำำ�เป็็น

ต้้องรู้้�จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน รวมถึึงความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย (Cong, 2016) การศึึกษา 

ที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวมีผลทางบวกต่อการแสดงพฤติิกรรม 

ในอนาคต เช่่น การบอกต่อ่ การแนะนำำ�แหล่่งท่่องเที่่�ยว หรืือเดิินทางกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� (Prebensen,  

Skallerud & Chen, 2010; Triantafillidou & Petala, 2016) 

นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมากเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดและทะเล เพ่ื่�อความผ่่อนคลาย

หรืือเล่่นกิิจกรรมนันัทนาการ (Lucrezi & Van der Walt, 2016) การศึึกษาในอดีีตแสดงให้้เห็็นว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจสููงย่่อมเดิินทางกลับมาท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิมสููง โดยเฉพาะ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยเดิินทางมาแล้้วย่อมเดิินทางกลับมาท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิมสููงกว่านัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มาครั้้�งแรก (Hosany et al., 2016) โดยการศึึกษาของ Micallef et al. (2011) พบว่่า  

นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจกัับคุุณภาพของน้ำำ��ทะเล ความสะอาดของน้ำำ��ทะเล และ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ส่่วน Ariza et al. (2010) แสดงให้้เห็็นว่่าหาดแต่่ละแห่่งไม่่สามารถ

บริิหารจััดการเหมืือนกัันได้้ เน่ื่�องด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจที่่�แตกต่างกัันทั้้�งลัักษณะ



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

152

ทางกายภาพ ความสามารถในการรองรัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ
ชายหาดแต่่ละแห่่งที่่�เตรียมพร้้อม

แนวโน้้มความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดและทะเลมีีจำำ�นวน 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น จากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นย่่อมเป็็นความท้้าทายของผู้้�บริิหารที่่�ต้้องจััดการ
การท่่องเที่่�ยวชายหาดให้้เหมาะสมทั้้�งลัักษณะทางกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและเศรษฐกิิจ  
เพ่ื่�อให้้จุดหมายปลายทางได้้รับความนิิยมจากนักท่่องเที่่�ยว (Ariza et al., 2012: Griffiths et 
al., 2019; Klein & Dodds, 2018) ซึ่่�งผู้้�บริิหารชายหาดควรต้้องตระหนัักสำำ�หรัับการจััดการ
ชายหาดที่่�มีีความเหมาะสมระหว่่างการท่่องเที่่�ยวและสิ่่�งแวดล้้อม (Klein & Dodds, 2017; 
Lucrezi, Saayman & Van der Merwe, 2016) ซึ่่�งต้้องมีีการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้มี 
ความยั่่�งยืืน กอปรกับัส่่งเสริิมให้้มีการท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจและทรัพัยากรให้้แก่่ชุุมชน 
มีีความเจริิญก้้าวหน้้า (Ariza et al., 2012; Botero et al., 2014; Lucrezi & Saayman, 
2015) เหตุุดัังกล่าวจึงเป็็นความท้้าทายของการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวชายหาดที่่�ยั่่�งยืืน
และสอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งหากชายหาดและทะเลได้้รัับการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมย่อ่มทำำ�ให้้น้ำำ��ทะเลมีคุีุณภาพที่่�ดีี ชายหาดมีคีวามสะอาด ทััศนียภาพโดยรวมสวยงาม 
และมีีความปลอดภัย ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่าวย่อมส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวและทำำ�ให้้

นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ในอนาคต (Frampton, 2010; McKenna et al., 2011) 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative method) มีีประชากร 

ในการศึึกษา คืือนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวัดภูเก็็ต ซ่ึ่�งไม่่ทราบ
จำำ�นวนขนาดประชากรที่่�แน่่นอน จึึงต้้องกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของการศึึกษาด้้วยโปรแกรม 
G* Power ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้อ้ย่า่งเหมาะสม (Buchner, Erdfelder 
& Faul, 1997) ในการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างต้้องกำำ�หนดค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่  
Effect size f ระดัับกลาง 0.15, α = 0.001, Power = 0.999 Number of Predictors = 12  
การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างตามเทคนิคการเก็็บข้้อมููลตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด 
ในจัังหวัดภูเก็็ต จำำ�นวน 445 คน ณ บริิเวณชายหาดต่่าง ๆ ในจัังหวัดภูเก็็ต ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการ 
เก็็บข้้อมููลด้้วยนักวิิจััยและผู้้�ช่วยนักวิิจััยจำำ�นวน 5 คนที่่�ได้้รัับการอบรมและชี้้�แจงแนวทางของ
การดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล ระหว่างช่่วงเดืือนพฤศจิิกายนถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งได้้รัับ
แบบสอบถามกลัับมาทั้้�งหมด แต่่เม่ื่�อคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความสมบูรณ์์มีีจำำ�นวน 400 ชุุด 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 89.89 
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เครื่�องมืือของการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1  

สอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน 6 ข้้อ ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเดิินทาง  

จำำ�นวน 7 ข้้อ และตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกับปััจจัยการท่่องเที่่�ยวทางทะเล จำำ�นวน 12 ข้้อ ให้้

เลืือกตอบตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ธ (Likert’s Scale) จำำ�นวน 5 ระดัับ (5 หมายถึง มากที่่�สุุด และ 

1 หมายถึง น้้อยที่่�สุุด ตามลำำ�ดับ) ซ่ึ่�งพััฒนาจากงานวิิจััยของ Dodds & Holmes (2019) และ

ตอนที่่� 4 สอบถามเกี่่�ยวกับความพึงพอใจโดยรวม จำำ�นวน 1 ข้้อ ให้้เลืือกตอบตามมาตรวััดของ 

ลิิเคิิร์์ธ (Likert’s Scale) จำำ�นวน 5 ระดัับเช่่นเดีียวกัน นอกจากนั้้�นแบบสอบถามจะใช้้วิิธีีการ 

แปลแบบย้อ้นกลัับ (Back translation) ด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาจำำ�นวนสองคน โดยคนแรก 

แปลข้้อคำำ�ถามจากภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาไทย ต่่อจากนั้้�นคนที่่�สองจึึงแปลข้้อคำำ�ถามกลัับจาก

ภาษาไทยเป็็นภาษาอัังกฤษ แล้้วจึงตรวจสอบความสอดคล้้องด้้านภาษาของแบบสอบถาม 

ทั้้�งสองฉบัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของการศึึกษาใช้้โปรแกรมสถิิติิสำำ�เร็็จรูปทางสัังคมศาสตร์ ทั้้�งนี้้� 

ข้้อมููลเบื้้�องต้้น ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ใช้้อธิิบายลักษณะ 

ของกลุ่่�มตัวอย่่างและตััวบ่งชี้้�ของตััวแปรต่่าง ๆ ต่่อมาจึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ  

(Exploratory Factor Analysis) เพ่ื่�อสำำ�รวจความถูกต้้องของตััวบ่งชี้้�ที่่�ใช้้วััดองค์์ประกอบ ด้้วยวิิธีี

การสกัดองค์์ประกอบด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

ด้้วยการหมุนแกนแบบมุุมฉากด้้วยวิิธีีแวริแมกซ์์ (Varimax) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีที่่�จััดตัวบ่งชี้้�เข้้าสู่่�แต่่ละ 

องค์์ประกอบได้ง่้่ายและตัวับ่งชี้้�มีีความเฉพาะต่อ่องค์ป์ระกอบเหมาะสมต่อ่การแปลความหมาย

ได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น (Kim & Mueller, 1978) เพ่ื่�อสำำ�รวจตัวบ่งชี้้�ที่่�ใช้้วััดองค์์ประกอบต่่าง ๆ และ

สุุดท้ายวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ซ่ึ่�งเป็็น 

การนำำ�ตัวแปรทำำ�นายทั้้�งหมดวิิเคราะห์์พร้้อมกัน เพ่ื่�อตรวจสอบปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจ

โดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวัดภูเก็็ต

ผลการวิิจััย
ผู้้�ให้้ข้้อมููลของการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีสััดส่วนเพศชายมากกว่่า 

เพศหญิิง ร้้อยละ 62.5 ต่่อ 37.5 มีีอายุุระหว่่าง 20-30 ปีี (ร้้อยละ 47.7) สููงที่่�สุุด จบการศึึกษา

ระดัับปริญญาตรี ร้้อยละ 48.3 โดยประกอบอาชีีพเป็็นลููกจ้้าง/พนัักงาน (ร้้อยละ 31.0) และ

ธุุรกิิจส่่วนตััว (ร้้อยละ 30.0) ใกล้้เคีียงกััน และมีีรายได้้ระหว่่าง 1,001-2,000 ดอลลาร์์สหรััฐ 

สููงสุุด (ร้้อยละ 31.3) ทั้้�งนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ตมีภููมิลำำ�เนา

สููงสุุดสามลำำ�ดับแรก ได้้แก่่ ออสเตรีย ฝรั่่�งเศส และมาเลเซีีย
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พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดของนัักท่่องเที่่�ยวแสดงดัังตารางที่่� 1 พบว่่า

นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เดิินทางท่่องเที่่�ยวน้้อยกว่า 1 สััปดาห์์ คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 44.8 และ

มีีจุุดประสงค์์เดิินทางท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตเพ่ื่�อพักผ่อน ถึึงสััดส่วนร้้อยละ 82.2 ซึ่่�งการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดของนัักท่่องเที่่�ยว นิิยมเดิินทางด้้วยรถจัักรยานยนต์์ (ร้้อยละ 35.5)  

รองลงมาคืือ รถส่่วนบุุคคล (ร้้อยละ 28.0) ซึ่่�งเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดเป็็นครั้้�งแรก (ร้้อยละ 47.3)  

และนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางร่่วมกัับเพ่ื่�อน (ร้้อยละ 39.4) รองลงมาคืือครอบครััว (ร้้อยละ 32.0) 

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวชายหาด นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่ใช้้บริิการนวดแผนไทยมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 18.0) รองลงมาดำำ�น้ำำ��ตื้้�น อาบแดด และเจ็็ทสกีี ส่่วนชายหาดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง

มากที่่�สุุด คืือ หาดป่าตอง (ร้้อยละ 30.9) รองลงมาคืือ หาดกะรน หาดสุริินทร์ และหาดกะตะ

น้้อย-กะตะใหญ่่

ตารางที่่� 1   พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด

ข้้อมููล จำำ�นวน (N = 400 คน) ร้้อยละ
ระยะเวลาของการท่่องเที่่�ยวในภููเก็็ต
น้้อยกว่า 1 สััปดาห์์ 179 44.8
1-2 สััปดาห์์ 134 33.4
3-4 สััปดาห์์ 43 10.8
มากกว่า 1 เดืือน 44 11.0
จุุดประสงค์์การท่่องเที่่�ยวในภููเก็็ต
พัักผ่อน 329 82.2
ธุุรกิิจ 30 7.5
เยี่่�ยมญาติิ 22 5.5
วัันหยุุดสุดสัปดาห์์ 13 3.3
นัักเรีียนแลกเปลี่่�ยน	 6 1.5
ลัักษณะการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวชายหาด

รถจักรยานยนต์์ 142 35.5
รถส่วนบุุคคล 112 28.0
รถบริิษััทนำำ�เที่่�ยว 70 17.5
รถแท็็กซี่่� 29 7.3
รถบัส 27 6.7
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ตารางที่่� 1   พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด (ต่่อ)

ข้้อมููล จำำ�นวน (N = 400 คน) ร้้อยละ
รถตู้้� 16 4.0
รถจัักรยาน 2 0.5
เดิินเท้้า 2 0.5
ความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด
ครั้้�งแรก 189 47.3
1 ครั้้�งต่่อทริป 107 26.8
2 ครั้้�งต่่อทริป 43 10.7
มากกว่า 3 ครั้้�งต่่อทริป 61 15.2
บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด
คนเดีียว 43 10.8
เพ่ื่�อน 158 39.4
ครอบครััว 128 32.0
บริิษััทนำำ�เที่่�ยว 39 9.8
สามีี-ภรรยา 32 8.0
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวชายหาด* 
นวดแผนไทย 72 18
ดำำ�น้ำำ��ตื้้�น 66 16.5
อาบแดด 49 12.25
เจ็็ตสกีี 37 9.25
ปิิกนิก 34 8.5
สปาทราย 28 7
พายเรืือคายััค 24 6
ตกปลา 17 4.25
ดำำ�น้ำำ��ลึก 15 3.75
วอลเลย์์บอลชายหาด 14 3.5
บานาน่่าโบ้้ท 13 3.25
เซิิร์์ฟบอร์ด 10 2.5
พาราเซลลิ่่�ง 10 2.5
ขี่่�ม้้า 6 1.5
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ตารางที่่� 1   พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาด (ต่่อ)

ข้้อมููล จำำ�นวน (N = 400 คน) ร้้อยละ
ฟลายบอร์ด 5 1.25
ชายหาดที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยว*
หาดป่าตอง 123 30.75
หาดกะรน 51 12.75
หาดสุริินทร์ 37 9.25
หาดกะตะน้้อย-กะตะใหญ่่ 33 8.25
หาดกมลา 27 6.75
หาดในหาน 25 6.25
หาดราไวย์์ 22 5.5
หาดบางเทา 16 4
หาดไม้้ขาว 13 3.25
หาดในยาง 12 3
หาดบานาน่่า 11 2.75
หาดในทอน 10 2.5
หาดยะนุ้้�ย 10 2.5
หาดลายััน 6 1.5
หาดอ่่าวยน 4 1

หมายเหตุุ: *ตอบได้้มากกว่า 1 ข้้อ

การตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจได้้วิเคราะห์์ค่่า

ดััชนีไกเซอร์ ์เมเยอร์ ออลคิลิ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) 

และค่่าทดสอบบาร์์ทเล็็ท (Bartlett’s Test of Sphericity) จากสถิิติิไคสแควร์ (Chi-Square) 

พบว่่า ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.867 ส่่วนค่่าไคสแควร์เท่่ากัับ 2429.838 (df = 66, p = .000) 

แสดงให้้เห็็นว่่าตััวชี้้�วััดทั้้�งหมดมีความสััมพัันธ์์กัันเพีียงพอและเหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Hair, Black & Babin, 2010) นอกจากนั้้�นผลการสกััดองค์์ประกอบ

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal component analysis) พบว่่าการหาค่่า

ความร่่วมกััน (Communalities) ทั้้�ง 12 ตััวชี้้�วััดมีค่่าการสกััดของความร่่วมกััน (Extraction 

Communalities) ระหว่่าง 0.531–0.788 ซึ่่�งสููงกว่า 0.5 ทุุกตัวชี้้�วััด จึึงมีีแนวโน้้มที่่�สามารถจััด

อยู่่�ในองค์์ประกอบใดองค์์ประกอบหนึ่่�งได้้ 
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การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ แสดงดังัตารางที่่� 2 ด้้วยการหมุุนแกนองค์์ประกอบ 

แบบมุุมฉากแบบวิิธีีแวริแมกซ์พบว่่า องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าความแปรปรวน (Eigenvalues) มากกว่า 

1 ได้้จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 องค์์ประกอบ และมีีค่่าร้้อยละของความแปรปรวน (% of Variance)  

ระหว่่าง 9.380 - 46.098 ทั้้�งนี้้�ค่่าร้้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of  

variance) สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้้ร้้อยละ 68.234

ตารางท่ี่� 2 	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative  

% of variance
Total

% of 

Variance

Cumulative % 

of variance

1 5.532 46.098 46.098 5.532 46.098 46.098

2 1.531 12.757 58.855 1.531 12.757 58.855

3 1.126 9.380 68.234 1.126 9.380 68.234

องค์์ประกอบย่่อยของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจแสดงรายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 3 องค์์ประกอบทั้้�ง 3 องค์์ประกอบแสดงให้้เห็็นว่่าแต่่ละองค์์ประกอบมีีตััวแปร 

ระหว่า่ง 3 - 5 ตััวแปร ดัังรายละเอียีดต่อไปนี้้� องค์ป์ระกอบที่่� 1 “ความปลอดภัยั” มีีจำำ�นวน 5 ข้้อ  

มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 0.689 – 0.842 ประกอบด้้วยตััวบ่งชี้้�คืือ แผนฉุุกเฉิิน/ 

ฝ่่ายปฐมพยาบาล การป้้องกัันและจััดการชายหาด ไลฟ์์การ์์ดและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิติ ความปลอดภัย 

(สััญญาณเตืือนภััย) และการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ชายหาดอย่างปลอดภัย โดยการตรวจสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟ่่าครอนบััคเท่่ากัับ 0.879

องค์์ประกอบที่่� 2 “คุุณลัักษณะของชายหาด” มีีจำำ�นวน 4 ข้้อ มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ระหว่่าง 0.621 – 0.822 ประกอบด้้วยตััวบ่งชี้้�คืือ การมีส่ี่วนร่ว่มระหว่า่งชุุมชนกับัชายหาด ระดับั

การรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว การรัักษาความสะอาดของสภาพแวดล้้อมชายหาด และความสะอาด

บริิเวณชายหาด โดยการตรวจสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบััคเท่่ากัับ 0.803 

องค์์ประกอบที่่� 3 “คุุณลัักษณะของทะเล” มีีจำำ�นวน 3 ข้้อ มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

ระหว่่าง 0.693 – 0.842 ประกอบด้้วยตััวบ่งชี้้�คืือ ความใสของน้ำำ��ทะเล คุุณภาพของน้ำำ��ทะเล 

และความสะอาดของท้้องทะเล โดยการตรวจสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบััคเท่่ากัับ 0.803
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ตารางที่่� 3   องค์์ประกอบย่่อยของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ

ตัวบ่งชี้
องค์ประกอบ

1 2 3
คุณภาพของน�้ำทะเล .815
ความใสของน�้ำทะเล .842
ความสะอาดของท้องทะเล .693
ความสะอาดบริเวณชายหาด .621
ระดับการรองรับนักท่องเที่ยว .807
การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับชายหาด .822
การรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมชายหาด .634
ความปลอดภัย (สัญญาณเตือนภัย) .749
แผนฉุกเฉิน/ฝ่ายปฐมพยาบาล .837
ไลฟ์การ์ดและอุปกรณ์ช่วยชีวิต .785
การป้องกันและจัดการชายหาด .812
การเข้าถึงพื้นที่ชายหาดอย่างปลอดภัย .689
Alpha’s Cronbach coefficient 0.879 0.803 0.803

	

การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ

เพีียร์์สัันของแต่่ละองค์์ประกอบ ดัังตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละองค์์ประกอบเท่่ากัับ 

3.61 – 4.00 โดยความพึึงพอใจโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาได้้แก่่ คุุณลัักษณะของทะเล 

คุุณลัักษณะของชายหาด และความปลอดภััย ส่่วนค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน 

ของแต่ล่ะองค์ป์ระกอบเป็น็ไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งค่่าความสัมัพัันธ์์แต่่ละคู่่�มีค่่าต่ำำ��กว่า่ 0.7 ทำำ�ให้้

ไม่่เกิิดปัญหาภาวะร่่วมของตััวแปรในการวิิเคราะห์์แบบเส้้นตรง (Multicollinearity) อีีกทั้้�ง 

ยัังพบความสััมพัันธ์์ในทิิศทางบวกเหมืือนกัันทุุกคู่่� ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการวิิเคราะห์์ 

ด้้วยวิิธีีถดถอยเชิิงพหุุที่่�ทำำ�ให้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสินใจ (R2) สููงเกิินความเป็็นจริิง
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ตารางท่ี่� 4  	ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์์แบบเพีียร์สััน

ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
1 2 3 4

1. คุุณลัักษณะของทะเล 3.69 .723 1
2. คุุณลัักษณะของชายหาด 3.64 .712 .564** 1
3. ความปลอดภัย 3.61 .711 .479** .528** 1
4. ความพึึงพอใจโดยรวม 4.00 .807 .297** .469** .494** 1

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจโดยรวม แสดงดััง

ตารางที่่� 5 พบว่่าปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจมี 2 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณลัักษณะของชายหาด และ

ความปลอดภัย ส่่วนคุุณลัักษณะของทะเลไม่่ได้้ส่่งผลต่่อความพึงพอใจโดยรวมของการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวัดภูเก็็ต เม่ื่�อพิิจารณาค่่าอิิทธิิพลแล้้วความปลอดภัย (β = .353,  

t = 6.909***) สููงกว่่าคุุณลัักษณะของชายหาด (β = .309, t = 5.696***) แต่่อย่่างไรก็็ตาม

คุุณลัักษณะของทะเลไม่่ส่่งผลต่่อความพึงพอใจโดยรวม (β = .051, t = -.866) ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�งหมด

สามารถอธิิบายต่อความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 30.0

ตารางที่่� 5   การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวม

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
B Std.Error Beta t Sig.

ค่่าคงที่่� 1.466 .212 6.929*** .000
คุุณลัักษณะของทะเล -.051 .059 -.045 -.866 .387
คุุณลัักษณะของชายหาด .350 .061 .309 5.696*** .000
ความปลอดภัย .400 .058 .353 6.909*** .000
R2 = 0.306, Adj R2 = 0.300, SEE = 0.675, f = 58.103, Sig of f = 0.000 

หมายเหตุุ: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001
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สรุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนสองปััจจััย ได้้แก่่ ความปลอดภัยและคุุณลัักษณะ

ของชายหาด ส่่วนคุุณลัักษณะของทะเลไม่่มีีอิิทธิพลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว 

ดัังนั้้�นผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล ซึ่่�งเป็็น

จุุดขายของจัังหวััดภููเก็็ต จึึงสามารถทำำ�ให้้กำำ�หนดรููปแบบการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่าง

เหมาะสมต่่อไป

การศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าความปลอดภััยเป็็นปััจจััยสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�แลชายหาด

ต้้องให้้ความสำำ�คัญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Laughery & Wogalter (2014) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าป้้ายที่่�ส่ื่�อ

ข้้อความหรืือสัญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ต้้องให้้ข้้อมููลการเตืือนภััยที่่�ชััดเจนจึึงต้้องคำำ�นึงถึึงจุุดประสงค์์ 

ที่่�ต้้องการจะส่ื่�อไปยังผู้้�อ่่าน ทั้้�งนี้้�ป้้ายสััญลัักษณ์์ควรต้้องแจ้้งข้้อมููล ข้้อห้้าม หรืือข้้อปฏิิบััติิ  

รวมทั้้�งการเตืือนภัยัที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้บริิเวณแห่ง่นั้้�นเพ่ื่�อความปลอดภัยัและลดจำำ�นวนของการ

เกิิดอุบััติิเหตุุหรืือเสีียชีีวิิตของผู้้�ที่่�จะเข้้ามาในพื้้�นที่่� (Matthews, Andronaco & Adams, 2014) 

ทั้้�งนี้้�จากงานวิจัิัยของ Tuntipisitkul (2016) ที่่�ได้้สำำ�รวจมาตรการความปลอดภัยัของหาดต่า่ง ๆ   

ในจัังหวััดภููเก็็ตแสดงให้้เห็็นว่่ามีีการใช้้ป้ายและธงสััญลัักษณ์์เพ่ื่�อแจ้้งเตืือนหรืือให้้ข้้อมููลกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ทำำ�กิิจกรรมบริิเวณชายหาด มีีเจ้้าหน้้าที่่�ไลฟ์์การ์์ด (Life Guard) สำำ�หรัับการ 

ให้้ความดููแลความปลอดภัยบริิเวณชายหาดสำำ�คัญ ๆ แก่่นัักท่่องเที่่�ยว และจััดการโซนนิ่่�ง  

(Zoning) เพ่ื่�อการใช้้พื้้�นที่่�สาธารณร่่วมกัันจึึงทำำ�ให้้ชายหาดมีความปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น

ด้้วยมาตรการต่่าง ๆ จึึงส่่งผลให้้ความปลอดภัยสููงสุุดส่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมสำำ�หรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวชายหาดจังหวััดภููเก็็ตมากที่่�สุุด

ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นอีีกว่าคุุณลัักษณะของชายหาดมีผีลต่่อความพึงึพอใจโดยรวม

ของนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Dodds & Holmes (2019) สำำ�รวจข้้อมููลจาก 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางไปยังัชายหาดจำำ�นวน 4 แห่ง่ แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความพึงึพอใจ 

ระดัับสููงย่่อมได้้รับประสบการณ์์ภาพรวมที่่�ดีีและมีีความตั้้�งใจกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย  

แต่่อย่างไรก็็ตามชายหาดแต่่ละแห่่งไม่่สามารถบริิหารจััดการในรููปแบบเดีียวกันได้้ เพราะทรัพยากร 

พื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�ของหาดแต่่ละแห่่งมีีความแตกต่างกัันดัังนั้้�นการบริิหารจััดการชายหาดให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจผู้้�บริิหารต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยของลัักษณะทางกายภาพ ความสามารถ 

ในการรองรัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของชายหาดแต่่ละแห่่งด้้วย 

(Ariza et al., 2010) อีีกทั้้�งการดููแลรัักษาคุุณภาพของหาดต้้องสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม
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ในบริิบทของพื้้�นที่่�เพ่ื่�อลดผลกระทบกัับระบบนิิเวศของหาดและทะเลแห่่งนั้้�น (Botero et al., 

2014; Klein & Dodds, 2017; Lucrezi & van der Walt, 2016) ซึ่่�งหากสามารถดููแลให้้

ชายหาดมีความสะอาดและทััศนียภาพโดยรวมสวยงามย่่อมทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจและ 

ได้้รับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีด้้วย (Frampton, 2010; McKenna, William & Cooper, 

2011)

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่พบอิิทธิพลระหว่่างคุุณลัักษณะของทะเลต่่อความพึึงพอใจโดยรวม 

ของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ว่านัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจต่่อคุณภาพของน้ำำ��ทะเล  

ความใสของน้ำำ��ทะเล และความสะอาดของท้้องทะเลมากขึ้้�นก็็ไม่่ได้้ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยว 

มีีความพึึงพอใจโดยรวมเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งแตกต่างจากการศึึกษาของ Songsuk (2014) ที่่�แสดง 

ให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเกาะ เพราะความสวยงามของน้ำำ��ทะเล 

แนวปะการัังอยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ไม่่แตกหักและเสีียหาย ซึ่่�ง Siwapiroonthep (2014) อธิบาย

เพิ่่�มเติิมว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวในฤดููกาลท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจด้้านทะเลและ

ชายหาดที่่�มากกว่านอกฤดููกาลท่่องเที่่�ยว เพราะสภาพของชายหาดและทะเลในฤดููกาลท่่องเที่่�ยว 

มีีอากาศดีี ทะเลสวยงาม ไม่่มีีมรสุุม ทำำ�ให้้สามารถทำำ�กิิจกรรมชายฝั่่�งได้้ ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน ซึ่่�งเป็็นช่่วงเริ่่�มต้้นฤดููกาลท่่องเที่่�ยวของ

จัังหวััดภููเก็็ต แต่่ก็็ยัังมีีมรสุุมที่่�ส่่งผลให้้ทะเลของจัังหวััดภููเก็็ตยัังไม่่สวยงามเท่่ากัับช่่วงเดืือน

มกราคมถึึงเมษายนที่่�สภาพทะเลของจัังหวััดภููเก็็ตมีความสวยงาม ดัังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้คุณลัักษณะ

ของทะเลส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ไปปฏิิบััติิจากผลการศึึกษาครั้้� งนี้้�แสดงให้้ เห็็นว่่า 

ความปลอดภัยเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น 

หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลความปลอดภัยของชายหาดต่าง ๆ ควรต้้องเตรียม 

ความพร้้อมไลฟ์์การ์์ดและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต มีีรููปแบบของความปลอดภัย และแผนฉุุกเฉิินหรืือ

ฝ่่ายปฐมพยาบาลในทุุก ๆ แห่่ง นอกจากนั้้�นหน่่วยงานที่่�ดููแลชายหาดของพื้้�นที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี 

การดููแลรัักษาความสะอาดบริิเวณชายหาด มีีการจััดการขยะและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถููกสุขลัักษณะ 

ดููแลสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสม ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานที่่�ดููแลชายหาดหลัักต้้องมีีความร่่วมมืือกับ

ชุุมชนเพ่ื่�อให้้เกิิดการดููแลชายหาดได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะชายหาดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึง

พอใจระดัับปานกลางจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการอย่่างจริิงจัังมากขึ้้�น เพ่ื่�อทำำ�ให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจสููงขึ้้�นและได้้รับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวชายหาดที่่�มากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย
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การศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยทั้้�งสามด้้านสามารถอธิบายความพึึงพอใจโดยรวม

ได้้เพีียงร้้อยละ 30 ดัังนั้้�นข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรต้้องค้้นหาปััจจััยเพิ่่�มเติิม 

ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ท่่องเที่่�ยวชายหาดในจัังหวััดภููเก็็ต  

นอกจากนั้้�นแล้้วการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรต้้องศึึกษาความเหมาะสมระหว่่างกิิจกรรมที่่�ได้้รับ 

ความนิิยมจากนักท่่องเที่่�ยวต่อคุณลัักษณะของทะเล ชายหาด และความปลอดภััย ในพื้้�นที่่�

ชายหาดที่่�มีีความโดดเด่่นและมีีนัักท่่องเที่่�ยวไปใช้้บริิการหนาแน่่น เช่่น หาดป่าตอง หาดกะรน  

หาดสุริินทร์ หาดกะตะน้้อย-กะตะใหญ่่ และหาดกมลา ฯลฯ เพ่ื่�อบริิหารจััดการกิิจกรรม 

ที่่�เหมาะสมให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�น
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 แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่อสารที่่�ส่่งผลต่่อ

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย

A Model of Information and Communication Technology 

Adoption Affecting the Competitive Advantage of  

Small Enterprises in Thailand

ปวีีณา ทองบุุญยััง
1*
  เพ็็ญศรีี เจริิญวานิิช

2

Paweena Thongbunyung  Pensri Jaroenwanit 

บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ 2 ประการ 1) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 2) เพ่ื่�อสร้้างและทดสอบแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย โดยแบบจำำ�ลองประยุุกต์ใช้้ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมและกรอบแนวคิด

เทคโนโลยีี องค์์การและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นแนวทางการสร้้างสมมติิฐานงานวิิจััย 

	ก ารศึึกษานี้้�เก็็บข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ด้้วยแบบสอบถามจากการสุ่่�มตััวอย่่างจาก

วิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยพื้้�นที่่�จัังหวััดกรุงเทพฯ สมุุทรปราการ ชลบุุรีี ขอนแก่่น  

สุุราษฏร์ธานีีและเชีียงใหม่่ จํํานวน 400 แห่่ง ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของ 

กลุ่่�มตััวอย่า่งด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ค่่าความโด่่ง และค่่าความเบ้้ จากนั้้�นใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเพ่ื่�อทดสอบ

สมมติิฐานงานวิิจััย 

1*นัักศึึกษาบริิหารธุุรกิิจดุุษฏีีบััญฑิิต คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2รองศาสตราจารย์์ คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

*Corresponding Author e-mail: kruboom.pt@gmail.com
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ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยทั้้�งหมดประกอบไปด้้วย ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของ 

ผู้้�ประกอบ การ (EP) ต้้นทุุนทางการเงินิของการใช้้ไอซีทีี (FIU) แรงกดดันัในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

(CPB) และคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีทีีกัับองค์์กร (CIO) มีีอิิทธิพลในเชิิงบวกต่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (AICT) ของวิิสาหกิิจขนาดย่อม และการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร (AICT) มีีอิิทธิพลต่่อความได้้เปรียีบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาด

ย่อ่มในประเทศไทย ประโยชน์ของการวิิจััยนี้้�รััฐบาลสามารถนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการส่ง่เสริิม

ผู้้�ประกอบการในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมาใช้้ในองค์์กร ด้้านผู้้�ประกอบการ

ในภาคเอกชนสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์ใช้้ในการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์การบริิหารจััดการ

ด้้านไอซีทีีขององค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันและเพิ่่�มการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

ให้้มีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ :	วิ สาหกิิจขนาดย่อม การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ความได้้ 

	 เปรียบในการแข่่งขััน 

Abstract 
The purpose of this paper is two fold: firstly, to investigate the factors 

that affect the adoption of information and technology; and secondly, to create 

and test a conceptual model of information and communication technology 

adoption which influences the competitive advantage of small enterprises in 

Thailand. The conceptual model employed the Diffusion of Innovation theory 

(DOI) and the Technology - Organization - Environment (TOE) framework as  

a guideline for the construction of the research hypothesis.

To collect empirical data, questionnaires were distributed to 400 small 

enterprises in Thailand in Bangkok, Samut Prakan, Chonburi, Khon Kaen, Surat 

Thani and Chiang Mai provinces. The descriptive statistics used in this study  

included frequency, percentage, mean, standard deviation, kurtosis and skewness. 

The structural equation model analysis technique was then used to test the 

research hypothesis	The research results reveal that all factors, i.e. Entrepreneurial  

passion (EP), Financial Cost of Information and Communication Technology  

Usage (FIU), Competitive Pressures of Business (CPB) and compatibility of ICT with 

the organization (CIO), post positive impacts on small enterprises’ adoption of 



169

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

information and communication technology (AICT) and such adoption influences 

the competitive advantage of small enterprises (CASE) in Thailand. The research 

findings yield fruitful benefits for both government agencies and private sectors. 

For the former, the findings can be used as guidelines in promoting the adoption 

of information and communication technology in entrepreneurs’ organizations. 

For the latter group, entrepreneurs in the private sector can apply the research 

results to formulate an organization’s ICT management strategy plan in order 

to create a competitive advantage and to improve the operational efficiency of 

the organization.

Keywords: 	Small Enterprises Adoption of Information and Communication  

	 Technology Competitive Advantage

บทนำำ�
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprise: SME)  

เป็็นองค์์กรที่่�ประกอบกิิจการในการผลิิตสินค้้าและบริิการรวมถึึงกิิจการค้้าส่่งและค้้าปลีก  

โดยแบ่่งขนาดของธุุรกิิจเพื่่�อระบุลัุักษณะเฉพาะของแต่ล่ะกลุ่่�ม กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดย่อ่ม (Small 

Enterprise) คืือ กิิจการที่่�มีีจำำ�นวนการจ้้างงานไม่่เกิิน 50 คนหรืือมีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท 

ส่่วนวิิสาหกิิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) คืือ กิิจการที่่�มีีจำำ�นวนการจ้้างงานไม่่เกิิน  

200 คน และมีรีายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 500 ล้้านบาท (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2017) ณ สิ้้�นปีี 2561 จำำ�นวน SMEs รวมทั้้�งประเทศมีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,077,822 ราย  

มีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 1.02 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมาและคิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 99.79 ของ

จำำ�นวนวิิสาหกิิจทั้้�งประเทศ มีีการจ้้างงานจำำ�นวน 13,950,241 คน คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 85.47 

ของการจ้้างงานรวมทั้้�งหมดและมีมีููลค่่า GDP เท่่ากับั 7,013,971 ล้้านบาท คิิดเป็น็สััดส่วนร้้อยละ  

43.0 ของมููลค่่าผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2017) จึึงเป็็นองค์์กรที่่�มีีความสำำ�คัญทั้้�งในบทบาทของการสร้้างสรรค์์ สร้้างงาน

และการพััฒนาเศรษฐกิิจในประเทศ (Rahayu & Day, 2015) แต่่อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่า SMEs  

ไทยจะมีีจำำ�นวนมากมีความสำำ�คัญและมีีบทบาทต่อการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย  

แต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กัดและปััญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาผลิตภาพ เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

เช่่น การขาดเงิินทุุนและการไม่่สามารถปรับเปลี่่�ยนให้้ทันกัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยได้้ (Office of 

Small and Medium Enterprises Promotion, 2017) อาจเกิิดจากอัตราการยอมรัับไอที 
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ยังัค่่อนข้้างต่ำำ�� (MacGregor & Vrazalic, 2005)  ดัังนั้้�นการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้จึงเป็็น

ความแตกต่า่งที่่�ระหว่่างวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มและองค์ก์รขนาดใหญ่ ่(Ghobakhloo 

et al., 2011) และทำำ�ให้้เกิิดความเสีียเปรียบองค์์กรขนาดใหญ่่อย่่างชััดเจน จากความอ่่อนแอ

ทางทรัพยากร การจััดการเทคโนโลยีีระดัับบุุคคล รวมถึึงการยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีใน SMEs 

(Al-Qirim, 2008) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งวิิสาหกิิจขนาดย่อม (Small Enterprise: SE) ซึ่่�งมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  

ณ สิ้้�นปีี 2561 เท่่ากัับ 3,063,651 ราย จาก SMEs ทั้้�งหมด โดยคิิดเป็็นสััดส่วนได้้ร้้อยละ 99.54 

ซึ่่�งถืือได้้ว่าเป็็นสััดส่วนที่่�ค่่อนข้้างสููง (Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  

2017) แต่่มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ยังัค่่อนข้้างน้้อยอยู่่� ทั้้�งนี้้�จากผลการ

สำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในสถานประกอบการไทยในปีี 2561 พบว่่า 

สถานประกอบการที่่�มีีคนทํํางานมากกว่า 200 คนจะมีีการใช้้คอมพิิวเตอร์ในการดํําเนิินกิิจการ

มากที่่�สุุดและใช้้อินเตอร์เน็็ตมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 99.7 รองลงมาเป็็นสถานประกอบการ 

ที่่�มีีคนทํํางาน 51–200 คน ร้้อยละ 97.1 สํําหรัับสถานประกอบการที่่�มีีคนทํํางาน 1–10 คน 

มีีการใช้้คอมพิิวเตอร์น้้อยที่่�สุุดเพีียงร้้อยละ 25.7 (National Statistical Office, 2018)  

ในขณะเดีียวกันพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้อินเตอร์เน็็ตในประเทศไทยพบว่่ามีีผู้้�ใช้้อินเทอร์เน็็ตสููงถึึง 

47.5 ล้้านคน หรืือราวร้้อยละ70% ของจำำ�นวนประชาชนทั้้�งหมด  ส่่วนใหญ่่กว่าร้้อยละ 91.2 

ใช้้อินเทอร์์เน็็ตไปกัับ Social Media (Facebook, Line, Instagram) รองลงมาคืือ ดููหนััง  

ฟัังเพลงร้้อยละ 71.2 ค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์ร้้อยละ 70.7 รัับ-ส่่งอีีเมลร้้อยละ  62.5 และ 

การชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ร้้อยละ 60.6 (Electronic Transactions  

Development Agency, 2019) จากข้้อมููลดัังกล่าวจะเห็็นได้้ว่าพฤติิกรรมการใช้้อินเตอร์เน็็ต

ในประเทศไทยในชีีวิิตประจำำ�วัันเพิ่่�มขึ้้�นซึ่่�งเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนผ่่านชีีวิิตไปสู่่�ดิจิิทััลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจโลก โครงสร้้างการผลิตภาคอุุตสาหกรรมและความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีีที่่�มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและแพร่่หลายทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่�อนทางเศรษฐกิิจ 

ต้้องปรับทิิศทางให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าวเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

ซึ่่�งเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมีีส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ 

เป็็นอย่่างมาก (Kodchasila, K., 2018) ดัังนั้้�นการปรับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง  

รวมถึึงการพิิจารณาการใช้้เทคโนโลยีีจึึงต้้องรู้้�เท่่าทัันเพ่ื่�อให้้สามารถปรัับใช้้ได้้ในบริิบท 

ที่่�หลากหลาย 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information Communiction  

and Technology: ICT) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีหนึ่่�งที่่�ได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นตััวขับเคล่ื่�อนสำำ�หรัับ

การพััฒนานัับตั้้�งแต่่ปีี 1990 (Touray, Salminen & Mursu, 2013) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับข่่าวสารข้้อมููลและการส่ื่�อสาร นัับตั้้�งแต่่การสร้้าง การนำำ�มาวิิเคราะห์์ ประมวลผล การรัับ

และส่่งข้้อมููล การจััดเก็็บและการนำำ�ไปใช้้งานใหม่่ (National Science and Technology 

Development Agency, 2019) รวมถึึงมีีผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภค (Lamberton & Stephen, 2016) เพราะทุุกวัันนี้้�องค์์การต่่าง ๆ กำำ�ลังใช้้ไอซีทีี 

ในกระบวนการทางธุุรกิิจทุุกด้้านเพื่่�อประสิิทธิภาพของงานหรืือแม้้กระทั่่�งการปรัับปรุงการมีี 

ส่่วนร่่วมและการส่ื่�อสารกัับลููกค้้า (Mutula & Brakel, 2007) และมีีอิิทธิพลอย่างยิ่่�งในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิตในปััจจุุบััน (Alawneh, Al-Refai & Batiha, 2013) ดัังนั้้�นการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงเป็็นนวััตกรรมเชิิงกลยุทุธ์รููปแบบหนึ่่�งของธุุรกิิจในการสร้้างความแตกต่าง 

สำำ�หรัับการแข่่งขััน (Riddell & Song, 2012) ทั้้�งนี้้�การสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันเป็็น 

การสร้้างผลงานขององค์์กรให้้เหนืือกว่าองค์์กรอ่ื่�น ๆ ในการผลิตสินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้� บริิโภคด้้วยต้้นทุุนและนวััตกรรม (Danthamrongkul, 2006) โดยเฉพาะ 

ประสิิทธิภาพขององค์์กรซึ่่�งจะมีีผลมาจากกลยุุทธ์ของการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Porter, 1985; Kotler & Keller, 2006) 

ดัังนั้้�นหากวิสาหกิิจขนาดย่อมตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญรวมถึึงได้้รับการส่่งเสริิม 

ในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศในการส่ื่�อสารมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจก็็จะส่่งผลดีีต่่อกิิจการ

ในการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ให้้กับองค์์กรเพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันได้้  

สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศไทยที่่�มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรมและดิิจิิทััล 

“ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) โดยแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมในยุุทธศาสตร์

ชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ.2560-2564) กำำ�หนดภููมิิทััศน์ดิิจิิทััลในการดำำ�เนิินทิิศทางการพััฒนา 

เป้้าหมายระยะ 4 ปีีของประเทศ ให้้ก้้าวเข้้าสู่่�ดิจิิทััลไทยแลนด์์ที่่�ขัับเคล่ื่�อนและใช้้ประโยชน์

จากนวััตกรรมดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพรวมถึึงสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสร้้างมููลค่่า

ทางเศรษฐกิิจและคุุณค่่าทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนโดยการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้เป็็นผู้้�ประกอบ

การทางเทคโนโลยีี (Technopreneur) การเพิ่่�มความสามารถในการประยุุกต์ใช้้วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีี และนวััตกรรมเพ่ื่�อยกระดัับ ความสามารถการแข่่งขัันของภาคการผลิตและบริิการ 

และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Office of the National Economic and Social  

Development Council, 2018)
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จากความสำำ�คัญและบทบาทของวิิสาหกิิจขนาดย่อมที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจของประเทศไทย ประกอบกัับงานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการนำำ�ไอทีมาใช้้ในองค์์กร 

ขนาดใหญ่่ เน่ื่�องมีีผลกำำ�ไรที่่�เห็็นได้้ชัดเจนมากกว่า ประกอบกัับยัังมีีความไม่่ชััดเจนรวมถึึง 

มีีการศึึกษาเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�นที่่�ศึึกษาการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศในวิิสาหกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (Grandon & Pearson, 2004; Ghobakhloo et al., 2011) จึึงเป็็น 

ที่่�มาของการศึึกษาแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งผลจากการวิิจััย

จะช่่วยให้้รัฐบาลส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

มาใช้้เพ่ื่�อพัฒนาความสามารถในการแข่่งขัันให้้กับองค์์กรตนเองที่่�ต้้องเผชิญกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึึงวิิสาหกิิจขนาดย่อมได้้วางแผนการจััดการองค์์กรในการนำำ�

เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้้เพราะการตระหนักัถึงปััจจััยที่่�กำำ�หนดของการยอมรัับ 

เทคโนโลยีมีีีประโยชน์อย่างมากสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ 

ขององค์์กร (Tornatzky & Fleischer, 1990; Ireland & Webb, 2007) การเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการสร้้างนวััตกรรมและเทคโนโลยีีขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับประเทศและสอดคล้้องกัับ 

วิิถีีชุุมชนที่่�ก้้าวทันต่่อโลกยุคโลกาภิิวััตน์จะเป็็นการสร้้างภููมิคุ้้�มกัันที่่�ดีีในการป้้องกัันผลกระทบ 

ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายนอกและภายในส่่งผลให้้วิสาหกิิจขนาดย่่อมสามารถพััฒนา 

ไปสู่่�ความเข้้มแข็็งและการพึ่่�งตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนประโยชน์ต่่อไป

 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย    

2.	 เพ่ื่�อสร้้างและทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรในแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อม 

ของไทย

ทบทวนวรรณกรรม
การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information Communication 

Technology Adoption) เป็็นการแสดงออกของพฤติิกรรมในการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ โดย Roger 

(2003) ได้้อธิบายถึึงการยอมรัับนวััตกรรมว่่าเป็็นการตััดสินใจที่่�จะนำำ�นวััตกรรมไปใช้้เป็็นครั้้�งแรก 

เพราะคิิดว่านวััตกรรมนั้้�นดีีมีีประโยชน์ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มของทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีบทบาทสำำ�คัญ 
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ในการศึึกษาการยอมรัับการใช้้ไอทีที่่�ยอมรัับกัันอย่่างกว้้างขวางและมีีการนำำ�ไปใช้้ในการอ้้างอิิง 

ในการอธิบายความตั้้�งใจหรืืออธิิบายพฤติิกรรมมนุุษย์์ในการใช้้งานเทคโนโลยีี อาทิิ ทฤษฎีี

การกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน  

(Theory of Planned Behavior: TPB) แบบจำำ�ลองการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (The 

Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (Diffusion  

of Innovation Theory: DOI) กรอบแนวคิดเทคโนโลยีี องค์์การและสภาพแวดล้้อม  

(Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ทฤษฎีีมุุมมองฐาน

ทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎีีรวมของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) เป็็นต้้น 

โดยแบบจำำ�ลองการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยี ี(The Technology Acceptance Model: 

TAM Model) ซึ่่�งเป็็นแบบจำำ�ลองที่่�มีีชื่่�อเสีียงและได้้รัับความนิิยมมาอย่่างแพร่่หลายที่่�พััฒนา

โดย Davis (1985) มีีจุุดประสงค์เ์พ่ื่�อทำำ�นายการยอมรับัและการใช้้เทคโนโลยีใีนการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� 

Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ได้อธบายว่าบุุคคลหนึง ๆ จะยอมรับเทคโนโลยีได้เกิด

จากปจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ การรับรู้้�ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ว่่าผู้้�ใช้้สามารถ 

รัับรู้้�ได้้ว่าเทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานและการรัับรู้้�ความง่่าย ซึ่่�งแสดงถึึง

ระดัับที่่�ผู้้�ใช้้มองว่่าไม่่ต้้องอาศััยความพยายามมากในการใช่่งาน ทั้้�งนี้้�แบบจำำ�ลอง TAM ได้้แยก 

การรับัรู้้�ประโยชน์และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีอีอกจากกันัในขณะที่่�ทฤษฎีีการกระทำำ� 

ด้้วยเหตุุผลเน้้นที่่�ความเช่ื่�อโดยรวมและศึึกษาเกี่่�ยวกับอิิทธิพลจากการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง  

ต่่อมาได้้มีการพััฒนาแบบจำำ�ลอง TAM โดยการเพิ่่�มตััวแปรต่่าง ๆ  เพ่ื่�อความสมบููรณ์์ของแบบจำำ�ลอง  

โดย Venkatesh & Davis (2000) เป็็นผู้้�เสนอแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี TAM 2  

โดยเพิ่่�มปััจจััยภายนอกที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ที่่�ได้้รับจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการรัับรู้้�ว่่าเป็็นระบบที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งานและพบว่่าอิิทธิพลจากสังคม (Social Influence) 

เป็็นปััจจััยที่่�เอื้้�อต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่อย่่างไรก็็ตามนัักวิจััยหลายท่่านมีีความเห็็น

เกี่่�ยวกับตััวแบบ TAM ว่่ามีีข้้อจำำ�กัดในเร่ื่�องหน่่วยของการศึึกษาโดยระบุุว่่า TAM เน้้นที่่�ระดัับ

บุุคคลมากกว่่าองค์์กร (Oliveira & Martins, 2011) ประกอบกัับ TAM ได้้ถููกวิิจารณ์์ถึึง 

ข้้อบกพร่่องที่่�ไม่่สามารถอธิบายปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของไอทีอีีกทั้้�งยังัละเลย

ปััจจััยสำำ�คัญในการนำำ�มาพิจิารณาร่ว่มในแบบจำำ�ลอง เช่่น ผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีใหม่่ทั้้�งในมนุุษย์์และสัังคม แต่่อย่่างไรก็็ตามแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(TAM) เป็็นทฤษฎีีที่่�นำำ�ไปใช้้กันอย่างกว้้างขวางและได้้รับการยอมรัับว่่ามีีความน่่าเช่ื่�อถืือและ 

มีีความสมเหตุุสมผล (Luenam, 2011) 
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ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) เป็็น

ทฤษฎีีพื้้�น ฐานทางสัังคมวิิทยา กล่าวคืือเป็็นการศึึกษาถึึงกระบวนการในการถ่่ายทอดแนวคิด

หรืือพฤติิกรรมที่่�เป็็นนวััตกรรมไปสู่่�บุคคลหรืือกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ เป็็นการแพร่่กระจายจากแหล่่ง 

ประดิษิฐ์์ใหม่่ ๆ  ไปสู่่�สมาชิิกในสังัคมซึ่่�งอาจมีผีลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมในเวลาต่อ่มา และ 

ก่่อให้้เกิิดการยอมรับันวััตกรรมนั้้�น โดยผ่่านส่ื่�อทางใดทางหนึ่่�งให้้บรรลุุตามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�

การแพร่่กระจายนวััตกรรมไปสู่่�บุคคลอ่ื่�นจะเป็็นไปอย่างรวดเร็็วหรืือล่าช้้าจะต้้องอาศััยองค์์ประกอบ 

ของ นวััตกรรม ส่ื่�อหรืือช่องทางการส่ื่�อสาร ช่่วงเวลาและระบบสัังคม (Roger, 1995) อย่า่งไรก็็ตาม  

Roger (2003) ได้้อธิบายถึึงกระบวนในการยอมรัับนวััตกรรมไว้้ 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นรัับรู้้�หรืือ

ต่ื่�นตััว (Awareness Stage) 2) ขั้้�นสนใจ (Interest Stage) 3) ขั้้�นประเมิินค่่า (Evaluation  

Stage) 4) ขั้้�นทดลอง (Trial Stage) และ5) ขั้้�นการยอมรัับ (Adoption Stage) ดัังนั้้�น 

การยอมรัับนวััตกรรมจึึงเป็็นกระบวนหนึ่่�งซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลาในการตััดสินใจและมีีการตััดสิน

ใจอย่่างเป็็นขั้้�นตอนโดยเริ่่�มจากรับรู้้�นวััตกรรมหรืือสิ่่�งใหม่่ที่่�เข้้ามาและมีีความสนใจจนเกิิดการ

ประเมิินถึึงข้้อดีีข้้อเสีียและนำำ�ไปทดลองใช้้สู่่�การยอมรัับในที่่�สุุดซึ่่�งคุุณลัักษณะของนวััตกรรม 

ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับนวััตกรรมตามแนวคิดนี้้�ประกอบด้้วย 1) คุุณลัักษณะประโยชน์ 

เชิิงเปรียบเทีียบ (Relative Advantage) 2) คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ (Compatibility)  

3) คุุณลัักษณะความยุ่่�งยากซับซ้้อน (Complexity) คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ได้้  

(Trainability) และคุุณลัักษณะสามารถสัังเกตได้้ (Observability)  

กรอบแนวคิิดเทคโนโลยีี องค์์การและสภาพแวดล้้อม (Technology - Organization   

- Enviroment Freamwork: TOE) ถููกนำำ�เสนอโดย Tornatzky & Fleischer (1990) ซึ่่�งได้้ 

ระบุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจในการนำำ�นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีมาใช้้และเป็็น

พื้้�นฐานทฤษฎีีแบบองค์์รวมในการศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีที่่�พิิจารณามุุมมองในระดัับองค์์กร 

(Piaralal et al., 2015) และมีีงานวิิจััยที่่�นำำ�กรอบแนวคิด TOE ไปศึึกษาเชิิงประจัักษ์ด้้าน

การยอมรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นงานวิิจััยของ Wang et al., (2016), 

Cruz, Pinheiro, & Oliveira, (2019) และ Hart, Nwibere & Inyang, (2015) เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง

กรอบแนวคิด TOE ยัังมีีความสอดคล้้องและมีีการสนัับสนุุนเชิิงประจัักษ์ที่่�แข็็งแกร่งเหมาะสม 

นำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ในการยอมรัับในระดัับบริิษััท (Alshamaila & Li, 2013) ประกอบด้้วย  

1) ด้้านเทคโนโลยีี (Technology Context) เป็็นการพิิจารณาถึึงเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กรที่่�ยัังไม่่มีีการนำำ�มาใช้้กับองค์์กรในขณะนั้้�นและมีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์กร และ

การนำำ�มาใช้้ต้้องพิิจารณาความเหมาะสม ความเข้้ากัันได้้กับบริิบทขององค์์กรในปััจจุุบัันโนโลยีี 

2) ด้้านองค์์กร (Organization Context) เป็็นปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาถึึง
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ขนาดขององค์์กรขอบเขตการดำำ�เนิินงาน โครงสร้้างองค์์กร โครงสร้้างการบริิหาร ลัักษณะการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมถึึงทรัพยากรขององค์์กรในทุุกด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมา

ใช้้งาน และ 3) ด้้านสภาพแวดล้้อม (Environment Context) เป็็นการพิิจารณาถึึงปััจจััยด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน เทคโนโลยีี ความรุุนแรงของตลาด ลัักษณะประเภทอุตสาหกรรมที่่�องค์์กรอยู่่� 

คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า นโยบายภาครัฐั รวมถึงึข้้อกฏหมายและระเบียีบและข้้อบังัคัับต่่าง ๆ  ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้� 

จะผลักดันหรืือขัดขวางการใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีได้้ 

จากการทบทวนแนวคิิด TOE ดัังกล่าวข้้างต้้น พบว่่ากรอบแนวคิด TOE เป็็นกรอบ

แนวคิดการวิิจััยจากมุมมองระดัับองค์์กร (Piaralal et al. 2015) และมีีงานวิิจััยที่่�นำำ�กรอบแนวคิด 

TOE มาประยุุกต์ใช้้ในการยอมรัับเทคโนโลยีีอย่่างกว้้างขวางและได้้รับการพิิสููจน์์ให้้การรัับรอง

ผลในการนำำ�มาศึึกษา (Chiu, Chen & Chen, 2017) รวมทั้้�งเป็็นกรอบแนวคิดในการประเมิิน

การยอมรัับด้้านเทคโนโลยีีใหม่่หรืือนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีี (Cruz, Pinherio & Oliveira, 

2019) และเป็็นรููปแบบหนึ่่�งเดีียวที่่�ครอบคลุุมในบริิบทของประเทศกำำ�ลังพััฒนาที่่�ระบุุปััจจััย

ด้้านเทคโนโลยีีองค์์กรและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี (AlBar & Hoque, 

2017) สอดคล้้องกัับ Zhu, Kraemer & Xu (2006) ที่่�ระบุุว่่ากรอบการทำำ�งานของ TOE นั้้�นได้้ 

รัับการพิิสููจน์์จากการวิิจััยที่่�ผ่่านมาว่่ามีีประสิิทธิภาพเพีียงพอที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการศึึกษาการยอมรัับ 

นวััตกรรมเทคโนโลยีี  อีีกทั้้�งมีีการศึึกษาบางชิ้้�นได้้รวมกรอบของ TOE และ DOI เพ่ื่�อให้้เหตุุผล

ทางทฤษฎีีในการสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ (Zhu & Kraemer, 2005) และพบว่า่ปััจจััยทั้้�ง 3 

ประการของ TOE ที่่�แตกต่างกัันมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (AlBar &  

Hoque, 2017) ดัังนั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้ประยุกุต์ ใช้้กรอบแนวคิดเทคโนโลยี ีองค์์การ

และสิ่่�งแวดล้้อมและทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมมาประยุุกต์ใช้้ร่วมกัันเพ่ื่�อสร้้างแบบจำำ�ลอง

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมในครั้้�งนี้้�  

การพััฒนาและสร้้างแบบจำำ�ลองในงานวิิจััย หลัังจากที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ทฤษฎีี DOI 

และกรอบแนวคิด TOE เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางเพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบแนวคิด คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ

ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและนำำ�มาสัังเคราะห์์เพ่ื่�อค้้นหาตััวแปรในการนำำ�มา สร้้างแบบจำำ�ลอง

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมให้้มีความความสมบููรณ์์ ถููกต้้องและชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยพบว่่า การศึึกษา

ที่่�ผ่่านมาได้้มีการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีี สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม  

กลุ่่�มที่่� 1 ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศในระดัับบุุคคลและระดัับ

องค์์กร (Tobbin, 2012; Mariyono, 2019; Diop, Shao & Duy, 2019; Aleke, Ojiako & 
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Wainwright, 2011; Munguatosha, Muyinda & Lubega, 2011; Akturan & Tezcan, 

2012; Qashou & Saleh, 2017) และกลุ่่�มที่่� 2 คืือกลุ่่�มของงานวิิจััยที่่�ศึึกษาการยอมรัับไอซีทีี

กัับความได้้เปรียบในการแข่่งขัันและผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Karagozoglu & Lindell, 

2004; Potiwanna & Avakiatb, 2017; Navimipour & Soltani, 2016) และจากทฤษฎีี DOI 

และกรอบแนวคิดิ TOE แบบจำำ�ลองดังักล่าวจึงประกอบ 3 ปััจจััยหลัักดังกล่าวคืือ  1) เทคโนโลยีี 

2) องค์์การและ 3) สิ่่�งแวดล้้อม  

โดยปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีจะพบว่่า คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ใน

องค์์กรส่่งผลต่่อการยอมรัับ (Grover & Goslar, 1993; Ramdani, Kaealek & Lorenzo, 

2009: Wang et al., 2016; Awa, Ukoha & Emecheta, 2016) ซึ่่�งเป็็นระดัับการรับันวััตกรรม 

ที่่�สอดคล้้องกับัคุุณค่่าที่่�อยู่่�ประสบการณ์ท์ี่่�ผ่่านมารวมถึงึความต้้องการของใช้้ คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากััน

ได้้ของไอซีทีีเป็็นคุุณลัักษณะของนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับตามทฤษฎีีของ Roger (2003) 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lin & Chen (2012) ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้กับนโยบาย

ของบริิษััทเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการตััดสินใจยอมรัับเทคโนโลยีี

ในส่่วนของปััจจััยด้้านองค์์การ ซึ่่�งเป็็นการพิิจารณาโครงสร้้างการบริิหาร ขนาดองค์์กร

รวมถึึงทรัพยากรภายในองค์์กร โดยพบว่่าปััจจััยด้้านต้้นทุุนในการใช้้งานเทคโนโลยีี Maduku 

(2016) การรัับรู้้�ต้้นทุุนทางการเงิิน Kuan & Chau (2001) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�ประกอบการ Arifin 

& Frmanzah (2015) ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้�ต้้นทุุนในการใช้้ไอซีทีีเป็็นปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Teixeira et al., 2018) เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเม่ื่�อพิจารณาการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ ทั้้�งนี้้� Apulu, Latham & Moreton,  (2011) 

พบว่า่ค่่าใช้้จ่ายในการฝึกึอบรมด้้านไอซีทีีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.6 ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่ายในการบำำ�รุงรัักษา

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 42.8 ทั้้�งนี้้� Arendt (2008) ตั้้�งข้้อสังเกตว่าปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่ายไอซี เช่่น ค่่าใช้้จ่าย

ซอฟต์์แวร์และเครืือข่าย ค่่าใช้้จ่ายในอุุปกรณ์์ไอซีทีีและการปรับโครงสร้้างส่่งผลต่่อการยอมรัับ 

ไอซีที ีไปในทิิศทางเดีียวกันกัับงานวิิจัยัของ Teixeira et al., (2018) ที่่�ระบุุว่า่ต้้นทุุนการใช้้ไอซีที ี

คืือ ปััจจััยที่่�มัักถููกนำำ�มาพิิจารณาสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการเทคโนโลยีีใหม่่และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการพิิจารณาเลืือกเทคโนโลยีีว่่าถููกกว่ามากเพีียงใดรวมถึึงการนำำ�ไปใช้้งานได้้ง่าย ทั้้�งนี้้�

ปััจจััยความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Passion) เป็็นอีีก

คุุณลัักษณะหนึ่่�งของผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Obschonka, 

Moeller & Goethner, 2019) ทั้้�งนี้้� Vallerand & Houlfort (2003) ได้้นิยิามคำำ�ว่า “ความมุ่่�งมั่่�น

พลัังขัับเคล่ื่�อน (Passion)” ว่่าเป็็นประสบการณ์์เป็็นความรู้้�สึึกเชิิงบวกของบุุคคลจากการเข้้าไป

มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีความหมายและมีคุีุณค่่า รวมถึึงการค้้นพบตััวเองในการที่่�จะ
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กำำ�หนดการลงทุุนทั้้�งเวลาและกำำ�ลังของตน ทั้้�งนี้้�ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ  

(EP) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมากกับความตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการที่่�นำำ�ไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วม

และพฤติิกรรมการเอาชนะตนเองเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคในการแสวงหากิิจกรรมที่่�มุ่่�งมั่่�น

และเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการทำำ�ความเข้้าใจถึึงความตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการ (Biraglia & Kadile, 

2017) ทั้้�งนี้้� Cardon et al. (2009) ระบุุว่่าการทำำ�ธุุรกิิจของผู้้�  ประกอบการต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�น

อย่่างแรงกล้้าที่่�จะผลัักดันความคิิดสร้้างสรรค์์ ความเสี่่�ยง ความทะเยอทะยาน ความยืืดหยุ่่�น 

และการคงอยู่่�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ และ Cardon et al., (2013) ยังัระบุุว่่าความมุ่่�งมั่่�น 

และพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ ประกอบด้้วย 1) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อน 

ในการประดิษิฐ์์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดสร้้างสรรค์ ์2) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนความหลงใหล 

ในการก่่อตั้้�งและ 3) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนการพััฒนา 

เช่่นเดีียวกับปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�อยู่่�ภายนอกองค์์กรและมีีผลกระทบ

ต่่อการยอมรัับไอซีทีี โดยพบว่่า แรงกดดันจากอุตสาหกรรม Kuan & Patrick (2001) แรงกดดัน

จากการแข่่งขััน (Zhu, Kraemer & Xu, 2003; Zhu et al., 2004; Ramdani, Kawalek & 

Lorenzo, 2009); Oliveira & Martins, 2010; Awa, Ukoha & Emercheta, 2016; Maduku,  

2016; Cruz, Pinherio & Oliveira, 2019) แรงกดดัันจากลููกค้้า (Maduku, 2016)  

ส่่งผลกระทบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี แรงกดดันจากการแข่่งขััน (Competitive Pressure) 

เป็็นสถานการณ์์ความรุุนแรงทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  

ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงกดดัันจากลููกค้้า แรงกดดัันจากซััพพลายเออร์์และแรงกดดัันจากคู่่�แข่่งขััน  

(Ramdani, Chever & William, 2013) ทั้้�งนี้้� SMEs รัับรู้้�ว่่าเทคโนโลยีเีป็็นเคร่ื่�องมืือในการแข่่งขััน

เม่ื่�อคู่่�แข่่งเริ่่�มใช้้เทคโนโลยีตีามแนวทฤษฎีี Five Forces ของ Porter (2004) พบว่า่การดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กรธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กับสภาวะการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�องค์์กรธุุรกิิจนั้้�นอยู่่� ประกอบด้้วย 

5 ปััจจััย ได้้แก่่ แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม แรงกดดันของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ 

แรงกดดันของสิินค้้าทดแทน แรงกดดันจากอำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและแรงกดดันจากอำำ�นาจ

การต่่อรองของผู้้�จััดส่งวััตถุดิิบ 

ทั้้�งนี้้�ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อปัจจััย 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขััน จากการทบทวนวรรณกรรม Daneshvar & Ramesh (2010) 

ระบุุว่่าไอทีเป็็นกิิจกรรมการเพิ่่�มมููลค่่าและช่่วยให้้องค์์กรได้้เปรียบในการแข่่งขัันโดยใช้้การ

เปลี่่�ยนแปลงในสภาพ แวดล้้อมการแข่่งขััน โดยเฉพาะประสิทิธิภาพขององค์ก์รซึ่่�งจะมีผีลมาจาก

กลยุุทธ์ของการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ประสบความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Porter,1985; 

Kotler & Keller, 2006) ซึ่่�งความได้้เปรียบในการแข่่งขัันเป็็นความสามารถพิิเศษขององค์์กร
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ในการผลิตสินค้้าหรืือบริิการที่่�ลููกค้้าต้้องการด้้วยประสิิทธิภาพที่่�เหนืือกว่าคู่่�แข่่งขัันประกอบด้้วย  

4 ความได้้เปรียบในต่่อไปนี้้� 1) ความเปรียบในเร่ื่�องต้้นทุุน 2) คุุณภาพ 3) นวััตกรรมและ  

4) ความรวดเร็็ว (Porter, 1985) ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับ SMEs 

เพราะจะนำำ�มาซึ่่�งความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ เพราะความได้้เปรียบในการแข่่งขัันนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับ

มููลค่่าที่่�องค์์กรสร้้างขึ้้�นสำำ�หรัับลููกค้้า ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันจึึงเป็็นการสร้้างผลงานของ

องค์์กรให้้เหนืือกว่าองค์์กรอ่ื่�น ๆ ในการผลิตสินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคด้้วยต้้นทุุนและนวััตกรรม (Danthamrongkul, 2006)

ดัังนั้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยดัังกล่าวข้้างต้้น จึึงสรุุปได้้ว่าองค์์ประกอบ 

ของแบบจำำ�ลองประกอบด้้วย 1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสาร ประกอบด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial  

Passion) ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีี (Financial Cost of ICT Usage) คุุณลัักษณะ 

ที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีีทีีกัับองค์์กร (Compatibilty of Information and Communication 

Technology with

Organizations) และแรงกดดัันจากการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (Competitive Pressure 

of Business) 2) ปััจจััยการยอมรับัเทคโนยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร 3) ความได้้เปรียีบในการ

แข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อม จึึงนำำ�มาสู่่�กรอบแนวคิดในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� แสดงได้้ดังภาพที่่� 1 

และ 2) สมมติิฐานในการวิิจััย ซึ่่�งจะแสดงในหััวข้้อถัดไป

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (Conceptual Freamwork)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผล 

ต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย
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สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติิฐานที่่� 1	H1: ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิพล 

ทางตรงเชิิงบวกการกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อม

ในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 2	H2:  ต้้นทุุนในการใช้้ไอซีทีีมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกกับการยอมรัับการใช้้ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 3	H3: แรงกดดันในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 4	H4: คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีีทีีกัับองค์์กรมีีอิิทธิพลทางตรง 

เชิิงบวกกับการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 5	H 5: การยอมรัับเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารมีีอิทิธิพลทางตรง

เชิิงบวกกับความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย            
ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีี 

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้�

1.	ก ารทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยอาศััยทฤษฎีีการแพร่่กระจาย

นวััตกรรม และกรอบแนวคิดเทคโนโลยีี องค์์การและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดพัฒนาแบบจำำ�ลองในเบื้้�องต้้นและกำำ�หนดองค์์ประกอบและขอบเขต

ของข้้อคำำ�ถาม

2.	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ วิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทยโดยกลุ่่�ม

ตััวอย่า่งคืือ ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�บริิหารระดัับต้้นขึ้้�นไปที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในวิิสาหกิิจขนาดย่อมจาก  

6 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดกรุงเทพมหานคร สมุุทรปราการ ชลบุุรีี ขอนแก่่น เชีียงใหม่่และจัังหวััด

สุุราษฏร์์ธานีี รวม 400 ตััวอย่่างและใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage  

Sampling) โดยมีีรายละเอีียดในแต่่ละขั้้�นตอนดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 จำำ�แนกประชากรออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ  

โดยการใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) ตามสััดส่วนพื้้�นที่่�ในแต่่ละภููมิภาค 

ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 6 กลุ่่�มประกอบด้้วย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

ภาคใต้้ ภาคเหนืือภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก ขั้้�นที่่� 2 หลัังจากแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็นภููมิภิาคเรีียบร้้อยแล้้ว  

ขั้้�นที่่� 2 ได้้แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มจัังหวััด (ยกเว้้นกรุงเทพมหานคร) โดยใช้้วิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยแต่่ละกลุ่่�มจัังหวััดในภููมิภาคสุ่่�มออกมาเพีียงภููมิภาคละ 1 กลุ่่�ม 
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จัังหวััดซึ่่�งมีีจำำ�นวนวิิสาหกิิจขนาดย่่อมมากที่่�สุุดในภููมิิภาคนั้้�นๆ ได้้แก่่ กรุงเทพมหานครฯ  

ภาคกลางปริมณฑล ภาคตะวัันออก 1 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนกลาง ภาคใต้้ฝั่่�งอ่่าวไทย  

และภาคเหนืือตอนบน 1 จากนั้้�นและ ขั้้�นที่่� 3 เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ความน่่าจะเป็็น  

(Probability Sampling) ใช้้วิธีกีารสุ่่�มตััวอย่า่งแบบง่่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้้วิธีี

การจัับสลาก โดยกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ได้้ประกอบด้้วย จัังหวััดกรุงเทพมหานครฯ จัังหวััดสมุุทรปราการ 

จัังหวััดชลบุุรีีจัังหวััดขอนแก่่น จัังหวััดสุราษฏร์์ธานีี และจัังหวััดเชีียงใหม่่ และเก็็บข้้อมููลกลุ่่�ม

ตััวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)

3.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามซึ่่�งแบ่่งเป็็น 5 ส่่วน  

โดยส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลพื้้�นฐานทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพัฒันาโดยคณะผู้้�วิิจััย  

ส่่วนที่่� 2 แบบ สอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรและการใช้้ไอซีีทีีในองค์์กรปรัับปรุง 

ข้้อคำำ�ถามจาก Office of Small and Medium Enterprises Promotion (2017) และ  

National Statistical Office (2018) ส่่วนที่่� 3 ระดับัความคิดิเห็น็ด้้านการยอมรัับไอซีทีี ปรับปรุง

ข้้อคำำ�ถามจาก Qashou & Saleh (2018) ส่่วนที่่� 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีประกอบด้้วย  

4 ปััจจััย 1) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ ปรับปรุงข้้อคำำ�ถามจาก Montel  

(2017) 2) ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีีปรับปรุงข้้อคำำ�ถามจาก Akturan & Tezcan (2012)  

และ Teixeira et al. (2018) 3) แรงกดดันจากการแข่่งขัันของธุุรกิิจ ปรับปรุงข้้อคำำ�ถาม

จาก AlBar & Hoque (2017) และ 4) คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีทีีกัับองค์์กร ปรับปรุง 

ข้้อคำำ�ถามจาก AlBar & Hoque (2017) และส่่วนที่่� 5 ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อความได้้เปรียบใน

การแข่่งขัันจากการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้งานในองค์์กร ปรับปรุงข้้อคำำ�ถามจาก Potiwanna & Avakiat 

(2017) ทั้้�งนี้้�ส่่วนที่่� 3 ส่่วนที่่� 4 และส่่วนที่่� 5 มีีลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 7 ระดัับ ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) โดยเริ่่�มจากระดัับ 1 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

จนกระทั่่�งระดัับ 7 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

4.	ก ารพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คณะผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถาม 

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่านเพ่ื่�อพิจารณาตรวจสอบโดยการตรวจค่่าความตรง 

เชิิงเนื้้�อหาและภาษาที่่�ใช้้เพ่ื่�อพิจารณาถึึงคุุณภาพของข้้อคำำ�ถาม ใช้้วิธีีการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง  

(Index of Item - Objective Congruence: IOC ) ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ค่่า IOC ควรมีีค่่า 

ตั้้�งแต่่ 0.5 -1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการวิิเคราะห์์คํําถามทั้้�งหมด 30 ข้้อ 

คำำ�ถามแต่่ละข้้อพบว่่ามีีค่่าดััชนีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ขึ้้�นไป 

ทุุกข้้อ จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามหลััง จากผ่านการทำำ� IOC และปรับปรุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try 

Out) กัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมืือนกลุ่่�มตััวอย่า่งจำำ�นวน 30 รายและหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  
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(Reliability) ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ซึ่่�งพบว่่าค่่าความเช่่ื่��อมั่่�นมีีค่่า (Reliability) มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไปทุกปัจจััยจึึงถืือว่าใช้้ได้้ (Hair 

et al., 2010)

5.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ เม่ื่�อมีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้วนำำ�

ข้้อมููลทั้้�งหมดมาตรวจสอบค่่านอกขอบเขต (Outliers) โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบและพบว่่า  

ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�นั้้�นมีีค่่านอกขอบเขตจำำ�นวน 18 ชุุด จึึงได้้ทำำ�การตััดออกและทำำ�ให้้เหลืือชุดข้้อมููล

จำำ�นวน 382 ชุุดสำำ�หรัับการทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย และเพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ที่่�สอดคล้้องกัับ วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1)	วิ เคราะห์์เบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) เพ่ื่�ออธิบายลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและข้้อมููลเกี่่�ยวกับธุุรกิิจ โดยใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS ประกอบด้้วยค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

และจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบ สอบถามและวััดระดัับข้้อมููลด้้วยการใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวััดตัวแปรทดสอบค่่าความโด่่ง (Skewness) 

และค่่าความเบ้้ (Kurtosis)

	 2)	วิ เคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์สััน (Pearson Correlation) เพ่ื่�อทดสอบว่่าตััวแปรต่่าง ๆ มีีความสัมพันธ์์

เชิิงเส้้นตรงหรืือ ไม่่รวมถึงสามารถระบุุทิิศทางของความสัมพันธ์์ 

	 3)  	วิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรและค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวน 

ที่่�ถููกสกััดได้้โดยคณะผูู้�วิิจััย พิิจารณาความเที่่�ยงตรงของตััวแปรแฝง (Construct Reliability: 

CR) และค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดได้้ (Average Variance Extracted: AVE) 

	 4)  วิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) โดยใช้้การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ื่�อทดสอบและยืืนยันัตััวแปรสัังเกต 

(Observation Variable) 

	 5)	ก ารวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตและ 

ตััวแปรแฝงโดยใช้้โปรแกรม M-Plus เพื่่�อตรวจสอบความกลมกลืืนของแบบจำำ�ลองการวิิจััย 

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) โดยคณะผูู้�วิิจััยทำำ�การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

เชิิงประจัักษ์์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนีีที่่�ใช้้ในการวััดความสอดคล้องคืือ ดััชนีีค่่า 

Chi-Square, (χ2/df, CFI,TLI, RMSEA และ SRMR  ซ่ึ่�งการวิิเคราะห์์มีีขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ 

5 ขั้้�นตอนคืือ 1) กำำ�หนดข้อมููลเฉพาะของโมเดล (Model specification) 2) การระบุุค่่า 

ความเป็็นไปได้้ค่่าเดีียวของโมเดล (Model Identification) 3)  การประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ 
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ของโมเดล (Model Estimation) 4) การตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดล (Model Testing) 

และ 5) การปรัับโมเดล (Model Modification)

ผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรและ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในองค์์กร	

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง  

30-39 ปีี ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่ระดัับปริญญาตรี ตำำ�แหน่่งในองค์์กรคืือเจ้้าของกิิจการ 

ประสบการณ์์ในการประกอบธุุรกิิจระหว่่าง 2-5 ปีี มีีรููปแบบการจััดตั้้�งธุุรกิิจคืือกิิจการเจ้้าของ

คนเดีียวลักัษณะของกลุ่่�มธุุรกิิจอยู่่�ในกลุ่่�มภาคการค้้ารููปแบบการประกอบธุุรกิิจอยู่่�ในกลุ่่�มค้้าปลีก 

มีีจำำ�นวนของพนัักงานน้้อยกว่า 5 คนระยะเวลาประกอบธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ประกอบธุุรกิิจเป็็น 

ระยะเวลา 3-5 ปีี ทั้้�งนี้้�หากพิจารณามููลค่่ารายได้้ต่อปีีในปััจจุุบัันขององค์์กรพบว่่ามีีมููลค่่า  

1-20 ล้้านบาทเป็็นส่่วนใหญ่่และตั้้�งอยู่่�กรุงเทพมหานคร วััตถุประสงค์์ที่่�ใช้้ไอซีทีีคืือซื้้�อ/ 

ขายสิินค้้าและบริิการรวมถึึงการค้้นหาข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ เป็็นส่่วนใหญ่่ และมีีการใช้้โน๊๊ตบุ๊๊�กใน 

การดำำ�เนิินงาน เมื่่�อพิจารณาระบบเครืือข่า่ยการติิดต่อ ส่ื่�อสารที่่�ใช้้ส่วนใหญ่ใ่ช้้ระบบ Intranet และ 

ใช้้ซอฟต์์แวร์สำำ�เร็็จรููปในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ไม่่เว็็บไซต์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ส่่วนที่่�มีีใช้้จะใช้้เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์ในการประสานงานกัับลููกค้้า มีีการใช้้งาน Social Network  

โดยเพ่ื่�อประสานงานกัับลููกค้้าและรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ/บริิการเป็็นส่่วนใหญ่่

ผลการวิเิคราะห์ค่์่าสถิติิพ้ื้�นฐานของตัวัแปร ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปร 

สัังเกตได้้พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำำ�ถามที่่�ใช้้วััดแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสารที่่�มีีต่่อความได้้เปรียีบในการแข่่งขััน พบว่า่ ค่่าเฉลี่่�ยของแต่ล่ะปััจจััยโดยรวมอยู่่�ระหว่่าง  

5.12 – 5.48 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรเชิิงสัังเกตโดยรวมมีีค่่าใกล้้เคีียงกัันโดยอยู่่�

ระหว่่าง 0.756 – 1.058 หมายความว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่างกัันข้้อมููลจึึงมีี 

การกระจายตััวน้้อย ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทยส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็น

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยเล็็กน้้อยและอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยใกล้้เคีียงกััน เม่ื่�อพิจารณาความเหมาะสม

ของข้้อมููลด้้วยค่่าสถิิติิ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) โดยรวมมีีค่่าใกล้้เคีียงกัันระหว่่าง 0.763 

-0.830 แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่างมีีความเหมาะสมมาก เนื่่�องจากค่า่ KMO มีีค่่ามากกว่า 0.500  

(Hair et al., 2010) สำำ�หรัับการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามของ

กลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบาคโดย รวมมีีค่่าใกล้้เคีียงกัันโดยอยู่่�ระหว่่าง 0.722 

-0.768 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.700 แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลที่่�เก็็บมานั้้�นมีีความสอดคล้้อง สรุุปผลที่่�ได้้
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จากการตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลในการวััด พบว่่าข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จากแบบสอบถาม

มีีความเหมาะสมสอดคล้้องและผ่่านเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐานทางสถิิติิสามารถนำำ�ไป

วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างได้้ 

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ คณะผู้้�วิิจััย

ทำำ�การวิิเคราะห์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ โดยพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ 

ในทิิศทางเดีียวกัันทุุกคู่่� คืือตัวแปรสัังเกตได้้ทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 0.225–0.642 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 ซึ่่�ง Hair et al., (2010) 

ได้้ระบุุว่่าค่่าสััมประสิิทธิสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตที่่�มีีค่่าความสััมพัันธ์์ของตััวแปรแต่่ละ

คู่่�ไม่่เกิิน 0.90 ดัังนั้้�นตััวแปรจึึงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงและมีีความเหมาะสมที่่�จะนํําไป 

ตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลสมการโครงสร้้างกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์แสดงได้้ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1   ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้

ตัวแปร AICT EP FIU CPB CIO CASE
AICT 1
EP 0.642** 1
FIU 0.225** 0.404** 1
CPB 0.324** 0.492** 0.447** 1
CIO 0.424** 0.439** 0.369** 0.591** 1

CASE 0.383** 0.426** 0.237** 0.480** 0.568** 1

** นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

 

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)     

คณะผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลการวััดกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์โดยตรวจสอบ 

ความกลมกลืืนของแบบจำำ�ลองการยอมรัับไอซีทีีที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมผลการวิิเคราะห์์การทดสอบครั้้�งที่่� 1และครั้้�งที่่� 2 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนด

ของ Hair et al. (2010) คณะผู้้�วิิจััยจึึงปรับโครงสร้้างโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้วยคำำ�สั่่�ง 

WITH ตามที่่�โปรแกรมแนะนำำ�ในและตััดข้้อคำำ�ถามออก 1 ข้้อคืือการใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของ

ท่่านบรรลุุความ สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้กว่าคู่่�แข่่งขััน (CA5) จากนั้้�นทำำ�การตรวจสอบ

ความกลมกลืืนของโมเดลครั้้�งที่่� 3 จนค่่าสถิิติิที่่�ได้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้และสามารถสรุุปผล

การวิิเคราะห์์ได้้ดังนี้้� 
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ผลการวิิเคราะห์์จากการพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนักการสกัดปัจจัย (Factor Loading)  

ในแต่่ละข้้อคำำ�ถามเพ่ื่�อพิิจารณาความสัมพันธ์์ระหว่างตััวแปรสัังเกตได้้และตััวแปรแฝงซ่ึ่�งต้้อง

มีีค่่าไม่่น้้อยกว่่า 0.50 หากข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.50 ควรตััดข้อคำำ�ถามนั้้�นออกจากการ

วิิเคราะห์์ (Hair et al., 2010) และตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (Composite 

Reliability: CR) ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.60 และค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกัดได้้ (Average 

Variance Extracted: AVE) ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.50 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

สามารถแสดงรายละเอีียดได้้ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	ค่ าน้ำำ��หนัักการสกััดปัจจััย ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝงและค่่าเฉลี่่�ย 

	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

1. การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร (AICT)

0.908 0.668

1. ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินการองค์์กร

ของท่่านอยู่่�เสมอ (AICT1)

0.684

2. ท่่านใช้้คอมพิิวเตอร์ช่่วยในการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กรอยู่่�เสมอ (AICT2)

0.857

3. ท่่านใช้้ระบบเครืือข่ายในการบริิหารจััดการทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์กรอยู่่�เสมอ (AICT3)

0.912

4. ท่่านนำำ�โปรแกรม (Software) มาใช้้งานใน

องค์์กรเพ่ื่�อช่วยในการบริิหารจััด การองค์์กรอยู่่�

เสมอ (AICT4)

0.835

5. ท่่านมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ไอซีีทีีต่่อไปในอนาคต

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (AICT5)

0.781

2. ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคลื่่�อนของ

ผู้้�ประกอบการ (EP)

0.895 0.632

1. ท่่านสามารถผลักดันให้้องค์์กรของท่่านนำำ�ไอซีทีี

มาสร้้างสรรค์์และพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการ

ของท่่านให้้ทันสมััยอยู่่�เสมอ (EP1)

0.812
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ตารางที่่� 2	ค่ าน้ำำ��หนัักการสกััดปัจจััย ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝงและค่่าเฉลี่่�ย 

	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (ต่่อ)

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

2. ท่่านมีีความพยายามอยู่่�เสมอในการแสวงหา

ไอซีทีีใหม่่ๆ มาใช้้ในองค์์กร (EP2)

0.873

3. ท่่านมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรของท่่านให้้

ก้้าวหน้้าและก้้าวทันต่่อไอซีทีีในปััจจุุบััน (EP3)

0.812

4. ท่่านไม่่ย่่อท้้อต่ออุปสรรคใด ๆ ในด้้านการนำำ�

ไอซีทีีมาประยุุกต์ใช้้ในองค์์กร (EP4)

0.756

5. ท่่านผลักดันให้้พนัักงานในองค์์กรของท่่าน

พััฒนาทัักษะความรู้้�และเรีียนรู้้�ไอซีทีี

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (EP5)

0.715

3. ต้้นทุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร (FIU)

0.905 0.658

1. การลงทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับ

อิินเทอร์เน็็ตส่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในองค์์กร

ของท่่าน (FIU1)

0.758

2. ค่่าใช้้จ่ายทางด้้านการซื้้�อหรืือพัฒนาโปรแกรม 

(Software) ต่่าง ๆ เช่่น โปรแกรม ระบบ โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปและโปรแกรมเฉพาะส่่งผลต่่อการยอมรัับ

ไอซีทีีในองค์์กรของท่่าน (FIU2)

0.840

3. ค่่าใช้้จ่ายในการซื้้�อคอมพิิวเตอร์และอุุปกรณ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในองค์์กร 

ของท่่าน (FIU3)

0.883

4. ค่่าใช้้จ่ายในการจ้้างบุุคลากรด้้านไอซีทีีส่่งผลต่่อ

การยอมรัับไอซีทีีในองค์์กรของท่่าน (FIU4)

0.839

5. ค่่าใช้้จ่ายการฝึึกอบรมให้้กับพนัักงานด้้าน

ไอซีทีีส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในองค์์กรของท่่าน 

(FIU5)

0.727
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	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (ต่่อ)

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

4. แรงกดดัันทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (CPB) 0.852 0.539
1. เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมีีอิิทธิพล

ต่่อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�ท่่านทำำ�ธุุรกิิจอยู่่� 

(CPB1)

0.683

2. แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม

ของท่่านส่่งผลให้้ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กร 

(CPB2)

0.827

3. แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ที่่�เข้้ามาใน

อุุตสาหกรรมของท่่านส่่งผลให้้ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้

ในองค์์กร (CPB3)

0.820

4. แรงกดดันจากลููกค้้า เช่่น ภาพลัักษณ์์องค์์กร

ไอซีทีีในสายตาลููกค้้าส่่งผลให้้ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้

องค์์กร (CPB4)

0.675

5. แรงกดดันจากซัพพลายเออร์ เช่่นการใช้้อุปกรณ์์

คอมพิิวเตอร์ ซอฟต์์แวร์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�

สามารถเช่ื่�อมต่่อและใช้้งานร่่วมกัันกัับ 

ซััพพลายเออร์ส่่งผลให้้องค์์กรของท่่าน 

ยอมรัับไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กร (CPB5)

0.647

5. คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารกัับองค์์กร (CIO)

0.863 0.559

1. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้กับการดำำ�เนิินงาน

ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันขององค์์กรของท่่าน (CIO1)

0.668

2. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้กับวััตถุประสงค์์และ

เป้้าหมายปััจจุุบัันกัับองค์์กรของท่่าน (CIO2)

0.728

3. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้รููปแบบการทำำ�งาน

ขององค์์กรของท่่าน (CIO3)

0.726
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	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (ต่่อ)

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

4. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้กับวิิธีีการที่่�องค์์กร

ใช้้อยู่่� (CIO4)

0.785

5. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้สามารถเข้้ากัันได้้กับโครงสร้้าง

พื้้�นฐานต่่าง ๆ ขององค์์กร (CIO5)

0.823

6. ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (CASE) 0.862 0.611
1. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์ของท่่านมีีต้้นทุุนในการ

ผลิตสินค้้าและบริิการที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขััน (CA1)

0.880

2. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของท่่านมีีต้้นทุุนใน

การดำำ�เนิินงานที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขััน (CA2)

0.741

3. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของท่่านสามารถสร้้าง

ความแตกต่างในสิินค้้าและบริิการกว่าคู่่�แข่่งขััน 

(CA3)

0.784

4. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของท่่านสามารถ 

สร้้างความการตอบสนองที่่�รวดเร็็วแก่่ลููกค้้ากว่า 

คู่่�แข่่งขััน (CA4)

0.714

	

จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (CR) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ  

.852 ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .908 ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้มีีค่่ามากกว่า .60 ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนสกััด 

ได้้ด้้วย องค์์ประกอบ (AVE) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ .539 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .668 ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้ 

มีีค่่ามากกว่า .50 ในส่่วนของค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของตััวบ่งชี้้�ทุุกตัวมีมากกว่า .50  

มีีค่่าระหว่่าง .647 - .912 แสดงว่่าตััวบ่งชี้้�ในแต่่ละองค์์ประกอบสามารถวััดองค์์ประกอบหลัักได้้

เป็็นอย่่างดีีและค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของตััวแปรแฝงมีีมากกว่า .50 แสดงว่่าโมเดล 

การวััดมีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันพบว่่าค่่าไค–สแควร์ ( 2χ ) เท่่ากัับ 645.761   

ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 335  ค่่าไคสแควร์สััมพััทธ์ ( 2χ /df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.927 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ คืือน้้อยกว่า 3 ค่่า เม่ื่�อพิจารณาดััชนีวััดระดัับความกลมกลืืนเชิิงสััมพััทธ์ (CFI:  
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Comparative Fit Index) และค่่าค่่าดััชนี Tucker และ Lewis (TLI: Tucker-Lewis Index) 

พบว่่า CFI = .954 ค่่า TLI = .944 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�ระดัับมากกว่าหรืือเท่่ากัับ .90 

แสดงว่่าโมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ส่่วนค่่าค่่าดััชนีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกํําลััง

สองของส่่วนเหลืือมาตรฐาน (SRMR: Standard Root Mean Square Residual) และค่่าดััชนี

รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคล่ื่�อนกํําลัังสองของการประมาณค่่า (RMSEA: Root Mean 

Square of Error Approximation) พบว่่า SRMR = .049 และ ค่่าRMSEA= .567 ซึ่่�งเกณฑ์์

กำำ�หนดไว้้ระดัับน้้อยกว่า .80 จึึงผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ผ่านเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนดของ Hair et al.  

(2010) สามารถแสดงผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันดัังภาพที่่� 2

2χ
2χ

﻿ภาพที่่�  2  ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน
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ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้างการยอมรับไอซีีทีีที่่�ส่่งผลต่่อความ

ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิจขนาดย่อมในประเทศไทยที่่�สร้างขึ้้�นสมมติฐานสอดคล้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีค่่าดััชนีีดัังนี้้� โดยมีค่่าไค–สแควร์ (
2χ ) เท่่ากัับ 764.002  

ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 339 ค่่าไคสแควร์สััมพัทธ์์ (
2χ /df) = 2.253 ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้  

คืือน้้อยกว่่า 3 ค่่า ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนเชิิงสััมพัทธ์์ (CFI) และค่่าค่่าดััชนีี (TLI) พบว่่า  

CFI = .937 ค่่า TLI = .924 ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ระดัับมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ .90 ส่่วนค่่า

ค่่าดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกํําลัังสองของส่่วนเหลืือมาตรฐาน (SRMR: Standard Root 

Mean Square Residual) และค่่า ดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่�อนกํําลัังสองของ 

การประมาณค่่า (RMSEA: Root Mean Square of Error Approximation) พบว่่า SRMR = .065  

และ ค่่า RMSEA= .013 ซ่ึ่�งเกณฑ์์กำำ�หนดไว้้ระดัับน้้อยกว่่า .80 ผ่่านเกณฑ์์ (Hair et al., 2010) 

ที่่�กำำ�หนดไว้้เช่่นเดีียวกันสามารถแสดงได้้ดัังภาพ 3 ซึ่่�งแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างที่่�สร้างขึ้้�น

เป็็นไปตามแนวทางของทฤษฎีกีารแพร่่กระจายนวััตกรรมและกรอบแนวคิดิเทคโนโลยี ีองค์์การ

และสภาพแวดล้อมและมีีความสอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายความสัมพันธ์์

ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล
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ภาพที่่� 3 โมเดลสมการโครงสร้้าง “การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผล

ต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย”

		  6)	ผ ลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลของตััวแปรและตอบสมมติิฐาน

    			ผ  ลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

ส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทยพบว่่า 

ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ปััจจััยร่่วมกัันพยากรณ์์ความได้้เปรียบการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อม 

ร้้อยละ 69.10 และเม่ื่�อพิจารณาอิิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ที่่�ส่่งผลต่่อตัวแปร 

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (AICT) ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดังนี้้�

(CASE)
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			   1.	 ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิพลทาง

ตรงเชิิงบวกต่อการยอม รัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย โดยมีีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.439 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   2.	ต้้ นทุุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

มีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจ 

ขนาดย่่อมในประเทศไทย โดยมีีขนาดอิทธิพลเท่่ากัับ 0.097 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   3.	 แรงกดดันจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย ขนาด

อิิทธิพลเท่่ากัับ 0.112 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   4. 	คุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

กัับองค์์กรมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

ของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีีขนาดอิทธิพลเท่่ากัับ 0.277 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพล 

ที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   5.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (AICT) ส่่งผลต่่อ 

ตััวแปรความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (CASE) ของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย โดยมีี 

ขนาดอิทธิพลเท่่ากัับ 0.438 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับ

สมมติิฐาน สามารถแสดงรายละเอีียดได้้ดังตารางที่่� 3 
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ตารางที่่� 3   ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลทางตรงและสมมติิฐานของการวิิจััย

การวิิเคราะห์์เส้้นทาง
ค่่าสััมประสิิทธ์์

อิิทธิิพล
P-Value

ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน
H1: ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการมีี

อิิทธิพลทางบวกต่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาด

ย่่อมในประเทศไทย

0.439 *** 0.000 สนัับสนุุน

H2: ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีีมีีอิิทธิพลทาง

บวกต่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย

0.097* 0.040 สนัับสนุุน

H3: แรงกดดันจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีอิิทธิพลทาง

บวกต่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย

0.112 ** 0.001 สนัับสนุุน

H4: คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีีทีีกัับองค์์กรมีีอิิทธิิพล
ทางบวกต่่อการยอมรับไอซีีทีีของวิิสาหกิจขนาดย่อมใน
ประเทศไทย

0.277 *** 0.000 สนัับสนุุน

H5: การยอมรับไอซีีทีีมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิจขนาดย่อมใน
ประเทศไทย

0.438*** 0.000 สนัับสนุุน

อ�ำนาจพยากรณ์ของปัจจัยการยอมรับไอซีที ร้อยละ 51.30 (0.513)
อ�ำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ร้อยละ 69.10  (0.691)
*** ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001 ** ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ  0.05

อภิิปรายผลการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอแนวทางเพื่่�อส่งเสริิมการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมที่่�จะส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ  

โดยทำำ�การศึึกษา1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยและ 2) แบบจำำ�ลองการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อม 

สำำ�หรัับผลของการวิิจััยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย 
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ประกอบไปด้้วย คืือ  1) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ  2) คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากััน

ได้้ของเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารกับัองค์์กร 3) แรงกดดันัจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและ  

4) ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร﻿ ซึ่่�งสามารถอภิปรายได้้ 

ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคลื่่�อนของผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งประกอบด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

และพลัังขัับเคล่ื่�อนในการประดิิษฐ์์คิิดค้้น (Inventor Identity) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อน 

ในการก่่อตั้้�ง (Founder Identity) และความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนในการพััฒนา (Developer 

Identity)  ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมาใช้้ในองค์์กร สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Arifin & Frmanzah (2015) ที่่�ระบุุว่่าความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�ประกอบการส่่งผล

ต่่อประสิิทธิภาพของการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้งาน การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารและการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นปััจจััยที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีสีารสนเทศ ทั้้�งนี้้�การนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ใน

องค์์การต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการที่่�ค่่อนข้้างสููงเพราะวิิสาหกิิจ

ขนาดย่่อมเป็็นกิิจการขนาดเล็็กต้้องอาศััยแรงผลักดันจากผู้้�ประกอบการเป็็นหลัักเน่ื่�องจากขาด

ทรัพยากรสนัับสนุุนในหลาย ๆ ที่่�จะผลักดันให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จเพราะความมุ่่�งมั่่�นพลัังขัับเคล่ื่�อน

เป็็นประสบการณ์์ทางอารมณ์์พื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการที่่�จะต้้องมีีเป็็นความรู้้�สึึกเชิิงบวก

ของบุุคคลจากการเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีความหมายและมีีคุุณค่่ารวมถึึงการ

ค้้นพบตััวเองในการที่่�จะกำำ�หนดการลงทุุนทั้้�งเวลาและกำำ�ลังของตน (Vallerand & Houlfort, 

2003) และสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ Cardon et al. (2013) ที่่�ระบุุว่่าการทำำ�ธุุรกิิจของ 

ผู้้�ประกอบการต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่างแรงกล้้าที่่�จะผลักดันความ คิิดสร้้างสรรค์์ ความเสี่่�ยง  

ความทะเยอทะยาน ความยืืดหยุ่่�นและการคงอยู่่�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 

2.	คุ ณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารกัับองค์์กร 

(Compatibility of Information and Communication Technology with  

Organizations) ผลการวิิจััยยืืนยัันตามทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (DOI) ของ Roger 

(1995, 2003) ที่่�ระบุุว่่าคุุณลัักษณะของคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ส่งผลต่่อการยอมรัับนวััตกรรม 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lin & Chen (2012) ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้กับนโยบายของ

บริิษััทเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการตััดสินใจยอมรัับเทคโนโลยีเีช่่นเดีียวกับ Wang et al., (2016) ที่่�พบ

ว่่าคุุณลัักษณะความเข้้ากัันได้้ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยี ีและ Molinillo & Japutra (2017) 

ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี จะเห็็นได้้ว่า  

ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดย่อมมองว่่า คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้เป็็นระดัับที่่�เทคโนโลยีทีี่่�กำำ�หนด

เข้้ากัันได้้กับกระบวนการทางธุุรกิิจ แนวปฏิิบััติิและระบบเพราะการนำำ�นวััตกรรมหรืือไอซีทีี 
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มาใช้้ในองค์์กรหากไม่่สามารถใช้้งานรวมกัับนโยบายหรืือไม่่สอดคล้้องกัับวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

จะส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานขององค์์กรได้้ จึึงทำำ�ให้้การนำำ�ไอซีทีีมาใช้้จึงต้้องคำำ�นึงถึึง 

ว่่าสามารถเข้้ากัันกัันได้้กับองค์์กรเป็็นสำำ�คัญ 

3. 	 แรงกดดัันจากการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (Competitive Pressure of Business) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม 2) แรงกดดันของการเข้้ามา 

ยัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ 3) แรงกดดันของสิินค้้าทดแทน 4) แรงกดดันจากอำำ�นาจ 

การต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและ 5) แรงกดดันจากอำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่งวััตถุดิิบ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ

มองว่่าส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีี ทั้้�งนี้้�ผลการวิิจััยเป็็นไปตามกรอบ TOE  ในบริิบทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�กล่าวถึงความรุุนแรงของตลาด คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า จะผลักดันหรืือขัดขวางการใช้้นวััตกรรมทาง

เทคโนโลยีีได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Cruz, Pinherio & Oliveira (2019) ที่่�พบว่่า 

แรงกดดันจากการแข่่งขัันส่่งผลต่่อการยอมรัับการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และงานวิิจััย

ของ Distanont & Pongpanich (2017) พบว่่าปััจจััยแรงกดดันจากคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ แรงกดดัน

ทางด้้านการแข่่งขัันทางธุุรกิิจส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีีทีี เป็็นต้้น รวมถึึงงานวิิจััยที่่�ศึึกษาพบว่่า

แรงกดดันจากการแข่่งขัันมีีอิิทธิพลต่่อการยอมรัับไอซีทีี (Oliveira & Martins, 2010; Awa, 

Ukoha & Emecheta, 2016; Maduku, 2016)

4. 	ต้ นทุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Finance 

Cost of Information and Communication Technology Usage) ต้้นทุุนเงิินทุุน 

โครงสร้้างพื้้�นฐานทัักษะและการฝึึกอบรม เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อยอมรัับไอซีทีีของ SMEs  

ในไนจีีเรีียโดย สอดคล้้องกัับ Apulu, Latham & Moreton (2011) ที่่�ศึึกษาและพบว่่าค่่าใช้้จ่าย

ในการฝึึกอบรมด้้านไอซีทีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.6 ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่ายในการบำำ�รุงรัักษาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ  

42.8 เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ Ladokun, Osunwole & Olaoye (2013) ที่่�ระบุุว่่าทัักษะ 

ค่่าบำำ�รุงรัักษาและการฝึกึอบรมและค่า่ใช้้จ่ายในการลงทุนุส่่งผลต่อ่การยอมรัับไอซีทีีีของ SMEs 

ในไนจีีเรีีย และผลการวิิจััยไปในทิิศทางเดีียวกันกัับ Arendt (2008) ที่่�ตั้้�งข้้อสังเกตว่าปััจจััย 

ด้้านค่่าใช้้จ่ายไอซีทีีเช่่น ค่่าใช้้จ่ายซอฟแวร์และเครืือข่าย ค่่าใช้้จ่ายในอุุปกรณ์์ไอซีทีีและการปรับ

โครงสร้้างส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซี เป็็นต้้น เช่่นเดีียวกับ Teixeira et al. (2018) ระบุุว่่าต้้นทุุน

การใช้้ไอซีทีีคืือปัจจััยที่่�มัักถููกนำำ�มาพิิจารณาสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการเทคโนโลยีีใหม่่ จากแสดงให้้

เห็็นได้้ว่าวิิสาหกิิจขนาดย่อมซึ่่�งมีีขนาดเล็็กมักจะตระหนัักถึงค่่าใช้้จ่ายทางด้้านต่่าง ๆ ที่่�ต้้องนำำ�

มาใช้้ในด้้านไอซีทีีเพราะการลงทุุนจะกระทบถึึงงบประมาณ Adebayo, Balogun & Kareem 

(2013)
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ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 การสร้างแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อม

ของไทย 

สรุุปผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิพบว่่าแบบจำำ�ลองการยอมรัับ ICT ที่่�ส่่งผลต่่อ

มาใช้้ในวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยมีีการสนัับสนุุนสมมติิฐานทั้้�งหมดและแบบจำำ�ลองที่่�

สร้้างขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิิงประจักัษ์ที่่�ชััดเจนเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันกัับการทบทวน

วรรณกรรมและชี้้�ไปที่่�ความสำำ�คัญของปััจจััยทั้้�ง 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีี โดย 

องค์์ประกอบของแบบจำำ�ลองประกอบด้้วย 1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสาร ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยความมุ่่�งมั่่�นและพลังัขัับเคลื่่�อนของผู้้�ประกอบการ ต้้นทุุน

ทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีี แรงกดดันทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ และคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของ

ไอซีทีีกัับองค์์กร และ 2) การยอมรัับไอซีทีีส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขััน โดยการยอมรัับ 

ไอซีทีีคืือการที่่�วิิสาหกิิจขนาดย่่อมนำำ�ไปใช้้งานในการดำำ�เนิินงานในองค์์กรและส่่งผลต่่อ 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขััน คืือ 1) การสร้้างความแตกต่างในสิินค้้าและบริิการให้้เหนืือกว่า 

คู่่�แข่่งขััน 2) ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานและการผลิตสินค้้าที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขัันและ 3) การตอบสนอง 

ที่่�รวดเร็็วแก่่ลููกค้้า สอดคล้้องกัับ Lamberton & Stephen (2016) ที่่�ระบุุว่่าเทคโนโลยีี

อิินเทอร์เน็็ตมีผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�นงานวิิจััย

แสดงให้้เห็็นว่่าเม่ื่�อผู้้�ประกอบการยอมรัับการใช้้ไอซีทีีแล้้วจะจะทำำ�ให้้สามารถสร้้างความแตกต่าง

ในการผลิตสินค้้าและบริิการ ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและการผลิตลดลงและสามารถตอบสนอง 

ผู้้�บริิโภคได้้อย่างรวดเร็็ว ซึ่่�งทั้้�ง 3 ประการส่่งผลให้้เกิิดความได้้เปรียบในการแข่่งขัันขององค์์กร

และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะในการนำำ�งานวิจััยไปใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการ

1.	ข้้อค้้ นพบในการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย ผลการศึึกษายืืนยััน

กรอบทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (DOI) กรอบแนวคิดเทคโนโลยี ี– องค์์การ- สิ่่�งแวดล้้อม 

(TOE) ซึ่่�งได้้อธิบายความเช่ื่�อมโยงเกี่่�ยวกับตััวแปรที่่�ได้้ศึึกษากัับการยอมรัับไอซีทีีซึ่่�งประกอบด้้วย 

ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ แรงกดดันจากการแข่่งขัันต้้นทุุนทางการเงิิน 

ในการใช้้ไอซีทีีี และคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีทีีีกัับองค์์กร  แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรจะตัดัสินใจ 
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ในการยอมรัับไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กรมีีปััจจััยในหลายด้้านที่่�ส่่งผลทั้้�งปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีเอง  

ปััจจััยด้้านองค์์กรรวมถึึงปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม

2.	ข้้อค้้ นพบในครั้้�งนี้้�พบว่่าทั้้�ง 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจ 

ขนาดย่อ่มเป็น็ปััจจััยที่่�ประกอบด้้วย ปััจจััยภายนอกและปัจัจััยภายใน โดยเฉพาะความมุ่่�งมั่่�นและ

พลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Passion) ที่่�ส่่งมีีอิิทธิพลต่่อการยอมรัับ

ไอซีทีีค่่อนข้้างสููงและเป็็นตััวแปรใหม่่ ดัังนั้้�นหากจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ในองค์์กรปััจจััย 

ด้้านคุุณลัักษณะของผู้้� ประกอบการโดยเฉพาะความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ

เป็็นตััวแปรที่่�สำำ�คัญที่่�นัักวิจััยนัักวิชาการหากต้้องการศึึกษาการยอมรัับไอซีทีีของผู้้�ประกอบการ

ควรให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของตััวแปรดัังกล่าว 

3.	ข้้อค้้ นพบจากงานวิิจััยพบว่่าการยอมรัับไอซีทีีมีีอิิทธิพลต่่อความได้้เปรียบในการ

แข่่งขัันโดยพบว่่ามีีระดัับอิิทธิพลในการส่่งผลค่่อนข้้างสููง ทั้้�งในด้้านการสร้้างความแตกต่าง 

ในสิินค้้าและบริิการกว่าคู่่�แข่่งขััน ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานและการผลิตสินค้้าที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขััน

รวมถึึงความการตอบสนองที่่�รวดเร็็วแก่่ลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 

ภาครััฐ: ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�ภาครััฐสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในการ 

กระตุ้้�นและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับผู้้�ประกอบการในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้งานเช่่น 

การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องและ 

เข้้ากัันได้้กับวิิสาหกิิจขนาดย่อมทั้้�งภาคการค้้าส่่งค้้าปลีก การบริิการ รวมถึึงธุุรกิิจภาคการเกษตร 

ในทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์และให้้การสนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอซีทีี เช่่น 

เครืือข่ายอิินเตอร์เน็็ต โดย เฉพาะวิิสาหกิิจขนาดเล็็กที่่�ค่่อนข้้างมีีข้้อจำำ�กัดจากงบประมาณ 

ที่่�ต้้องใช้้ในการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ ซึ่่�งจากการงานวิิจััยจะพบว่่าต้้นทุุนทางการเงิินในการนำำ�ไอซีทีี 

มาใช้้ส่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้ไอซีทีีของผู้้�ประกอบการ รวมถึงึการให้้บริิการดิจิิิตอลในภาครัฐั 

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมและการอบรมการทำำ� E-Commerce การใช้้

ซอฟต์์แวร์รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้ไอซีทีีให้้กับผู้้�ประกอบการและพนัักงาน 

ภาคธุุรกิิจ ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�สามารถสร้้างประโยชน์ให้้กับผู้้�ประกอบการ/ผู้้�บริิหาร 

ในโดยองค์์กรอาจนํําผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นการวางแผนกลยุุทธ์การบริิหารงานของ 

องค์์กรทางด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารนั้้�นโดยมีีสิ่่�งที่่�ควรคํํานึึงถึึงสภาพ

แวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขััน รวมถึึงเทคโนโลยีี 

ด้้านไอซีทีีีที่่�นำำ�มาใช้้ต้้องสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงาน วััตถุประสงค์แ์ละนโยบาย หรืือบริิบทของ

องค์์กรด้้วย เพ่ื่�อให้้การวางแผนกลยุุทธ์์เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กรมาก



197

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

ที่่�สุุดและสามารถนํํามาใช้้ได้้เกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุดเพ่ื่�อประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุด

ในการลงทุุน

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษางานวิจััยในอนาคต

1.	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการทดสอบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาด 

ย่่อมในประเทศไทยและสร้้างแบบจำำ�ลองการยอมรัับไอซีีทีีที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการ

แข่่งขัันเป็็น ทั้้�งนี้้�ด้้านปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในครั้้�งนี้้�นำำ�มาศึึกษาเพีียง 4 ปััจจััย

เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาถึึงปััจจััยของตััวแปรอิิสระอ่ื่�น ๆ หลายตััวแปร

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์หรืือมีอิิทธิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรและเลืือกปััจจััยอ่ื่�นที่่�แตกต่าง 

จากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� เช่่น การส่่งเสริิมจากภาครััฐ การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง วััฒนธรรมองค์์กร

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง/ผู้้�บริิหารระดัับสููง ความได้้เปรียบเชิิงเปรียบเทีียบ เป็็นต้้น  

เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมและมีีความชััดเจนขึ้้�นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจ 

ขนาดย่่อมและควรศึึกษาผลของการยอมรัับไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กรในหลาย ๆ ด้้าน

2.	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาความคิิดเห็็นเฉพาะวิิสาหกิิจขนาดย่อ่มเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยใน

อนาคตอาจทำำ�การศึึกษาเปรียบเทีียบระหว่่างองค์์กรขนาดเล็็กและองค์์กรขนาดใหญ่่เพ่ื่�อให้้เห็็น

ความแตกต่างของผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรจากการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้งานรวมถึึงความแตกต่าง

ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีได้้ชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นและควรมีีการศึึกษาแบบผสม ประกอบ

ด้้วยการศึึกษาเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับตััวแปรที่่�นำำ�มา

ศึึกษารวมถึึงผลที่่�ได้้จากการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กร อาจทำำ�ให้้ได้้ตัวแปรที่่�มีีความหลากหลาย

และครอบคลุุมมากขึ้้�น
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สร้้างโมเดลธุุรกิิจ...ง่่ายนิิดเดีียว

Business Model Generation Workbook

ปรเมศวร์์ จรััสเมธากุุล
1*

Porramate Jaratmetakul

บทนำำ�
หนัังสืือ “สร้้างโมเดลธุุรกิิจ...ง่่ายนิิดเดีียว: Business Model Generation  

WORKBOOK” เป็็นหนัังสืือที่่�แต่่งโดยคุุณอิิมะสึึ มิิกิิ ซึ่่�งมีีประสบการณ์์การทำำ�งานและเป็็น 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการตลาด รวมถึึงจััดการอบรมทางด้้านการตลาด โดยหนัังสืือต้้นฉบัับได้้จัด

พิิมพ์์เป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�นในปีี ค.ศ. 2013 ในชื่่�อ Zukai Business Model Generation Workbook 

โดยเนื้้�อหาหลัักของหนัังสืือจะกล่าวถึงการใช้้ “ผืืนผ้้าใบ” ที่่�เขีียนบนกระดาษเพีียงแผ่่นเดีียว

แต่่สามารถที่่�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ง่ายมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวคิดของ อีีฟ พิินเญอร์ (Yves 

Pigneur) ร่่วมกัับ อเล็็กซานเดอร์ ออสเทอร์วััลเดอร์ (Alexander Osterwalder) ผู้้�แต่่งหนัังสืือ 

“คู่่�มืือสร้้างโมเดลธุุรกิิจ” ที่่�กล่าวถึงกระบวนการสร้้างโมเดลธุุรกิิจและเป็็นหนัังสืือได้้รับความ

นิิยมอย่่างกว้้างขวางในปััจจุุบััน (Wittayawuttikul, 2017)

หนัังสืือจะแบ่่งเนื้้�อหาหลัักออกเป็็น 6 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1: แนวคิดเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับ 

Business Model Generation (BMG) ส่่วนที่่� 2 : การนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้ในธุุรกิิจ

จริิง ส่่วนที่่� 3: การนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้งานส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่� 4: การฝึึกการออกแบบ

และนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้งานจริิง ส่่วนที่่� 5: เทคนิิคที่่�จะช่่วยเสริิมประสิิทธิภาพให้้กับ

โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบ และส่่วนที่่� 6 ตััวอย่่างโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบของกิิจการต่่าง ๆ 

ซึ่่�งก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�เนื้้�อหาในส่่วนที่่� 1 ผู้้�เขีียนได้้อธิบายถึึง “คู่่�มืือสร้้างโมเดลทางธุุรกิิจ” 

ที่่�มาและความสำำ�คัญของผืืนผ้้าใบ ผ่่านการ์์ตููนที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่าย และบทสัมภาษณ์์ของ 

อีีฟ พิินเญอร์ (Yves Pigneur) ที่่�เปรียบเสมืือนบิิดาของ “ผืืนผ้้าใบ” ที่่�ผู้้�อ่่านได้้ศึึกษาในหนัังสืือ

ตลอดทั้้�งเล่่ม นอกจากนั้้�นยัังมีีบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ที่่�เคยใช้้ผืืนผ้้าใบในการทำำ�งานจริิง  ก่่อนที่่�จะ

เข้้าสู่่�เนื้้�อหาในส่่วนที่่� 1 ซึ่่�งจะเป็็นการอธิิบายถึึงองค์์ประกอบหลัักทั้้�ง 9 ช่่องพร้้อมคำำ�อธิิบาย
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ความหมาย วิิธีีการเขีียนและเทคนิิคการเขีียนโมเดลบนผืืนผ้้าใบให้้ประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น

โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ขาดประสบการณ์์ 

ส่่วนที่่� 2 จะเป็น็การกล่า่วถึงประโยชน์ของการนำำ�ผืืนผ้้าใบไปใช้้ในธุุรกิิจ พร้้อมตัวัอย่า่ง

ของการใช้้ในธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น ธุุรกิิจใหม่่ ธุุรกิิจที่่�ต้้องการขยายตลาด ธุุรกิิจ

ที่่�ต้้องการเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะ ธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น 

ยังัได้้อธิบายถึงึวิิธีีการในการจััดการอบรมสำำ�หรัับการใช้้ผืืนผ้้าใบในธุุรกิิจกัับพนัักงานกลุ่่�มต่่าง ๆ   

หลัังจากนั้้�นหนัังสืือได้้อธิบายถึึงการนำำ�ผืืนผ้้าใบไปใช้้กับงานส่่วนบุุคคลและธุุรกิิจขนาดเล็็ก 

ที่่�จะอ่่านได้้ในส่่วนที่่� 3 ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจและการใช้้ประโยชน์จากการนำำ�ผืืนผ้้า 

ใบได้้มากขึ้้�น เน่ื่�องจากตััวอย่างที่่�ใช้้ประกอบการอธิบายจะมีีความใกล้้เคีียงกัับการใช้้ชีีวิิตหรืือ 

การทำำ�งานมากขึ้้�น เช่่น การนำำ�ผืืนผ้้าใบมาช่่วยในการแก้้ไขปััญหา การนำำ�เสนองาน หรืือ 

การเปลี่่�ยนย้้ายแผนกในการทำำ�งาน เป็็นต้้น  

ส่่วนที่่� 4 จะเป็็นส่่วนที่่�อธิบายถึึงขั้้�นตอนการออกแบบโมเดลธุุรกิิจที่่�มีีกระบวนการ

ทั้้�งสิ้้�น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนในการเตรียมการ ขั้้�นตอนในการทำำ�ความเข้้าใจ ขั้้�นตอน

การออกแบบ ขั้้�นตอนการนำำ�โมเดลธุุรกิิจไปใช้้จริิง และขั้้�นตอนการเฝ้้าสัังเกต ทบทวนและ 

แก้้ไขโมเดลธุุรกิิจ หลัังจากนั้้�นผู้้�อ่่านจะได้้อ่่านถึึงประเด็็นทางด้้านเทคนิิคต่่าง ๆ  ที่่�จะช่่วยให้้โมเดล

ธุุรกิิจมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นในส่่วนที่่� 5 ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคนิิคการคิิดด้้วยภาพ การใช้้แผนภาพ

หรืือรููปประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพเคล่ื่�อนไหว รวมถึึงการแสดงบทบาทสมมติิ ซึ่่�งเทคนิิคต่่าง ๆ   

เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ใช้้โมเดลธุุรกิิจมีีความเข้้าใจ และเห็็นภาพของโมเดลธุุรกิิจที่่�ตนกำำ�ลังเขีียน 

ได้้ชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น และในส่่วนสุุดท้้ายส่ว่นที่่� 6 จะเป็็นตััวอย่า่งของการนำำ�โมเดลธุุรกิิจไปใช้้จริิง

กัับธุุรกิิจ ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะมีีธุุรกิิจที่่�เป็็นตััวอย่่างจำำ�นวน 9 ธุุรกิิจที่่�แตกต่างกััน

บทวิิจารณ์์
หลัังจากที่่�ได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� พบว่่า เนื้้�อหาโดยรวมของหนัังสืือสามารถอธิบายถึึง

โมเดลธุุรกิิจที่่�ใช้้ผืืนผ้้าใบได้้เข้้าใจง่่าย พร้้อมทั้้�งตััวอย่่างต่่าง ๆ สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้กับธุุรกิิจ

หลากหลายประเภท หลากหลายขนาด รวมถึึงยัังสามารถที่่�จะนำำ�ไปใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน  

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นจุุดเด่่นของหนัังสืือเล่่มนี้้� จุุดเด่่นอีีกประการหนึ่่�งของหนัังสืือคืือการอธิิบายถึึง 

ขั้้�นตอนการเขีียนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบพร้้อมเทคนิิคต่่าง ๆ  ที่่�จะช่่วยให้้การเขีียนและการทำำ�งาน 

โดยใช้้โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในส่่วนนี้้� 

หากผู้้�อ่่านได้้เขีียนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบที่่�หลากหลายโมเดลและเลืือกโมเดลที่่�ดีีที่่�สุุดไปปฏิิบััติิ

จริิงจะยิ่่�งเพิ่่�มความชำำ�นาญและประสิทิธิภาพของโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะการนำำ�
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โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้จริิงจะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเข้้าใจถึึงสถานการณ์์ในการทำำ�งานจริิงรวมถึึง 

การเลืือกใช้้และปรับเปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ดัังนั้้�นแนะนำำ�ว่า

ผู้้�ที่่�สนใจหนัังสืือเล่่มนี้้�หลัังจากที่่�อ่่านหนัังสืือจบ ควรที่่�จะต้้องลองเขีียนโมเดลธุุรกิิจบนพื้้�นผ้้าใบ

ของตนเองและลองนำำ�ไปปฏิิบััติิ

จากเนื้้�อหาต่่าง ๆ ในหนัังสืือสามารถกล่าวได้้ว่าหนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะสมและเป็็น

ประโยชน์กัับบุุคคลหลากหลายกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ธุุรกิิจขนาดกลาง 

และขนาดเล็็ก บุุคคลทั่่�วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งกลุ่่�มที่่�เริ่่�มต้้นที่่�จะทำำ�ธุุรกิิจ อาทิิ กลุ่่�มธุุรกิิจ  

Start-up ที่่�กำำ�ลังได้้รับความนิิยมในประเทศไทย เน่ื่�องด้้วยเนื้้�อหาในหนัังสืืออธิบายค่่อนข้้าง

ละเอีียด ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ และอธิิบายถึึงขั้้�นตอนการทำำ�พร้้อมตััวอย่่างอย่่างชััดเจน 

แต่่อย่่างไรก็็ตามเน่ื่�องด้้วยเป็็นหนัังสืือที่่�แต่่งโดยชาวญี่่�ปุ่่�น ส่่งผลให้้ตัวอย่างที่่�มีีอยู่่�ในหนัังสืือ 

และวิิธีีการนำำ�ไปใช้้ มัักจะเป็็นตััวอย่่างที่่�มาจากธุุรกิิจในประเทศญี่่�ปุ่่�น ดัังนั้้�นเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การใช้้

โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผู้้�ที่่�จะนำำ�โมเดลธุุรกิิจไปใช้้จริิงอาจจะต้้องคำำ�นึงถึึง

ประเด็็นทางด้้านของวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เป็็นตััวอย่่างในหนัังสืือ กัับวััฒนธรรมองค์์กรหรืือธุุรกิิจ  

วััฒนธรรมที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อมในการทำำ�ธุุรกิิจที่่�จะนำำ�ไปใช้้จริิง  

แม้้ว่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นหนัังสืือที่่�อ่่านและทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่าย แต่่เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านและ 

ผู้้�ที่่�สนใจจะนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้งานจริิง สามารถที่่�จะเข้้าใจถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือ

การใช้้โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบได้้มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงแนะนำำ�ว่าควรที่่�จะศึึกษาจากหนัังสืือต่าง ๆ  เพิ่่�มเติิม  

เพ่ื่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจทุุกด้้าน รวมถึึงการวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�เป็็นระบบและมีีละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การต่่อยอดการเขีียนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบ 

เป็็นการเขีียนแผนธุุรกิิจฉบัับเต็็ม หรืือ การทำำ�ความเข้้าใจถึึงการใช้้งานของโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบ  

เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการศึึกษาจากหนัังสืือต่าง ๆ เพิ่่�มเติิมไม่่ว่่าจะเป็็น หนัังสืือ “คู่่�มืือสร้้างโมเดล

ธุุรกิิจ: Business Model Generation” แต่่งโดย อีีฟ พิินเญอร์ (Yves Pigneur) และ 

อเล็็กซานเดอร์ ออสเทอร์วััลเดอร์ (Alexander Osterwalder) หนัังสืือ “วิิธีีคิิดผลิตภัณฑ์์ 

อย่างนัักสร้้างโมเดลธุุรกิิจ: Value Proposition Design” แต่่งโดยอเล็็กซานเดอร์ ออสเทอร์วััลเดอร์  

(Alexander Osterwalder) และคณะ หรืือหนัังสืือ “วิิธีีเขีียนแผนธุุรกิิจ” แต่่งโดย ดร.ชััยเสฎฐ์ 

พรหมศรี เป็็นต้้น จะช่่วยให้้ผู้้�สนใจเข้้าใจถึึงโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบอย่างดีีและใช้้งานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1.	ต้้ นฉบัับพิิมพ์์ด้้วยกระดาษ A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว ระยะบรรทััด 1 เท่่า (Single Space) พร้้อมระบุุเลขหน้้า
	 และตั้้�งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้้�ว ขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.25 นิ้้�ว
2. 	ชื่ �อบทความ ต้้องมีีทั้้�งช่ื่�อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
	ตั วหนากึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
3. 	 บทคัดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
	 บทคัดย่่อภาษาไทย ให้้ใช้้คำำ�ว่า “บทคัดย่่อ” ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตััวหนา 
	กึ่่ �งกลางหน้้ากระดาษ ส่่วนเนื้้�อหาของบทคัดย่่อ ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จััดแบบ 
	ก ระจายให้้สม่ำำ��เสมอ จำำ�นวนไม่่เกิิน 300 คำำ�
	 บทคัดย่่อภาษาอัังกฤษ ให้้ใช้้คำำ�ว่า “Abstract” ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตััวหนา 
	กึ่่ �งกลางหน้้ากระดาษ จััดแบบกระจายให้้สม่ำำ��เสมอ จำำ�นวนไม่่เกิิน 300 คำำ�
4. 	 เนื้้�อหาบทความ 
	 4.1	 เนื้้�อหาต้้นฉบัับมีีความยาวไม่่เกิิน 20 หน้้ากระดาษ A4 (รวมบทคัดย่่อ เนื้้�อหา และเอกสารอ้้างอิิง) 
	 4.2 	 เนื้้�อหาหััวเร่ื่�องบทความภาษาไทยและภาษาอัังกฤษใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
		ตั  วหนา		
	 4.3 	 เนื้้�อหาบทความภาษาไทยให้้ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point และจััดแบบกระจาย 
		  ให้้สม่ำำ��เสมอ 
5. 	อ งค์์ประกอบของบทความ
	 5.1 	 บทความวิิจััยประกอบด้้วย 
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่่อ Abstract คำำ�สำำ�คัญ บทนำำ� วััตถุประสงค์์การวิิจััย 
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