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บทคัดย่่อ
งานวิัจัยนี�เป็ีนกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลจากิล้กิค�าที่�เข�าพัื่กิจริงจำานวัน 627 คน ซึ�งแสดีงควัาม

คิดีเห็นที่�เว็ับไซต่์ Booking.comtm ระหวั่างเด้ีอ่นพื่ฤษภาคมถึงเด้ีอ่นพื่ฤศึจิกิายน พื่.ศึ. 2562  

ผู้ลกิารวัิจัยพื่บว่ัาล้กิค�าแสดีงควัามคิดีเห็นเกีิ�ยวักัิบที่�พัื่กิ 12 ปีระเภท่ ไดี�แก่ิ โรงแรม โฮสเท่ล 

รีสอ่ร์ท่ ลอ่ดีจ์ เกิสต์่เฮาส์ เบดีแอ่นด์ีเบรคฟาสต์่ เซอ่ร์วิัสอ่ะพื่าร์ต่เมนต์่ สต้่ดิีโอ่อ่ะพื่าร์ต่เมนต์่ อิ่นน์  

โมเต็่ล บริกิารลานจอ่ดีรถบ�านเคล้�อ่นที่�และวิัลล่า ที่�พัื่กิทั่�งหมดีตั่�งอ่ย้ใ่น 75 ปีระเท่ศึ ซึ�งห�าอั่นดัีบ

แรกิค้อ่ สหราชีอ่าณาจักิร อ่อ่สเต่รเลีย อิ่ต่าลี สเปีน และสหรัฐอ่เมริกิา กิารศึึกิษาครั�งนี�พื่บว่ัา

ล้กิค�าให�ควัามสำาคัญกัิบสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิในที่�พัื่กิ อั่นดัีบที่�สอ่งค้อ่ท่ำาเลที่�ตั่�ง และปีจัจัยดี�าน

ผู้้�ให�บริกิาร ร้ปีแบบกิารบริกิาร งบปีระมาณและควัามพึื่งพื่อ่ใจทั่�วัไปี ต่ามลำาดัีบ กิารวิัเคราะห์

ข�อ่ควัามวิัจารณ์จากิล้กิค�าเหล่านี�ช่ีวัยให�เราเข�าใจปีระสบกิารณ์ขอ่งล้กิค�าในอุ่ต่สาหกิรรมกิาร

บริกิาร กิารวิัเคราะห์ควัามคิดีเห็นขอ่งล้กิค�านั�นช่ีวัยให�ธุุรกิิจสามารถวััดีควัามพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กิค�า

และปีรับปีรุงควัามสัมพัื่นธ์ุกิับล้กิค�า ในมิต่ิกิารส้�อ่สารกิารต่ลาดีข�อ่ควัามวิัจารณ์เหล่านี�นำาไปี

ส่้กิารสร�างเน้�อ่หาส่งเสริมกิารขายที่�มีปีระสิท่ธิุภาพื่และเผู้ยแพื่ร่เน้�อ่หาที่�มีคุณค่าที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

และสอ่ดีคล�อ่งกิับควัามต่�อ่งกิารขอ่งล้กิค�า ดัีงนั�น จึงเป็ีนเน้�อ่หาที่�สามารถดีึงด้ีดีและรักิษา 

ผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งล้กิค�าเป้ีาหมายที่�กิำาหนดีไวั�อ่ยา่งชัีดีเจนสำาหรบักิลยทุ่ธ์ุกิารส้�อ่สารกิารต่ลาดีขอ่ง

อุ่ต่สาหกิรรมธุุรกิิจบริกิารที่�พัื่กิแรม

คำาสำำาคัญ:  กิารบริกิาร  บริกิารที่�พัื่กิ  เน้�อ่หาที่�มีคุณค่า  กิารส้�อ่สารกิารต่ลาดี
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Abstract
This research involved collecting data in order to explore effective content  

for hospitality industry marketing strategies. It analyzed 627 reviews from guest 

reviews on Booking.comtm between May-November 2019, with each of these 

comments being a single document in the main body. The data was collected  

using content analysis and crosstab analysis. The data were extracted in  

May-November 2019 which verified reviews from real guests. The results of the 

research revealed guest commented on 12 types of accommodation, including  

hotel, hostel, resort, lodge, guest house, Bed & Breakfast (B&B), serviced  

apartment, studio apartment, inn, motel, caravan park, and villa. All  

accommodations are located in the 75 countries which the top five are United 

Kingdom, Australia, Italy, Spain, and United State of America. This study found 

that customers pay attention to accommodation amenities first, the second is 

location, service, servicescapes, budget, and general satisfaction, respectively. 

Analyzing these guest text reviews lead to understand the experience of guests 

in the hospitality industry. Analyzing customer reviews, businesses can measure 

customer satisfaction and improve their customer relations. In the marketing 

communication dimension, these reviews lead to creating effective promotional 

content and distributing valuable, relevant, and consistent content to attract 

and retain a clearly defined audience interests for marketing communication 

strategies of hospitality industry.

Keywords: Hospitality Accommodation Services Value Content Marketing  

 Communication

Introduction 
Content marketing (Perth, 2018) is defined as “a strategic marketing  

approach focused on creating and distributing valuable, relevant, and  

consistent content to attract and retain a clearly defined audience and finally, to 

drive profitable customer action.” According to the Content Marketing Institute,  

70% of B2B marketers and 86% of B2C marketers surveyed use content  
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marketing in some form or other. And of course, if done well, an effective content  

marketing strategy can grow brand awareness, bring in new guests/customers, 

drive revenue, and most importantly, help guarantee brand loyalty, conversions,  

and growth. Therefore, the researcher is interested in exploring value  

content from online hotel guest reviews, analyzing these text reviews help us to  

understand the experience of guests in the hotels. By obtaining and analyzing  

customer reviews, businesses can measure customer satisfaction and improve 

their customer relations. In the marketing communication dimension, these  

reviews lead to creating effective promotional content and distributing valuable, 

relevant, and consistent content to attract and retain a clearly defined audience 

interests for promote hospitality industry. 

Objectives of research
The specific objectives of this research are to:

1. Provide text reviews evidenced of the market of online guest reviews.

2. Analyze the most customers’ attention to accommodation features/

attributes.

3. Identify value content from verified guests.

4.  Create value content that is valuable to audience interests.

5.  Provide value content for hospitality industry marketing strategy.

Methods 

Research Variables

Independent variables are text of online booking.com guest reviews; they 

are pieces of feedback given to a business based on a guest’s experience with 

accommodation services. These reviews were published and collected by www.

booking.comtm review sites.

Dependent variables are key message value content for hospitality  

industry marketing strategies
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Operational Definitions

1. Value content 

 Value content is the effective online marketing copy use for advertising 

the accommodation services.

2. Content marketing

 Content marketing is a type of marketing that involves the creation 

and sharing of online material (such as videos, blogs, and social media posts) 

that does not explicitly promote a brand but is intended to stimulate interest 

in its products or services.

3. Key message

 Key messages are the main points of information you want your 

audience to hear, understand, and remember. They are bite-sized summations 

that articulate what you do, why you do it, how you are different, and what 

value you bring to stakeholders.  Key messages clarify meaning and provide the 

takeaway headline of the issue you want to communicate.

4. Servicescapes 

 In hospitality industry, the servicescapes includes the facility’s exterior 

(landscape, exterior design, signage, parking, surrounding environment) and interior 

(interior design and decor, equipment, signage, layout) and ambient conditions 

(air quality, temperature and lighting).

Research Framework

This research project has framed as follows:

Independent variable                               Dependent variable

Text of online hotel 

guest reviews 

      

Value content for  

hospitality industry  

marketing strategies

Figure 1 Research Framework
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Independent variable is hotel guest reviews; they are pieces of feedback 

given to a business based on a guest’s experience with the hotel.     

The methods used for this qualitative research is content analysis based 

on linguistic inquiry and Named Entity Recognition (NER). Method evaluation is 

conducted through a collection of datasets from textual reviews of hotels on 

review features in www.booking.comtm.

To classify hotel attributes according to a predefined classification, which 

includes the following categories:

1) Servicescapes (the facility’s exterior (landscape, exterior design,  

signage, parking, surrounding environment) and interior (interior design and decor, 

equipment, signage, layout) and ambient conditions (air quality, temperature 

and lighting).

2)  Hotel amenities (Booking, Car parking, Check-in and Check-out,  

Cleanliness, Comfort, Elevator, Internet, Quietness, Restaurant, Sport facilities, 

Television and newspaper, Transportation, Upgrade).

3)  Budget - considerations related to the cost of the room and of the 

other services offered.

4)  Service (staff, host, owner, attitude, competence, promptness).

5)  Location.

6)  General satisfaction.

Statistics Used in the Research

The statistics used in the research, descriptive statistical statistics, were 

distributed in frequency and percentage (%). Then, the data were presented by 

frequency distribution table, content analysis and crosstab analysis.

Data Collection

Booking.comtm is available in 43 languages and offers more than  

28 million reported accommodation listings, including over 6.2 million homes, 

apartments, and other unique places to stay. Wherever you want to go and 

whatever you want to do, Booking.comtm makes it easy and supports you with 

24/7 customer support. With more than 2,598,000 hotels globally, Booking.com is 
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possibly the largest Internet Distribution System. Booking.comtm is a general hotel 

reservation Web site where guests who have booked a hotel from it can give 

their opinions. It has its own reviewing platform. In particular, this study focuses 

on reviews of recent textual reviews relating to hotel guest reviews on Booking.

comtm between May-November 2019, positive and negative section of review.

Analysis of Data and Results

This research analyzes 627 reviews from guest reviews on Booking.comtm 

between May-November 2019, with each of these comments being a single  

document in the main body. The data for this research was collected using  

content analysis and crosstab analysis. The data were extracted in May-November  

2019 which verified reviews from real guests. Each review contains the  

accommodation’s name, the author (the author’s name and country), the  

review’s date, and accommodation types. Reviews contain (a) an overall rating 

for the hotel giving individual information about cleanliness, comfort, location, 

facilities, staff, value for money, and free Wi-Fi; a singular rating (per user) for the 

hotel, and two review texts (Positive/Negative). In order to obtain an overall view 

of the review, this research initially combines the Positive and Negative review 

into one text block.

Analysis of Data 

1.  Accommodation Types

 In this research, we found 12 different accommodation types as  

following;

 1.1 Bed & Breakfast (B&B)

  A Bed and Breakfast (B&B) is a private home in which guests can 

be accommodated at night in private bedrooms (which may or may not have 

private bathrooms). The owner or manager lives in the house or on the property. 

The public areas of the house, such as kitchen and lounge have either limited 

access for guests, or are shared with the host family to some degree. Breakfast 

is included in the price. Other meals may be available by arrangement.
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 1.2  Serviced Apartment

  A serviced apartment is a fully furnished apartment available 

for short-term or long-term stay, providing hotel-like amenities such as room 

service, house keeping, a fitness center, a laundry room, and a recreation room. 

Most of them are equipped with full kitchens, Wi-Fi and in-apartment washers 

and dryers. 

 1.3  Caravan Park

  Caravan park (also known as recreational vehicle park: RV park) 

is a place where people with recreational vehicles can stay overnight, or longer, 

in allotted spaces known as “sites” or “campsites”. They are also referred to as 

campgrounds, though a true campground also provides facilities for tent camping; 

many facilities calling themselves “RV parks” also offer tent camping or cabins 

with limited facilities.

 1.4  Guest House

  A guesthouse is generally a private home which has been  

converted for the dedicated and exclusive use of guest accommodation.  

The public areas of the establishment are for the exclusive use of the guests.  

The owner or manager either lives off-site, or in an entirely separate area within 

the property. A Guesthouse offers a wider range of services than a B&B, and 

usually caters for all meals.

 1.5  Hostel

  Hostels generally have shared living quarters where guests can 

mingle with other travelers. They are often cheaper mainly because they cost 

less to run and some of the employees can take up permanent residence on 

site. The optimal market for hostels is generally where groups of travelers need 

a cheap residence, such as along intensive hiking trails or in the countryside and 

close to public transportation.

 1.6  Hotel

  Hotels offer lodging and accommodation for a large amount 

of people. Hotels often provide private rooms and bathrooms, maid service, 
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telephones, television sets, and sometimes pools, restaurants, gyms, and game 

centers. The cost of opening a hotel depends on the size and amenities offered 

and usually have a standard system of rating compared to other types of lodging. 

 1.7 Inn

  Inns provide food and drinks for those looking to only stay  

a night or two. Inns fall somewhere between the level of a motel and a hotel in 

terms of amenities and space and can be cozier and more comfortable than an 

average hotel. Prospect customers are usually travelers on long journeys who 

need a temporary place to sleep before continuing on their travels.

 1.8 Lodge

  A lodge is an accommodation facility which is located and  

designed to optimize the feeling of being closely in touch with nature. The  

building style should feature natural materials and coloring such as wood, stone 

and thatch. An outdoor experience should be offered at the lodge, such as 

guided walks, game drives etc.

 1.9  Motel

  Originally named for a “motorists hotel,” motels maintain  

a demographic target consisting of travelers on long distance journeys. In this 

sense, they are set up similar to a hotel but offer the bare minimum amenities 

and services. Often, motel rooms face the parking lot to provide easy come and 

leave access. They are less expensive to run because they provide less amenities 

and leisure activities since they are just a place to spend the night off the road.

 1.10  Resort

  Resorts tend to be self-contained and come with all the  

facilities you need and can often be great for family holidays. They can sometimes 

be located in central places such as close to the local towns or maybe in more 

rural isolated locations, which can be perfect to just get away from everything 

and for honeymoons.
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 1.11  Studio Apartment

  A studio apartment consists of a single room plus a bathroom. 

The single room of the apartment must function as the kitchen, living room and 

bedroom. The kitchen area or “kitchenette” may be divided from the main living 

area, or simply be a counter and cabinets along one wall.

 1.12  Villa

  A villa is a type of house that was originally an ancient Roman  

upper-class country house. Since its origins in the Roman villa, the idea  

and function of a villa has evolved considerably. After the fall of the Roman  

Republic, villas became small farming compounds, which were increasingly 

fortified in Late Antiquity, sometimes transferred to the Church for reuse as  

a monastery. Then they gradually re-evolved through the Middle Ages into  

elegant upper-class country homes. In modern parlance, “villa” can refer to 

various types and sizes of residences, ranging from the suburban semi-detached 

double villa to residences in the wildland–urban interface.

2.  Country of Accommodations 

 In this research, we found 75 countries of accommodations as  

Table 1

Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
1.  United Kingdom 138 22.01
2.  Australia 75 11.96
3.  Italy 41 6.54
4.  Spain 39 6.22
5.  United State of America 23 3.67
6.  Canada 23 3.67
7.  Ireland 22 3.51
8.  New Zealand 20 3.19
9.  France 19 3.03
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Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627) (Cons.)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
10. Greece 17 2.71
11. Germany 16 2.55
12. Japan 14 2.23
13. Morocco 12 1.91
14. Portugal 11 1.75
15. Croatia 10 1.59
16. Netherlands 8 1.28
17. Thailand 7 1.12
18. Indonesia 7 1.12
19. Turkey 6 0.96
20. Poland 6 0.96
21. Iceland 6 0.96
22. Serbia 5 0.80
23. Mexico 5 0.80
24. Peru 5 0.80
25. Philippines 4 0.64
26. Malaysia 4 0.64
27. India 4 0.64
28. Hungary 3 0.48
29. Geogia 3 0.48
30. Norway 3 0.48
31. United Arab Emirates 3 0.48
32. Switzerland 3 0.48
33. Albania 3 0.48
34. Austria 3 0.48
35. South Korea 3 0.48
36. Slovenia 3 0.48
37. Israel 3 0.48
38. Lithuania 2 0.32
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Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627) (Cons.)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
39. Sweden 2 0.32
40. Czech Republic 2 0.32
41. Colombia 2 0.32
42. South Africa 2 0.32
43. Denmark 2 0.32
44. Malta 2 0.32
45. Romania 2 0.32
46. Brazil 2 0.32
47. Cambodia 2 0.32
48. South Africa 2 0.32
49. Egypt 2 0.32
50. Slovakia 1 0.16
51. Saudi Arabia 1 0.16
52. Lebanon 1 0.16
53. North Macedonia 1 0.16
54. Chile 1 0.16
55. Bosnia and Herzegovina 1 0.16
56. Cyprus 1 0.16
57. Montenegro 1 0.16
58. Latvia 1 0.16
59. Maldives 1 0.16
60. Kenya 1 0.16
61. Belgium 1 0.16
62. Tanzania 1 0.16
63. Hong Kong 1 0.16
64. Singapore 1 0.16
65. Russia 1 0.16
66. Botswana 1 0.16
67. Finland 1 0.16
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Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627) (Cons.)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
68. Costa Rica 1 0.16
69. Argentina 1 0.16
70. Bangladesh 1 0.16
71. China 1 0.16
72. Mauritius 1 0.16
73. Palau 1 0.16
74. Vietnam 1 0.16
75. Myanmar 1 0.16

Total 627 100.00

3. Accommodation attributes

 Results indicate that while servicescapes, value for money, and  

general satisfaction contribute significantly towards lower attention of the  

accommodation, accommodation amenities, location, and service (staff and host) 

contribute significantly to higher attention by the customers. In this research, we 

found that guests pay attention to 6 attributes of accommodations as Table 2

Table 2  Summary Statistics of Guest Reviews (n = 1,571)

Accommodation attribute Positive Negative
Number 

of reviews

Percentage 

of reviews (%)
Accommodation amenities 400 256 656 41.76
Location 309 29 338 21.51
Service 301 29 330 21.01
Servicescapes 128 46 174 11.08
Budget 37 22 59 3.76
General satisfaction 2 12 14 0.89
Total 1,177 394 1,571 100.00
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From Table 2 results for negative customer sentiments capturing the 

guest’s dissatisfaction with accommodations include;

1. Unable to purchase a reasonable evening meal on site after 6:00 pm.

2. Difficulty operating both the dishwasher and oven. No instruction.

3. Roadworks on the way in.

4. The barking dog close by.

5. Advert (picture) misleading hence not as their anticipated

6. Booking.com hadn’t register their whole party.

7. The swimming pool wasn’t heated, as they went in October, so they 

weren’t able to go for a swim.

There was a (stray) cat running around, which was blind and didn’t look 

healthy (they were taking care of her and the vet came by at night, but before 

we knew that it was a bit disgusting). Since they have no doors for the dorm 

rooms the cat could easily walk into the rooms.

The results of the research showed that guest commented on 12 types 

of accommodation, including hotel, hostel, resort, lodge, guest house, Bed & 

Breakfast (B&B), serviced apartment, studio apartment, inn, motel, caravan park, 

and villa. All accommodations are located in the 75 countries which the top five 

are United Kingdom, Australia, Italy, Spain, and United State of America. This study 

found that customers pay attention to accommodation amenities first, the second 

is location, service, servicescapes, budget, and general satisfaction, respectively.

The results revealed that accommodation amenities including room 

cleanliness, comfortable bed and pillow, wifi, Check-in and Check-out, elevator, 

car parking, quietness, breakfast, restaurant, and sport facilities. 

The location including beautiful view, good location for services and 

travelling.

The service including very friendly staff, and friendly host or owner.

The servicescapes including the facility’s exterior (landscape, exterior 

design, signage, parking, surrounding environment) and interior (interior design 

and decor, equipment, signage, layout) and ambient conditions (air quality, 

temperature and lighting). 
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The budget including great value.
The general satisfaction including self checking.
A Descriptive analysis on booking.com reviews is done and found that  

a total of 12 customers have expressed their negative feedback related to  
“General satisfaction” or “Dissatisfaction” include;

1.  Unable to purchase a reasonable evening meal on site after 6:00 pm.
2.  Difficulty operating both the dishwasher and oven. No instruction.
3.  Roadworks on the way in.
4.  The barking dog close by.
5.  Advert (picture) misleading hence not as their anticipated
6.  Booking.com hadn’t register their whole party.
7.  The swimming pool wasn’t heated, as they went in October, so they 

weren’t able to go for a swim.
8. There was a (stray) cat running around, which was blind and didn’t 

look healthy (they were taking care of her and the vet came by at night, but 
before we knew that it was a bit disgusting). Since they have no doors for the 
dorm rooms the cat could easily walk into the rooms.

Discussion 
User-generated contents are considered today as a major source of  

information (Mudambi & Schuff, 2010). This is more relevant facts to be  
useful for hospitality industries where customers need information that is  
unbiased and unregulated. The online text reviews of accommodations are one 
such source of information that travelers find reliable (Berezina et al., 2016) 
and trustworthy (Xiang & Gretzel, 2010). Analyzing these text reviews in helping 
understand the experience of customers in the accommodations has been the 
primary focus of several studies in the literature (Kim et al., 2018). The objective 
of this study is exploring value content for hospitality industry marketing strategies. 
Analyzing customer reviews, businesses can measure customer satisfaction and 
improve their customer relations. In the marketing communication dimension, 
these reviews lead to creating effective value content, relevant, and consistent 



15

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

content to attract and retain a clearly defined audience interests for marketing 

communication strategies. Key messages are the important messages which 

target audience pay attention to hear and remember. They create meaning and  

headline the issues you want to discuss. They allow you to control  

communications, enhance relationships with your target audiences and are  

an important feature of a public relation campaign.

Messaging is the key to achieving impact with communication. Key  

messages create focus, control, and intensity in influencing your target audiences. 

Key messages are the foundation of your communication strategy and should be 

used in all communication activity. They are not taglines. Key messages aren’t 

appropriate to be memorized and repeated word-for-word, but should be used 

as guidelines so they can be included naturally into conversations.

Research Limitations and Future Research
This research has several limitations. Limitations associated with  

misleading and/or fake reviews. Misleading and/or fake reviews weaken customer 

confidence in the integrity of online reviews and lead to customer, personal and 

structural detriment. Such detriment can result from reviews which are factually 

incorrect; reviews that are not genuine and written with the intention to deceive 

by customers, accommodation owners/managers/staff or other parties; and/or 

misleading advertising and unfair marketing practices by hotel operators/review 

website operators. Finally, further research should incorporate text-mining and 

attitude analysis, to cover an even broader range of accommodation attributes 

in hospitality research.

Recommendations 
How to create compelling content;

Debbie Wetherhead (https://www.wetherhead.com/content-marketing), 

Lecturer of Public Relations at Kennesaw State University, School of Communication  

and Media, recommends 3 steps to prepare key messages:
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1. Start by revisiting the organizational mission, strategies, goals and  
objectives so you develop key messages to align with their broad direction.

2. Identify brand vocabulary, considering words and phrases you want 
associated with your brand and their SEO implications.

3. Conduct a competitive analysis to avoid creating key messages too 
close to competitors’ offerings. You can review competitors’ websites, blogs, 
marketing material, ads, publicity and social media mentions to chart competi-
tors’ key messages, value propositions, proof points and brand vocabulary.

4. Steps to develop value content for hospitality industry marketing 
strategies.

5. Collect a representative team together (consider including your exter-
nal PR and marketing consultants) to develop words and phrases as the core 
of complete sentences that will form key messages. Collect on a flip chart or 
whiteboard.

6.  Identify your messaging needs, whether ongoing or a one-off situation.
7.  Confirm your target audiences, or stakeholders.
8.  Check that a broad approach suits.
9.  Prepare key messages that are wide in scope and describe the point 

of view of your organization, product, service, or program.
10. Focus on benefits that distinguish your offerings from others,  

highlighting the value and innovative features that directly cater to your target 
audience.

11.  Substantiate your points with supporting details that distinguish your 
case and add credibility. Quoting facts and statistics, validation from experts, 
stories and visuals can be effective.

The attributes of effective online marketing copy as following;
1.  Maximum 3 key messages per page; each statement only 1-3  

sentences long or under 30 seconds when spoken.
2.  Define, differentiate and align with benefits/value proposition.
3.  Balance what you need to communicate with what your audience 

needs to know.
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4.  Meaningful information designed to stimulate action.

5.  Easy-to-understand language; minimal jargon and acronyms.

6.  Easy to recall and repeat; avoid run-on sentences.

7.  Active rather than passive voice; no advertising slogans.

8.  Adaptable to different target audiences, with flexible language and 

depth of information.
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ปััจจัยท่�ส่่งผลติ่อการติอบส่นื้องของผ้�บริโภคในื้การโฆษณา 

ผ่านื้ย้ท้บร้ปัแบบ การแทรกวิ่ดี่โอโฆษณา ของนื้ักศึกษา 

ในื้ระดีับปัริญญาติร่ มห์าวิิทยาลัยในื้ปัระเทศไทย

Factors Affecting Consumer’s Responses on YouTube 

VDO In- Stream Advertisement Among Undergraduate 

Students in Thailand Universities

ภาณ่ วิิชัย
*
  กัมปันื้าท ศิริโยธา
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Panee Wichai  Kampanat Siriyota

บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ มีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ 1) เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางปัีจจัย 

กิารเปีิดีรับโฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวัีดีีโอ่โฆษณา ที่�มีผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา  

ร้ปีแบบกิารแท่รกิวัีดีีโอ่โฆษณา 2) เพื่้�อ่ศึึกิษาควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางทั่ศึนคต่ิต่่อ่โฆษณาที่�มี 

ผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาท่างย้ท้่บ ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา  

ขอ่งผู้้�บริโภคที่�กิำาลังศึึกิษาในระดัีบปีริญญาต่รี มหาวิัท่ยาลัยในปีระเท่ศึไท่ย เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล

จากิกิลุ่มตั่วัอ่ย่างที่�ไดี�จากิกิารคำานวัณขนาดีตั่วัอ่ย่างแบบปีระมาณค่าสัดีส่วันขอ่งปีระชีากิร  

กิรณีไม่ท่ราบจำานวันปีระชีากิร (N) ไดี�กิลุ่มตั่วัอ่ย่างจำานวัน 400 คน เก็ิบข�อ่ม้ลโดียใชี�แบบสอ่บถาม

ที่�ผู้้�วิัจัยสร�างขึ�น วิัเคราะหข์�อ่ม้ลโดียใชี�สถิติ่เชิีงพื่รรณนา และกิารวัเิคราะหโ์มเดีลสมกิารโครงสร�าง 

ผู้ลกิารวิัจัยพื่บว่ัา กิลุ่มตั่วัอ่ย่างส่วันใหญ่เป็ีนเพื่ศึหญิง มีอ่ายุเฉลี�ย 20 ปีี ที่�ส่วันใหญ่กิำาลังศึึกิษา

อ่ย้่ในมหาวิัท่ยาลัยขอ่นแก่ินในชัี�นปีีที่� 4

ผู้ลกิารศึึกิษาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาผู่้านย้ท้่บ  

ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา 7 ปัีจจัย พื่บว่ัา ปัีจจัยควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ ปัีจจัยควัามเฉพื่าะบุคคล 

และปัีจจัยกิิจกิรรม มีอิ่ท่ธิุพื่ลในเชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา ส่วันปัีจจัยกิารรบกิวัน 

สร�างควัามรำาคาญ และปัีจจัยช่ีวังเวัลา มีอิ่ท่ธิุพื่ลในเชิีงลบต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา และปัีจจัย 

ที่�ไม่มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ทั่ศึนคต่ต่ิ่อ่กิารโฆษณา  ค้อ่ ปัีจจัยกิารรบัร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร และปีจัจัยควัามบันเทิ่ง 

ในปัีจจัยทั่ศึนคต่ต่ิ่อ่กิารโฆษณามอิี่ท่ธิุพื่ลในเชิีงบวักิต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บรโิภค เพ้ื่�อ่นำาปัีจจัย
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ที่�ไดี�ไปีใชี�เป็ีนแนวัท่างปีระกิอ่บกิารตั่ดีสินใจแก่ิผู้้�ปีระกิอ่บธุุรกิิจในกิารวัางแผู้นพัื่ฒนากิลยุท่ธ์ุ 

กิารผู้ลิต่โฆษณาท่างย้ท้่บให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบพื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภค

คำาสำำาคัญ : กิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค

Abstract
According to this quantitative research, it aims to (1) study the relationship 

between the factors of YouTube In-stream ads, which affect the attitudes towards 

the In-stream ads (2) study the relationship between the attitudes towards the 

advertisement, which affect the consumers’ responsiveness on YouTube In-stream 

ads. The participants are the consumers who are studying for a bachelor’s degree 

in Thai universities. Furthermore, the data is collected from the sample group 

by estimating population’s proportion as a sample size calculation in the case 

of not knowing the number of population (N); as a result, there are 400 persons 

in the sample group. Moreover, the data is collected by using the questionnaire, 

created by the researcher; after that, the data is analysed by using the descriptive 

statistics as well as the structural equation model. As a consequence, the result 

of this research found that most of the sample group are female, aged 20 years 

old in the average who are studying in the fourth year at Khon Kaen university.  

In the result of the 7 factors affecting the consumers’ responsiveness  

on YouTube In-stream ads’s study, it is found that factors of credibility,  

personalization, and activity contain a positive relationship with the attitudes 

towards the advertisement. Apart from that, the factors of Irritation, and 

timing period contain a negative relationship with the attitudes towards the  

advertisement. However, the factors which have no relationship with the  

attitudes towards the advertisement include the factors of informativeness, and 

entertainment. In regard to the factors of attitudes towards the advertisement 

which positively relate with the responsiveness of the consumers could be used 

as a guide for business entrepreneurs in strategic planning in order to produce 

the YouTube advertisement to be agreeable with the consumers’ behaviours. 

Keywords: In-Stream Ads Attitude Toward Advertising Consumer Responses
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บทนำำา 
ส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์ กิลายมาเป็ีนส้�อ่ที่�มีบท่บาท่ในกิารขับเคล้�อ่นธุุรกิิจกิารโฆษณา 

ในปีัจจุบัน และ เปี็นช่ีอ่งท่างที่�ไดี�รับควัามนิยมเป็ีนอ่ย่างมากิ เพื่ราะสามารถเข�าถึงไดี�ง่าย  

จากิผู้ลกิารสำารวัจขอ่ง เว็ับไซต์่ Marketingoops (2562) พื่บว่ัา ปีระชีากิรไท่ยสามารถเข�าถึง 

อิ่นเท่อ่ร์เน็ต่ไดี�ถึง 57 ล�านคน จากิปีระชีากิรทั่�งหมดี 69.24 ล�านคน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 82  

โดียจำานวัน 55 ล�านคน ใชี�งานอ่ินเท่อ่ร์เน็ต่ผู่้านโท่รศึัพื่ท์่ม้อ่ถ้อ่ร�อ่ยละ71 ผู่้านคอ่มพื่ิวัเต่อ่ร์ 

ร�อ่ยละ 25 และแท็่บเล็ต่ร�อ่ยละ 12 ท่ำาให�ส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์เฟซบุ�กิ อิ่นสต่าแกิรม, ท่วิัต่เต่อ่ร์  

และ ยท้้่บ เป็ีนอี่กิหนึ�งแพื่ลต่ฟอ่ร์มที่�กิลายเป็ีนส่วันหนึ�งขอ่งชีีวิัต่ปีระจำาวัันขอ่งทุ่กิคน จะเห็นไดี�ว่ัา 

ส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่กิารใชี�ชีีวิัต่ปีระจำาวััน ซึ�งสิ�งเหล่านี�ส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่พื่ฤต่ิกิรรม 

กิารเล้อ่กิซ้�อ่สินค�าในปัีจจุบัน เพื่ราะส้�อ่อ่อ่นไลน์มีกิารเข�าถึงผู้้�บริโภคไดี�ง่ายและมีต่�นทุ่นต่ำ�า  

ดี�วัยเหตุ่นี�ท่ำาให�เกิิดีกิารต่ลาดีอ่อ่นไลน์และกิารซ้�อ่ขายอ่อ่นไลน์กัินมากิขึ�น

โฆษณายท้้่บ (Youtube) เป็ีนอี่กิวิัธีุหนึ�งที่�เพิื่�มโอ่กิาสในกิารเติ่บโต่และเพิื่�มรายไดี�ให�กัิบ

ธุุรกิิจไดี�เป็ีนอ่ยา่งดีี ผู้ลกิารสำารวัจขอ่ง Wittawin (2019) พื่บว่ัาปัีจจุบันยท้้่บ จัดีว่ัาเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ 

ค�นหาอั่นดัีบ 2 ขอ่งโลกิรอ่งจากิก้ิเกิิล Mahittivanicha (2019) ไดี�ท่ำากิารสำารวัจพื่บว่ัาส้�อ่สังคม

อ่อ่นไลน์ยอ่ดีนิยมขอ่งคนไท่ย อั่นดัีบหนึ�ง ค้อ่ ย้ท้่บคิดีเปี็นร�อ่ยละ 98.8 อั่นดัีบสอ่งไลน์คิดี

เป็ีนร�อ่ยละ 98.6 และอั่นดัีบสามเฟซบุ�กิคิดีเป็ีนร�อ่ยละ 96.0 ซึ�งเม้�อ่เข�าใชี�บริกิารเว็ับไซต์่ย้ท้่บ 

จะมีส้�อ่โฆษณาขึ�นมาแท่รกิ ต่อ่นต่�น ต่อ่นกิลาง หร้อ่ต่อ่นท่�ายคลิปีวีัดีีโอ่เสมอ่ นั�นค้อ่ที่�มา

ขอ่งช่ีอ่งท่างกิารส้�อ่สารโฆษณาในยุคปัีจจุบัน ผู้้�บริโภคในปีระเท่ศึไท่ยค้อ่หนึ�งในปีระเท่ศึที่�ให� 

ควัามนิยมกิารชีมคลปิีวีัดีีโอ่ผู่้านท่างเว็ับไซต์่ยท้้่บ ส่วันใหญเ่ป็ีนกิารรบัชีมเน้�อ่หาเพ้ื่�อ่ควัามบนัเทิ่ง 

จากิสถิติ่กิารใชี�งานย้ท้่บขอ่งคนไท่ยมียอ่ดีชีมส้งถึง 1,000 ล�านครั�งต่่อ่เด้ีอ่น รวัมระยะเวัลา 

ในกิารชีมคลิปีวีัดีีโอ่มากิถึง 1 ล�านชัี�วัโมงต่่อ่วััน ท่ำาให�ย้ท้่บกิลายเปี็นตั่วัเล้อ่กิหนึ�งที่�ไดี�รับ 

ควัามนิยมอ่ย่างมากิสำาหรับกิารท่ำากิารต่ลาดีในปัีจจุบัน   

ดัีงนั�นกิารที่�จะหากิลยทุ่ธ์ุใหม่เพ้ื่�อ่สร�างทั่ศึนคติ่ที่�ดีีต่่อ่กิารโฆษณา แล�วัเกิิดีกิารต่อ่บสนอ่ง

ให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามต่�อ่งกิารซ้�อ่สินค�าและบริกิาร หร้อ่เกิิดีพื่ฤติ่กิรรมกิารซ้�อ่สินค�าและบริกิาร 

จึงมีควัามจำาเป็ีนต่�อ่งศึึกิษาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาผู่้านย้ท้่บ

ร้ปีแบบกิารแท่รกิวัดีีีโอ่โฆษณา  โดียวัางแผู้นดีำาเนินกิารศึึกิษาในกิลุ่มขอ่งนกัิศึึกิษาที่�กิำาลังศึึกิษา

ในระดัีบปีริญญาต่รี ซึ�งเป็ีนกิลุ่มผู้้�บริโภคที่�เข�าถึงอิ่นเท่อ่ร์เน็ต่ไดี�มากิที่�สุดี จากิผู้ลกิารสำารวัจขอ่ง

เว็ับไซต์่ The Standard (Areepermporn, 2018) พื่บว่ัาผู้้�ใชี�ย้ท้่บส่วันใหญ่มีอ่ายุ 16 – 24 ปีี  

คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 85 เพื่้�อ่ให�ท่ราบวั่ามีปัีจจัยใดีบ�างที่�ส่งผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคต่ิต่่อ่โฆษณาและส่งผู้ลต่่อ่ 

กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บรโิภคต่่อ่กิารโฆษณาผู้า่นยท้้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวัดีีีโอ่โฆษณา เพื่้�อ่นำาปัีจจัย
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ที่�ไดี�ไปีใชี�เป็ีนแนวัท่างปีระกิอ่บกิารตั่ดีสินใจแก่ิผู้้�ปีระกิอ่บธุุรกิิจในกิารวัางแผู้นพัื่ฒนากิลยุท่ธ์ุ 

กิารผู้ลิต่โฆษณาท่างย้ท้่บให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบพื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภคต่่อ่ไปี 

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1. เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบ 

กิารแท่รกิวัดีีีโอ่โฆษณา ไดี�แก่ิ กิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร, ควัามบนัเทิ่ง, กิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญ,  

ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่, ควัามเฉพื่าะบุคคล, กิิจกิรรมและช่ีวังเวัลา ที่�มีผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา 

ท่างย้ท้่บ ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา ขอ่งผู้้�บริโภคที่�กิำาลังศึึกิษาในระดัีบปีริญญาต่รี

2. เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณาที่�มีผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่ง 

ขอ่งผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาท่างย้ท้่บ ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา ขอ่งผู้้�บริโภคที่�กิำาลังศึึกิษา

ในระดัีบปีริญญาต่รี 

ทบทวนำวรรณกรรม
โฆษณาอ่อ่นไลน์ผู่้านย้ท้่บ ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา (In-Stream Ads) หมายถึง 

โฆษณาร้ปีแบบวัดีีีโอ่ที่�ปีรากิฏิอ่ย้ต่่อ่นต่�น ต่อ่นกิลาง และต่อ่นท่�ายเร้�อ่งในระหวัา่งกิารด้ีวัดีีีโอ่หลกัิ
มีควัามยาวัไม่เกิิน 15-30 วิันาที่ และผู้้�ด้ีต่�อ่งด้ีโฆษณาก่ิอ่นที่�จะสามารถด้ีวีัดีีโอ่หลักิไดี� โฆษณา 
ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา  มีอ่ย้่ 2 ปีระเภท่ 1) ปีระเภท่ Trueview In-Stream Ads ค้อ่ 
ร้ปีแบบกิารโฆษณาที่�เปิีดีโอ่กิาสให�ผู้้�รับชีมสามารถกิดีข�ามไดี�หลังจากิด้ีคลิปีโฆษณาดัีงกิล่าวั 
ไปีแล�วั 5 วิันาที่ โดียมีกิารคิดีค่าบริกิารเม้�อ่คลิปีโฆษณา ถ้กิรับชีม 30 วิันาที่ เป็ีนต่�นไปี หร้อ่
จนกิว่ัาจะจบ และ 2) ปีระเภท่ Standard In-Stream Ads (Non-Skipable In-Stream Ads) 
ค้อ่ ร้ปีแบบโฆษณาที่�ไม่สามารถกิดีข�ามไดี� เป็ีนกิารบังคับให�ผู้้�ชีมรับชีมโฆษณาจนจบ โดียโฆษณา
ต่�อ่งมีควัามยาวั 15-20 วิันาที่ วีัดีีโอ่โฆษณาจะปีรากิฏิไดี�ทั่�ง ต่อ่นต่�น ต่อ่นกิลาง และต่อ่นท่�าย 
ขอ่งคลิปีวีัดีีโอ่หลักิไดี� (Wongeanthong, 2019; Yengobuzz, 2019) ซึ�งกิารโฆษณาผู่้านเว็ับไซต์่
ย้ท้่บเป็ีนช่ีอ่งท่างกิารโฆษณาใหม่ในปัีจจุบันที่�ไดี�รับควัามนิยมมากิขึ�น เน้�อ่งจากิสามารถเข�าถึง
กิลุ่มเป้ีาหมายไดี�ต่รงกัิบควัามต่�อ่งกิารขอ่งเจ�าขอ่งสินค�าและบริกิาร โดียใชี�ข�อ่ม้ลปีระชีากิรที่�ไดี� 
ท่ำากิารลงท่ะเบียนเข�าใชี�บริกิารขอ่งย้ท้่บ จับค่้กัิบโฆษณาสินค�าแต่่ละปีระเภท่ นอ่กิจากินี�  
กิลุ่มเป้ีาหมายที่�สนใจสินค�าและบริกิารนั�น สามารถเช้ี�อ่มต่่อ่เข�าไปีด้ีข�อ่ม้ลผู่้าน URLs ขอ่งเว็ับไซต์่
สินค�าและบริกิารไดี� ซึ�งผู้้�ปีระกิอ่บกิารจำาเป็ีนต่�อ่งหาร้ปีแบบกิารนำาเสนอ่ใหม่เพ้ื่�อ่สร�างกิารรับร้� 
ให�เกิิดีทั่ศึนคต่ิที่�ดีีต่่อ่กิารโฆษณา แล�วัเกิิดีเป็ีนกิารต่อ่บสนอ่งให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามต่�อ่งกิาร 
ซ้�อ่สินค�าและบริกิาร จึงนำาไปีส่้กิารศึึกิษาเพ้ื่�อ่หาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค 

ในกิารโฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวิัดีีโอ่โฆษณา
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กิารศึึกิษาเพ้ื่�อ่หาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาผู่้านย้ท้่บ 

ร้ปีแบบกิารแท่รกิวิัดีีโอ่โฆษณา หร้อ่ In-Stream Ads สำาหรับกิารศึึกิษาในครั�งนี� มีแนวัท่าง 

ในกิารศึึกิษาโดียเริ�มจากิกิารศึึกิษาปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา  

ซึ�งอ่ย้่ภายใต่�แนวัคิดีท่ฤษฎีีกิารใชี�ปีระโยชีน์และควัามพื่ึงพื่อ่ใจ (Uses and Gratifications) 

เน้�อ่งจากิแนวัคิดีนี�เป็ีนท่ฤษฎีีท่างสังคมและจิต่วิัท่ยา ที่�ไดี�อ่ธิุบายถึงแรงจ้งใจและพื่ฤติ่กิรรม 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกิับผู้้�ชีมส้�อ่โฆษณา ที่�ท่ำาให�ผู้้�บริโภคเข�าร่วัมส้�อ่หร้อ่แสวังหาเน้�อ่หาและส้�อ่อ่ย่าง

เฉพื่าะเจาะจงเพ้ื่�อ่ต่อ่บสนอ่งควัามต่�อ่งกิาร และควัามพึื่งพื่อ่ใจ (Katz, Blumler & Gurevitch, 

1959) ต่่อ่มา (Ducoffe, 1996) ไดี�อ่อ่กิแบบกิรอ่บแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบสภาพื่แวัดีล�อ่มขอ่งเว็ับไซต์่

พื่บว่ัา ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณาบนเว็ับไซต์่อ่อ่นไลน์ขึ�นอ่ย้่กัิบ 3 ปัีจจัย ค้อ่ 1) ปัีจจัยดี�านระดัีบ 

ควัามบันเทิ่งที่�ผู้้�ชีมรับร้� 2) ปัีจจัยดี�านระดัีบกิารให�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร ขอ่งผู้้�จัดีท่ำาโฆษณา และ  

3) ปัีจจัยดี�านกิารที่�โฆษณานั�น ๆ  ต่�อ่งไม่รบกิวันหร้อ่สร�างควัามรำาคาญให�กัิบผู้้�ชีม โดียทั่�ง 3 ปัีจจัย

ดัีงกิล่าวัจะนำาไปีส่้กิารปีระเมินคุณค่าขอ่งโฆษณาและทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา ซึ�งมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบ 

กิารศึึกิษาขอ่ง Luo (2002) ที่�ใชี�ท่ฤษฎีีกิารใชี�ปีระโยชีน์และควัามพึื่งพื่อ่ใจ ในกิารศึึกิษาพื่ฤติ่กิรรม

ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่่อ่ส้�อ่อิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์ พื่บว่ัาปัีจจัยดี�านควัามบันเทิ่ง กิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร และ

กิารไม่สร�างควัามรำาคาญส่งผู้ลให�ผู้้�บริโภคมีทั่ศึนคติ่ที่�ดีีและนำาไปีส่้ควัามพึื่งพื่อ่ใจที่�เพิื่�มขึ�นและ

ท่ำาให�ผู้้�บริโภคเข�าใชี�งานเว็ับไซต์่มากิขึ�น  

กิารศึึกิษาต่่อ่มาพื่บว่ัา ปัีจจัยดี�านควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ เป็ีนปัีจจัยที่�สำาคัญต่่อ่ควัามควัามพึื่งพื่อ่ใจ 

ที่�ส่งผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคต่ิขอ่งผู้้�บริโภค ซึ�งข�อ่ควัามที่�น่าเช้ี�อ่ถ้อ่มีควัามสำาคัญในกิารต่ัดีสินว่ัาสินค�า

และบริกิารนั�นมีควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่หร้อ่ไม่ (Brackett & Carr, 2001) นอ่กิจากินี� พื่บว่ัาปัีจจัย 

ควัามเฉพื่าะบุคคล (Personalization) เป็ีนอี่กิปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา โดียกิารสำารวัจ

ควัามต่�อ่งกิารและนิสัยใจคอ่ขอ่งผู้้�บริโภคอ่ย่างจริงจัง มีกิารอ่อ่กิแบบร้ปีแบบกิารนำาเสนอ่โฆษณา

ต่ามที่�ผู้้�บริโภคต่�อ่งกิาร ไม่ว่ัาจะเป็ีนภาพื่ และเสียงต่่าง ๆ  เพ้ื่�อ่ให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามพึื่งพื่อ่ใจและ

เกิิดีทั่ศึนคติ่ที่�ดีีต่่อ่โฆษณา และ Partridge & Begole (2011); Zabadi, Shuma & Elsayed 

(2012) ค�นพื่บปัีจจัยกิิจกิรรม (Activity) โดียวิัเคราะห์กิิจกิรรมที่�ผู่้านมาขอ่งผู้้�บริโภค ซึ�งโฆษณา

จะถ้กิส่งต่ามข�อ่ม้ลกิารใชี�งานขอ่งผู้้�บริโภคที่�ผู่้านมา จะช่ีวัยให�โฆษณาต่รงต่ามควัามต่�อ่งกิารขอ่ง

ผู้้�บริโภคไดี� หากิกิิจกิรรมที่�มีปีระโยชีน์ถ้กิส่งไปียงัผู้้�บริโภคต่ามเวัลาที่�ต่�อ่งกิารจะท่ำาให�ม้ลค่าขอ่ง

โฆษณาเพิื่�มขึ�น อี่กิทั่�ง Abowd et al. (1999); Drossos, Giaglis & Lekakos (2007); Kaplan 

(2012) พื่บว่ัา ปัีจจัยช่ีวังเวัลา (Timing) เป็ีนปัีจจัยหนึ�งที่�มีผู้ลต่่อ่กิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านย้ท้่บ 

ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา โดียกิารนำาเสนอ่โฆษณาที่�มีข�อ่ม้ลที่�เป็ีนปีระโยชีน์และมี 

ระยะเวัลาที่�เหมาะสมต่่อ่ผู้้�บริโภคในเวัลาที่�ผู้้�บริโภคต่�อ่งกิาร จะท่ำาให�ผู้้�บริโภครับร้�คุณค่าขอ่ง

โฆษณานั�นมากิขึ�น ส่งผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา  
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ดัีงนั�นในกิารศึึกิษาปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา 

ในครั�งนี�จึงปีระกิอ่บดี�วัยปัีจจัยทั่�งหมดี จำานวัน 7 ปัีจจัย ค้อ่ 1) ปัีจจัยกิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร  

2) ปัีจจัยควัามบันเทิ่ง 3) ปัีจจัยกิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญ และ 4) ปัีจจัยควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่  

5) ปัีจจัยควัามเฉพื่าะบุคคล 6) ปัีจจัยกิิจกิรรม และ 7) ปัีจจัยช่ีวังเวัลา โดียปัีจจัยทั่�ง 7 สามารถ

แบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 กิลุ่มหลักิ ๆ ค้อ่ กิลุ่มปัีจจัยที่�ส่งผู้ลในเชิีงบวักิ และ กิลุ่มปัีจจัยที่�ส่งผู้ลในเชิีงลบ 

มีรายละเอี่ยดีในแต่่ละกิลุ่มดัีงต่่อ่ไปีนี� 

กิลุ่มปัีจจัยที่�ส่งผู้ลในเชิีงบวักิ ปีระกิอ่บไปีดี�วัย 6 ปัีจจัย ดัีงนี�

1.  ปัีจจัยกิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร (Informativeness) หมายถึง ควัามสามารถขอ่ง 

กิารโฆษณาในกิารแจ�งเน้�อ่หาข�อ่ม้ลดี�านสินค�าและบริกิารไปียังผู้้�บริโภค ท่ำาให�ผู้้�บริโภคสามารถ

รับร้�ถึงปีระโยชีน์ และควัามทั่นสมัยขอ่งสินค�า ที่�ไดี�จากิข�อ่ม้ลข่าวัสารที่�ผู่้านกิารโฆษณาร้ปีแบบ

กิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา ในย้ท้่บ แล�วัท่ำาให�ผู้้�บริโภคเห็นคุณค่า เกิิดีแรงจ้งใจ และเกิิดีทั่ศึนคติ่ที่�ดีี

ต่่อ่สินค�า และบริกิารเพิื่�มขึ�น (Ducoffe, 1996)

2. ปัีจจัยควัามบันเทิ่ง (Entertainment) หมายถึง สิ�งที่�ท่ำาให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามร้�สึกิ

ช้ี�นชีอ่บ สนุกิสนานเพื่ลิดีเพื่ลิน ดึีงด้ีดีควัามสนใจ มีควัามพึื่งพื่อ่ใจ ร้�สึกิผู่้อ่นคลาย สามารถใน 

กิารเต่ิมเต็่มควัามต่�อ่งกิารดี�านจินต่นากิาร ควัามสวัยงามหร้อ่ควัามเพื่ลิดีเพื่ลินในดี�านอ่ารมณ์

ขอ่งผู้้�บริโภคเม้�อ่ไดี�รับชีมกิารโฆษณาร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณาในยท้้่บ (Brackett & Carr, 

2001)

3. ปัีจจัยควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ (Credibility) หมายถึง ปัีจจัยที่�ผู้้�บริโภครับร้�กิล่าวัอ่�าง 

เกีิ�ยวักัิบต่ราสินค�าในโฆษณาอ่ย่างช้ี�อ่สัต่ย์และน่าไวั�วัางใจ ผู้้�บริโภคจะไม่ร้�สึกิกัิงวัลเม้�อ่ไดี�ชีม

โฆษณา ซึ�งกิารนำาเสนอ่เน้�อ่หาที่�มีควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่จะมีอิ่ท่ธิุพื่ลเชิีงบวักิต่่อ่กิารรับร้�คุณค่าโฆษณา 

โดียผู้้�ชีมตั่ดีสินควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งกิารโฆษณาผู่้านกิารรับร้� 2 แบบ ค้อ่ กิารรับร้�ควัามน่าเช้ี�อ่

ถ้อ่ขอ่งผู้้�โฆษณา และควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งโฆษณา (Onkeaw & Wongpinunwatana, 2015) 

4. ปัีจจัยควัามเฉพื่าะบุคคล (Personalization) หมายถึง กิารสำารวัจควัามต่�อ่งกิาร

และนิสัยใจคอ่ขอ่งผู้้�บริโภคอ่ยา่งจริงจัง มีกิารอ่อ่กิแบบคอ่นเท่นต์่โฆษณาต่ามที่�ผู้้�บริโภคต่�อ่งกิาร 

ไม่ว่ัาจะเป็ีนภาพื่ และเสยีงต่่าง ๆ  สามารถอ่อ่กิแบบให�เหมาะสมกิบัปีระวััติ่กิารใชี�งานขอ่งผู้้�บรโิภค  

เพ้ื่�อ่ให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามพึื่งพื่อ่ใจ และเกิิดีทั่ศึนคติ่ที่�ดีีต่่อ่โฆษณา (Lee & Watkins, 2017)

5. ปัีจจัยกิิจกิรรม (Activity) หมายถึง กิิจกิรรมที่�ผู่้านมาขอ่งผู้้�บริโภค ก่ิอ่นกิารรับชีม 

โฆษณาเน้�อ่งจากิบุคคลมักิท่ำากิิจกิรรมหลากิหลายผู่้านสมาร์ต่โฟนไม่ว่ัาจะเป็ีนเกิม หร้อ่กิาร

ค�นหาข�อ่ม้ลท่างอิ่นเท่อ่ร์เน็ต่ ซึ�งโฆษณาจะถ้กิส่งต่ามข�อ่ม้ลกิารใชี�งานขอ่งผู้้�บริโภคที่�ผู่้านมา  

จะช่ีวัยให�โฆษณาต่รงต่ามควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคไดี� รวัมถึง กิิจกิรรมที่�กิระตุ่�นให�ผู้้�บริโภค 
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มีส่วันร่วัมและเกิิดีควัามสนใจมากิขึ�น ต่�อ่งมีกิารเล่นเกิมและขอ่งรางวััลเพ้ื่�อ่กิระตุ่�นควัามสนใจ 

ขอ่งผู้้�บริโภคให�มากิขึ�น นอ่กิเหน้อ่จากิกิารพิื่จารณาถึงกิิจกิรรมแล�วั หากิกิิจกิรรมที่�มีปีระโยชีน์

ถ้กิส่งไปียงัผู้้�บริโภคต่ามเวัลาที่�ต่�อ่งกิารจะท่ำาให�ม้ลค่าขอ่งโฆษณาเพิื่�มขึ�น (Partridge & Begole, 

2011)

6. ปัีจจัยช่ีวังเวัลา (Timing) หมายถึง ช่ีวังเวัลาในกิารโฆษณา กิารนำาเสนอ่โฆษณา 

ที่�มีข�อ่ม้ลที่�เป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่ผู้้�บริโภคและในเวัลาที่�ผู้้�บริโภคต่�อ่งกิาร โดียพิื่จารณา ควัามเหมาะสม

ขอ่งระยะเวัลาขอ่งโฆษณา จะท่ำาให�ผู้้�บริโภครับร้�คุณค่าขอ่งโฆษณานั�นมากิขึ�น (Kaplan, 2012)

กิลุ่มปัีจจัยที่�ส่งผู้ลในเชิีงลบ ปีระกิอ่บไปีดี�วัย 1 ปัีจจัย ดัีงนี�

1.   ปัีจจัยกิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญ (Irritation) หมายถึง กิารที่�ผู้้�บริโภครับร้�เน้�อ่หา

แล�วัเกิิดีควัามไม่พื่อ่ใจ โฆษณามีเน้�อ่หาในท่างชัีกิจ้งมากิเกิินไปี หร้อ่แสดีงโฆษณามากิเกิินไปี  

เป็ีนเหตุ่ให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามร้�สึกิ ถ้กิรบกิวัน โดียอ่าจมีสาเหตุ่มาจากิกิารจัดีอ่งค์ปีระกิอ่บ 

ขอ่งโฆษณาที่�ไม่เหมาะสม เช่ีน กิารแสดีงโฆษณาผู้่านโท่รศึัพื่ท์่ม้อ่ถ้อ่ สร�างควัามรำาคาญ  

สร�างควัามสับสน และควัามกัิงวัลใจให�กัิบผู้้�ใชี�งานส่งผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณาในเชิีงลบ (Halalau 

& Kornias, 2012) 

ปัีจจัยทั่�ง 7 ปัีจจัย นำามาใชี�เป็ีนตั่วัแปีรในกิารศึึกิษาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่ง

ผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาผู้่านย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวัีดีีโอ่โฆษณา ที่�มีผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคต่ิต่่อ่โฆษณา  

จนเกิิดีเป็ีนกิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค    

ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา (Attitude toward Advertising) หมายถึง ควัามร้� หร้อ่ 

กิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภค ที่�ไดี�เกิิดีจากิปีระสบกิารณ์โดียต่รง และข�อ่ม้ลข่าวัสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

จากิแหล่งต่่าง ๆ  อั่นจะท่ำาให�เกิิดีควัามเช้ี�อ่ต่่อ่สิ�งนั�น ๆ  แล�วัท่ำาให�เกิิดีปีฏิิกิิริยาท่างดี�านควัามร้�สึกิ

หร้อ่อ่ารมณ์ที่�มีต่่อ่สินค�าทั่�งในแง่บวักิหร้อ่แง่ลบขอ่งผู้้�บริโภคอั่นแสดีงถึงระดัีบควัามชีอ่บหร้อ่

ไม่ชีอ่บวั่ามีมากิน�อ่ยเพื่ียงไร แล�วัท่ำาให�เกิิดีพื่ฤต่ิกิรรมที่�จะต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคต่่อ่สินค�า 

ที่�โฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา (Wang & Gen, 2018) โดียอ่�างอิ่ง

ท่ฤษฎีีกิารกิระท่ำาที่�มีเหตุ่ผู้ล (Theory of Reasoned Action) ถ้กินำาเสนอ่โดีย Fishbein & 

Ajzen (1975) ท่ฤษฎีีนี�ไดี�อ่ธิุบายถึงควัามสัมพัื่นธ์ุขอ่งควัามเช้ี�อ่และทั่ศึนคติ่ที่�มผีู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรม 

โดียปีกิติ่บุคคลจะมีเหตุ่ผู้ลและใชี�ข�อ่ม้ลที่�มีปีระโยชีน์ปีระกิอ่บกิารพิื่จารณาเพ้ื่�อ่ตั่ดีสินใจ 

สิ�งใดีสิ�งหนึ�งอ่ย่างเป็ีนระบบก่ิอ่นแสดีงอ่อ่กิมาเป็ีนพื่ฤติ่กิรรมทั่�งนี� Zimbardo & Ebbesen (1970)  

ไดี�แบ่งอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งทั่ศึนคติ่ไวั� 3 อ่งค์ปีระกิอ่บ ไดี�แก่ิ 1) ดี�านควัามร้� (Cognitive  

Component: Learn) เปีน็ควัามร้�และกิารรบัร้�ที่�ไดี�มาโดียกิารผู้สมผู้สานระหวัา่ง ปีระสบกิารณ์

โดียต่รง และข�อ่ม้ลข่าวัสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่งจากิแหลง่ต่่าง ๆ  อั่นจะท่ำาให�เกิิดีควัามเช้ี�อ่ต่่อ่สิ�งนั�น ๆ  นำาไปี
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ส่้กิารเกิิดีผู้ลลัพื่ธ์ุขอ่งทั่ศึนคติ่ท่างใดีท่างหนึ�ง ทั่�งที่�ชีอ่บและไมช่ีอ่บ 2) ดี�านควัามร้�สึกิ (Affective 

Component: Feel) เป็ีนปีฏิิกิิริยาท่างดี�านควัามร้�สึกิหร้อ่อ่ารมณ์ที่�มีต่่อ่วััต่ถุอ่ย่างใดีอ่ย่างหนึ�ง 

เป็ีนควัามร้�สึกิทั่�งในแง่บวักิหร้อ่แง่ลบขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่่อ่วััต่ถุอ่ยา่งใดีอ่ย่างหนึ�ง อั่นแสดีงถึงระดัีบ

ควัามชีอ่บหร้อ่ไม่ชีอ่บว่ัามีมากิน�อ่ยเพีื่ยงไร 3) ดี�านพื่ฤติ่กิรรม (Behavioral Component: To)  

เป็ีนแนวัโน�มที่�จะต่อ่บสนอ่ง (Tendency to Response) หมายถึง พื่ฤติ่กิรรมที่�แสดีงอ่อ่กิ 

อ่ย่างแท่�จริง อั่นเป็ีนผู้ลมาจากิอ่งค์ปีระกิอ่บดี�านควัามเช้ี�อ่ และควัามร้�สึกิ เช่ีน กิารต่ัดีสินใจ 

ที่�จะซ้�อ่หร้อ่ไม่ซ้�อ่สินค�าหร้อ่แนะนำาให�ผู้้�อ้่�นซ้�อ่ จะเห็นไดี�ว่ัากิารที่�บุคคลมีทั่ศึคติ่ต่่อ่สิ�งหนึ�ง 

สิ�งใดีต่่างกินั ก็ิเน้�อ่งมาจากิบคุคลมีควัามเช้ี�อ่ มีควัามร้�สึกิ หร้อ่มีแนวัควัามคดิีแต่กิต่่าง อ่าจอ่อ่กิมา 

ในร้ปีแบบแต่กิต่่างกินัทั่�งในท่างบวักิและท่างลบ อั่นจะส่งผู้ลต่่อ่แนวัโน�มกิารเกิิดีพื่ฤติ่กิรรมหร้อ่

กิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่ไปี  

กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บรโิภค (Consumer Responses) หมายถึง กิระบวันกิารต่อ่บสนอ่ง 

ขอ่งผู้้�บริโภคที่�เกิิดีขึ�นเม้�อ่ไดี�รับชีมกิารโฆษณาผู่้านย้ท้่บ ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา  

ซึ�งมีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ก่ิอ่ให�เกิิดีกิารปีรับเปีลี�ยนทั่ศึนคติ่หร้อ่กิารยอ่มรับขอ่งผู้้�บริโภค  

ซึ�งกิารปีรับเปีลี�ยนท่ัศึนคต่ิอ่าจเปี็นในเชิีงบวักิหร้อ่เชิีงลบ เรียกิว่ัากิารหาสาเหตุ่ขอ่งกิารกิระท่ำา

สามารถอ่�างอิ่งไดี�ดี�วัย ท่ฤษฎีีกิารกิระท่ำาดี�วัยเหตุ่ผู้ล (Theory of Reasoned Action: TRA)  

ที่�ถ้กินำาเสนอ่โดีย Fishbein & Ajzen (1975) ไดี�อ่ธุิบายถึงควัามสัมพัื่นธ์ุขอ่งควัามเช้ี�อ่และ 

ทั่ศึนคติ่ที่�มีผู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรมหร้อ่กิารต่อ่บสนอ่ง โดียบุคคลจะมีเหตุ่ผู้ลและใชี�ข�อ่ม้ลที่�มี 

ปีระโยชีน์ปีระกิอ่บกิารพิื่จารณาเพ้ื่�อ่ตั่ดีสินใจสิ�งใดีสิ�งหนึ�งอ่ย่างเป็ีนระบบ ก่ิอ่นแสดีงอ่อ่กิมาเป็ีน 

กิารต่อ่บสนอ่งเชิีงพื่ฤติ่กิรรม

Hamouda (2018) ศึึกิษาท่ำาควัามเข�าใจผู้ลกิระท่บขอ่งกิารโฆษณาบนโซเชีียลมีเดีีย 

และกิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค พื่บว่ัา ผู้้�บริโภคที่�มีทั่ศึนคติ่เชิีงบวักิต่่อ่กิารโฆษณาผู่้านโซเชีียลมีเดีีย 

มีแนวัโน�มที่�จะสร�างกิารต่อ่บสนอ่งเชิีงพื่ฤติ่กิรรมที่�ดีี กิารค�นพื่บนี�สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยกิ่อ่น

หน�าจำานวันมากิ ดัีงนั�นหากิผู้้�บริโภคมีทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณาที่�ดีี จะส่งผู้ลให�เกิิดีกิารต่อ่บสนอ่ง

เชิีงพื่ฤติ่กิรรมมากิขึ�น

จากิแนวัคิดีที่�พื่บวั่า ผู้้�บริโภคที่�มีทั่ศึนคติ่เชิีงบวักิต่่อ่กิารโฆษณาผู้่านโซเชีียลมีเดีีย 

มีแนวัโน�มที่�จะสร�างกิารต่อ่บสนอ่งเชิีงพื่ฤติ่กิรรมที่�ดีี ผู้้�วิัจัยจึงมีแนวัท่างในกิารศึึกิษากิารต่อ่บสนอ่ง 

ขอ่งผู้้�บริโภค (Consumer Responses) แนวัคิดี AIDA Model โดีย Strong (1925) ซึ�งกิาร

ต่อ่บสนอ่งจะเกิิดีขึ�นเป็ีนขั�นต่อ่นแบบขั�นบันไดี ใชี�อ่ธิุบายขั�นต่อ่นที่�ผู้้�ส้�อ่สารจะใชี�ในกิารจ้งใจ 

ผู้้�บริโภค จนเกิิดีเป็ีนกิารตั่ดีสินใจซ้�อ่สินค�าและบริกิาร ปีระกิอ่บดี�วัย 4 ขั�นต่อ่น ค้อ่ 1) เริ�มจากิ 

กิารมีควัามตั่�งใจ (Attention) ขอ่งผู้้�บริโภค ซึ�งปีระเมินจากิกิารหยุดีมอ่งเพ้ื่�อ่ที่�จะรับฟัง 
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ข่าวัสารก่ิอ่น 2) ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามสนใจ (Interest) ที่�จะติ่ดีต่ามผู้ลิต่ภัณฑ์์หร้อ่ข่าวัสาร 

ขอ่งโฆษณานั�น ๆ  3) ผู้้�บรโิภคเกิิดีควัามต่�อ่งกิาร (Desire) สร�างแรงปีรารถนาหร้อ่อ่ารมณร่์วัมให� 

เกิิดีควัามอ่ยากิไดี�ในผู้ลิต่ภัณฑ์์ หร้อ่สินค�านั�น ๆ 4) ผู้้�บริโภคเกิิดีกิารตั่ดีสินใจซ้�อ่ (Action)  

สินค�าดัีงกิล่าวั 

จากิกิารท่บท่วันท่ฤษฎีีและงานวัิจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งดัีงกิล่าวัข�างต่�น ผู้้�วิัจัยไดี�พัื่ฒนา 

กิรอ่บแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านยท้้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา ทั่�งหมดี 

7 ปัีจจัย ปีระกิอ่บดี�วัย 1) ปัีจจัยกิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร 2) ปัีจจัยควัามบันเทิ่ง 3) ปัีจจัย 

กิารไม่รบกิวันหร้อ่สร�างควัามรำาคาญให�กัิบผู้้�บริโภค 4) ปัีจจัยควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 5) ปัีจจัย 

ควัามเฉพื่าะบุคคล 6) ปัีจจัยกิิจกิรรม และ 7) ปัีจจัยช่ีวังเวัลา อ่�างอิ่งแนวัคิดีท่ฤษฎีี 

กิารใชี�ปีระโยชีน์และควัามพึื่งพื่อ่ใจ (Katz, Blumler & Gurevitch, 1959) ผู้นวักิเข�ากัิบท่ฤษฎีี

กิารกิระท่ำาดี�วัยเหตุ่ผู้ล (Fishbein & Ajzen, 1975) ซึ�งแสดีงถึงควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางทั่ศึนคติ่

และพื่ฤติ่กิรรมหร้อ่กิารต่อ่บสนอ่ง ผู้้�วิัจัยกิำาหนดีกิรอ่บแนวัคิดี ดัีงแสดีงในภาพื่ที่� 1 

23 

H2 

H3 

H6 

H8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการโฆษณาผ่านยูทูบรูปแบบ 
           การแทรกวีดีโอโฆษณา ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด าเนินการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (N) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multiple–Stage Sampling) ขั้นที่ 1 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งกลุ่ม
มหาวิทยาลัยออกเป็น 4 ภาค ขั้นที่ 2 การสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลาก
มหาวิทยาลัย 1 แห่งจากแต่ละภาค ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , มหาวิทยาลัยขอนแก่น, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้จ านวนนักศึกษาปริญญาตรีท้ังหมด 134,761 คน ขั้นที่ 3  สุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนนักศึกษาปริญญาตรีทั้งหมด ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร 
จ านวนรวม 400 คนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

H7 

H5 

H1 

H4 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
(Informativeness) 

ความบันเทิง 
(Entertainment) 

ช่วงเวลา 
(Timing) 

การรบกวนสร้างความร าคาญ 
(Irritation) 

ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) 

ความเฉพาะบุคคล 
(Personalization) 

กิจกรรม 
(Activity) 

ทัศนคติต่อโฆษณา 
(Attitude toward 

Advertising) 

การตอบสนองของผู้บรโิภค 
(Consumer Responses) 

  

กิจกรรม
(Activity)

ความน่่าเช่ื่�อถ่ือ
(Credibility)

ภาพท่� 1  กิรอ่บแนวัคิดีปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคในกิารโฆษณา 

ผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบ กิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา ขอ่งนักิศึึกิษาในระดัีบปีริญญาต่รี 

มหาวิัท่ยาลัยในปีระเท่ศึไท่ย
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วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
  กิารศึึกิษาครั�งนี�เป็ีนกิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ (Quantitative Research) โดียใชี�กิารวิัจัย 

เชิีงสำารวัจ (Survey Research) ดีำาเนินกิารศึึกิษาในกิลุ่มตั่วัอ่ย่างที่�ไดี�จากิกิารคำานวัณขนาดี 

กิลุ่มตั่วัอ่ย่างเพ้ื่�อ่ปีระมาณค่าสัดีส่วันขอ่งปีระชีากิร กิรณีไม่ท่ราบจำานวันปีระชีากิร (N) ไดี�กิลุ่ม

ตั่วัอ่ยา่งจำานวัน 400 คน ดีำาเนินกิารสุ่มตั่วัอ่ย่างแบบหลายขั�นต่อ่น (Multiple–Stage Sampling) 

ขั�นที่� 1 สุ่มแบบแบ่งชัี�นภ้มิ (Stratified Random Sampling) แบ่งกิลุ่มมหาวิัท่ยาลัยอ่อ่กิเป็ีน  

4 ภาค ขั�นที่� 2 กิารสุ่มอ่ยา่งง่าย  (Simple Random Sampling) ดี�วัยกิารจับสลากิมหาวัทิ่ยาลัย 

1 แห่งจากิแต่่ละภาค ปีระกิอ่บดี�วัย มหาวิัท่ยาลัยเชีียงใหม่, มหาวิัท่ยาลัยขอ่นแก่ิน, จุฬาลงกิรณ์

มหาวิัท่ยาลัย และมหาวัทิ่ยาลัยสงขลานครินท่ร์ ไดี�จำานวันนกัิศึึกิษาปีริญญาต่รีทั่�งหมดี 134,761 คน  

ขั�นที่� 3 สุ่มกิลุ่มตั่วัอ่ย่างจากิจำานวันนักิศึึกิษาปีริญญาต่รีทั่�งหมดี ดี�วัยโปีรแกิรมคอ่มพื่ิวัเต่อ่ร์ 

เพ้ื่�อ่เป็ีนตั่วัแท่นขอ่งปีระชีากิร จำานวันรวัม 400 คนต่ามขนาดีขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง 

เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารวัจัิย ค้อ่ แบบสอ่บถาม (Questionnaire) ที่�ผู้้�วิัจัยสร�างขึ�น แบ่งเป็ีน 

3 ส่วัน ไดี�แก่ิ ส่วันที่� 1 คุณลักิษณะทั่�วัไปีขอ่งปีระชีากิร ปีระกิอ่บดี�วัย เพื่ศึ อ่ายุ มหาวิัท่ยาลัย

ที่�ท่่านกิำาลังศึึกิษา ระดัีบชัี�นปีี รายไดี�เฉลี�ยต่่อ่เด้ีอ่น โดียลักิษณะแบบสอ่บถามเป็ีนแบบต่รวัจ

รายกิาร (Check List) ส่วันที่� 2 ปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านยท้้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา 

ปีระกิอ่บดี�วัย 1) กิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร 2) ควัามบันเทิ่ง 3) กิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญ  

4) ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 5) ควัามเฉพื่าะบุคคล 6) กิิจกิรรม 7) ช่ีวังเวัลา ส่วันที่� 3 ทั่ศึนคติ่ต่่อ่ 

กิารโฆษณา และส่วันที่� 4 กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค ส่วันที่� 2 ส่วันที่� 3 และส่วันที่� 4 กิำาหนดี

ระดัีบกิารวััดีอ่อ่กิเป็ีน 5 ระดัีบ Rating Scale (Likert, 1952) 

การตรวจัสำอบคุณภาพเคร่�องม่อ 

ควัามเที่�ยงต่รง (Validity) ใชี�วิัธีุกิารต่รวัจสอ่บควัามสอ่ดีคล�อ่งระหว่ัางข�อ่คำาถาม 

กัิบวััต่ถุปีระสงค์ (IOC: Item Objective Congruence) โดียผู้้�เชีี�ยวัชีาญจำานวัน 3 ท่่าน  

เกิณฑ์์ในกิารตั่ดีสินควัามสอ่ดีคล�อ่ง ค้อ่ ข�อ่คำาถามที่�มีค่า IOC > 0.50 แปีลว่ัามีควัามเที่�ยงต่รง 

ใชี�ไดี� ค่าดัีชีนีรายข�อ่ขอ่งแบบสอ่บถามนี�มีค่าดัีชีนีควัามสอ่ดีคล�อ่ง IOC เท่่ากัิบ 0.63 ซึ�งอ่ย้่ใน 

เกิณฑ์์ที่�ใชี�ไดี� แล�วันำามาท่ดีลอ่งใชี� (Try-Out) กัิบกิลุ่มคนที่�มีลักิษณะคล�ายคลึงกัิบกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง

จำานวัน 30 ชุีดี เพ้ื่�อ่วิัเคราะห์ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ (Reliability) ดี�วัยวิัธีุขอ่ง Cronbach’s (1952) 

เพ้ื่�อ่หาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�ควัามสัมพัื่นธ์ุ (Coefficient Alpha) ซึ�งมีเกิณฑ์์อ่ย้่ที่� 0.70 ขึ�นไปี  

ซึ�งแบบสอ่บถามในกิารวิัจัยครั�งนี� มีค่าควัามเช้ี�อ่มั�นขอ่งปัีจจัยกิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสารเท่่ากัิบ 0.833 

ปัีจจัยควัามบันเทิ่งเท่่ากัิบ 0.806 ปัีจจัยกิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญเท่่ากัิบ 0.857 ปัีจจัย 

ควัามนา่เช้ี�อ่ถ้อ่เท่่ากัิบ 0.877 ปัีจจัยควัามเฉพื่าะบุคคลเท่่ากัิบ 0.874 ปัีจจัยกิิจกิรรมเท่่ากัิบ 0.706  
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ปัีจจัยช่ีวังเวัลาเท่่ากัิบ 0.879 ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณาเท่่ากัิบ 0.806 และกิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค 

เท่่ากัิบ 0.891 นำาแบบสอ่บถามไปีเกิ็บข�อ่ม้ลในกิลุ่มตั่วัอ่ย่างแล�วันำามาวิัเคราะห์ดี�วัยสถิติ่

พื่รรณนา (Descriptive Statistics) ไดี�แก่ิ ควัามถี� ร�อ่ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วันเบี�ยงเบนมาต่รฐาน และ 

สถิติ่อ่นุมาน (Inferential Statistics) เพ้ื่�อ่วิัเคราะห์โมเดีลสมกิารโครงสร�าง (Structural  

Equation Modeling: SEM) โปีรแกิรมคอ่มพิื่วัเต่อ่ร์สำาเร็จร้ปีท่างสถิติ่  AMOS  

ผลการวิจััย่
ปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณาปีระกิอ่บดี�วัย  

7 ตั่วัแปีร มีกิารรับร้�โดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบปีานกิลาง พิื่จารณารายดี�าน พื่บว่ัา ปัีจจัยกิารรับร้�ข�อ่ม้ล

ข่าวัสาร (INF) (x  = 3.16, SD = 0.795) ปัีจจัยควัามบันเทิ่ง (ENT) (x  = 2.76, SD = 0.928) 

ปัีจจัยกิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญ (IRR) (x  = 3.18, SD = 0.869) ปัีจจัยควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ (CRE)  

(x  = 3.06, SD = 0.827) ปัีจจัยควัามเฉพื่าะบุคคล (PRE) (x  = 2.85, SD = 0.887)  

ปัีจจัยกิิจกิรรม (ACT) (x  = 2.61, SD = 0.877) ปัีจจัยช่ีวังเวัลา (TIM) (x  = 2.49, SD = 

0.910) และตั่วัแปีรกิลางทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา (ATT) กิารรับร้�โดียรวัมอ่ย้ใ่นระดัีบปีานกิลาง (x  

= 2.69, SD = 0.851) และตั่วัแปีรต่ามกิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค (CON) กิารรับร้�โดียรวัมอ่ย้่

ในระดัีบน�อ่ย  (x  = 2.56, SD = 0.915) 

การตรวจัสำอบข้้อมูลก่อนำการวิเคราะห์์ทางสำถิุติ

กิารวิัเคราะห์กิารกิระจายขอ่งข�อ่ม้ล (Normality) จากิกิารวิัเคราะห์ควัามเบ�และ 

ควัามโดี่งขอ่งข�อ่ม้ล พื่บวั่า ค่าควัามเบ�ต่ำ�าสุดีเท่่ากัิบ -.188 และค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .376  

ส่วันค่าควัามโด่ีงมีค่าต่ำ�าสุดีเท่่ากัิบ -.671 และค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ -.246 โดียจะเห็นไดี�ว่ัา 

ควัามเบ�และควัามโด่ีงขอ่งข�อ่ม้ลมีค่าอ่ย้่ระหว่ัาง -2 ถึง 2 ซึ�งแสดีงว่ัาข�อ่ม้ลมีกิารกิระจาย 

แบบปีกิติ่ (Normality) (Tabachnick & Fidell, 2007)

เม้�อ่พิื่จารณาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางตั่วัแปีรอ่ิสระ (Correlation Matrix)  

เม้�อ่พิื่จารณาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางตั่วัแปีรอ่สิระไดี�ทั่�ง 7 ตั่วัแปีร พื่บว่ัา ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�

สหสัมพัื่นธ์ุส่วันใหญ่มีค่าเป็ีนบวักิ แสดีงถึงควัามสัมพัื่นธ์ุในทิ่ศึท่างเดีียวักัิน ซึ�งมีค่าอ่ย้่ระหว่ัาง 

.118 ถึง .762 อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ที่�ระดัีบ .05 ซึ�งค่าสัมปีระสิท่ธิุ�ต่ำ�ากิว่ัา .800 แสดีงว่ัา 

ไม่พื่บปัีญหาภาวัะร่วัมเส�นต่รงพื่หุ ซึ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบแนวัคิดีขอ่ง Hair et al. (2010)

การวิเคราะห์์โมเดลการวัด และการวิเคราะห์์ความเท่�ย่งตรงและความเช่ื่�อมั�นำ

ผู้้�วิจัยได้�ทำำาการวิเคราะห์์องคป์ระกอบเชิื่งยน่่ยนั่ (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

เพ่ื่�อตรวจสอบความถ้ืกต�องเห์มาะสมของโมเด้ลสมการเชิื่งโครงสร�างด้�วยการพิื่จารณาค่าน่ำ�าห์นั่ก 
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องค์ประกอบ (Factor Loading) โด้ยเม่�อพิื่จารณาพิื่จารณาค่าไค-สแควร์ พื่บว่า χ2 = 321.795 

df = 286 χ2/df = 1.125 และค่าดั้ชื่นี่วัด้ระดั้บความสอด้คล�อง (GFI) เท่ำากับ .951 ค่าดั้ชื่นี่

ระดั้บความสอด้คล�องเปรียบเทีำยบ (CFI) เท่ำากับ .996 ค่าความคลาด้เคล่�อน่ใน่การประเมิน่

ค่าพื่ารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ำากับ .018 ค่าดั้ชื่นี่ทีำ�วัด้ค่าเฉลี�ยส่วน่ทีำ�เห์ล่อจากการเปรียบเทีำยบ

ขน่าด้ของความแปรปรวน่และความแปรปรวน่ร่วมระห์ว่างตัวแปรของประชื่ากร (RMR) เท่ำากับ 

.046 น่อกจากนี่�แล�วค่าน่ำ�าห์นั่กองค์ประกอบ (Factor Loading) ของทำกุตัวแปรสังเกตได้�มีค่าส้ง  

(> .05) และมีค่า t-value ส้ง (> 1.96) ซ่ึ่�งทุำกค่าผู่้าน่เกณฑ์์ทีำ�กำาห์น่ด้ ดั้งตารางทีำ� 1

ตารางท่� 1  ผู้ลกิารวัิเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย้นยันปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่ง 

 ผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาผู้่านย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวัีดีีโอ่โฆษณา ขอ่งนักิศึึกิษา 

 ในระดัีบปีริญญาต่รี มหาวิัท่ยาลัยในปีระเท่ศึไท่ย

สำมมติฐานำ χ2 df χ2/df GFI CFI RMSEA RMR

H1 - H2 321.79 286 1.125 .951 .996 .018 .046

*ที่�นัยสำาคัญท่างสถิติ่ 0.05 

  

เม้�อ่พิื่จารณากิารวิัเคราะห์ควัามเที่�ยงต่รงเชิีงสอ่ดีคล�อ่ง (Convergence Validity) และ

ควัามเช้ี�อ่มั�นรวัมขอ่งตั่วัแปีรแฝง (Composite Reliability: CR) และค่าเฉลี�ยควัามแปีรปีรวัน

ที่�สกัิดีไดี� (Average Variance Extracted: AVE) ผู้ลกิารวิัเคราะห์ควัามเช้ี�อ่มั�นรวัมขอ่ง 

ตั่วัแปีรแฝง (CR) มีค่าส้ง โดียมีค่าต่ำ�าสุดีเท่่ากัิบ .637 และค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .897 ซึ�งค่าที่�ไดี� 

มีค่ามากิกิว่ัา .60 ส่วันค่าเฉลี�ยควัามแปีรปีรวันสกิดัีไดี�ดี�วัยอ่งค์ปีระกิอ่บ (AVE) มีค่าต่ำ�าสุดีเท่่ากัิบ 

.525 และค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .686 ซึ�งค่าที่�ไดี�มีค่ามากิกิว่ัา .50 ดัีงแสดีงในต่ารางที่� 2 แสดีงวั่า

ตั่วัแปีรแฝงแต่่ละตั่วัสามารถอ่ธิุบายควัามแปีรปีรวันขอ่งตั่วัแปีรสังเกิต่ไดี�อ่ย่างเป็ีนเอ่กิภาพื่ดีี  

กิารปีระเมินกิารวััดีไดี�หลักิฐานที่�ชัีดีเจนว่ัา กิารนิยามกิารปีฏิิบัติ่กิารตั่วัแปีรแฝงทั่�งหมดีถ้กิต่�อ่ง

และเช้ี�อ่ถ้อ่ไดี� (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) นอ่กิจากินี�ผู้ลกิารวัเิคราะหค่์าควัามเช้ี�อ่มั�น  

(Reliability) ดี�วัยกิารหาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟ่าขอ่งครอ่นบาค (Cronbach’s Alpha) พื่บว่ัา  

ค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .891 และค่าต่ำ�าสุดีเท่่ากัิบ .706 ซึ�งทุ่กิค่าที่�ไดี�มีค่ามากิกิว่ัา .70 (Zigmund et al.,  

2010) ซึ�งแสดีงให�เห็นว่ัาข�อ่ม้ลที่�นำามาวิัเคราะห์มีควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ส้ง ดัีงแสดีงในต่ารางที่� 2
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ตารางท่ี่� 2  ผู้ลการวิเคราะห์์  Factor Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha (α)

ตัวแปร Loading CR AVE α
INF1 0.885 0.811 0.525 0.833

INF2 0.532

INF3 0.770

INF4 0.664

ENT1 0.832 0.807 0.676 0.806

ENT2 0.812

IRR1 0.627 0.841 0.577 0.857

IRR2 0.630

IRR4 0.768

CRE1 0.828 0.893 0.677 0.877

CRE2 0.825

CRE3 0.856

CRE4 0.781

PER1 0.836 0.863 0.677 0.874

PER2 0.826

PER3 0.807

ACT1 0.607 0.637 0.571 0.706

ACT2 0.661

ACT3 0.554

TIM1 0.830 0.897 0.686 0.879

TIM2 0.841

TIM3 0.788

TIM4 0.852
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ตารางท่ี่� 2  ผู้ลการวิเคราะห์์  Factor Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha (α) (ต่อ)

ตัวแปร Loading CR AVE α
ATT1 0.690 0.803 0.576 0.806

ATT2 0.801

ATT3 0.782

CON1 0.844 0.881 0.650 0.891

CON2 0.858

CON3 0.781

CON4 0.735

การวิเคราะห์์โมเดลสำมการโครงสำร้าง

ผู้ลการวเิคราะห์์โมเด้ลสมการโครงสร�าง เม่�อพิื่จารณาค่าดั้ชื่นี่ความสอด้คล�องกลมกล่น่

ของโมเด้ล พื่บว่า โมเด้ลมีความสอด้คล�องกับข�อม้ลเชิื่งประจักษ์์ โด้ยมีค่าดั้ชื่นี่ความกลมกล่น่

ทัำ�ง 5 ดั้ชื่นี่ ผู่้าน่เกณฑ์์การยอมรับค่อ ค่า χ2/df = 1.132, GFI = .948, CFI = .996, RMSEA 

= .018 และ RMR = .042 (Byrne, 2010; Kline, 2010) จ่งถ่ือว่าโมเด้ลสมการโครงสร�าง 

มีความสอด้คล�องกับข�อม้ลเชิื่งประจักษ์์ ดั้งตารางทีำ� 3

ตารางท่� 3  ผู้ลกิารวิัเคราะห์ดัีชีนีควัามสอ่ดีคล�อ่งกิลมกิล้นขอ่งโมเดีล

ดััชน่้ความกลมกลืน้ เกณฑ์์ ค่าดััชน่้ท่ี่�วัดัได้ั ผลการพิิจารณา
χ2/df < 5.00 1.132 ผู่้าน่เกณฑ์์
GFI > .90 .948 ผู่้านเกิณฑ์์
CFI > .90 .996 ผู่้านเกิณฑ์์

RMSEA < .05 .018 ผู่้านเกิณฑ์์
RMR < .05 .042 ผู่้านเกิณฑ์์

เม่�อพิื่จารณาจากค่าเบต�า (β) ทีำ�มีค่ามากทีำ�สุด้ไปยังค่าเบต�า (β) น่�อยทีำ�สุด้ พื่บว่า  

ค่าเบต�า (β) ส้งสุด้มีค่าเท่ำากับ .975 เป็น่ลักษ์ณะความสัมพัื่น่ธ์ิของทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา (ATT) 

ทีำ�มีอิทำธิิพื่ลใน่เชิื่งบวกต่อการตอบสน่องของผู้้�บริโภค (CON) อย่างมีนั่ยสำาคัญทำางสถิืติทีำ�ระดั้บ 

.001 รองลงมา ค่อ ค่าเบต�า (β) เท่ำากับ .816 เป็น่ลักษ์ณะความสัมพัื่น่ธ์ิของกิจกรรม (ACT)  
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ทีำ�มีอิทำธิิพื่ลใน่เชิื่งบวกต่อทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา (ATT) อย่างมีนั่ยสำาคัญทำางสถิืติทีำ�ระดั้บ .001  

ค่าเบต�า (β) เท่ำากับ .465 เป็น่ลักษ์ณะความเฉพื่าะบุคคล (PER) ทีำ�มีอิทำธิิพื่ลใน่เชิื่งบวก 

ต่อทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา (ATT) อย่างมีนั่ยสำาคัญทำางสถิืติทีำ�ระดั้บ .001 ค่าเบต�า (β) เท่ำากับ -.348 

เป็น่ลักษ์ณะช่ื่วงเวลา (TIM) ทีำ�มีอิทำธิิพื่ลใน่เชิื่งลบต่อทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา (ATT) อย่างมีนั่ยสำาคัญ

ทำางสถิืติทีำ�ระดั้บ .001 ค่าเบต�า (β) เท่ำากับ .308 เป็น่ลักษ์ณะความน่่าเช่ื่�อถ่ือ (CRE) ทีำ�มีอิทำธิิพื่ล

ใน่เชิื่งบวกต่อทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา (ATT) อย่างมีนั่ยสำาคัญทำางสถิืติทีำ�ระดั้บ .01 ค่าเบต�า (β)  

เท่ำากับ -.204 เป็น่ลักษ์ณะการรบกวน่สร�างความรำาคาญ (IRR) ทีำ�มีอิทำธิิพื่ลใน่เชิื่งลบต่อทัำศน่คติ

ต่อโฆษ์ณา (ATT) อยา่งมีนั่ยสำาคัญทำางสถิืติทีำ�ระดั้บ .001 ค่าเบต�า (β) เท่ำากับ -.335 เปน็่ลักษ์ณะ

การรับร้�ข�อม้ลข่าวสาร (INF) ไม่มีอิทำธิิพื่ลต่อทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา (ATT) และค่าเบต�า (β) เท่ำากับ 

.131 เป็น่ลักษ์ณะความบัน่เทิำง (ENT) ไม่มีอิทำธิิพื่ลต่อทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา (ATT) น่อกจากนี่� 

เม่�อพิื่จารณาค่าสัมประสิทำธิิ�การพื่ยากรณ์ (R2) พื่บว่า ทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา และการตอบสน่อง

ของผู้้�บริโภค ค่าสัมประสิทำธิิ�การพื่ยากรณ์ (R2) เท่ำากับ .96 และ .97 ตามลำาดั้บ แสด้งว่าโมเด้ล 

การรับร้�ข�อม้ลข่าวสาร ความบัน่เทิำง การรบกวน่สร�างความรำาคาญ ความน่่าเช่ื่�อถ่ือ ความเฉพื่าะบุคคล  

กิจกรรม ช่ื่วงเวลา ทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา และการตอบสน่องของผู้้�บริโภค สามารถือธิิบาย 

ความสัมพัื่น่ธ์ิกับทัำศน่คติต่อโฆษ์ณา ได้�ร�อยละ 96 และอธิิบายความสัมพัื่น่ธ์ิกับการตอบสน่อง

ของผู้้�บริโภค ได้�ร�อยละ 97 ดั้งตารางทีำ� 4

ตารางท่ี่� 4  ค่าเบต�า (𝛃) ของลักษ์ณะความสัมพัื่น่ธ์ิระห์ว่างตัวแปร

ความสัมพัิน้ธ์์ระหว่าง 𝛃 t-value

INF --->ATT -.335 -1.714

ENT --->ATT .131 .798

IRR --->ATT -.204 -4.531***

CRE --->ATT .308 2.622**

PER --->ATT .465 3.399***

ACT --->ATT .816 15.015***

TIM --->ATT -.348 -3.468***

ATT ---> CON .975 18.274***

หมายเหตุ่ R2ATT = .96, R2CON = .97

 **p < .01, ***p < .001
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สำรุปและอภิปราย่ผล
ผู้ลกิารศึึกิษาพื่บลักิษณะควัามสัมพัื่นธ์ุที่�จัดีกิลุ่มตั่วัแปีรอ่อ่กิเป็ีน 3 กิลุ่ม ดัีงนี�

1. กิลุ่มตั่วัแปีรที่�ส่งผู้ลในเชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา ปีระกิอ่บดี�วัย 3 ตั่วัแปีร

ค้อ่ 

   ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ (Credibility) ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งโฆษณามีควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงบวักิ

ต่่อ่ทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่กิารโฆษณาผู่้านโฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบกิารศึึกิษาขอ่ง el Ashmawy & el Sahn (2014) ชีี�ให�เห็นถึงควัามสำาคัญขอ่ง ปัีจจัย 

ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ มีผู้ลเชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคต่ิต่่อ่กิารโฆษณามากิที่�สุดีผู่้านเฟซบุ�กิ ซึ�งสอ่ดีคล�อ่ง 

กัิบงานวัิจัยขอ่ง Onkaew & Wongpinunwatana (2015) กิล่าวัว่ัา ปัีจจัยควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 

มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่กิารโฆษณาค่อ่นข�างส้ง ดัีงนั�นอ่าจกิล่าวัไดี�ว่ัาผู้้�บริโภคจะเกิิดี

กิารซ้�อ่สินค�าหร้อ่บริกิาร ต่�อ่งมีปัีจจัยควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่  ในท่ำานอ่งเดีียวักัิน Zabadi et al. (2012) 

กิล่าวัว่ัา ทั่ศึนคติ่ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่่อ่โฆษณา พื่บว่ัา ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งโฆษณากิลายเป็ีนสิ�งสำาคัญ 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบม้ลค่ากิารโฆษณา ขอ่งกิารโฆษณาผู่้านเว็ับ ค้อ่ กิารรับร้�ขอ่งผู้้�บริโภคเกีิ�ยวักัิบ 

ควัามจริงและควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งกิารโฆษณา เม้�อ่พิื่จารณาจากิข�อ่ม้ลข�างต่�นสรุปีไดี�วั่า  

ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งข�อ่ควัามโฆษณาบนม้อ่ถ้อ่มีอิ่ท่ธิุพื่ลในเชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคติ่ขอ่งผู้้�บริโภค 

ที่�มีต่่อ่กิารโฆษณาผู่้านอุ่ปีกิรณ์พื่กิพื่าและกิารรับร้�คุณค่ากิารโฆษณาขอ่งผู้้�บริโภค

 ควัามเฉพื่าะบุคคล (Personalization) ควัามเฉพื่าะบุคคลขอ่งโฆษณามีควัามสัมพัื่นธ์ุ 

เชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่กิารโฆษณาผู่้านโฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารศึึกิษาขอ่ง Baek & Morimoto (2012) ที่�พื่บว่ัา กิารโฆษณาส่วันบุคคล 

จะกิระตุ่�นให�เกิิดีกิารรับร้�ถึงควัามตั่�งใจในกิารชีมโฆษณา เพื่ราะสามารถดึีงด้ีดีควัามสนใจไดี�  

สามารถนำาไปีส่้กิารต่อ่บสนอ่งเชิีงบวักิไดี� เน้�อ่งจากิโฆษณาส่วันบุคคลมีควัามเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ

สถานกิารณ์และปีระสบกิารณ์ขอ่งผู้้�บริโภค ในท่ำานอ่งเดีียวักัินกัิบ Daems et al. (2019)  

ที่�ชีี�ให�เห็นถึงควัามสำาคัญขอ่งกิารปีรับโฆษณาให�เป็ีนแบบส่วันบุคคล จะนำาไปีส่้กิารเพิื่�มควัามร้�  

(กิารรับร้�ถึงเจต่นากิารขาย) กิระตุ่�นให�เกิิดีกิารรับร้�ถึงควัามตั่�งใจในกิารชีมโฆษณา เพื่ราะสามารถ 

ดึีงด้ีดีควัามสนใจไดี� เน้�อ่งจากิโฆษณาส่วันบุคคลมีควัามเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบสถานกิารณ์และปีระสบกิารณ์ 

ขอ่งผู้้�บริโภค โฆษณาเหล่านี�จะส่งผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Lee & Watkins 

(2016) ที่�พื่บว่ัากิารโฆษณาส่วันบุคคลจะส่งผู้ลต่่อ่คุณค่าขอ่งโฆษณาในเชิีงบวักิ สอ่ดีคล�อ่งกัิบ  

Kim & Han (2014) ที่�พื่บวั่ากิารปีรับเปีลี�ยนโฆษณาเปี็นแบบเฉพื่าะขอ่งแต่่ละบุคคล  

เป็ีนอ่งค์ปีระกิอ่บสำาคัญในโฆษณาบนโท่รศึัพื่ท์่เคล้�อ่นที่� ขณะที่�ผู้้�บริโภคสัมผัู้สกัิบโฆษณา 

ที่�ปีรับแต่่งเอ่งไดี� และยงัพื่บว่ัา โฆษณาบนม้อ่ถ้อ่ท่ำาให�เกิิดีควัามเป็ีนตั่วัขอ่งตั่วัเอ่งมากิกิว่ัาโฆษณา
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ที่�ไม่ไดี�อ่ย้บ่นม้อ่ถ้อ่ ซึ�งเหมาะสมกัิบผู้้�บริโภคแต่่ละราย และ Yang et al (2013) กิล่าวัไวั�ว่ัา  

โฆษณาเฉพื่าะบุคคลต่�อ่งรับร้�ถึงสถานกิารณ์ส่วันบุคคลเพ้ื่�อ่ถ่ายท่อ่ดีข�อ่ม้ลส่วันบุคคล 

ผู่้านกิารโฆษณา จะส่งผู้ลต่่อ่ผู้้�บริโภคในเชิีงบวักิไดี�

 กิิจกิรรม (Activity) กิิจกิรรมขอ่งโฆษณามีควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่

กิารโฆษณาผู่้านโฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา สอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารศึึกิษาขอ่ง 

Partridge & Begole (2011) ที่�พื่บว่ัา กิิจกิรรมก่ิอ่นหน�านี�ส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่กิิจกิรรมในอ่นาคต่

ถ้กินำามาพิื่จารณาในกิารนำาเสนอ่โฆษณา เม้�อ่โฆษณาเพิื่�มกิารพิื่จารณากิิจกิรรมที่�ผู่้านมาขอ่ง 

ผู้้�บริโภคให�มากิที่�สุดีผู้้�บริโภคจะรับร้�ถึงคุณค่ากิารรับร้�บริบท่ที่�ส้งขึ�น ในท่ำานอ่งเดีียวักัินกัิบ  

Lee & Watkins (2016) พื่บว่ัากิิจกิรรมเป็ีนปีฏิิกิิริยาภายใต่�สถานกิารณ์ที่�เฉพื่าะเจาะจง โฆษณา

บนม้อ่ถ้อ่จำานวันมากิถ้กิถ่ายท่อ่ดีโดียคำานึงถึงกิิจกิรรมที่�ผู่้านมาขอ่งผู้้�บริโภค ดัีงนั�นเม้�อ่โฆษณา

เพิื่�มกิารพิื่จารณากิิจกิรรมที่�ผู้่านมาขอ่งผู้้�บริโภคให�มากิที่�สุดีผู้้�บริโภคจะรับร้�ถึงคุณค่ากิารรับร้�

บริบท่ที่�ส้งขึ�น และส่งผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณาขอ่งผู้้�บริโภค

2. กิลุ่มตั่วัแปีรที่�ไม่มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา ปีระกิอ่บดี�วัย 2 ตั่วัแปีร

ค้อ่

 กิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสารขอ่งโฆษณา (Informativeness) กิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร 

ขอ่งโฆษณาไม่มีควัามสัมพัื่นธ์ุต่่อ่ทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่กิารโฆษณาผู่้านโฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบ 

กิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา สอ่ดีคล�อ่งกัิบบท่ควัามบนเว็ับไซต์่ Marketeer กิล่าวัว่ัา ข�อ่ม้ลข่าวัสาร

ในโฆษณาส่วันใหญ่เป็ีนเพีื่ยงกิารใชี�ข�อ่ม้ลส้�อ่เพ้ื่�อ่นำามายิงโฆษณาต่ามกิลุ่มเป้ีาหมาย ในช่ีอ่งท่าง

ต่่าง ๆ  ท่ำาให�ผู้้�บริโภคร้�สึกิไม่ดีีกัิบแบรนด์ี เพื่ราะไปีขัดีขวัางควัามสนใจในกิารรับชีมคอ่นเท่นต์่หลักิ  

ดัีงนั�นทิ่ศึท่างในกิารโฆษณาจึงจำาเป็ีนต่�อ่งนำาข�อ่ม้ลที่�มีควัามเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบพื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภค

เฉพื่าะรายมานำาเสนอ่ให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้้�บริโภคมากิขึ�น ลดีกิารป้ีอ่นข�อ่ม้ลข่าวัสารในปีริมาณ

มากิ ๆ  โดียเน�นสร�างปีระสบกิารณ์ที่�ดีีให�กัิบผู้้�บริโภค ซึ�งขัดีแย�งกัิบ Hamouda (2018) กิล่าวัว่ัา  

กิารให�ข�อ่ม้ลข่าวัสารในกิารโฆษณาแก่ิผู้้�บริโภคส่งผู้ลในเชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคติ่ขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่่อ่ 

โฆษณาส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์และกิารต่อ่บสนอ่งท่างพื่ฤต่ิกิรรม ยิ�งโฆษณามีข�อ่ม้ลรายละเอ่ียดี 

ที่�ครบถ�วันจะท่ำาให�ผู้้�บริโภคเกิิดีกิารรับร้�และต่อ่บสนอ่งในท่างที่�ดีีไดี� 

 ควัามบันเทิ่ง (Entertainments) ควัามบันเทิ่งขอ่งโฆษณาไม่มีควัามสัมพัื่นธ์ุต่่อ่ 

ทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่กิารโฆษณาผู่้านโฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา สอ่ดีคล�อ่งกัิบ 

บท่ควัามขอ่ง Matemate (2016) พื่บว่ัาผู้้�ใชี� ย้ท้่บร�อ่ยละ 61 ชีมย้ท้่บเพ้ื่�อ่หาควัามบันเทิ่ง 

ไดี�แก่ิ รายกิาร เกิมโชีว์ั และละคร ซึ�งผู้้�ชีมสามารถเล้อ่กิชีมย�อ่นหลังเม้�อ่ไรก็ิไดี� ดัีงนั�นควัามบันเทิ่ง 

ขอ่งโฆษณา จึงไม่ใช่ีสิ�งที่�ผู้้�บริโภคสนใจในระหวั่างกิารรับชีมเน้�อ่หาหลักิ เน้�อ่งจากิผู้้�บริโภค 
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ไดี�รับควัามบันเทิ่งจากิกิารชีมเน้�อ่หาหลักิอ่ย้แ่ล�วั ในท่ำานอ่งเดีียวักัินกัิบ Onchan (2017) กิล่าวัว่ัา

ผู้้�ที่�จะผู้ลิต่ภาพื่ยนต่รโ์ฆษณา ควัรพื่จิารณาคอ่นเท่นต่ที์่�ปีระกิอ่บดี�วัย มีเพื่ลง, สุนัข, พื่รีเซ็นเต่อ่ร,์ 

กิารเล่าเร้�อ่งที่�กิินใจ และกิารนำาเสนอ่แบบต่รงไปีต่รงมา เปีน็ส่วันหนึ�งขอ่งหนังโฆษณา เพ้ื่�อ่ดึีงด้ีดี

ให�กิลุ่มเป้ีาหมายรับชีมจนจบ และเพ้ื่�อ่กิระตุ่�น ทั่ศึนคติ่ขอ่งผู้้�ชีมไปีในทิ่ศึท่างที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีพื่ฤติ่กิรรม 

กิารต่อ่บสนอ่ง จนไปีส่้เป้ีาหมายขอ่งกิารส้�อ่สารท่างกิารต่ลาดี นั�นก็ิค้อ่ กิารซ้�อ่สินค�า หร้อ่บริกิาร   

ซึ�งขัดีแย�งกัิบ Lee & Watkins (2016) พื่บว่ัา ปัีจจัยโฆษณาบนม้อ่ถ้อ่ที่�มีต่่อ่ทั่ศึนคติ่ในกิารโฆษณา

ขอ่งผู้้�บริโภคและทั่ศึนคติ่ขอ่งแบรนด์ีรวัมถึงควัามตั่�งใจในกิารซ้�อ่สินค�าและบริกิาร ปีระกิอ่บดี�วัย 

ควัามบันเทิ่ง ส่งผู้ลในเชิีงบวักิต่่อ่ม้ลค่าโฆษณาและส่งผู้ลไปียังทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณาขอ่งผู้้�บริโภค

และนำาไปีส่้กิารซ้�อ่สินค�าและบริกิาร เม้�อ่ผู้้�บริโภครับร้�ไดี�ถึงควัามบันเทิ่งขอ่งเน้�อ่หา ข่าวัสาร 

กิารโฆษณาจะส่งผู้ลให�ผู้้�บริโภคเกิิดีทั่ศึนคติ่ที่�ดีีต่่อ่กิารโฆษณา

3. กิลุ่มตั่วัแปีรที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงลบกัิบทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา ปีระกิอ่บดี�วัย  

2 ตั่วัแปีรค้อ่

 ช่ีวังเวัลา (Timing) ช่ีวังเวัลาขอ่งโฆษณามีควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงลบต่่อ่ทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่

กิารโฆษณาผู้่านโฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวัีดีีโอ่โฆษณา สอ่ดีคล�อ่งกิับบท่ควัามขอ่ง 

NIPA (2019) กิล่าวัว่ัา ผู้้�ชีมมักิจะหลีกิเลี�ยงโฆษณาท่างย้ท้่บหร้อ่ร้�สึกิไม่ชีอ่บโฆษณาที่�ขึ�นมา

แท่รกิระหว่ัางชีมวีัดีีโอ่ ซึ�งจุดีนี� หากิสามารถสร�างโฆษณาให�เป็ีนที่�ดึีงด้ีดีไดี�ตั่�งแต่่ 5 วิันาที่แรกิ 

ก็ิมีสิท่ธิุ�ที่�คนจะไม่กิดีข�าม และด้ีโฆษณาจนจบ ซึ�งอ่าจจะใชี�เพื่ลงที่�กิระตุ่�นอ่ารมณ์ร่วัมขอ่งผู้้�ชีม 

ต่่อ่โฆษณา หร้อ่เปีิดีโฆษณามาดี�วัยวัลีเด็ีดี ๆ รวัมไปีถึงกิารตั่�งคำาถามต่่าง ๆ ตั่�งแต่่ต่�นคลิปี  

เพ้ื่�อ่ให�คนสนใจที่�จะหาคำาต่อ่บ ซึ�งเป็ีนใบเบิกิท่างที่�ดีีที่�จะท่ำาให�ผู้้�บริโภคร้�จักิสินค�าหร้อ่บริกิาร

มากิขึ�น สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Bleier & Eisenbeiss (2015) กิล่าวัว่ัา ช่ีวังเวัลาในโฆษณาสามารถส่งผู้ล 

ในเชิีงลบไดี� พื่ฤติ่กิรรมกิารโฆษณาอ่อ่นไลน์ส่งผู้ลให�ผู้้�บริโภคถ้กิควับคุมและคุกิคามในเร้�อ่ง

ขอ่งอิ่สรภาพื่ท่างตั่วัเล้อ่กิ (Freedom of Choice) ดัีงนั�น ช่ีวังเวัลาขอ่งโฆษณา ค้อ่ภาวัะที่� 

ผู้้�บริโภคมีควัามต่�อ่งกิารที่�จะไดี�อิ่สรภาพื่ท่างตั่วัเล้อ่กิกิลับค้นมา จึงท่ำากิารต่่อ่ต่�านและเกิิดีทั่ศึนคติ่ 

ในเชิีงลบต่่อ่โฆษณา ดัีงนั�นช่ีวังเวัลาในกิารโฆษณา ควัรนำาเสนอ่โฆษณาที่�มีข�อ่ม้ลที่�เป็ีนปีระโยชีน์

ต่่อ่ผู้้�บริโภคและในเวัลาที่�ผู้้�บริโภคต่�อ่งกิาร โดียพิื่จารณา ควัามเหมาะสมขอ่งระยะเวัลาขอ่ง

โฆษณา และควัามเหมาะสมขอ่งช่ีวังเวัลาที่�นำาเสนอ่โฆษณา จะท่ำาให�ผู้้�บริโภครับร้�คุณค่าขอ่ง

โฆษณานั�นมากิขึ�น สอ่ดีคล�อ่งกัิบ (Ducoffe, 1995) กิล่าวัว่ัาคุณค่าขอ่งโฆษณาเป็ีนเร้�อ่งขอ่ง

จังหวัะเวัลาในกิารเข�าถึงผู้้�บริโภคในเวัลาที่�ผู้้�บริโภคต่�อ่งกิาร 
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กิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญ (Irritation) กิารรบกิวันสร�างควัามรำาคาญขอ่งโฆษณา 

มีควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงลบต่่อ่ทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่กิารโฆษณาผู่้านโฆษณาท่างยท้้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่

โฆษณา สอ่ดีคล�อ่งกัิบงาน Halalau & Kornias (2012) กิล่าวัว่ัา กิารโฆษณาที่�ท่ำาให�ผู้้�บริโภค

ร้�สึกิถ้กิรุกิราน ล่วังลำ�าหร้อ่บังคับนั�น จะท่ำาให�ผู้้�บริโภคเห็นว่ัากิารโฆษณาขดัีขวัางในสิ�งที่�เขาสนใจ 

อ่ย้่ในเฟซบุ�กิโฆษณาเหล่านี� จะส่งผู้ลให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามรำาคาญ จะส่งผู้ลให�ทั่ศึนคติ่ต่่อ่ 

กิารโฆษณาลดีลง ในท่ำานอ่งเดีียวักัิน Mahmoud (2013) กิล่าวัว่ัา โฆษณาที่�น่ารำาคาญหร้อ่

รบกิวันผู้้�บริโภคจะมีผู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรมขอ่งผู้้�บริโภคในกิารอ่อ่กิจากิเว็ับไซต์่ที่�แสดีงโฆษณา 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Hamouda (2018) ชีี�ให�เห็นว่ัากิารสร�างควัามรำาคาญให�กัิบผู้้�บริโภคจะท่ำาให�

ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามไม่พึื่งปีระสงค์และหลีกิเลี�ยงกิารโฆษณาอ่อ่นไลน์เกิิดีทั่ศึนคต่ิเชิีงลบที่�มี 

ต่่อ่โฆษณาอ่อ่นไลน์  

 ต่ามวััต่ถุปีระสงค์ข�อ่ที่� 2 เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณาที่�มีผู้ล 

ต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคในกิารโฆษณาท่างย้ท้่บ ร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา  

ขอ่งผู้้�บริโภคที่�กิำาลังศึึกิษาในระดัีบปีริญญาต่รี ผู้ลกิารศึึกิษาพื่บว่ัาทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา 

มีควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงบวักิต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค ผู่้านโฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิ

วีัดีีโอ่โฆษณา สอ่ดีคล�อ่งกิบั Hamouda (2018) พื่บวัา่ ผู้้�บริโภคที่�มีทั่ศึนคติ่เชิีงบวักิต่่อ่กิารโฆษณา

ผู่้านโซเชีียลมีเดีียมีแนวัโน�มที่�จะสร�างกิารต่อ่บสนอ่งเชิีงพื่ฤติ่กิรรมที่�ดีี กิารค�นพื่บนี�สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบงานวิัจัยก่ิอ่นหน�าจำานวันมากิ ดัีงนั�นทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณาส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์ที่�เป็ีนที่�นิยม 

จะท่ำาให�ผู้้�บริโภคต่อ่บสนอ่งเชิีงพื่ฤติ่กิรรมมากิขึ�น โดียกิารคลิกิที่�โฆษณาเพ้ื่�อ่ซ้�อ่สินค�าและบริกิาร  

ในท่ำานอ่งเดีียวักัินกัิบ Wang & Gen (2018) พื่บว่ัา ควัามตั่�งใจที่�จะใชี�โฆษณาบนม้อ่ถ้อ่มีควัาม

สำาคัญและมีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณาและกิารต่อ่บสนอ่งท่างพื่ฤติ่กิรรมขอ่งผู้้�บริโภค

อ่ย่างมีนัยสำาคัญ แสดีงให�เห็นว่ัา ควัามสำาคัญขอ่ง ควัามน่าเช้ี�อ่ กิิจกิรรม ควัามเฉพื่าะบุคคลว่ัา  

ผู้้�บริโภคจะสนใจยอ่มรับโฆษณาก็ิต่่อ่เม้�อ่ผู้้�บริโภคไดี�รับข�อ่ม้ลที่�มีควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ มีกิิจกิรรม 

ที่�น่าสนใจ และมีกิารปีรับโฆษณาให�เหมาะกัิบร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัต่ และไม่สร�างควัามรำาคาญ

ให�กัิบผู้้�บริโภค รวัมทั่�งมีชี่วังเวัลาโฆษณาที่�เหมาะสม จะท่ำาให�ผู้้�บริโภคเกิิดีท่ัศึนคติ่ที่�ดีีต่่อ่ 

กิารโฆษณา ส่งผู้ลส่้กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บรโิภค ในลักิษณะที่�จะตั่ดีสินใจที่�จะซ้�อ่หร้อ่ไม่ซ้�อ่สินค�า

หร้อ่แนะนำาให�ผู้้�อ้่�น
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ข้้อเสำนำอแนำะ
1.  ข�อ่ค�นพื่บและกิารนำาผู้ลวิัจัยไปีใชี�ปีระโยชีน์ในท่างวิัชีากิาร

 1.1  ไดี�ข�อ่ค�นพื่บใหม่เกีิ�ยวักัิบ ปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาท่างยท้้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิ

วีัดีีโอ่โฆษณา โดียใชี�แนวัคิดีกิารใชี�ปีระโยชีน์และควัามพึื่งพื่อ่ใจ พื่บว่ัา ปัีจจัยดี�านควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 

ปัีจจัยดี�านควัามเฉพื่าะบุคคลและปัีจจัยดี�านกิิจกิรรม เป็ีนปัีจจัยที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุในเชิีงบวักิ 

ต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณานั�น สามารถนำาผู้ลกิารวิัจัยไปีใชี�ศึึกิษาต่่อ่ให�ครอ่บคลุมในหลาย ๆ  บริบท่

 1.2  ผู้ลกิารวิัจัยครั�งนี�ไดี�ข�อ่ค�นพื่บว่ัา ปัีจจัยดี�านควัามบันเทิ่ง และปัีจจัยดี�านกิาร

รับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร ไม่มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา ซึ�งเป็ีนข�อ่ค�นพื่บใหม่ที่�มีควัามแต่กิต่่างจากิ

ผู้ลงานวิัจัยในอ่ดีีต่ที่�ส่วันใหญ่ พื่บว่ัาควัามบันเทิ่งและกิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสารมีอิ่ท่ธิุพื่ลเชิีงบวักิต่่อ่

ทั่ศึนคต่ต่ิ่อ่โฆษณา และมค่ีาค่อ่นข�างส้ง ข�อ่ค�นพื่บใหมนี่�จึงมีควัามน่าสนใจในกิารนำาตั่วัแปีรใหม่

ที่�ค�นพื่บจากิกิารศึึกิษาในครั�งนี� ไปีใชี�ศึึกิษาและพัื่ฒนาเป็ีนโมเดีลใหม่ 

 1.3  ผู้ลกิารศึึกิษาครั�งนี�พื่บว่ัาโมเดีลปัีจจัยกิารเปิีดีรับโฆษณาผู่้านย้ท้่บร้ปีแบบ

กิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา ปีระกิอ่บดี�วัย กิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร ควัามบันเทิ่ง กิารรบกิวันสร�าง

ควัามรำาคาญ ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ ควัามเฉพื่าะบุคคล กิิจกิรรม ช่ีวังเวัลา ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา และ

กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค สามารถอ่ธิุบายควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณา ไดี�ร�อ่ยละ 96 

และอ่ธิุบายควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบกิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภค ไดี�ร�อ่ยละ 97 แสดีงให�เห็นว่ัาแนวัคิดี

กิารต่อ่บสนอ่งขอ่งผู้้�บริโภคมีควัามสำาคัญต่่อ่แวัดีวังกิารต่ลาดี 

 1.4  ผู้ลกิารศึึกิษาในครั�งนี�ไดี�ข�อ่ค�นพื่บใหม่ค้อ่ ปัีจจัยดี�านกิิจกิรรมมีอิ่ท่ธิุพื่ล 

ในเชิีงบวักิต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณามีค่าเบต่�าส้งสุดีเท่่ากัิบ .816 อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ที่�ระดัีบ 

.001 แสดีงให�เห็นว่ัา กิิจกิรรมที่�ผู่้านมาขอ่งผู้้�บริโภค ก่ิอ่นกิารรับชีมโฆษณาไม่ว่ัาจะเป็ีนเกิม หร้อ่ 

กิารค�นหาข�อ่ม้ลท่างอิ่นเท่อ่รเ์น็ต่ ซึ�งโฆษณาจะถ้กิสง่ต่ามข�อ่ม้ลกิารใชี�งานขอ่งผู้้�บรโิภคที่�ผู่้านมา  

จะช่ีวัยให�โฆษณาต่รงต่ามควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคไดี� รวัมถึงกิิจกิรรมที่�กิระตุ่�นให�ผู้้�บริโภค 

มีส่วันร่วัมและเกิิดีควัามสนใจมากิขึ�น นักิวิัชีากิารและนักิธุุรกิิจสามารถปีระยุกิต์่ผู้ลกิารวิัจัย 

เพ้ื่�อ่สร�างแนวัคิดีกิารผู้ลิต่โฆษณาให�ต่รงต่ามควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภค นำาไปีส่้กิารต่อ่บสนอ่ง

ขอ่งผู้้�บริโภคจนเกิิดีเป็ีนกิารซ้�อ่สินค�าและบริกิาร ซึ�งนับว่ัางานวิัจัยนี�เป็ีนงานวิัจัยที่�สามารถช่ีวัย

พัื่ฒนาแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบทั่ศึนคติ่ต่่อ่โฆษณาไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี 

2.  ข�อ่เสนอ่แนะในกิารนำาผู้ลวิัจัยไปีใชี�ปีระโยชีน์ในภาคธุุรกิิจ 

 2.1 บริษัท่หร้อ่ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรให�ควัามสำาคัญกัิบปัีจจัยดี�านกิารรบกิวัน

สร�างควัามรำาคาญ และปัีจจัยดี�านช่ีวังเวัลา เน้�อ่งจากิส่งผู้ลในเชิีงลบต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา  

ดัีงนั�นบริษัท่ควัรคำานึงถึงกิารสร�างโฆษณาผู่้านย้ท้่บ ให�มีระยะเวัลาที่�เหมาะสม สั�น และกิระชัีบ 
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ไม่ใชี�เวัลามากิจนเกิินไปี เพื่ราะจะท่ำาให�ผู้้�บริโภคร้�สึกิถ้กิรบกิวันไดี� โดียหันมาให�ควัามสำาคัญ 

กัิบโฆษณาร้ปีแบบ Tie-in มากิขึ�น โดียกิารแท่รกิโฆษณาแฝงเข�าไปีกัิบตั่วัเร้�อ่งอ่ย่างแนบเนียน 

ไม่ท่ำาให�ด้ีขัดีต่าจนเกิินไปี ไมท่่ำาให�ผู้้�บริโภคร้�สึกิอึ่ดีอั่ดี เช่ีน กิารวัางสนิค�าอ่ย้เ่ฉย ๆ  ปีระกิอ่บฉากิ

หร้อ่ให�นักิแสดีงหยิบ จับ ส่วัมใส่สินค�านั�น ๆ เป็ีนต่�น 

 2.2  จากิกิารวิัจัยพื่บว่ัา ปัีจจัยดี�านกิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสาร และปัีจจัยดี�าน 

ควัามบันเทิ่ง ไม่มีควัามสัมพัื่นธ์ุต่่อ่ทั่ศึนคต่ิต่่อ่กิารโฆษณา ดัีงนั�นบริษัท่หร้อ่ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ควัรให�ควัามสำาคัญกัิบปัีจจัยอ้่�น ๆ เพ้ื่�อ่ต่อ่บสนอ่งควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภค

 2.3  ดี�านควัามเฉพื่าะบุคคล บริษัท่หร้อ่ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ควัรให�ควัามสำาคัญกัิบ

ปัีจจัยดี�านควัามเฉพื่าะบุคคล โดียเพิื่�มกิารวัิเคราะห์ข�อ่ม้ลจากิพื่ฤติ่กิรรมขอ่งผู้้�บริโภคอ่อ่นไลน์ 

อ่าศัึยข�อ่ม้ลเชิีงลึกิที่�มีกิารรวับรวัมมาจากิผู้้�เข�าชีมโฆษณา จะสามารถนำามาคาดีกิารณ์และ 

ปีรับกิารส้�อ่สารให�เข�ากัิบผู้้�บริโภครายนั�น ๆ ท่ำาให�โฆษณามีควัามแต่กิต่่างจากิโฆษณาทั่�วัไปี  

โดียนำาเสนอ่วิัดีีโอ่คอ่นเท่นต์่ที่�มีกิารปีรับแต่่งเน้�อ่หาให�เหมาะสมกัิบผู้้�บริโภคแบบรายบุคคล

มากิที่�สุดี ท่ำาให�ต่อ่บโจท่ย์กัิบพื่ฤติ่กิรรมขอ่งผู้้�บริโภค ซึ�งผู้้�บริโภคจะมีส่วันร่วัมกัิบคอ่นเท่นต์่ 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบตั่วัเขาเอ่งเท่่านั�น ท่ำาให�นักิกิารต่ลาดีต่�อ่งสร�างสรรค์คอ่นเท่นต์่ที่�ต่อ่บโจท่ย์ 

ต่่อ่ควัามต่�อ่งกิารหร้อ่เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบผู้้�ชีมโดียต่รง ดัีงนั�นกิารท่ำา Video Personalization ท่ำาให� 

ผู้้�บริโภคร้�สึกิเป็ีนคนพิื่เศึษที่�ไดี�รับคอ่นเท่นต์่ที่�เล้อ่กิจัดีท่ำาขึ�นมาเพ้ื่�อ่เขาโดียเฉพื่าะ 

 2.4  ดี�านกิิจกิรรม กิารนำาเสนอ่กิารส่งเสริมกิารต่ลาดี ที่�น่าสนใจผู่้านท่างโฆษณา

จะช่ีวัยท่ำาให�ผู้้�บริโภคที่�เห็นโฆษณาร้�สึกิสนใจขึ�นมาทั่นที่ โดียกิารนำาเสนอ่ในร้ปีแบบเกิม หร้อ่

รางวััล ที่�ท่ำาให�เห็นแล�วัอ่ยากิคลิกิเข�าชีมเว็ับไซต์่ ท่ำาให�คอ่นเท่นต์่มีควัามแต่กิต่่างและโดีดีเด่ีน

จากิผู้้�อ้่�นดี�วัยวิัธีุกิารบอ่กิเลา่เร้�อ่งราวั จึงช่ีวัยสร�างกิารรบัร้�กิารมส่ีวันรว่ัมขอ่งแบรนดี ์และยงัช่ีวัย

เพิื่�มอั่ต่รากิารซ้�อ่ส้งขึ�น

 2.5  ดี�านควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ นักิกิารต่ลาดีควัรให�ควัามสำาคัญกัิบควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 

ขอ่งโฆษณา โดียมีกิารอ่�างอิ่งแหล่งที่�มา อ่ย่างเช่ีน งานวิัจัยต่่าง ๆ เพ้ื่�อ่ให�ผู้้�บริโภครับร้�ถึง 

ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่และควัามถ้กิต่�อ่งขอ่งข�อ่ม้ลที่�นำามาใชี� รวัมถึงคอ่นเท่นต่์โฆษณาจะต่�อ่งมีกิาร

อั่ปีเดีต่อ่ย้่เสมอ่ ดี�วัยเน้�อ่หาข�อ่ม้ลที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ถ้กิต่�อ่ง และเป็ีนปัีจจุบัน

3.  ข�อ่เสนอ่แนะเกีิ�ยวักัิบปีระเด็ีนที่�ควัรศึึกิษาในครั�งต่่อ่ไปี

 3.1 กิารศึึกิษาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่ง โฆษณาผู้า่นยท้้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิ 

วีัดีีโอ่โฆษณา พื่บว่ัา ปัีจจัยดี�านกิารรับร้�ข�อ่ม้ลข่าวัสารและปีัจจัยดี�านควัามบันเทิ่ง 

ไม่มีควัามสัมพัื่นธ์ุต่่อ่ทั่ศึนคต่ิต่่อ่กิารโฆษณา ดัีงนั�น งานวัิจัยในอ่นาคต่ควัรศึึกิษาปีัจจัยอ้่�น ๆ  

เพิื่�มเติ่มที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบตั่วัแปีรทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา 
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 3.2  กิารศึึกิษาปัีจจัยดี�านเวัลาพื่บว่ัาส่งผู้ลในเชิีงลบต่่อ่ทั่ศึนคติ่ต่่อ่กิารโฆษณา 

งานวิัจัยในอ่นาคต่ ควัรศึึกิษาปัีจจัยดี�านเวัลาเชิีงลึกิ เพ้ื่�อ่ท่ราบถึงระยะเวัลาที่�เหมาะสมสำาหรับ

โฆษณาท่างย้ท้่บร้ปีแบบกิารแท่รกิวีัดีีโอ่โฆษณา

 3.3  งานวิัจัยครั�งต่่อ่ไปี ควัรศึึกิษาปัีจจัยอ้่�น ๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบท่ฤษฎีีกิารใชี�

ปีระโยชีน์และควัามพื่ึงพื่อ่ใจ เพิื่�มเติ่ม ที่�ส่งผู้ลต่่อ่กิารใชี�ปีระโยชีน์และท่ำาให�เกิิดีควัามพื่ึงพื่อ่ใจ

ในกิารเปิีดีรับข�อ่ม้ล
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การลดีควิามส่้ญเปัล่าในื้กระบวินื้การจัดีเก็บส่ินื้ค�าคงคลัง  

กรณ่ศึกษาธุรกิจผลิติ และจำาห์นื้่ายปัระติ้ไม� จังห์วิัดีร�อยเอ็ดี

Waste Reduction in Inventory Storage Process: A Case 

Study of Manufacturer and Distributor of Wooden  

Doors in Roi-Et Province
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บทคัดย่่อ
กิารเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่มีควัามสำาคัญต่่อ่กิารลดีต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษา

สินค�าคงคลัง โดียอ่าศัึยวิัธีุกิารลดีควัามส้ญเปีล่าที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า
คงคลัง กิารวิัจัยนี�จึงมีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามส้ญเปีล่าและเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคง
เหล้อ่ดี�วัยกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง โดียเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิ
ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักิจำานวัน 15 คน ดี�วัยกิารสังเกิต่แบบมีส่วันร่วัม ร่วัมกัิบกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิและ
กิารสนท่นากิลุ่ม โดียใชี�กิารวิัเคราะห์แผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0 ร่วัมกิับกิารวัิเคราะห์คุณค่า
กิิจกิรรม ต่ลอ่ดีจนวััดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่และระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย รวัมถึง
วิัเคราะห์ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง เม้�อ่ลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า
คงคลัง ผู้ลกิารวิัจัยพื่บว่ัาสามารถท่ำาให�อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่เพิื่�มขึ�นจากิ 0.57 เท่่า 
เป็ีน 0.74 เท่่า ขณะที่�ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ยลดีจากิ 635 วััน เป็ีน 493 วััน ส่งผู้ลให�ต่�นทุ่น
กิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังลดีลงจากิ 2,754,585 บาท่ เป็ีน 2,007,715 บาท่ ผู้้�วิัจัยจึงเสนอ่ให� 
ผู้้�ปีระกิอ่บกิารให�ควัามสำาคัญต่่อ่กิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง  
ดี�วัยแนวัท่างที่�ไม่ซับซ�อ่นและสะดีวักิต่่อ่กิารส้�อ่สารไปียังพื่นักิงานให�รับท่ราบโดียทั่�วักัิน 
ทั่�งกิารนำาหลักิกิาร ECRS เข�ามาปีรับปีรุงกิระบวันกิารกิารกิำาหนดีมาต่รฐานในกิารปีฏิิบัติ่งาน 
กิารนำาเท่คโนโลยีคอ่มพิื่วัเต่อ่ร์เข�ามาปีระยุกิต์่ใชี�ในกิารเก็ิบและปีระมวัลข�อ่ม้ล เพ้ื่�อ่เพิื่�มอั่ต่รา 
กิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ให�มีปีระสิท่ธิุภาพื่ และลดีต่�นทุ่นในส่วันขอ่งกิารเก็ิบรักิษาสินค�า
คงคลัง ซึ�งเป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่กิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ไดี�ต่่อ่ไปี
คำาสำำาคัญ : ควัามส้ญเปีล่า กิระบวันกิารจดัีเก็ิบสินค�าคงคลัง อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่
 ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง ธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม� 
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Abstract
The increase of an inventory turnover ratio plays a significant role in an 

inventory carrying cost reduction by a waste reduction method in an inventory 

storage process. This research’s objective is to study wastes and increase the 

inventory turnover ratio through reducing waste from the inventory storage  

process. The information has gathered from 15 key informants by using 

participant observation, in-depth interview, and focus group methods.The data 

were analyzed by integrated definition for function modeling type 0 (IDEF0), 

value of activity analysis, inventory turnover ratio, average sale period as well as 

inventory carrying cost. When reducing waste from the inventory storage process 

to increasing the inventory turnover ratio and decreasing the inventory carrying 

cost, the research has indicated that the inventory turnover ratio has raised 

up from 0.57 times to 0.74 times while the average sale period has diminished 

from 635 days to 493 days. Thus, it led to decreasing the inventory carrying cost 

from 2,754,585 baht to 2,007,715 baht. In conclusion, the researcher advises  

entrepreneurs to pay attention to reducing the inventory storage process’s waste 

through a simple approach that is uncomplicated to communicate to employees 

as follows: improving the process by ECRS, setting a performance standard, and 

applying a computer system technology to collect and analyze inventory data 

for higher levels of the inventory turnover ratio, which will further benefit the 

manufacturer and distributor of wooden doors.

Keywords:  Waste  Inventory Storage Process  Inventory Turnover Ratio  Inventory  

 Carrying Cost Manufacturer and Distributor of Wooden Doors

บทนำำา
กิารเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่มีควัามสำาคัญต่่อ่กิารดีำาเนินธุุรกิิจ 

โดียเฉพื่าะธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม� เน้�อ่งจากิอ่ตั่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่เกีิ�ยวัข�อ่ง

กัิบอั่ต่ราส่วันท่างกิารเงินซึ�งพิื่จารณาจากิต่�นทุ่นขายและสินค�าคงเหล้อ่โดียเฉลี�ย จึงเป็ีนส่วัน

สำาคัญที่�ธุุรกิิจต่�อ่งหาท่างเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ เพ้ื่�อ่ให�สามารถลดีระยะเวัลาขาย 

สินค�าหร้อ่สามารถขายสินค�าคงเหล้อ่หร้อ่ระบายสินค�าคงเหล้อ่อ่อ่กิไปีไดี� จึงส่งผู้ลให�ต่�นทุ่น 
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กิารเกิบ็รักิษาสนิค�าคงคลงัต่ำ�า (Rich & Jones, 2017) ในท่างต่รงกินัข�าม หากิอ่ตั่รากิารหมนุเวีัยน 

สินค�าคงเหล้อ่ต่ำ�าแปีลวั่าธุุรกิิจไม่มีกิารหมุนเวีัยนสินค�า จึงส่งผู้ลต่่อ่ระยะเวัลาขายที่�นาน  

ท่ำาให�สินค�าที่�จัดีเก็ิบเส้�อ่มสภาพื่และล�าสมัย ส่งผู้ลให�ต่�นทุ่นสินค�าคงเหล้อ่โดียเฉลี�ยส้งขึ�น  

(Sangster & Wood, 2018) ดี�วัยเหตุ่นี� ผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจผู้ลติ่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�จึงต่�อ่งหา

ท่างเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง เพ้ื่�อ่ลดีระยะเวัลา

ขายสินค�าเฉลี�ยลง ส่งผู้ลให�ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังต่ำ�า  

ธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม�เป็ีนหนึ�งในธุุรกิิจที่�ผู้ลิต่และ 

จัดีจำาหน่ายปีระต้่ไม� ในจังหวััดีร�อ่ยเอ็่ดี อ่ย่างไรก็ิต่าม ผู้้�ปีระกิอ่บกิารกิลับไดี�เผู้ชิีญปัีญหา

อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ต่ำ�า จึงส่งผู้ลต่่อ่ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ยที่�บ่งชีี�ถึงระยะเวัลา 

ในกิารถ้อ่ครอ่งสินค�าขอ่งธุุรกิิจที่�นาน ดัีงจะเห็นไดี�จากิในปีี 2560 ถึงปีี 2562 พื่บว่ัาอั่ต่รา 

กิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ลดีลงจากิ 0.65 เท่่า เป็ีน 0.57 เท่่า ส่งผู้ลให�ระยะเวัลาขายสินค�า

เฉลี�ยเพิื่�มขึ�นจากิ 560 วััน เป็ีน 635 วััน จึงส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง 

ที่�มีม้ลค่ามากิถึง 2,754,585 บาท่ (Khunthawi Wooden Production Accounting Section, 

2020) ดัีงนั�น จึงมีควัามจำาเป็ีนที่�ต่�อ่งหาแนวัท่างกิารแกิ�ไขปัีญหาในกิารจัดีเกิ็บสินค�าคงคลัง 

ที่�เกิิดีขึ�น เพ้ื่�อ่เพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง 

จากิกิารศึึกิษาพื่บว่ัาส่วันใหญ่ไดี�ศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบกิารเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่  

ในปีระเด็ีนตั่�งแต่่กิารศึึกิษาร้ปีแบบคลังสินค�าที่� เหมาะสมในกิารจัดีวัางเฟอ่ร์นิ เจอ่ร์ 

(Sermpraphaslip, 2014) กิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบกิารจัดีกิารสินค�าคงคลังในธุุรกิิจผู้ลิต่เฟอ่ร์นิเจอ่ร์ 

และท่ำากิารเพิื่�มปีระสิท่ธิุภาพื่วััสดุีคงคลังดี�วัยกิารแยกิปีระเภท่และจัดีกิลุ่มวััสดุีคงคลัง 

ต่ามม้ลค่าขาย รวัมถึงอ่อ่กิแบบพ้ื่�นที่�ในคลังสินค�าและชัี�นวัาง Thaplaima & Rattanawong, 

2016) นำากิารจำาแนกิปีระเภท่วััสดุีคงคลังดี�วัยระบบ ABC (ABC Analysis) ร่วัมกัิบกิารกิำาหนดี

นโยบายในกิารควับคุมวััสดุีคงคลังเพ้ื่�อ่บริหารวััสดุีคงคลังในธุุรกิิจวััสดุีก่ิอ่สร�าง (Pinyopummin,  

Rinchumphu & Arunotayanun, 2020) กิารนำาอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงคลังมาท่ำา 

กิารวิัเคราะห์ผู้ลกิระท่บที่�มีต่่อ่สัดีส่วันกิำาไรขอ่งกิิจกิารและยอ่ดีขายที่�ไม่สามารถคาดีเดีาไดี�  

(Sale Surprise) (Khan, Deng & Khan, 2016) รวัมถึงผู้ลกิระท่บขอ่งควัามไม่แน่นอ่น 

ขอ่งอุ่ปีสงค์ที่�มีต่่อ่อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงคลังผู่้านกิารใชี�แบบจำาลอ่งเชิีงปีระจักิษ์  

(Hançerlioğulları, Sen & Aktunç, 2016) ต่ลอ่ดีจนกิารนำาอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงคลัง 

มาใชี�เป็ีนดัีชีนีชีี�วััดีร่วัมกัิบต่ารางกิารต่ัดีสินใจ (Decision Table) มาใชี�ในกิารแกิ�ไขปัีญหา 

ดี�านกิารกิลยทุ่ธ์ุและกิารปีฏิิบัติ่กิาร (Surjandy & Ratnasari, 2018) และวัเิคราะห์ควัามสัมพัื่นธ์ุ 

ระหว่ัางอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงคลังกัิบอั่ต่รากิารดีำาเนินงานและผู้ลกิารดีำาเนินงาน 
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(Hair et al., 2019) รวัมถึงผู้ลกิระท่บจากิอ่ัต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงคลังที่�มีต่่อ่ผู้ลกิำาไร  

(Farooq, 2019) แต่่ส่วันน�อ่ยยงัไม่ไดี�ศึึกิษาถงึกิารลดีควัามส้ญเปีลา่ในกิระบวันกิารจดัีเกิบ็สินค�า

คงคลัง ร่วัมกัิบกิารเพิื่�มอั่ต่รากิารหมนุเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่และลดีต่�นทุ่นกิารเกิบ็รักิษาสนิค�าคงคลงั  

โดียเฉพื่าะในธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม� ทั่�งที่�แนวัคิดีกิารลดีควัามส้ญเปีล่าสามารถ

ขจัดีกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าหร้อ่ที่�ไม่จำาเป็ีนไดี� ซึ�งจะเป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่กิารเพิื่�มอั่ต่รา 

กิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังให�มีปีระสิท่ธิุภาพื่ไดี�ต่่อ่ไปี

ดี�วัยเหต่นีุ� ผู้้�วิัจัยจึงต่�อ่งกิารศึึกิษาถึงกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจดัีเกิบ็สินค�า

คงคลัง  โดียศึึกิษาจากิธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม�ในจังหวััดีร�อ่ยเอ็่ดี 

เป็ีนกิรณีศึึกิษา ผู้ลจากิกิารวิัจัยนี�คาดีว่ัาจะสามารถเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่  

ท่ำาให�สามารถลดีระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย ส่งผู้ลให�สามารถลดีต่�นทุ่นกิารเกิบ็รักิษาสินค�าคงคลงั 

ซึ�งจะเป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่ผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�สามารถนำาผู้ลกิารวิัจัยไปีปีระยุกิต์่ใชี�ให�เป็ีนปีระโยชีน์ 

ต่่อ่ธุุรกิิจผู้ลิต่และจัดีจำาหน่ายปีระต้่ไม� และธุุรกิิจอ้่�น ๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งไดี�ต่่อ่ไปี

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1. เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง

2. เพ้ื่�อ่ศึึกิษากิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง 

 

ทบทวนำวรรณกรรม

ทฤษฎ่ีห่์วงโซ่่อุปทานำแบบวงปิด

Akkucuk (2019) ไดี�เสนอ่ว่ัา ท่ฤษฎีีห่วังโซ่อุ่ปีท่านแบบวังปิีดี (Closed Loop  

Supply Chain) หมายถึง กิารอ่อ่กิแบบ กิารดีำาเนินกิาร และกิารควับคุมระบบ เพ้ื่�อ่ให�มั�นใจว่ัา 

จะไดี�รับคุณค่าที่�มากิที่�สุดีจากิกิารสง่ค้นสินค�าที่�มีปีริมาณและปีระเภท่ที่�แต่กิต่่างกัิน โดียจะเป็ีน

กิารบ้รณากิารระหว่ัางห่วังโซ่อุ่ปีท่านแบบไปีข�างหน�า (Forward Supply Chain) ที่�เริ�มจากิผู้้�ผู้ลิต่ 

ไปีจนถึงผู้้�บริโภค และห่วังโซ่อุ่ปีท่านแบบย�อ่นกิลับ (Reverse Supply Chain) ที่�นำาสินค�า 

ที่�ผู้้�บริโภคไม่ต่�อ่งกิารมาใชี�ซำ�า (Reuse) จำาหน่ายใหม่ (Resell) ซ่อ่มแซม (Repair) ผู้ลิต่ซำ�า 

(Remanufacture) แปีรร้ปีนำากิลับมาใชี�ใหม่ (Recycle) ซึ�งกิารศึึกิษาและพัื่ฒนาอ่งค์กิร 

ดี�วัยกิารบริหารห่วังโซ่อุ่ปีท่านแบบวังปีิดีมีปีระโยชีน์ท่างธุุรกิิจหลายปีระกิาร นอ่กิจากิจะชี่วัย

ลดีปัีญหามลภาวัะที่�กิระท่บต่่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม ยังช่ีวัยสร�างคุณค่าและภาพื่ลักิษณ์ที่�ดีีให�แก่ิธุุรกิิจ  

รวัมถึงสามารถลดีปีริมาณขอ่งเสีย ลดีต่�นทุ่น และสร�างควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันไดี�
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ผู้้�วิัจัยจึงไดี�นำาท่ฤษฎีีห่วังโซ่อุ่ปีท่านแบบวังปิีดี มาปีระยุกิต์่ใชี�ในกิารศึึกิษากิระบวันกิาร

จัดีเก็ิบสินค�าคงคลังร่วัมกัิบแนวัคิดี IDEF0 เพ้ื่�อ่แสดีงผัู้งกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังต่่อ่ไปี 

แผนำผังกระบวนำการ IDEF0 

Buede & Miller (2016) ไดี�กิล่าวัว่ัา แผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0 (Integrated  

Definition for Function Modeling—Type 0) เป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ที่�มุ่งเน�นกิารแสดีงกิระบวันกิาร

ทั่�งหมดีขอ่งระบบให�เข�าใจง่าย โดีย Krogstie (2016) ไดี�กิล่าวัถึง IDEF0 ว่ัาสามารถศึึกิษา 

จากิกิิจกิรรมต่่าง ๆ ซึ�งนำาเสนอ่ผู่้านกิล่อ่งสี�เหลี�ยมที่�มีคำาอ่ธิุบายเป็ีนกิลุ่มวัลีกิริยาอ่ย้่ภายใน  

และแสดีงกิารไหลขอ่งข�อ่ม้ลผู่้านล้กิศึรรวัมถึงกิำากัิบดี�วัยกิลุ่มคำานาม โดีย IDEF0 จะแสดีง 

ควัามสัมพัื่นธ์ุขอ่งแต่่ละหน�าที่� กิิจกิรรม และข�อ่ม้ลที่�เริ�มจากิปัีจจัยนำาเข�า (Inputs) ไปีส่้ผู้ลลัพื่ธ์ุ 

(Outputs) โดียก่ิอ่นที่�จะอ่อ่กิไปีเปี็นผู้ลลัพื่ธ์ุไดี�จะต่�อ่งแสดีงถึงตั่วัควับคุม (Controls) และ 

ตั่วัขับเคล้�อ่น (Mechanisms) เพ้ื่�อ่แสดีงให�เห็นว่ัากิิจกิรรมนั�น ๆ  มีแนวัท่างและเคร้�อ่งม้อ่ใดีบ�าง

ที่�จะท่ำาให�เกิิดีผู้ลลัพื่ธ์ุหลังจากิดีำาเนินกิารเสร็จสิ�น ดัีงนั�น IDEF0 จึงเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ที่�แสดีงให�เห็น

ถึงกิารไหลขอ่งกิิจกิรรมรวัมถึงข�อ่ม้ลสารสนเท่ศึทั่�งหมดีขอ่งกิระบวันกิาร โดียจะสามารถแสดีง

ส่วันปีระกิอ่บในกิารสร�างแผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0 ดัีงภาพื่ที่� 1

ภาพท่� 1  ส่วันปีระกิอ่บแผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0  (Krogstie, 2016)
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ผู้้�วิัจัยจึงไดี�นำาแนวัคิดี IDEF0 มาปีระยุกิต์่ใชี�ในกิารศึึกิษากิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า

คงคลัง เพ้ื่�อ่วิัเคราะห์หาควัามส้ญเปีล่าที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง

ต่่อ่ไปี

ความสูำญเปล่าในำกระบวนำการจััดเก็บสิำนำค้าคงคลัง

Myerson (2012) ไดี�กิล่าวัถึง ควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเกิ็บสินค�าคงคลัง 

เป็ีนกิิจกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าใดี ๆ  จึงจำาเป็ีนต่�อ่งหาท่างลดีควัามส้ญเปีล่า  

สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Ledbetter (2018) ที่�ไดี�เสนอ่ว่ัา กิารขจัดีควัามส้ญเปีล่าเป็ีนสิ�งที่�ทุ่กิธุุรกิิจ 

ควัรคำานึงถึงเป็ีนอั่นดัีบแรกิ โดียเฉพื่าะควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีจากิกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังที่�มากิ

เกิินควัามจำาเป็ีนซึ�งเป็ีนควัามส้ญเปีล่าที่�แอ่บแฝงกิารเกิิดีปัีญหาต่่าง ๆ จึงส่งผู้ลท่ำาให�เกิิดีต่�นทุ่น 

ในกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังต่ามมา โดียงานวิัจัยนี�ไดี�นำาแนวัคิดีต่ามที่� Kerber & Dreckshage 

(2017) ไดี�เสนอ่ว่ัา กิารวิัเคราะห์คุณค่ากิิจกิรรม สามารถวิัเคราะห์ควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีขึ�น  

โดียจำาแนกิปีระเภท่กิิจกิรรมเป็ีน 3 ปีระเภท่ ตั่�งแต่่ กิิจกิรรมที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (Value-Added  

Activities: VA) ซึ�งเป็ีนกิิจกิรรมที่�สร�างคุณค่าให�แก่ิสินค�าหร้อ่บริกิารและสามารถส่งผู้ลต่่อ่ 

ควัามพื่งึพื่อ่ใจขอ่งล้กิค�าไดี� รวัมถึงกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (Non-Value Added Activities:  

NVA) ซึ�งเป็ีนกิิจกิรรมที่�ไม่สร�างคุณค่าใดี ๆ  สามารถท่ำากิารตั่ดีอ่อ่กิไดี� และกิิจกิรรมที่�ไม่กิอ่่ให�เกิิดี 

คุณค่าแต่่มีควัามจำาเป็ีน (Non-Value-Added but Necessary Activities: NNVA) ซึ�งเป็ีน

กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าแต่่ไม่สามารถตั่ดีอ่อ่กิไดี�

ผู้้�วิัจัยจึงไดี�นำาแนวัคิดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังมาวิัเคราะห์ 

หาสาเหตุ่โดียพิื่จารณาจากิอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ และระยะเวัลาขายสินค�า 

เฉลี�ยต่่อ่ไปี

อัตราการห์มุนำเว่ย่นำสิำนำค้าคงเห์ล่อ และระย่ะเวลาข้าย่สิำนำค้าเฉล่�ย่

Rich & Jones (2017) ไดี�กิล่าวัถึง กิารวััดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่  

(Inventory Turnover Ratio) และระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย (Average Sale Period)  

ว่ัาเป็ีนกิารแสดีงให�เห็นว่ัาธุุรกิิจสามารถจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังอ่ย้่ในปีริมาณเหมาะสมหร้อ่ไม่  

รวัมถึงท่ำาให�ท่ราบถึงสภาพื่คล่อ่งขอ่งธุุรกิิจและปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง  

โดียกิารวััดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่สามารถเปีรียบเที่ยบจากิอั่ต่ราส่วันขอ่งม้ลค่าสินค�า

คงเหล้อ่โดียเฉลี�ย ซึ�งไดี�มาจากิกิารนำาสินค�าคงเหล้อ่ต่�นงวัดีรวัมกิับสินค�าคงเหล้อ่ปีลายงวัดี 

หารดี�วัยสอ่งร่วัมกิับจำานวันต่�นทุ่นสินค�าที่�ขายไดี�ทั่�งหมดีในปีีนั�น ๆ โดียสามารถนำาอั่ต่รา 

กิารหมุนเวีัยนที่�ไดี�ไปีเที่ยบสัดีส่วันกัิบรอ่บระยะเวัลา 1 ปีี หร้อ่ 365 วััน เพ้ื่�อ่คำานวัณเป็ีน 

ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย โดียสามารถแสดีงเป็ีนสมกิารอ่อ่กิมาไดี�ดัีงนี� 
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 อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ =  
ต่�นทุ่นขาย 

สินค�าคงเหล้อ่โดียเฉลี�ย

 ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย = 
365 วััน

อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่

ผู้้�วิัจัยจึงไดี�นำาแนวัคดิีอั่ต่รากิารหมนุเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ และระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย

มาศึึกิษาร่วัมกัิบต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังต่่อ่ไปี

ต้นำทุนำการเก็บรักษาสิำนำค้าคงคลัง 

Ross (2016) ไดี�เสนอ่วั่า ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง (Inventory Carrying 

Cost) เป็ีนต่�นทุ่นที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังซึ�งจะแปีรผัู้นกัิบปีริมาณสินค�าคงคลัง 

โดียปีระกิอ่บดี�วัย ต่�นทุ่นเงินทุ่น (Capital Cost) ซึ�งเป็ีนเงินลงทุ่นในส่วันขอ่งสินค�าในคลังหร้อ่

สินค�าคงคลังค�างสต่็อ่กิรวัมถึงต่�นทุ่นดี�านบริกิารซึ�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบสินค�าคงคลัง (Service Cost) 

ตั่�งแต่่ค่าปีระกัินภัย ค่าปีฏิิบัติ่งานในคลังสินค�าและค่าภาษี เป็ีนต่�น ขณะที่�ต่�นทุ่นควัามเสี�ยงจากิ

กิารจัดีเก็ิบสินค�า (Risk Cost) เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบค่าใชี�จ่ายขอ่งสินค�าที่�เสียหายหร้อ่สินค�าเส้�อ่มสภาพื่ 

ส่วันต่�นทุ่นพ้ื่�นที่�จัดีเก็ิบสินค�า (Storage Cost) เป็ีนต่�นทุ่นที่�ใชี�ในส่วันขอ่งกิารใชี�พ้ื่�นที่�เก็ิบสินค�า

คงคลงั ซึ�งหากิสามารถลดีต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสนิค�าคงคลงัจะส่งผู้ลให�เห็นถึงปีระสิท่ธิุภาพื่ขอ่ง

อ่งค์กิรที่�มีปีริมาณสินค�าคงคลังที่�เหมาะสมโดียสามารถแสดีงสมกิารอ่อ่กิมาไดี� ดัีงนี�

ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง = ต่�นทุ่นเงินทุ่น + ต่�นทุ่นดี�านบริกิารที่�เกีิ�ยวักัิบ 

   สินค�าคงคลัง + ต่�นทุ่นควัามเสี�ยงจากิกิาร 

   จัดีเก็ิบสินค�า + ต่�นทุ่นพ้ื่�นที่�จัดีเก็ิบสินค�า 

ผู้้�วิัจัยจึงไดี�นำาแนวัคิดีต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังมาศึึกิษาควัามส้ญเปีล่า 

ในกิระบวันกิารจดัีเก็ิบสินค�าคงคลงั และแสดีงถงึปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิระบวันกิารจดัีเก็ิบสินค�าคงคลงั 

ร่วัมกัิบอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่และระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย หลังจากิท่ำากิาร 

ลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง

ห์ลักการลดความสูำญเปล่าด้วย่ ECRS 

Thompson (2013) ไดี�กิล่าวัถึงหลักิกิาร ECRS ว่ัาเป็ีนหลักิกิารที่�สามารถนำามา

ใชี�ปีรับปีรุงกิระบวันกิารเพ้ื่�อ่ลดีควัามส้ญเปีล่า โดียปีระกิอ่บดี�วัย 1) กิารกิำาจัดี (Eliminate)  

ซึ�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารต่ัดีกิิจกิรรมที่�ไม่จำาเปี็นอ่อ่กิจากิกิระบวันกิารท่ำางาน 2) กิารรวัมกิัน  

(Combine) ซึ�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารรวัมกิิจกิรรมหร้อ่ขั�นต่อ่นในกิารปีฏิิบัติ่งานเข�าดี�วัยกัิน  



Vol. 5 No. 1 January - April 2021

54

3) กิารจัดีเรียงใหม่ (Rearrange) ซึ�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารจัดีลำาดัีบขั�นต่อ่นในกิระบวันกิารปีฏิิบัติ่งานใหม่  

และ 4) กิารปีรับปีรุงท่ำาให�ง่ายขึ�น (Simplify) ซึ�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารปีรับปีรุงวิัธีุกิารหร้อ่ขั�นต่อ่น

กิารปีฏิิบัติ่งานให�ง่ายขึ�น

กรอบแนำวคิดการวิจััย่ 
จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมข�างต่�น ผู้้�วัจัิยจงึนำามาสร�างกิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัยเพ้ื่�อ่ศึึกิษา

ควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังและกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิาร 

จัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง โดียเริ�มจากิกิารนำาแผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0 (Buede & Miller, 2016;  

Krogstie, 2016) มาปีระยุกิต์่ใชี�ในกิารศึึกิษากิิจกิรรมในกิระบวันกิารจัดีเกิ็บสินค�าคงคลัง

ที่�สามารถแสดีงถึงรายละเอี่ยดีขอ่งปัีจจัยนำาเข�า ตั่วัควับคุม ผู้ลลัพื่ธ์ุ และตั่วัขับเคล้�อ่น  

เพ้ื่�อ่ค�นหาควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีขึ�น โดียกิารระบุกิิจกิรรมที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าและไม่ก่ิอ่ให�เกิิดี 

คุณค่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง (Myerson, 2012; Ledbetter, 2018; Kerber 

& Dreckshage, 2017) นอ่กิจากินี�ยังนำาแนวัคิดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ และ 

ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย (Rich & Jones, 2017) ร่วัมกิับต่�นทุ่นกิารเกิ็บรักิษาสินค�าคงคลัง 

(Ross, 2016) มาใชี�คำานวัณหาผู้ลลัพื่ธ์ุจากิกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า 

คงคลังดี�วัยกิารปีระยุกิต์่ใชี�หลักิกิาร ECRS (Thompson, 2013) ท่ำาให�สามารถสร�าง 

กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย (ดัีงภาพื่ที่� 2)

ศึึกษาความสูำญเปล่า

ในำกระบวนำการจััดเก็บ

สิำนำค้าคงคลัง

- วิัเคราะห์กิิจกิรรมใน

กิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า

คงคลัง

- วัิเคราะห์คุณค่ากิิจกิรรม 

(VA, NVA และ NNVA) 

ในกิระบวันกิารจัดีเกิ็บ

สินค�าคงคลัง

ศึึกษาการลดความสูำญเปล่า

ในำกระบวนำการจััดเก็บ 

สิำนำค้าคงคลัง

- นำาหลักิกิาร ECRS มา

ปีรับปีรุงกิิจกิรรมที่�ก่ิอ่ให�เกิิดี

ควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิาร

จัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง 

ผลการลดความสูำญเปล่า 

ในำกระบวนำการจััดเก็บ 

สิำนำค้าคงคลัง

- วััดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยน

สินค�าคงเหล้อ่ ระยะเวัลา

ขายสินค�าเฉลี�ย ต่�นทุ่นกิาร

เก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังที่�เกิิดี

จากิควัามส้ญเปีล่าและหลัง

จากิลดีควัามส้ญเปีล่าใน

กิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า

คงคลัง

ภาพท่� 2 กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย
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วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่ 
กิารวิัจัยเร้�อ่งกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง กิรณีศึึกิษา

ธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม� จังหวััดีร�อ่ยเอ่็ดี เป็ีนกิารวัิจัยเชิีงคุณภาพื่ (Qualitative  

Research) ซึ�งผู้้�วิัจัยไดี�ดีำาเนินกิารต่ามวิัธีุกิารวิัจัยต่ามวััต่ถุปีระสงค์ตั่�งแต่่กิารศึึกิษาควัามส้ญเปีล่า 
ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง และกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง 
โดียศึึกิษาจากิธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม�ในจังหวััดีร�อ่ยเอ็่ดีเป็ีน
กิรณีศึึกิษา เน้�อ่งจากิส่วันน�อ่ยยังไม่ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาในธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม� อี่กิทั่�งยัง
ไดี�เผู้ชิีญปัีญหาอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ต่ำ�า ที่�ส่งผู้ลต่่อ่ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ยที่�บ่งชีี� 
ถึงระยะเวัลาในกิารถ้อ่ครอ่งสินค�าขอ่งธุุรกิิจที่�นาน และส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่ต่�นทุ่นกิารเกิ็บรักิษา
สินค�าคงคลังที่�มีม้ลค่าส้ง ดัีงนั�นจึงมีควัามจำาเป็ีนที่�ต่�อ่งหาแนวัท่างกิารแกิ�ไขเพ้ื่�อ่เพิื่�มอั่ต่รากิาร
หมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง ผู้้�วิัจัยจึงให�ควัามสำาคัญกัิบกิรอ่บ

แนวัคิดีกิารวิัจัยรวัมถึงเคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในวิัจัยครั�งนี� โดียมีรายละเอี่ยดี ดัีงนี�

การเก็บและรวบรวมข้้อมูล 
ข�อ่ม้ลปีฐมภ้มิ (Primary Data) ผู้้�วิัจัยดีำาเนินกิารเกิ็บรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิกิารสังเกิต่ 

แบบมีส่วันร่วัม (Participation Observation) โดียสังเกิต่กิารปีฏิิบัติ่งานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิระบวันกิาร 
จัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง ในขอ่บเขต่พ้ื่�นที่�ภายในธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม� 
จังหวััดีร�อ่ยเอ็่ดีที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรมต่รวัจรับสินค�า กิิจกิรรมจัดี
เก็ิบสินค�า กิิจกิรรมรับคำาสั�งซ้�อ่ และกิิจกิรรมจำาหน่ายสินค�า ร่วัมกัิบกิารศึึกิษาเวัลาในแต่่ละ
กิิจกิรรมดี�วัยกิารจับเวัลาโดียต่รงแบบวิัธีุกิารจับซำ�า (Repetitive Timing) และใชี�นาฬิิกิาจับเวัลา  
(Stop Watch) พื่ร�อ่มกัิบสมุดีจดีบันทึ่กิเพ้ื่�อ่บันทึ่กิข�อ่สังเกิต่เพิื่�มเติ่ม นอ่กิจากินี�ผู้้�วิัจัย 
เก็ิบข�อ่ม้ลจากิกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ (In-Depth Interview) และกิารสนท่นากิลุ่ม (Focus Group)  
ดี�วัยคำาถามปีลายเปีิดีในปีระเดี็นที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิิจกิรรมทั่�งหมดีในกิระบวันกิารจัดีเกิ็บสินค�า
คงคลัง ปัีญหาที่�พื่บเจอ่ภายในธุุรกิิจ รวัมถึงปีระเด็ีนที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีขึ�น 
ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังอ่ย่างสาเหตุ่ที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิาร และ
แนวัท่างในกิารลดีควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีขึ�น โดียสัมภาษณ์ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักิ (Key Informants) 
จำานวัน 15 คน ซึ�งกิำาหนดีจำานวันผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักิจากิกิารเล้อ่กิแบบเจาะจง (Criterion-based 
selection) โดียกิำาหนดีเกิณฑ์์ในกิารคัดีเล้อ่กิตั่�งแต่่เป็ีนผู้้�ที่�มีปีระสบกิารณ์ในกิารปีฏิิบัต่ิงาน 
ไม่ต่ำ�ากิว่ัา 1 ปีี และเป็ีนผู้้�ปีฏิิบัติ่หน�าที่�ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง ปีระกิอ่บดี�วัย  
ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 1 คน ผู้้�จัดีกิารฝ่ายสำานักิงาน 1 คน ผู้้�จัดีกิารฝ่ายโรงงาน 1 คน พื่นักิงานบัญชีี 2 คน  
พื่นักิงานขาย 3 คน พื่นักิงานคลังสินค�า 1 คน ช่ีางไม� 4 คน และพื่นักิงานทั่�วัไปี 2 คน  
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โดียระหว่ัางกิารสัมภาษณ์ ผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารบนัทึ่กิเท่ปีเสยีงระหว่ัางกิารสัมภาษณ์และสนท่นากิลุ่ม 
เพ้ื่�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลที่�ครบถ�วันและสามารถดีำาเนินกิารถอ่ดีเท่ปีและฟังซำ�าเพ้ื่�อ่ย้นยันควัามถ้กิต่�อ่ง 
ขอ่งข�อ่ม้ล รวัมถึงใชี�สมุดีจดีบันทึ่กิเพื่้�อ่บันทึ่กิใจควัามสำาคัญ ท่ำาให�สามารถต่ีควัามหมาย 
ขอ่งข�อ่ม้ลร่วัมกัินซึ�งเป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่กิารศึึกิษาถึงรายละเอี่ยดีข�อ่ม้ลที่�สำาคัญต่่อ่กิารวิัจัย  

โดียกิำาหนดีขอ่บเขต่ในกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลตั่�งแต่่ มกิราคม 2563 ถึง สิงหาคม 2563

ข�อ่ม้ลทุ่ติ่ยภ้มิ (Secondary Data) ผู้้�วิัจัยไดี�ดีำาเนินกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิรายงาน

ท่างบัญชีีที่�มีรายละเอี่ยดีเกีิ�ยวักัิบกิารซ้�อ่ขายสินค�า ต่�นทุ่นขายขอ่งปีระต้่ไม� ค่าใชี�จ่ายที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

กัิบกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า และสมุดีบันทึ่กิสินค�าคงคลังที่�มีรายละเอี่ยดีควัามเคล้�อ่นไหวัขอ่ง

สินค�าคงคลัง จำานวันคงเหล้อ่ ต่�นทุ่นต่่อ่หน่วัย ระหว่ัางปีี 2559 ถึง 2563 ขอ่งธุุรกิิจผู้ลิต่และ

จำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม� จังหวััดีร�อ่ยเอ็่ดี 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล 

ผู้้�วิัจัยนำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�จากิกิารสังเกิต่แบบมีส่วันร่วัม และจากิกิารถอ่ดีเท่ปีบันทึ่กิเสียง

สัมภาษณ์เชิีงลึกิและกิารสนท่นากิลุ่ม มาวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเชิีงเน้�อ่หา (Content Analysis)  

โดียวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลดี�วัยแผู้นผู้ังกิระบวันกิาร IDEF0 โปีรแกิรม Edraw Max เวัอ่ร์ชัี�น 10.0  

เพ้ื่�อ่วิัเคราะห์รายละเอี่ยดีกิารไหลขอ่งกิิจกิรรมในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง และศึึกิษาถึง 

ปัีจจัยนำาเข�า (Inputs) ตั่วัควับคุม (Controls) ผู้ลลัพื่ธ์ุ (Outputs) และตั่วัขับเคล้�อ่น  

(Mechanisms) ตั่�งแต่่กิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรมต่รวัจรับสินค�า กิิจกิรรมจัดีเก็ิบสินค�า 

กิิจกิรรมรับคำาสั�งซ้�อ่ และกิิจกิรรมจำาหน่ายสินค�า พื่ร�อ่มทั่�งระบุระยะเวัลาที่�ใชี�ไปีในแต่่ละกิิจกิรรม

ดี�วัยกิารจับเวัลา 10 ครั�งแล�วัหาค่าเฉลี�ย และแสดีงอ่อ่กิมาในร้ปีแบบขอ่งต่ารางเพ้ื่�อ่ควัามชัีดีเจน

ขอ่งข�อ่ม้ล จากินั�นวิัเคราะห์ควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีขึ�นดี�วัยกิารวิัเคราะห์คุณค่ากิิจกิรรม โดียท่ำากิาร

จำาแนกิเป็ีน กิิจกิรรมที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (Value-Added Activities: VA) พิื่จารณาจากิกิิจกิรรม

ที่�ปีฏิิบัติ่แล�วัก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าในกิารปีฏิิบัติ่งานซึ�งส่งผู้ลถึงคุณภาพื่สินค�าและควัามพึื่งพื่อ่ใจ 

ขอ่งล้กิค�า ขณะที่�กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (Non-Value Added Activities: NVA) พิื่จารณา

จากิกิิจกิรรมที่�ปีฏิิบัติ่แล�วัไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าในกิารปีฏิิบัติ่งาน สามารถตั่ดีอ่อ่กิไดี�โดียไม่มี 

ผู้ลกิระท่บต่่อ่กิระบวันกิารจัดีเกิ็บสินค�าคงคลัง และกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าแต่่มีควัาม

จำาเป็ีน (Non-Value-Added but Necessary Activities: NNVA) พิื่จารณาจากิกิิจกิรรม 

ที่�ปีฏิิบัติ่แล�วัไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าในกิารปีฏิิบัติ่งานแต่่จำาเป็ีนต่�อ่งปีฏิิบัติ่เพ้ื่�อ่ให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบ

กิิจกิรรมในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง ซึ�งเม้�อ่ท่ราบถึงควัามส้ญเปีล่าในแต่่ละกิิจกิรรม 

ที่�เกิิดีขึ�นแล�วัจึงท่ำากิารลดีควัามส้ญเปีล่าต่่อ่ไปี และไดี�วััดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่  

รวัมถึงระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ยต่ามสมกิารที่�อ่�างจากิ Rich & Jones (2017) โดียผู้้�วิัจัย 
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ไดี�ดัีดีแปีลงส้ต่รให�เข�ากัิบบริบท่ขอ่งกิารวิัจัยนี�และใชี�โปีรแกิรม Microsoft Excel เวัอ่ร์ชัี�น 16.37 

คำานวัณต่ามสมกิารดัีงนี� 

 อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ =  
ต่�นทุ่นขายขอ่งปีระต้่ไม� 

ม้ลค่าปีระต้่ไม�คงเหล้อ่โดียเฉลี�ย

 ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย = 
365 วััน

อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่

นอ่กิจากินี� ผู้้�วิัจัยไดี�วิัเคราะห์ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง ต่ามสมกิารที่�อ่�างจากิ 

Ross (2016) โดียผู้้�วิัจัยไดี�ดัีดีแปีลงส้ต่รให�เข�ากัิบบริบท่ขอ่งกิารวัจัิยนี�และใชี�โปีรแกิรม Microsoft 

Excel เวัอ่ร์ชัี�น 16.37 คำานวัณต่ามสมกิารดัีงนี�

ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง =  ต่�นทุ่นปีระต้่ไม�คงคลัง + ต่�นทุ่นค่าแรงงานฝ่าย 

          คลังสินค�า + ต่�นทุ่นค่าซ่อ่มแซมปีระต้่ไม�เสียหาย  

         + ต่�นทุ่นค่าเช่ีาพ้ื่�นที่�คลังสินค�า

การตรวจัสำอบความน่ำาเช่ื่�อถุ่อข้องข้้อมูล

ผู้้� วิั จัยไดี�ต่รวัจสอ่บควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งข�อ่ม้ลดี�วัยวิัธีุกิารต่รวัจสอ่บสามเส�า  

(Triangulation) ดี�านวิัธีุกิารรวับรวัมข�อ่ม้ล (Methodological Triangulation) โดียรวับรวัม

ข�อ่ม้ลทั่�งจากิกิารสังเกิต่กิารณ์ ณ สถานที่�จริง กิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ รวัมถึงกิารสนท่นากิลุ่ม 

ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักิที่�เกีิ�ยวัข�อ่งในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง เพ้ื่�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลที่�ถ้กิต่�อ่ง แม่นยำา 

และน่าเช้ี�อ่ถ้อ่มากิที่�สุดี 

ผลการวิจััย่

ความสูำญเปล่าในำกระบวนำการจััดเก็บสิำนำค้าคงคลัง

ผู้ลจากิกิารสังเกิต่แบบมีส่วันร่วัมและกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ พื่บว่ัากิระบวันกิารจัดีเก็ิบ

สินค�าคงคลังปีระกิอ่บดี�วัยกิิจกิรรมหลักิทั่�งหมดี 5 กิิจกิรรม ไดี�แก่ิ กิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่  

กิิจกิรรมต่รวัจรับสินค�า กิิจกิรรมจัดีเก็ิบสินค�า กิิจกิรรมรับคำาสั�งซ้�อ่ และกิิจกิรรมจำาหน่ายสินค�า 

ซึ�งสามารถจำาแนกิอ่อ่กิเป็ีน 12 กิิจกิรรมย่อ่ย ปีระกิอ่บดี�วัย กิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรม

ต่รวัจรับสินค�า กิิจกิรรมขนสินค�าลงจุดีพัื่กิสินค�า กิิจกิรรมบันทึ่กิรับสินค�าเข�า กิิจกิรรมจัดีเก็ิบ

สินค�า กิิจกิรรมรับคำาสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรมค�นหาสินค�าในสมุดีบันทึ่กิสินค�าคงคลัง กิิจกิรรมเดิีนค�นหา

สินค�าในคลังสินค�า กิิจกิรรมเต่รียมสินค�ามาไวั�ต่รงพ้ื่�นที่�รับสินค�า กิิจกิรรมนำาสินค�าขึ�นรถ กิิจกิรรม

จำาหน่ายสินค�า และกิิจกิรรมบันทึ่กิตั่ดีสินค�าอ่อ่กิ
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อ่ย่างไรก็ิต่าม จากิกิารวิัเคราะห์กิิจกิรรมข�างต่�นพื่บควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิาร 

จัดีเก็ิบสินค�าคงคลังทั่�งหมดี 9 กิิจกิรรม หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 75 ขอ่งกิิจกิรรมทั่�งหมดี ปีระกิอ่บดี�วัย 

กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าแต่่มีควัามจำาเป็ีน (NNVA) จำานวัน 4 กิิจกิรรม ไดี�แก่ิ กิิจกิรรม 

สั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรมบันทึ่กิรับสินค�าเข�า กิิจกิรรมนำาสินค�าขึ�นรถ และกิิจกิรรมบันทึ่กิ 

ตั่ดีสินค�าอ่อ่กิ หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 33.33 ขอ่งกิิจกิรรมย่อ่ยทั่�งหมดี โดียใชี�เวัลา 23.52 นาท่ี 

หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 21.19 ขอ่งเวัลาในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังทั่�งหมดี ขณะที่�กิิจกิรรม

ที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (NVA) ปีระกิอ่บดี�วัย 5 กิิจกิรรม ไดี�แก่ิ กิิจกิรรมขนสินค�าลงจุดีพัื่กิสินค�า 

กิิจกิรรมจดัีเกิบ็สินค�า กิิจกิรรมค�นหาสนิค�าในสมดุีบันทึ่กิสินค�าคงคลงั กิิจกิรรมเดีนิค�นหาสนิค�า

ในคลังสินค�า และกิิจกิรรมเต่รียมสินค�ามาไวั�ต่รงพ้ื่�นที่�รับสินค�า หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 41.67 ขอ่ง

กิิจกิรรมย่อ่ยทั่�งหมดี โดียใชี�เวัลามากิที่�สุดีถึง 65.08 นาที่ หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 58.63 ขอ่ง 

เวัลาในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังทั่�งหมดี (ดัีงภาพื่ที่� 3 และต่ารางที่� 1)

ภาพท่� 3  ควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง (ก่ิอ่นปีรับปีรุง)
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ตารางท่� 1  เวัลาควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง (ก่ิอ่นปีรับปีรุง)

ลำาดับ กิจักรรมย่่อย่
ระย่ะทาง 

(เมตร)

เวลา* 

(นำาท่)
ประเภทกิจักรรม

1 สั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ 05.06 NNVA
2 ต่รวัจรับสินค�า 14.30 VA
3 ขนสินค�าลงจุดีพัื่กิสินค�า 10 15.17 NVA
4 บันทึ่กิรับสินค�าเข�า 03.59 NNVA
5 จัดีเก็ิบสินค�า 30.44 NVA
6 รับคำาสั�งซ้�อ่ 02.38 VA
7 ค�นหาสินค�าในสมุดีบันทึ่กิสินค�าคงคลัง 03.04 NVA
8 เดิีนค�นหาสินค�าในคลังสินค�า 05.12 NVA
9 เต่รียมสินค�ามาไวั�ต่รงพ้ื่�นที่�รับสินค�า 30 10.51 NVA
10 นำาสินค�าขึ�นรถ 10 10.20 NNVA
11 จำาหน่ายสินค�า 04.53 VA
12 บันทึ่กิตั่ดีสินค�าอ่อ่กิ 04.27 NNVA

ผลลัพิธ์์จากการค�าน้วณระยะเวลา (น้าที่่)
รอบระยะเวลาใน่กระบวน่การ 111.01
ระยะเวลากิจกรรม VA 22.01
ระยะเวลากิจกรรม NNVA 23.52
ระยะเวลากิจกรรม NVA 65.08

ห์มาย่เห์ตุ: *จับเวัลา 10 ครั�ง แล�วัหาค่าเฉลี�ย

การลดความสูำญเปล่าในำกระบวนำการจััดเก็บสิำนำค้าคงคลัง

ผู้ลจากิกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลข�างต่�น พื่บว่ัาธุุรกิิจไม่มีมาต่รฐานในกิารปีฏิิบัติ่งาน 

ที่�ชัีดีเจน ท่ำาให�เกิิดีกิารบกิพื่ร่อ่งในหน�าที่�ขอ่งพื่นักิงาน อี่กิทั่�งใชี�วิัธีุกิารบันทึ่กิแบบเก่ิาที่�ท่ำา 

กิารจดีบันทึ่กิลงสมุดี จึงท่ำาให�เกิิดีข�อ่ผู้ดิีพื่ลาดีดี�านข�อ่ม้ลสินค�าคงคลัง ซึ�งกิระท่บต่่อ่ปีริมาณสินค�า

ที่�เพิื่�มขึ�น และส่งผู้ลต่่อ่ระยะเวัลาที่�ใชี�ในกิระบวันกิาร ผู้้�วิัจัยจึงท่ำากิารสนท่นากิลุ่มเพ้ื่�อ่วิัเคราะห์

และสังเคราะห์ข�อ่ม้ลเพ้ื่�อ่หาท่างลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง โดียนำา

แผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0 มาวิัเคราะห์ควัามส้ญเปีล่า (ดัีงภาพื่ที่� 4) พื่บว่ัา กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ 

ให�เกิิดีคุณค่าแต่่มีควัามจำาเป็ีน (NNVA) ไดี�แก่ิ กิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรมบันทึ่กิ 

รับสินค�า กิิจกิรรมนำาสินค�าขึ�นรถ และกิิจกิรรมบันทึ่กิตั่ดีสินค�าอ่อ่กิ โดียกิิจกิรรมเหล่านี�  
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เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังที่�มากิเกิินควัามจำาเป็ีน จึงส่งผู้ลต่่อ่อั่ต่รากิารหมนุเวีัยนสินค�า

คงเหล้อ่และระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย ดี�วัยเหตุ่นี� จึงควัรลดีควัามส้ญเปีล่าดี�วัยกิารปีรับปีรุง

กิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ โดียกิำาหนดีมาต่รฐานในกิารปีฏิิบัติ่งานใหม่ ตั่�งแต่่วิัเคราะห์ปีริมาณ

ควัามต่�อ่งกิารขอ่งสินค�า รวัมถึงต่รวัจสอ่บสินค�าภายในคลังสินค�าก่ิอ่นท่ำากิารสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่  

ต่ลอ่ดีจนปีรับนโยบายจากิผู้ลิต่เพ้ื่�อ่จัดีเก็ิบ (Make to Stock) เป็ีนผู้ลิต่ต่ามสั�ง (Make to  

Order) โดียผู้ลิต่สินค�าต่ามคำาสั�งขอ่งล้กิค�า พื่ร�อ่มทั่�งกิำาหนดีให�มีเอ่กิสารที่�เป็ีนลายลักิษณ์อั่กิษร

เพ้ื่�อ่สามารถใชี�เป็ีนหลักิฐานกิารสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ รวัมถึงเพ้ื่�อ่ให�พื่นักิงานที่�ต่�อ่งปีฏิิบัติ่งาน 

ในกิิจกิรรมต่่อ่ไปีรับท่ราบร่วัมกัิน ต่ลอ่ดีจนนำาเท่คโนโลย ีเช่ีน คอ่มพิื่วัเต่อ่ร์และเคร้�อ่งอ่่านบาร์โค�ดี  

(Barcode) เข�ามาช่ีวัยควับคุมสินค�าคงคลังให�เป็ีนระบบเพ้ื่�อ่สามารถปีระมวัลผู้ลข�อ่ม้ลไดี�รวัดีเร็วั

และแม่นยำามากิขึ�น 

อ่ยา่งไรก็ิต่าม เม้�อ่วิัเคราะห์กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (NVA) ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบ

สินค�าคงคลัง พื่บว่ัาเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิิจกิรรมขนสินค�าลงจุดีพัื่กิสินค�า กิิจกิรรมจัดีเก็ิบสินค�า กิิจกิรรม

ค�นหาสินค�าในสมุดีบันทึ่กิสินค�าคงคลัง กิิจกิรรมเดีินค�นหาสินค�าในคลังสินค�า และกิิจกิรรม

เต่รียมสินค�ามาไวั�ต่รงพ้ื่�นที่�รับสินค�า โดียกิิจกิรรมเหล่านี�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง 

ที่�มากิเกิินควัามจำาเปีน็ จึงส่งผู้ลต่่อ่ต่�นทุ่นกิารเกิบ็รักิษาสินค�าคงคลัง และเปีน็กิารเพิื่�มระยะเวัลา 

ในกิระบวันกิารโดียเปีล่าปีระโยชีน์ ดี�วัยเหตุ่นี� ผู้้�วิัจัยจึงนำาหลักิกิาร ECRS เพ้ื่�อ่ลดีควัามส้ญเปีล่า 

ที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีม้ลค่า (NVA) โดีย ตั่ดีกิิจกิรรม (E) เดีินค�นหาสินค�าในคลังสินค�าและเต่รียม

สินค�าไปีไวั�ในพ้ื่�นที่�รับสินค�าอ่อ่กิ เน้�อ่งจากิเป็ีนกิิจกิรรมที่�เพิื่�มเวัลาที่�ไม่จำาเป็ีนในกิระบวันกิาร  

พื่ร�อ่มทั่�งรวัมกิิจกิรรม (C) ขนสินค�าไปีที่�จุดีพัื่กิสินค�ากัิบกิิจกิรรมจัดีเก็ิบสินค�าให�เข�าที่�ไวั�ดี�วัยกัิน  

เพ้ื่�อ่ช่ีวัยจัดีกิารวัางสินค�าไม่ให�ทั่บซ�อ่นกัินและลดีควัามสับสนในกิารต่รวัจนับสินค�า ท่ำาให� 

กิารสั�งผู้ลิต่และกิารสั�งซ้�อ่ไมสั่�งซำ�า นอ่กิจากินี� ควัรปีรบัปีรุงกิิจกิรรมท่ำาให�ง่ายขึ�น (S) โดียกิำาหนดี 

มาต่รฐานในกิารปีฏิิบัติ่งานใหม่ เพ้ื่�อ่ปีรับปีรุงให�มีกิารจัดีวัางผัู้งกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง 

ที่�มีระเบียบและเป็ีนสัดีส่วัน โดียแบ่งพ้ื่�นที่�กิารจัดีเก็ิบสินค�าให�ชัีดีเจนและอ่อ่กิแบบชัี�นวัาง  

รวัมถึงต่รวัจนับสินค�าคงคลังเป็ีนปีระจำา เพ้ื่�อ่ท่ำาให�กิารจัดีเก็ิบสินค�าเป็ีนระเบียบมากิขึ�น และ

กิำาหนดีให�ค�นหาสินค�าดี�วัยคอ่มพิื่วัเต่อ่ร์และเคร้�อ่งอ่่านบาร์โค�ดี เพ้ื่�อ่ลดีเวัลากิารค�นหาสินค�า 

ที่�จะสามารถสร�างควัามพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กิค�าให�เพิื่�มขึ�นไดี�ต่่อ่ไปี (ดัีงภาพื่ที่� 4) 

ทั่�งนี�จากิกิารนำาหลักิกิาร ECRS เพ้ื่�อ่ตั่ดีและรวัมกิิจกิรรมควัามส้ญเปีล่าที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดี

คุณค่า กิำาหนดีมาต่รฐานในกิารปีฏิิบัติ่งาน นำาเท่คโนโลยีคอ่มพิื่วัเต่อ่ร์และเคร้�อ่งอ่่านบาร์โค�ดี

เข�ามาช่ีวัยในกิารเก็ิบบันทึ่กิและค�นหาสินค�า รวัมถึงกิารปีรับปีรุงนโยบายกิารสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ 

ท่ำาให�สามารถลดีระยะเวัลาที่�ใชี�ในกิระบวันกิารจากิ 111.01 นาท่ ีเป็ีน 53.47 นาท่ ี(ดัีงต่ารางที่� 2)
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ตารางท่� 2  กิารลดีเวัลาควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง (หลังปีรับปีรุง)

ลำาดับ กิจักรรมย่่อย่
ระย่ะทาง

(เมตร)

เวลา*

(นำาท่)
ประเภทกิจักรรม

1 สั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ 05.06 VA
2 ต่รวัจรับสินค�า 14.30 VA
3 จัดีเกิ็บสินค�า 15.46 NNVA
4 บันท่ึกิรับสินค�าเข�า 01.31 VA
5 รับคำาสั�งซ้�อ่ 02.38 VA
6 ค�นหาสินค�าคงคลัง 02.30 NNVA
7 นำาสินค�าขึ�นรถ 10 08.19 NNVA
8 จำาหน่ายสินค�า 02.04 VA
9 บันท่ึกิต่ัดีสินค�าอ่อ่กิ 01.23 NNVA

ผลลัพธี์จัากการคำานำวณระย่ะเวลา (นำาท่)
    1     รอ่บระยะเวัลาในกิระบวันกิาร 53.47
    2     ระยะเวัลากิิจกิรรม VA 27.12
    3     ระยะเวัลากิิจกิรรม NNVA 26.35
    4     ระยะเวัลากิิจกิรรม NVA 0

ห์มาย่เห์ตุ: *จับเวัลา 10 ครั�ง แล�วัหาค่าเฉลี�ย

ผู้ลจากิกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังข�างต่�น ผู้้�วิัจยัสามารถ

เพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ไดี�จากิ 0.57 เท่่า เป็ีน 0.74 เท่่า ส่งผู้ลให�ระยะเวัลาขาย

สินค�าเฉลี�ยสั�นลงจากิ 635 วััน เป็ีน 493 วััน (ดัีงต่ารางที่� 3 และ ต่ารางที่� 4) จึงส่งผู้ลกิระท่บ 

ต่่อ่ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังที่�ลดีลงจากิ 2,754,585 บาท่ เปี็น 2,007,715 บาท่  

(ดัีงต่ารางที่� 5) โดียข�อ่ม้ลก่ิอ่นปีรับปีรุงเป็ีนข�อ่ม้ลสำาหรับรอ่บปีี 2562 ณ วัันที่� 1 กิรกิฎีาคม 2561  

ถึง 30 มิถุนายน 2562 และข�อ่ม้ลหลังปีรับปีรุงเป็ีนข�อ่ม้ลสำาหรับรอ่บปีี 2563 ณ วัันที่� 1 

กิรกิฎีาคม 2562 ถึง 30 มิถุนายน 2563 ดัีงแสดีงไดี�จากิกิารคำานวัณต่ามส้ต่ร ดัีงนี�

 อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ =  
ต่�นทุ่นขายขอ่งปีระต้่ไม� 

ม้ลค่าปีระต้่ไม�คงเหล้อ่โดียเฉลี�ย

 ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย = 
365 วััน

อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่
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ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง =  ต่�นทุ่นปีระต้่ไม�คงคลัง + ต่�นทุ่นค่าแรงงานฝ่าย 

          คลังสินค�า + ต่�นทุ่นค่าซ่อ่มแซมปีระต้่ไม�เสียหาย  

         + ต่�นทุ่นค่าเช่ีาพ้ื่�นที่�คลังสินค�า

ตารางท่� 3 ผู้ลกิารวััดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่และระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย  

 (ก่ิอ่นปีรับปีรุง)

1 2 3 4 = (1+2)-3 5 = (1+3)÷2 6 = 4÷5 7 = 365÷6
ปีระต่้ไม�

คงเหล้อ่

ต่�นงวัดี*

(บาท่)

ยอ่ดีสั�งผู้ลิต่

และสั�งซ้�อ่*

(บาท่)

ปีระต่้ไม�

คงเหล้อ่

ปีลายงวัดี*

(บาท่)

ต่�นทุ่นขายขอ่ง

ปีระต้่ไม�**

(บาท่)

ปีระต่้ไม�

คงเหล้อ่

โดียเฉลี�ย**

(บาท่)

อ่ัต่รากิาร

หมุนเวัียน

สินค�า

คงเหล้อ่**

(เท่่า)

ระยะ

เวัลาขาย

สินค�าเฉลี�ย**

(วััน)

2,523,346 1,080,018 2,124,585 1,278,779 2,223,966 0.57 635

ห์มาย่เห์ตุ :  *จากิฝ่ายบัญชีีขอ่งธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม� (2563)

                ** จากิกิารคำานวัณขอ่งผู้้�วิัจัยต่ามสมกิารที่�อ่�างจากิ Rich & Jones (2017)

ตารางท่� 4 ผู้ลกิารวััดีอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่และระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย  

 (หลังปีรับปีรุง)

1 2 3 4 = (1+2)-3 5 = (1+3)÷2 6 = 4÷5 7 = 365÷6
ปีระต้่ไม�

คงเหล้อ่

ต่�นงวัดี*

(บาท่)

ยอ่ดีสั�งผู้ลิต่

และสั�งซ้�อ่*

(บาท่)

ปีระต้่ไม�

คงเหล้อ่

ปีลายงวัดี*

(บาท่)

ต่�นทุ่นขายขอ่ง

ปีระต้่ไม�**

(บาท่)

ปีระต้่ไม�คง

เหล้อ่

โดียเฉลี�ย**

(บาท่)

อั่ต่รากิาร

หมุนเวีัยน

สินค�า

คงเหล้อ่**

(เท่่า)

ระยะ

เวัลาขาย

สินค�าเฉลี�ย**

(วััน)

2,124,585 756,013 1,527,715 1,352,883 1,826,150 0.74 493

ห์มาย่เห์ตุ :  *จากิฝ่ายบัญชีีขอ่งธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม� (2563)

                ** จากิกิารคำานวัณขอ่งผู้้�วิัจัยต่ามสมกิารที่�อ่�างจากิ Rich & Jones (2017)
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ตารางท่� 5  ต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง (ก่ิอ่นและหลังปีรับปีรุง) 

ต้นำทุนำการเก็บรักษาสิำนำค้าคงคลัง ก่อนำปรับปรุง (บาท)     ห์ลังปรับปรุง (บาท)

ต่�นทุ่นปีระต่้ไม�คงคลัง* 2,124,585 1,527,715

ต่�นทุ่นค่าแรงงานฝ่ายคลังสินค�า* 360,000 360,000

ต่�นทุ่นค่าซ่อ่มแซมปีระต่้ไม�เสียหาย* 150,000 0

ต่�นทุ่นค่าเชี่าพื่้�นท่ี�คลังสินค�า* 120,000 120,000

ต้นำทุนำการเก็บรักษาสำินำค้าคงคลังรวม** 2,754,585 2,007,715

ห์มาย่เห์ตุ :  *จากิฝ่ายบัญชีีขอ่งธุุรกิิจผู้ลิต่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดิีษฐกิรรมไม� (2563)

        ** จากิกิารคำานวัณขอ่งผู้้�วิัจัยต่ามสมกิารที่�อ่�างจากิ Ross (2016) 

ผู้ลจากิกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลทั่�งหมดีข�างต่�น เม้�อ่ท่ำากิารเปีรียบเที่ยบระหว่ัางก่ิอ่นปีรับปีรุง

และหลังปีรับปีรุงพื่บว่ัาสามารถเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่จากิ 0.57 เท่่า เป็ีน 0.74 เท่่า  

หร้อ่เพิื่�มขึ�นร�อ่ยละ 29.82 จึงส่งผู้ลต่่อ่ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ยสั�นลงจากิ 635 วััน เปีน็ 493 วััน  

หร้อ่ลดีลงร�อ่ยละ 22.36 ท่ำาให�ต่�นทุ่นกิารเกิ็บรักิษาสินค�าคงคลังลดีลงจากิ 2,754,585 บาท่  

เป็ีน 2,007,715 บาท่ หร้อ่ลดีลงร�อ่ยละ 27.11 (ดัีงต่ารางที่� 6)

ตารางท่� 6 เปีรียบเท่ียบผู้ลกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเกิ็บสินค�าคงคลัง 

 (ก่ิอ่นปีรับปีรุงและหลังปีรับปีรุง)

ดัชื่น่ำช่ื่�วัด (KPI) ก่อนำปรับปรุง* ห์ลังปรับปรุง** ร้อย่ละการ

เปล่�ย่นำแปลง**

อ่ัต่รากิารหมุนเวัียนสินค�าคงเหล้อ่ 0.57 เท่่า 0.74 เท่่า 29.82

ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย 635 วััน 493 วััน 22.36

ต้นำทุนำการเก็บรักษาสิำนำค้าคงคลัง 2,754,585 บาท 2,007,715 บาท 27.11

ห์มาย่เห์ตุ :  *จากิฝา่ยบัญชีีขอ่งธุุรกิิจผู้ลติ่และจำาหน่ายปีระต้่ไม�ค้ณท่วีัปีระดีษิฐกิรรมไม� (2563)

              **จากิกิารคำานวัณขอ่งผู้้�วิัจัยต่ามสมกิารที่�อ่�างจากิ Ross (2016) และ Rich & Jones  

 (2017)
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อภิปราย่ผลการวิจััย่
จากิผู้ลกิารวิัจัยกิารเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ดี�วัยกิารลดีควัามส้ญเปีล่า 

ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง พื่บว่ัา เม้�อ่วิัเคราะห์ควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบ

สินค�าคงคลังดี�วัยกิารใชี�แผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0 สามารถวิัเคราะห์กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดี

คุณค่าแต่่มีควัามจำาเป็ีน (NNVA) ไดี�แก่ิ กิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรมบันทึ่กิรับสินค�าเข�า 

กิิจกิรรมนำาสินค�าขึ�นรถ และกิิจกิรรมบันทึ่กิตั่ดีสินค�าอ่อ่กิ ขณะที่�กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า 

(NVA) ไดี�แก่ิ กิิจกิรรมขนสินค�าลงจุดีพัื่กิสินค�า กิิจกิรรมจัดีเก็ิบสินค�า กิิจกิรรมค�นหาสินค�า 

ในสมุดีบันทึ่กิสินค�าคงคลัง กิิจกิรรมเดิีนค�นหาสินค�าในคลังสินค�า และกิิจกิรรมเต่รียมสินค�า 

มาไวั�ต่รงพ้ื่�นที่�รับสินค�า สอ่ดีคล�อ่งกัิบวิัจัยขอ่ง Vilasdechanon & Sopadang (2018) ที่�ไดี�นำา 

แผู้นผัู้ง IDEF0 มาใชี�ในกิารวัิเคราะห์กิิจกิรรมในกิระบวันกิารและวัิเคราะห์กิิจกิรรมที่�ไม่ 

ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า เพ้ื่�อ่สามารถลดีควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีขึ�นต่่อ่ไปี

นอ่กิจากินี� เม้�อ่ท่ำากิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง โดียนำา 

หลักิกิาร ECRS เพ้ื่�อ่ปีรับปีรุงกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (NVA) สอ่ดีคล�อ่งกัิบวิัจัยขอ่ง Shardi, 

Anisa & Laksono (2019) ที่�ไดี�นำาหลักิกิาร ECRS มาใชี�ปีรับปีรุงกิระบวันกิาร โดียสามารถ

ปีรับปีรุงและขจัดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารไดี� ดี�วัยกิำาหนดีมาต่รฐานในกิารปีฏิิบัติ่งาน

ใหม่และนำาระบบคอ่มพิื่วัเต่อ่ร์ช่ีวัยปีระมวัลผู้ลข�อ่ม้ล สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Nakyam, Prasetsak & 

Rungnarai (2020) ที่�เสนอ่ว่ัา กิารนำาเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ โดียเฉพื่าะโปีรแกิรมที่�ใชี�ในจัดีกิาร

สินค�าคงเหล้อ่ สามารถท่ำาให�กิารจดีบันทึ่กิรับสินค�า กิารเบิกิสินค�า กิารรายงานจำานวันสินค�า 

คงเหล้อ่ รวัมถึงกิารคำานวัณปีริมาณและต่�นทุ่นขอ่งสินค�าคงเหล้อ่มีควัามถ้กิต่�อ่งและรวัดีเร็วัขึ�น 

ส่งผู้ลให�กิารปีฏิิบัติ่งานสะดีวักิขึ�น นอ่กิจากินี�กิารกิำาหนดีมาต่รฐานกิารจัดีเก็ิบให�เป็ีนระเบียบ  

จึงไดี�มีกิารแบ่งพ้ื่�นที่�กิารจัดีเก็ิบที่�ชีัดีเจนและมีกิารเพิื่�มชัี�นวัางท่ำาให�มีพื่้�นที่�กิารใชี�ปีระโยชีน์ 

ในคลังสินค�าเพิื่�มขึ�นยงัสอ่ดีคล�อ่งกัิบ ที่� Thaplaima & Rattanawong (2016) ไดี�ท่ำากิารปีรับปีรุง 

ผัู้งคลังสินค�าและอ่อ่กิแบบชัี�นวัางสินค�า เพ้ื่�อ่ให�กิระบวันกิารมคีวัามต่่อ่เน้�อ่งและท่ำาให�กิารต่รวัจสอ่บ 

จำานวันสินค�าง่ายขึ�น เช่ีนเดีียวักัิบ Sermpraphaslip (2014) ที่�ไดี�ศึึกิษาร้ปีแบบคลังสินค�า 

ที่�เหมาะสมในกิารจัดีวัาง เพ้ื่�อ่พัื่ฒนาร้ปีแบบคลังให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบกิิจกิรรมในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบ

สินค�าคงคลัง ท่ำาให�สามารถลดีควัามผิู้ดีพื่ลาดีและเวัลาในกิารปีฏิิบัติ่ไดี� 

ผู้ลจากิกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเกิ็บสินค�าคงคลัง พื่บวั่าเม้�อ่อั่ต่รา 

กิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่เพิื่�มขึ�น ส่งผู้ลให�ระยะเวัลาในกิารขายสินค�าลดีลง ท่ำาให�ต่�นทุ่น 

ในกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังต่ำ�าลง สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Ross (2016), Rich & Jones (2017), Lin (2019)  

ที่�ไดี�อ่�างถึงกิารเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่และกิารลดีระยะเวัลาในกิารขายจะท่ำาให�
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สามารถลดีต่�นทุ่นในกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง เช่ีนเดีียวักัิบ Rao & Rao (2009) ที่�ไดี�นำาอั่ต่รา

กิารหมนุเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่มาเปีน็ดัีชีนีชีี�วััดี (KPI) เพื่้�อ่ปีรบัปีรุงปีระสทิ่ธิุภาพื่ภายในอ่งคก์ิรดี�วัย

กิารขจัดีกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีม้ลค่าและกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังที่�มากิเกิินควัามจำาเป็ีนต่่อ่ไปี

 

สำรุปผลการวิจััย่
จากิผู้ลกิารวิัจัยกิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังพื่บว่ัา 

ควัามส้ญเปีล่าที่�เกิิดีขึ�น ส่งผู้ลต่่อ่อั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่ ระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย 

และต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังส้ง เม้�อ่ศึึกิษาควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�า 

คงคลังดี�วัยแผู้นผัู้งกิระบวันกิาร IDEF0 พื่บว่ัา กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าแต่่มีควัามจำาเป็ีน 

(NNVA) จำานวัน 4 กิิจกิรรม ไดี�แก่ิ กิิจกิรรมสั�งผู้ลิต่และสั�งซ้�อ่ กิิจกิรรมบันทึ่กิรับสินค�าเข�า  

กิิจกิรรมนำาสินค�าขึ�นรถ และกิิจกิรรมบันทึ่กิตั่ดีสินค�าอ่อ่กิ หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 33.33 ขอ่งกิิจกิรรม

ยอ่่ยทั่�งหมดี โดียใชี�เวัลา 23.52 นาที่ หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 21.19 ขอ่งเวัลาในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบ

สินค�าคงคลังทั่�งหมดี ขณะที่�กิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (NVA) มีจำานวัน 5 กิิจกิรรม ไดี�แก่ิ 

กิิจกิรรมขนสินค�าลงจุดีพัื่กิสินค�า กิิจกิรรมจัดีเก็ิบสินค�า กิิจกิรรมค�นหาสินค�าในสมุดีบันทึ่กิสินค�า

คงคลัง กิิจกิรรมเดิีนค�นหาสินค�าในคลังสินค�า และกิิจกิรรมเต่รียมสินค�ามาไวั�ต่รงพ้ื่�นที่�รับสินค�า 

หร้อ่คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 41.67 ขอ่งกิิจกิรรมย่อ่ยทั่�งหมดี โดียใชี�เวัลามากิที่�สุดีถึง 65.08 นาที่ หร้อ่

คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 58.63 ขอ่งเวัลาในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลังทั่�งหมดี โดียแต่่ละกิิจกิรรม

เช้ี�อ่มโยงกัิบควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง เม้�อ่ท่ำากิารลดีควัามส้ญเปีล่า 

ในกิระบวันกิารจัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง โดียท่ำากิารปีรับปีรุงกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าแต่่มี 

ควัามจำาเป็ีน (NNVA) เพ้ื่�อ่เพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่และลดีระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ย 

ร่วัมกัิบกิารขจัดีกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (NVA) ดี�วัยกิารนำาหลักิกิาร ECRS มาปีระยุกิต์่ใชี�  

เพ้ื่�อ่ลดีต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง พื่บว่ัาสามารถเพิื่�มอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่

จากิ 0.57 เท่่า เป็ีน 0.74 เท่่า ส่งผู้ลให�ลดีระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ยจากิ 635 วััน เป็ีน 493 วััน  

จึงส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่กิารลดีต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลังจากิ 2,754,585 บาท่ 

เป็ีน 2,007,715 บาท่ ดัีงนั�น กิารลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิารจัดีเกิ็บสินค�าคงคลัง 

จึงควัรให�ควัามสำาคัญและปีรับปีรุงอ่ย่างต่่อ่เน้�อ่ง



67

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

ข้้อเสำนำอแนำะ
1.  ข�อ่เสนอ่แนะที่�ไดี�จากิกิารวิัจัยครั�งนี�

 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรให�ควัามสำาคัญต่่อ่กิารควับคุมอั่ต่รากิารหมุนเวีัยนสินค�าคงเหล้อ่

ให�มีอั่ต่ราที่�เหมาะสม รวัมถึงระยะเวัลาขายสินค�าเฉลี�ยและต่�นทุ่นกิารเก็ิบรักิษาสินค�าคงคลัง 

โดียกิารลดีควัามส้ญเปีล่าที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่าแต่่มีควัามจำาเป็ีน (NNVA) 

และกิิจกิรรมที่�ไม่ก่ิอ่ให�เกิิดีคุณค่า (NVA) อ่ย่างต่่อ่เน้�อ่ง รวัมถึงกิำาหนดีนโยบายให�ผู้้�ปีฏิิบัติ่งาน 

ไดี�ต่ระหนักิถึงควัามส้ญเปีล่าและกิารมีส่วันร่วัมในกิารหาท่างลดีควัามส้ญเปีล่าในกิระบวันกิาร

จัดีเก็ิบสินค�าคงคลัง 

2.  ข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับกิารวิัจัยครั�งต่่อ่ไปี

 ควัรศึึกิษาในส่วันขอ่งสินค�าคงคลังปีระเภท่อ้่�น เช่ีน ปีระเภท่วััต่ถุดิีบและปีระเภท่

งานระหว่ัางท่ำา เป็ีนต่�น นอ่กิจากินี�ควัรศึึกิษากิารพื่ยากิรณ์ควัามต่�อ่งกิารขอ่งล้กิค�า เพ้ื่�อ่นำาไปี

วัางแผู้นและกิำาหนดีปีริมาณกิารผู้ลิต่ให�มีควัามเหมาะสมต่่อ่ไปี 
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การศึกษาภาพื่ลักษณ์การท่องเท่�ยวิท่�ม่อิทธิพื่ลติ่อควิามภักดี่ 

ของนื้ักท่องเท่�ยวิไทยบริเวิณแห์ลมบาล่ฮาย พื่ัทยา จังห์วิัดีชลบุร่ 

เพื่่อก�าวิส่้่เขติพื่ัฒนื้าพื่ิเศษภาคติะวิันื้ออก

The Study of the Image of Tourism Influencing Loyalty  

of Tourists at Bali Hai Pier, Pattaya Chonburi Province  

for becoming the Eastern Economic Corridor

ปัระกร เถกิงเก่ยรติิ
1*

Prakorn Thakerngkiat

บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยครั�งนี� มีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามแต่กิต่่างระหวั่างข�อ่ม้ลส่วันบุคคล 

กัิบควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี และเพ้ื่�อ่ศึึกิษา 

ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย 

พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี กิลุ่มตั่วัอ่ย่างเปี็นนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณ 

แหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี จำานวัน 400 คน เก็ิบข�อ่ม้ลโดียใชี�แบบสอ่บถาม วิัเคราะห์

ข�อ่ม้ลดี�วัยสถิติ่ท่ดีสอ่บที่ (Independent Sample t-test) กิารวิัเคราะห์ควัามแปีรปีรวัน

ท่างเดีียวั (One-way ANOVA) และกิารวิัเคราะห์กิารถดีถอ่ยพื่หุค้ณ (Multiple Regression 

Analysis) ผู้ลกิารวิัจัยพื่บวั่า กิลุ่มตั่วัอ่ย่างส่วันใหญ่เปี็นเพื่ศึหญิง อ่ายุระหวั่าง 21 -30 ปีี  

รายไดี�ไม่เกิิน 10,000 บาท่ต่่อ่เด้ีอ่น เปี็นนักิเรียน นักิศึึกิษา ผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติ่ฐาน 

ท่างสถิติ่แสดีงให�เห็นวั่านักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�มีข�อ่ม้ล ส่วันบุคคล ปีระกิอ่บดี�วัย อ่ายุ และอ่าชีีพื่  

แต่กิต่่างกัิน มีควัามภักิดีีในกิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี  

แต่กิต่่างกิัน และภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี มี 4 ดี�าน ค้อ่  

ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ ดี�านกิายภาพื่ ดี�านเศึรษฐกิิจ และดี�านสิ�งกิ่อ่สร�าง  

ต่ามลำาดัีบ สามารถอ่ธุิบายควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยไดี�ร�อ่ยละ 54 ดัีงนั�น ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

1นักิวิัชีากิารศึึกิษา วิัท่ยาลัยพื่าณิชียศึาสต่ร์ มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า
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และหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ควัรส่งเสริมกิารจัดีกิิจกิรรมท่อ่่งเที่�ยวัที่�หลากิหลาย รักิษาทิ่วัทั่ศึน์ให�

สวัยงาม จัดีหาเส�นท่างคมนาคมสะดีวักิเข�าถึงแหลง่ท่อ่่งเที่�ยวัต่า่ง ๆ  ไดี�งา่ย เพ้ื่�อ่ให�นักิท่อ่่งเที่�ยวั 

เกิิดีควัามปีระทั่บใจและกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี 

คำาสำำาคัญ : ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั เขต่พัื่ฒนาพิื่เศึษ 

 ภาคต่ะวัันอ่อ่กิ

Abstract
This purpose of the research is to study the differences between  

personal information and loyalty of Thai tourists visiting Bali Hai Pier, Pattaya,  

Chon Buri Province and to study the image of tourism Influencing the loyalty 

of Thai tourists visiting Bali Hai Beach, Pattaya Province. The samples were 400 

Thai tourists visiting Bali Hai Pier, Chon Buri Province, collecting data by using 

questionnaires, analyzing data by finding percentage, average, and standard 

deviation. The inferential statistics were tested by Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis

The results show that most of the samples were female, aged between 

21-30 years, with income not over 10,000 baht per month and they were  

students. The hypothesis testing found that Thai tourists with personal information 

consisting of different ages and careers had different loyalty in traveling to Bali 

Hai Pier, Pattaya, Chon Buri province. The tourism image that has influenced the 

loyalty of Thai tourists who come to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri, contained 4 

aspects, arranged by the order of importance, were culture and history, physical, 

economic, and construction respectively, with a statistically significance at the 

.05 level. The results led us to jointly explain the loyalty of Thai tourists who 

come to the Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri province at 54 percent. Therefore, 

operators and related agencies should promote a variety of tourism activities, 

preserve beautiful sceneries, arrange routes for convenient transportation to 

various tourist attractions for tourists coming to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri, 

to be impressed and return to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri Province.

Keywords:  Image of Tourism  Loyalty of Tourists  Eastern Economic Corridor
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บทนำำา
ปีระเท่ศึไท่ยปีระสบปัีญหาดี�านเศึรษฐกิิจในเร้�อ่งขอ่งกิารส่งอ่อ่กิสินค�าไปียังต่่างปีระเท่ศึ 

ในหลายปีีที่�ผู่้านมา ท่ำาให�ไม่สามารถสร�างรายไดี�หลักิให�กัิบปีระเท่ศึไดี� มีเพีื่ยงอุ่ต่สาหกิรรมเดีียวั 

ที่�สามารถสร�างรายไดี�หลักิให�กัิบปีระเท่ศึ ค้อ่ อุ่ต่สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั ซึ�งกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ขอ่งไท่ยที่�ผู่้านมา สร�างรายไดี�เข�าปีระเท่ศึร�อ่ยละ 20 Ministry of Tourism and Sports (2019)  

รัฐบาลจึงให�ควัามสำาคัญเป็ีนพิื่เศึษเร้�อ่งกิารปีรับปีรุงด้ีแลแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั เน�นกิารพัื่ฒนา 

ท่างกิายภาพื่ท่ำาให�แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามยั�งยน้ สะดีวักิ ปีลอ่ดีภัย เพ้ื่�อ่ให�ปีระชีาชีนไดี�รับปีระโยชีน์ 

จากิกิารขยายตั่วัขอ่งอุ่ต่สาหกิรรมท่่อ่งเที่�ยวั ท่ำาให� มีรายไดี�และมีควัามเป็ีนอ่ย้่ ดีี ขึ�น  

อี่กิทั่�งส่งเสริมให�คนไท่ยเดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัภายในปีระเท่ศึมากิขึ�น เป็ีนกิารกิระจายควัามเสี�ยง 

ที่�ไม่ต่�อ่งพึื่�งรายไดี�จากินักิท่่อ่งเที่�ยวัต่่างชีาติ่เป็ีนหลักิ ดัีงนโยบายแผู้นพัื่ฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวั 

แห่งชีาติ่ ฉบับที่� 2 (พื่.ศึ. 2560-2564) ต่�อ่งกิารให�เกิิดีกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัภายในปีระเท่ศึขอ่ง 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยมีอั่ต่รากิารขยายตั่วัไม่ต่ำ�ากิว่ัาร�อ่ยละ 3 ต่่อ่ปีี (National Tourism Policy 

Board, 2017)

สำาหรับพ้ื่�นที่�ในภาคต่ะวัันอ่อ่กิ จังหวััดีชีลบุรี เป็ีนที่�ตั่�งขอ่งนิคมอุ่ต่สาหกิรรม 

ที่�มีบท่บาท่สำาคัญต่่อ่กิารพื่าณิชีย์และเศึรษฐกิิจขอ่งชีาติ่ อ่ย้่ในเขต่พัื่ฒนาพิื่เศึษภาคต่ะวัันอ่อ่กิ 

ต่ามนโยบายขอ่งรัฐบาลที่�ส่งเสริมกิารเพิื่�มศัึกิยภาพื่ขอ่งพ้ื่�นที่� ปีระกิอ่บกัิบ กิระท่รวังกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

และกีิฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ไดี�รายงานสถานกิารณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั

ในปีระเท่ศึไท่ยเม้�อ่เด้ีอ่นธัุนวัาคม พื่.ศึ. 2562 พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยนิยมเดิีนท่าง 

มาท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีชีลบุรี เป็ีนอั่นดัีบ 4 มีจำานวัน 808,881 คน โดียเป็ีนรอ่งจากิจังหวััดีเชีียงใหม่ 

ซึ�งเป็ีนอั่นดัีบ 1 มีจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย จำานวัน 1,155,213 คน อั่นดัีบ 2 จังหวััดีเพื่ชีรบุรี 

จำานวัน 1,005,994 คน อั่นดัีบ 3 และจังหวััดีกิาญจนบุรี จำานวัน 943,978 คน นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ชีาวัไท่ยนิยมเดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีชีลบุรี ส่วันใหญ่นิยมมาท่่อ่งเที่�ยวัเม้อ่งพัื่ท่ยา เน้�อ่งจากิ

เป็ีนเม้อ่งศ้ึนย์กิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งภาคต่ะวัันอ่อ่กิที่�มีช้ี�อ่เสียงในระดัีบนานาชีาติ่ มีที่�ตั่�งอ่ย้ ่

ไม่ไกิลจากิกิรุงเท่พื่มหานคร มีควัามพื่ร�อ่มในดี�านต่่าง ๆ มีกิิจกิรรมรอ่งรับกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

จำานวันมากิ Ngamvong & Jitnupong (2020) ซึ�งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย  

พัื่ท่ยา นักิท่่อ่งเที่�ยวันิยมมาท่่อ่งเที่�ยวัเน้�อ่งจากิมีสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัและกิิจกิรรมหลายร้ปีแบบ  

ทั่�งกิารท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่สันท่นากิาร ชีมปีระวััติ่ศึาสต่ร์ ชีมวััฒนธุรรม และเพ้ื่�อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม เช่ีน  

เกิาะล�าน จุดีชีมวิัวัเขาพื่ระต่ำาหนักิ ชีายหาดีท่ะเลพัื่ท่ยา ปีราสาท่สัจธุรรม (เม้อ่งโบราณ)  

เขาชีีจรรย์ (พื่ระพุื่ท่ธุร้ปีแกิะสลักิหน�าผู้า) ถนนวัอ่ล์คกิิ�งสต่รีท่ พัื่ท่ยา ต่ลาดีนำ�า 4 ภาค เป็ีนต่�น 

และพ้ื่�นที่�แหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา ยังเป็ีนศ้ึนย์กิลางกิารเดิีนท่างที่�เช้ี�อ่มโยงกิารท่่อ่งเที่�ยวั รวับรวัม
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นักิท่่อ่งเที่�ยวัทั่�งในและต่่างปีระเท่ศึ ต่่อ่กิารกิระจายกิารเดิีนท่างไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�น ๆ  

โดียมีท่่าเที่ยบเร้อ่ท่่อ่งเที่�ยวั และท่่าเที่ยบเร้อ่สำาราญไปียังแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัที่�สำาคัญ เช่ีน เกิาะขาม 

เกิาะล�าน เกิาะเสม็ดี ท่ะเลฝั�งจังหวััดีปีระจวับคีรีขันธ์ุ เป็ีนต่�น 

อ่ย่างไรก็ิต่าม กิารพัื่ฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัให�เกิิดีควัามยั�งย้น ล้กิค�าเกิิดีควัามภักิดีีต่่อ่ 

สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั ปีระกิารหนึ�งค้อ่กิารรักิษาภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัและสร�างควัามพึื่งพื่อ่ใจ 

แก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวั เพ้ื่�อ่รักิษาฐานล้กิค�า อั่นจะส่งผู้ลให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเดิีนท่างกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัซำ�า  

ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัจึงมีควัามสำาคัญต่่อ่ควัามยั�งย้นขอ่งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั  (Kozak &  

Baloglu, 2011) โดียภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัม ี5 ดี�าน ที่�ชีว่ัยให�นกัิท่่อ่งเที่�ยวัเกิิดีควัามพึื่งพื่อ่ใจ

และกิลับมาเที่�ยวัซำ�า ไดี�แก่ิ ดี�านกิายภาพื่, ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์, ดี�านเศึรษฐกิิจ, 

ดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง และดี�านธุรรมชีาติ่  (Burns & Novelli, 2008) โดียเฉพื่าะภายหลังสถานกิารณ์

กิารแพื่ร่ระบาดีขอ่งเช้ี�อ่ไวัรัสโคโรนา 19 ที่�จะต่�อ่งเร่งฟ้�นฟ้ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัเม้อ่งพัื่ท่ยา 

ให�กิลับมาสร�างรายไดี�และอ่าชีีพื่ ให�กัิบชีาวัชุีมชีนเม้อ่งพัื่ท่ยา และขับเคล้�อ่นเศึรษฐกิิจไดี�อ่ย่าง

มีปีระสิท่ธิุภาพื่ 

จากิเหตุ่ผู้ลข�างต่�น ผู้้�วิัจัยจึงมุ่งเน�นที่�ผู้ลขอ่งกิารศึึกิษาภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มี

อิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย 

พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี  เพ้ื่�อ่ศึึกิษาว่ัาภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัดี�านใดีมีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่ง

นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย เพ้ื่�อ่นำาผู้ลกิารศึึกิษาที่�ไดี�เป็ีนข�อ่ม้ลให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารและหนว่ัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

พัื่ฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี ให�เป็ีนที่�นิยมแพื่ร่หลายไปี 

ในวังกิวั�าง ส่งผู้ลให�กิารท่่อ่งเที่�ยวัเม้อ่งพัื่ท่ยามีควัามยั�งย้นต่่อ่ไปี

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้ื่�อ่ ศึึกิษาควัามแต่กิต่่างระหว่ัางข�อ่ม้ลส่วันบุคคลกัิบควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

บริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี      

2.  เพ้ื่�อ่ศึึกิษาภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย

บริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี 

ทบทวนำวรรณกรรม

แนำวคิดเก่�ย่วกับอุตสำาห์กรรมการท่องเท่�ย่ว

Kongprasert et al. (2014) กิล่าวัว่ัา อุ่ต่สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนอี่กิหนึ�ง 

แหล่งรายไดี�มหาศึาล และเป็ีนกิลไกิสำาคัญในกิารกิระตุ่�นเศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึไดี�อ่ย่างดีี 
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ท่่ามกิลางกิารแข่งขันดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวัในเวัที่โลกิที่�ท่วีัควัามรุนแรงเพิื่�มขึ�น ปีระเท่ศึไท่ยนับเป็ีน

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัที่�ไดี�รับควัามนิยมส้งจากิชีาวัต่่างชีาติ่ ทั่�งนี�เป็ีนผู้ลจากิศัึกิยภาพื่ดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวั

ขอ่งปีระเท่ศึไท่ย รวัมถึงกิารดีำาเนินมาต่รกิารและแผู้นงานส่งเสริมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งหน่วัยงาน

ต่่าง ๆ ทั่�งภาครัฐและภาคเอ่กิชีน ปีระกิอ่บกัิบ  สำานักิงานสถิติ่เศึรษฐกิิจและสังคม (Economic  

Statistics and Social Office, 2014) กิล่าวัว่ัา กิิจกิรรมขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัมี 8 ปีระเภท่  

ไดี�แก่ิ กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงสุขภาพื่ กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงนิเวัศึและผู้จญภัย กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงเกิษต่ร  

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงวััฒนธุรรม กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงศึาสนา กิารท่่อ่งเที่�ยวัท่างเร้อ่  

และกิารท่่อ่งเที่�ยวัในแหล่งที่�มนุษย์สร�างขึ�น สามารถสร�างควัามปีระท่ับใจให�กัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวั  

ซึ�งนอ่กิเหน้อ่จากิควัามเพื่ลดิีเพื่ลนิ กิารพื่กัิผู่้อ่นหยอ่่นใจ และควัามสนกุิสนานแล�วั สามารถชีว่ัย

สร�างควัามร้�สึกิที่�เป็ีนมิต่ร สร�างควัามสัมพัื่นธ์ุอั่นดีีต่่อ่กัินระหว่ัางนักิท่่อ่งเที่�ยวัและผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ส่งผู้ลให�อุ่ต่สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัมีรายไดี�เพิื่�มขึ�น

ความสำำาคัญข้องภาพลักษณ์การท่องเท่�ย่ว

Chen & Tsai (2007) กิล่าวัว่ัา ควัามสำาคัญขอ่งภาพื่ลกัิษณก์ิารท่่อ่งเที่�ยวั มีควัามสำาคัญ

ต่่อ่กิารตั่ดีสินใจเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั ซึ�งจะช่ีวัยให�เกิิดีควัามยั�งย้น และสร�างรายไดี� 

ต่่อ่แหล่งท่่อ่งเที่�ยวันั�น ซึ�งภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�ดีีจะเป็ีนตั่วักิำาหนดีทิ่ศึท่างพื่ฤติ่กิรรมขอ่ง

บุคคลที่�มีต่่อ่สิ�งใดีสิ�งหนึ�งที่�อ่ย้ใ่นรอ่บตั่วัขอ่งบุคคล กิล่าวัค้อ่ หากิบุคคลมีทั่ศึนคติ่ต่่อ่ภาพื่ลักิษณ์

ในท่ิศึท่างบวักิ บุคคลจะแสดีงพื่ฤต่ิกิรรมและท่ัศึนคต่ิในทิ่ศึท่างบวักิ แต่่หากิบุคคลมีทั่ศึนคต่ิ 

ต่่อ่ภาพื่ลักิษณ์ในทิ่ศึท่างลบ บุคคลจะแสดีงพื่ฤติ่กิรรมและทั่ศึนคติ่ในทิ่ศึท่างลบ เช่ีนกัิน  

(Page, 2011)

องค์ประกอบข้องภาพลักษณ์การท่องเท่�ย่ว

 Burns & Novelli (2008) กิล่าวัว่ัา อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั  

ปีระกิอ่บดี�วัย 5 ดี�าน ไดี�แก่ิ ดี�านกิายภาพื่ เกีิ�ยวักัิบลักิษณะภ้มิปีระเท่ศึ เช่ีน กิารมีชีายหาดี 

ที่�สวัยงาม สะอ่าดี มีภ้เขาล�อ่มรอ่บ มีทิ่วัทั่ศึน์ที่�สวัยงาม เป็ีนต่�น  ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ 

เกีิ�ยวักัิบปีระวััติ่ศึาสต่ร์ที่�น่าสนใจ วััฒนธุรรม กิิจกิรรม และกิารใชี�ชีีวิัต่ขอ่งผู้้�คนในท่�อ่งถิ�นต่่าง ๆ 

ดี�านเศึรษฐกิิจ เกีิ�ยวักัิบสภาพื่ท่างเศึรษฐกิิจ ศ้ึนยก์ิารค�า กิารคมนาคม ควัามสะดีวักิ ควัามเป็ีนอ่ย้ ่ 

และอ่าชีีพื่ขอ่งคนในชุีมชีนท่�อ่งถิ�นนั�น  ดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบสิ�งก่ิอ่สร�างที่�มีควัามสำาคัญ 

ท่างปีระวััติ่ศึาสต่ร์ ศึาสนา มีควัามหายากิ ควัรแก่ิกิารท่่อ่งเที่�ยวั และดี�านธุรรมชีาติ่  

เป็ีนเอ่กิลักิษณ์ท่างธุรรมชีาติ่ขอ่งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั
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แนำวคิดและทฤษฎ่ีเก่�ย่วกับความพึงพอใจั

Kotler & Armstrong (2010) อ่ธิุบายท่ฤษฎีีควัามพึื่งพื่อ่ใจ (Satisfaction Theory) 

ว่ัาเป็ีนควัามร้�สึกิที่�เกิิดีจากิกิารเปีรียบเที่ยบระหว่ัางควัามคาดีหวัังในกิารให�บริกิาร (Expected  

Performance) และกิารรบัร้�ต่่อ่ผู้ลกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งผู้้�ให�บริกิาร (Perceived Performance)  

ถ�าผู้ลกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งผู้้�ให�บริกิารต่รงกัิบควัามคาดีหวัังขอ่งล้กิค�า จะท่ำาให� ล้กิค�า 

เกิิดีควัามพึื่งพื่อ่ใจ ปีระกิอ่บกัิบแนวัคิดีขอ่ง Rajaratnam et al. (2014) กิล่าวัว่ัา กิารปีระเมินควัาม

พึื่งพื่อ่ใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนสิ�งสำาคัญ เพื่ราะมีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่กิารตั่ดีสินใจที่�จะกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัซำ�า  

จากิคำาพ้ื่ดีปีากิต่่อ่ปีากิ กิารมีสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิ และมีคุณภาพื่กิารบริกิารที่�ดีี จะส่งผู้ล 

ให�เกิิดีควัามพึื่งพื่อ่ใจส้งขึ�นต่ามไปีดี�วัย อี่กิทั่�งควัามพึื่งพื่อ่ใจเปี็นปัีจจัยสำาคัญที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ 

ควัามสำาเร็จขอ่งอุ่ต่สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Sukimon et al. 

(2013) พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวั ส่วันใหญ่มีควัามพึื่งพื่อ่ใจกัิบควัามพื่ร�อ่มขอ่งสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิ  

ควัามเหมาะสมขอ่งราคา กิารบริหารจัดีกิารที่�ดีี และยินดีีกิลับมาเที่�ยวัซำ�า แม�วั่าในสถานที่� 

ท่่อ่งเที่�ยวันั�นจะมีควัามแอ่อั่ดีจากิจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เพิื่�มขึ�นก็ิต่าม

แนำวคิดความภักด่ข้องนัำกท่องเท่�ย่ว

Jankingthong (2015) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั พื่บว่ัา  

ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนพื่ฤติ่กิรรมควัามตั่�งใจที่�เกิิดีขึ�นในอ่นาคต่หลังจากิไดี�เข�าไปี 

ท่่อ่งเที่�ยวัและเกิิดีควัามปีระทั่บใจ โดียกิารแสดีงควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัปีระกิอ่บดี�วัย 3 ดี�าน  

ไดี�แก่ิ ดี�านควัามตั่�งใจกิลับมาเที่�ยวัซำ�า ดี�านกิารแนะนำาบอ่กิต่่อ่ และดี�านควัามเต็่มใจที่�จะ 

จ่ายมากิขึ�น ซึ�งควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัจะนำาไปีส่้กิารเพิื่�มรายไดี�ให�กัิบอ่งค์กิรและธุุรกิิจ 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง อี่กิทั่�งท่ำาให�อ่งคก์ิรปีระหยดัีค่าใชี�จ่ายในกิารสง่เสรมิกิารต่ลาดี นอ่กิจากินี� ควัามภกัิดีี 

ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัยังส่งผู้ลต่่อ่ควัามมั�นคงและควัามยั�งย้นขอ่งอ่งค์กิร 

Zeithaml, Bitner & Gremler (2009) ให�ควัามหมายควัามภักิดีีต่่อ่แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ค้อ่ พื่ฤติ่กิรรมที่�แสดีงถึงควัามตั่�งใจขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัหลังจากิท่่อ่งเที่�ยวั โดียมีควัามตั่�งใจกิลับ

มาท่่อ่งเที่�ยวัซำ�า กิารแนะนำาต่่อ่กัิบคนร้�จักิและบอ่กิเล่าเร้�อ่งราวัดีี ๆ ขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัผู่้านส้�อ่

สังคมอ่อ่นไลน์ 

กรอบแนำวคิดการวิจััย่
กิารพัื่ฒนากิรอ่บแนวัควัามคิดีควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัและ 

ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยบริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี ผู้้�วิัจัยไดี�พัื่ฒนา 

กิรอ่บแนวัควัามคิดีเกีิ�ยวักัิบภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่ง Burns & Novelli (2008) กิล่าวัวั่า 
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อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั ปีระกิอ่บดี�วัย 5 ดี�าน ไดี�แกิ่ ดี�านกิายภาพื่  

ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ ดี�านเศึรษฐกิิจ ดี�านสิ�งกิ่อ่สร�าง และดี�านธุรรมชีาต่ิ  

ผู้้�วิัจัยมีแนวัควัามคิดีวั่าเม้�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย เม้อ่งพื่ัท่ยา มีภาพื่ลักิษณ์

กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�ดีี เชี่น สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามสวัยงามมีบรรยากิาศึที่�ดีี มีวััฒนธุรรมและ

ปีระวััติ่ศึาสต่ร์ที่�น่าสนใจ มีกิารจัดีกิารเกีิ�ยวักัิบระบบเศึรษฐกิิจที่�ดีี มีสิ�งกิ่อ่สร�างที่�แข็งแรง 

ท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัร้�สึกิปีลอ่ดีภัย มีธุรรมชีาต่ิที่�อุ่ดีมสมบ้รณ์ เปี็นต่�น จะส่งผู้ลให�นักิท่่อ่งเที่�ยวั

อ่ยากิกิลับมาเที่�ยวัซำ�า และมีกิารบอ่กิต่่อ่หร้อ่เรียกิไดี�วั่าสามารถท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามภักิดีี

ในกิารเดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี (Kotler & Armstrong, 

2010) ซึ�งควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัจะนำาไปีส่้กิารเพิื่�มรายไดี�ให�กัิบอ่งค์กิรและธุุรกิิจที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

Jankingthong (2015) และสิ�งเหล่านี�จะเป็ีนกิารเพิื่�มศัึกิภาพื่ให�กิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย 

สามารถกิ�าวัเข�าส่้เขต่พัื่ฒนาพิื่เศึษภาคต่ะวัันอ่อ่กิไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพื่

กรอบแนำวคิดในำการวิจััย่

ภาพท่� 1  กิรอ่บแนวัคิดีในกิารวิัจัย

ข้้อมูลส่ำวนำบุคคล

1. เพื่ศึ

2. อ่ายุ

3. รายไดี�เฉลี�ยต่่อ่เด้ีอ่น

4. อ่าชีีพื่

ภาพลักษณ์การท่องเท่�ย่ว

1. ดี�านกิายภาพื่

2. ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ 

3. ดี�านเศึรษฐกิิจ

4. ดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง

5. ดี�านธุรรมชีาติ่

ความภักด่ข้องนำักท่องเท่�ย่วไทย่

1. แนวัโน�มกิลับมาเท่ี�ยวัซำ�า

2. แนะนำาให�ผู้้�อ่้�นเดีินท่างมาท่่อ่งเท่ี�ยวั 

3. ควัามร้�สึกิพื่ึงพื่อ่ใจ
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สมมติ่ฐานข�อ่ที่� 1 ข�อ่ม้ลส่วันบุคคลแต่กิต่่างกัินมีควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี แต่กิต่่างกัิน

สมมต่ฐิานข�อ่ที่� 2 ภาพื่ลกัิษณก์ิารท่อ่่งเที่�ยวัมีอิ่ท่ธิุพื่ลต่อ่่ควัามภกัิดีีขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่

ประชื่ากรและกลุ่มตัวอย่่าง

ปีระชีากิร ค้อ่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีชีลบุรี จำานวัน  

586,294 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) กิลุ่มตั่วัอ่ย่าง ค้อ่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี ผู้้�วิัจัยใชี�ส้ต่รกิารหาขนาดี

ขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ย่างขอ่งยามาเน (Yamane, 1973) ที่�ระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�น 95% ควัามคลาดีเคล้�อ่น

ขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ย่างที่�ระดัีบ 0.05 ไดี�ขนาดีกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง 385 คน เพ้ื่�อ่เพิื่�มอ่ำานาจกิารท่ดีสอ่บและ

ลดีควัามคลาดีเคล้�อ่นจากิกิารสุ่มตั่วัอ่ย่าง ผู้้�วิัจัยจึงกิำาหนดีตั่วัอ่ย่างเป็ีน 450 คน ปีรากิฏิว่ัา

กิลุ่มตั่วัอ่ย่างต่อ่บครบถ�วันสมบ้รณ์ จำานวัน 400 คน ใชี�วิัธีุกิารเล้อ่กิกิลุ่มตั่วัอ่ย่างแบบบังเอิ่ญ 

(Accidental Random Sampling) โดียเล้อ่กิเฉพื่าะกิลุ่มตั่วัอ่ย่างที่�เป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี เท่่านั�น

เคร่�องม่อท่�ใช้ื่ในำการวิจััย่และการตรวจัสำอบคุณภาพข้องเคร่�องม่อ

เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารวิัจัยเป็ีนแบบสอ่บถาม (Questionnaire) ซึ�งปีระกิอ่บดี�วัยคำาถาม

ปีลายปิีดีเป็ีนหลักิ (Close-Ended Question) โครงสร�างแบบสอ่บถามปีระกิอ่บดี�วัย 4 ต่อ่น 

ดัีงนี�

ตอนำท่� 1 ข�อ่ม้ลส่วันบุคคล ลักิษณะคำาถามปีลายปิีดีแบบหลายตั่วัเล้อ่กิ จำานวัน  

4 คำาถาม ไดี�แก่ิ เพื่ศึ อ่ายุ รายไดี�เฉลี�ยต่่อ่เด้ีอ่น และอ่าชีีพื่

ตอนำท่� 2 ภาพื่ลักิษณ์ขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั ผู้้�วิัจัยท่ำากิารปีรับปีรุงจากิแนวัควัามคิดีขอ่ง 

Burns & Novelli (2008) และนำามาสร�างข�อ่คำาถาม จำานวัน 23 คำาถาม เป็ีนแบบปีระเมินค่า  

(Rating Scale) แบ่งเป็ีน 5 ระดัีบ โดีย 5 หมายถึง เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง 4 หมายถึง เห็นดี�วัย  

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 2 หมายถึง ไม่เห็นดี�วัย และ 1 หมายถึง ไม่เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง

ตอนำท่� 3 ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั ผู้้�วิัจัยท่ำากิารปีรับปีรุง จากิท่ฤษฎีีควัามพึื่งพื่อ่ใจ

ขอ่ง Kotler & Armstrong (2010) และแนวัคิดีขอ่ง Jankingthong (2015) และนำามาสร�าง 

ข�อ่คำาถาม จำานวัน 6 คำาถาม เป็ีนแบบปีระเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็ีน 5 ระดัีบ  
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โดีย 5 หมายถึง เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง 4 หมายถึง เห็นดี�วัย 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 2 หมายถึง ไม่เห็น

ดี�วัย และ 1 หมายถึง ไม่เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง 

ตอนำท่� 4 ข�อ่คิดีเห็นและข�อ่เสนอ่แนะอ้่�น ๆ ในกิารพัื่ฒนาแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัให�ดีียิ�งขึ�น

จากินั�นนำาแบบสอ่บถามไปีต่รวัจสอ่บคุณภาพื่ขอ่งเคร้�อ่งม้อ่ โดียกิารต่รวัจสอ่บควัาม

ต่รงเชิีงเน้�อ่หา ใชี�วิัธีุแบบ CVI (Content Validity for Scale) ผู้ลกิารต่รวัจสอ่บควัามต่รงราย

ข�อ่ (Item-CVI) ทุ่กิข�อ่มีค่า 0.67 ขึ�นไปี และเม้�อ่ปีระเมินควัามต่รงทั่�งฉบับแบบเฉลี�ย (S-CVI/

Ave) เท่่ากัิบ 0.852 ซึ�งมีค่ามากิกิว่ัา 0.8 แสดีงว่ัา แบบสอ่บถามมีควัามต่รงเชิีงเน้�อ่หาที่�ดีี 

(Ayre & Scally, 2014) และท่ดีสอ่บควัามเที่�ยง (Reliability) ขอ่งแบบสอ่บถามโดียไปีท่ดีสอ่บ

จำานวัน 30 คน โดียกิารวิัเคราะห์หาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟาขอ่งครอ่นบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient)  ใชี�เกิณฑ์์ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟา (Coefficient-α) ตั่�งแต่่ .70 ขึ�นไปี ไดี�ค่า

สัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟ่าเท่่ากัิบ 0.927 ซึ�งอ่ย้่ในระดัีบยอ่มรับไดี� Vanichbuncha (2005)

การเก็บรวบรวมข้้อมูล

ผู้้�วิัจัยดีำาเนินกิารเก็ิบรวับรวับข�อ่ม้ล ณ ท่่าเร้อ่แหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี  

จากินักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี เช่ีน 

เกิาะล�าน จุดีชีมวิัวัเขาพื่ระต่ำาหนักิ ชีายหาดีท่ะเลพัื่ท่ยา ปีราสาท่สัจธุรรม (เม้อ่งโบราณ) เขาชีีจรรย์ 

(พื่ระพุื่ท่ธุร้ปีแกิะสลักิหน�าผู้า) ถนนวัอ่ล์คกิิ�งสต่รีท่ พัื่ท่ยา ต่ลาดีนำ�า 4 ภาค เป็ีนต่�น โดียเก็ิบรวับรวัม

ข�อ่ม้ลจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี 

อ่ายรุะหว่ัาง 18-60 ปีี ยินดีีต่อ่บแบบสอ่บถามดี�วัยควัามสมัครใจ 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล และสำถิุติท่�ใช้ื่ในำการวิเคราะห์์ข้้อมูล

กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลและปีระเมินผู้ลโดียใชี�คอ่มพิื่วัเต่อ่ร์ดี�วัยโปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี ดี�วัยสถิติ่ 

เชิีงพื่รรณนา (Descriptive Statistics) โดียหาค่าควัามถี� ค่าร�อ่ยละ สำาหรับกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ล 

ส่วันบุคคล หาค่าเฉลี�ย ค่าส่วันเบี�ยงเบนมาต่รฐาน เพ้ื่�อ่วิัเคราะห์ระดัีบควัามคิดีเห็นขอ่งภาพื่

ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัและควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลม 

บาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี และสถิติ่เชิีงอ่นุมาน (Inferential Statistics) เพื่้�อ่ท่ดีสอ่บ

สมมติ่ฐานค้อ่ใชี�สถิติ่ท่ดีสอ่บควัามแต่กิต่่างขอ่งค่าที่ (t-test) สำาหรับเปีรียบเที่ยบควัามแต่กิต่่าง 

ที่�มีตั่วัแปีร 2 กิลุ่ม ท่ดีสอ่บค่าเอ่ฟ (F-test) ดี�วัยกิารวิัเคราะห์ควัามแปีรปีรวัน (One-Way ANOVA)  

และกิารวิัเคราะห์ควัามถดีถอ่ยเชิีงพื่หุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
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ข้้อมูลส่ำวนำบุคคลข้องผู้ตอบแบบสำอบถุาม

นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เป็ีนกิลุ่มตั่วัอ่ย่างส่วันใหญ่เป็ีนเพื่ศึหญิง คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 55.80  

ส่วันใหญ่มีอ่ายุระหว่ัาง 21 – 30 ปีี คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 56.50 มีรายไดี�เฉลี�ยต่่อ่เด้ีอ่นไม่เกิิน  

10,000 บาท่ คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 36.80 และส่วันใหญ่มีอ่าชีีพื่เป็ีนนักิเรียน/นักิศึึกิษา คิดีเป็ีนร�อ่ยละ  

48.80 

ระดับความคิดเห็์นำต่อภาพลักษณ์การท่องเท่�ย่ว

นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เป็ีนกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง มีควัามคิดีเห็นต่่อ่ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณ

แหลมบาลฮีาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี  ในภาพื่รวัมมคีวัามพื่งึพื่อ่ใจอ่ย้ใ่นระดีบัมากิ และเม้�อ่พิื่จารณา

เป็ีนรายดี�าน พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เป็ีนกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง มีระดัีบควัามคิดีเห็นต่่อ่ภาพื่ลักิษณ์

บริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี เรียงลำาดัีบจากิมากิไปีน�อ่ย ดัีงนี� ดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง  

ดี�านธุรรมชีาต่ิ ดี�านกิายภาพื่ ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ ดี�านเศึรษฐกิิจ รายละเอ่ียดี 

ดัีงต่ารางที่� 1

ตารางท่� 1 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาต่รฐาน และระดัีบควัามคิดีเห็นต่่อ่ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั 

 บริเวณแห์ลมบาลีฮาย พื่ัทำยา จังห์วัด้ชื่ลบุรี 

ภาพลักษณ์การท่องเท่�ย่ว
ระดับความคิดเห็์นำ

ค่าเฉล่�ย่ ค่าเบ่�ย่งเบนำมาตรฐานำ ระดับ
ดี�านกิายภาพื่ 3.58 0.77 มากิ
ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ 3.51 0.69 มากิ
ดี�านเศึรษฐกิิจ 3.49 0.68 ปีานกิลาง
ดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง 3.97 0.59 มากิ
ดี�านธุรรมชีาติ่ 3.78 0.75 มากิ

รวม 3.67 0.73 มาก

ระดับความภักด่ข้องนัำกท่องเท่�ย่วไทย่

กิลุ่มตั่วัอ่ย่างที่�เป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยเดีินท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย 

พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี มีระดัีบควัามภักิดีีต่่อ่สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา  

จังหวััดีชีลบุรี ในภาพื่รวัมอ่ย้่ในระดัีบมากิ รายละเอี่ยดีดัีงต่ารางที่� 2



81

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

ตารางท่� 2  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาต่รฐาน และระดัีบควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย

ความภักด่
ระดับความคิดเห็์นำ

ค่าเฉล่�ย่
ค่าเบ่�ย่งเบนำ

มาตรฐานำ
ระดับ

- มีแนวัโน�มจะกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวั โดียยังไม่ท่ราบว่ัาเม้�อ่ไหร่ 3.73 .88 มากิ
- มีแนวัโน�มจะกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัอี่กิครั�งในปีีหน�า 3.54 .92 มากิ
- แนะนำาให�ผู้้�อ้่�นมาท่่อ่งเที่�ยวั 3.74 .86 มากิ
- กิารมาท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามคุ�มค่ามากิกิว่ัาที่�คาดีหวัังไวั� 3.53 .92 มากิ
- มีควัามพึื่งพื่อ่ใจในกิารท่่อ่งเที่�ยวั 3.62 .87 มากิ
- บอ่กิเล่าปีระสบกิารณ์ที่�ดีีในกิารมาเที่�ยวักัิบคนร้�จักิ 3.72 .90 มากิ

รวม 3.65 .76 มาก

ผลการทดสำอบสำมมติฐานำการวิจััย่

สำมมติฐานำข้้อท่� 1 ข�อ่ม้ลส่วันบุคคลแต่กิต่่างกิัน ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรีแต่กิต่่างกัิน ผู้ลกิารวิัเคราะห์

พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี  

ที่�มีอ่ายุ และรายไดี�เฉลี�ยต่่อ่เด้ีอ่นแต่กิต่่างกัิน มีควัามภักิดีีต่่อ่สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณ 

แหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี แต่กิต่่างกัิน อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ที่�ระดัีบ .05 ดัีงแสดีง 

ในต่ารางที่� 3

ตารางท่� 3 ผู้ลกิารท่ดีสอ่บควัามแต่กิต่่างขอ่งข�อ่ม้ลส่วันบุคคลกัิบควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย  

 ที่�มาบริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี

ข้้อมูลส่ำวนำบุคคล
ความภักด่ข้องนัำกท่องเท่�ย่วไทย่

ค่าสำถิุติทดสำอบ p-value ผลการวิเคราะห์์

เพื่ศึ t-test = 1.59 .113 ไม่แต่กิต่่างกัิน
อ่ายุ F-test = 2.73 .029* แต่กิต่่างกัิน
รายไดี�เฉลี�ยต่่อ่เดี้อ่น F-test = 0.78 .561 ไม่แต่กิต่่างกัิน
อ่าชีีพื่ F-test = 3.09 .009** แต่กิต่่างกัิน

*p-value < .05, **p-value < .01 
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สำมมติฐานำข้้อท่� 2 ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัมีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

ไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี ผู้ลกิารวิัเคราะห์ 

ควัามถดีถอ่ยเชิีงพื่หุค้ณ พื่บว่ัา ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั 4 ดี�าน  สามารถร่วัมกัินพื่ยากิรณ์ 

ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี 

ไดี�ร�อ่ยละ 54 โดียภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัทุ่กิดี�านมีควัามสัมพัื่นธ์ุท่างบวักิต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่ง 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัรวัมทั่�ง ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัมีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในทิ่ศึท่าง

บวักิอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ ยกิเวั�นภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัดี�านธุรรมชีาติ่ ที่�ไม่มีอิ่ท่ธิุพื่ล 

ต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั เม้�อ่พิื่จารณาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�กิารถดีถอ่ยมาต่รฐานจะไดี�วั่า  

ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ มีอิ่ท่ธิุพื่ลท่างบวักิต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่ง

นักิท่่อ่งเที่�ยวัมากิที่�สุดี (β=.33, ระดัีบนัยสำาคัญ .01) รอ่งลงมาค้อ่ ดี�านกิายภาพื่ (β=.18, ระดัีบ

นัยสำาคัญ .01) ดี�านเศึรษฐกิิจ (β=.17, ระดัีบนัยสำาคัญ .01)  และดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง (β=.12, ระดัีบ

นัยสำาคัญ .05)  ต่ามลำาดัีบ ดัีงแสดีงในต่ารางที่� 4

ตารางท่� 4  ผู้ลกิารท่ดีสอ่บภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวักัิบควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

 ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี

R2 F-test p-value
.54 93.04** .000**

Model B Std.Error Beta t p-value
Correlation 

Zero-order
Constant .21 .18 1.15 .23
1. ดี�านกิายภาพื่ .17 .05 .18 3.74** .00** .59
2. ดี�านวััฒนธุรรมและ    

   ปีระวััติ่ศึาสต่ร์ 

.36 .06 .33 6.16** .00** .67

3. ดี�านเศึรษฐกิิจ .19 .06 .17 3.04** .00** .63
4. ดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง .15 .06 .12 2.42* .02* .51
5. ดี�านธุรรมชีาติ่ .07 .05 .06 1.24 .21 .54

*p-value < .05, **p-value < .01 

 



83

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

สำรุปผลและอภิปราย่ผลการวิจััย่
ผู้ลจากิกิารศึึกิษาสามารถสรุปีผู้ลกิารวิัจัยและอ่ภิปีรายผู้ลกิารวิัจัย ต่ามวััต่ถุปีระสงค์ 

ขอ่งกิารวิัจัย เป็ีนดัีงนี�

 1. ผู้ลกิารศึึกิษาควัามแต่กิต่่างระหวั่างข�อ่ม้ลส่วันบุคคลกัิบควัามภักิดีีขอ่ง 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี  

แสดีงให�เห็นว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�มีข�อ่ม้ลส่วันบุคคล ปีระกิอ่บดี�วัย อ่าย ุและอ่าชีีพื่ ที่�แต่กิต่่างกัิน  

มีควัามภักิดีีในกิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี แต่กิต่่างกัิน สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบงานวิัจัยขอ่ง Theeranon & Agmapisarn (2016) ที่�พื่บว่ัา ควัามแต่กิต่่างขอ่งอ่ายุ 

นักิท่่อ่งเที่�ยวันั�น มีผู้ลต่่อ่กิารตั่ดีสินใจท่่อ่งเที่�ยวัซำ�าอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ ดัีงนั�น แนวัท่าง

กิารพัื่ฒนาส่งเสริมกิารท่่อ่งเที่�ยวัทั่�งภาครัฐและเอ่กิชีนควัรให�ควัามสำาคัญกัิบกิลุ่มนักิท่่อ่งเที่�ยวั

ที่�มีควัามแต่กิต่่างกัินในแต่่ละช่ีวังอ่ายุ และสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Walum, Jindabot & Rattanapan  

(2019) พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัมาเลเซียมุสลิมที่�มีอ่ายุ ระดัีบกิารศึึกิษา รายไดี�ต่่อ่เด้ีอ่น  

และอ่าชีีพื่ต่่างกัิน มีควัามชีอ่บร้ปีแบบกิารท่่อ่งเที่�ยวัในอ่ำาเภอ่หาดีใหญ่โดียรวัมแต่กิต่่างกัิน  

จังหวััดีสงขลาจึงควัรพัื่ฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัในแหล่งวััฒนธุรรมเพ้ื่�อ่ต่อ่บสนอ่งร้ปีแบบและ 

ควัามชีอ่บขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเกิิดีควัามภักิดีีและกิลับมาเที่�ยวัซำ�า จากิผู้ลกิารวิัจัย 

แสดีงให�เห็นว่ัา สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี สามารถกิ�าวัส่้ 

เขต่พัื่ฒนาพิื่เศึษภาคต่ะวัันอ่อ่กิไดี� เน้�อ่งจากิมีควัามสามารถในกิารรอ่งรับกิลุ่มนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

แต่่ละกิลุ่มต่ลาดี โดียเฉพื่าะอ่ย่างยิ�ง กิลุ่มนักิท่่อ่งเที่�ยวัแบบกิลุ่มนักิธุุรกิิจ กิลุ่มวััยเรียน  

กิลุ่มวััยท่ำางาน และกิลุ่มครอ่บครัวั ซึ�งเดิีนท่างมาเพ้ื่�อ่กิารพัื่กิผู่้อ่น ท่่อ่งเที่�ยวั ท่ำาธุุรกิิจ เป็ีนต่�น 

อี่กิทั่�งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลฮีาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี มีส่วันส่งเสริมกิารเพิื่�มรายไดี�

จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัค้นกิลับภาคท่�อ่งถิ�น ภาคปีระชีาชีน อั่นเป็ีนกิารสร�างม้ลค่าเพิื่�มท่างเศึรษฐกิิจ

ให�กัิบปีระเท่ศึไท่ย 

2.  ผู้ลกิารศึึกิษาภาพื่ลกัิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภกัิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ย 

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี แสดีงให�เห็นว่ัา ภาพื่ลักิษณ์ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวั 

บริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี มี 4 ดี�าน เรียงต่ามลำาดัีบควัามสำาคัญมากิไปีน�อ่ย  

ค้อ่ ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ ดี�านกิายภาพื่ ดี�านเศึรษฐกิิจ และดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง  

ต่ามลำาดัีบ  อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ที่�ระดัีบ .05 และ .01  สามารถร่วัมกัินพื่ยากิรณ์ควัามภักิดีี

ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรีไดี� 

54% สอ่ดีคลัอ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Tongkaw& Saethow (2018) พื่บว่ัา ปัีจจัยดี�านวััฒนธุรรม 



Vol. 5 No. 1 January - April 2021

84

ไดี�แก่ิ สถาปัีต่ยกิรรม สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั ขนบธุรรมเนียมและปีระเพื่ณีเกีิ�ยวักัิบกิารอ่นุรักิษ์มรดีกิ

ท่างวััฒนธุรรมโบราณให�อ่ย้ใ่นสภาพื่ดีี และปัีจจัยดี�านเศึรษฐกิิจ ไดี�แก่ิ ควัามสะดีวักิสบายขอ่งกิาร

เข�าถึงสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั สิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิ และคุณภาพื่ขอ่งสินค�า มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีี

ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัต่ลาดีชุีมชีนจีนโบราณ บ�านซากิแง�วั เม้อ่งพัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี เป็ีนในทิ่ศึท่าง

เดีียวักัิบ Wang et al. (2015) พื่บว่ัา กิารกิำาหนดีร้ปีแบบกิารท่่อ่งเที่�ยวั สถานที่�จัดีกิิจกิรรม 

ท่่อ่งเที่�ยวั กิารมีศ้ึนย์กิารค�าที่�ครบวังจร และระยะห่างระหว่ัางสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัมีอิ่ท่ธิุพื่ลส้งสุดี

ท่ำาให�เพิื่�มจำานวันนกัิท่่อ่งเที่�ยวัมากิขึ�น อี่กิทั่�งสอ่ดีคล�อ่งกิบังานวัจัิยขอ่ง Chaisri, Seda & Toopoj 

(2018) พื่บว่ัา สิ�งแวัดีล�อ่มท่างกิายภาพื่มีผู้ลต่่อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวั โดียเน�นเร้�อ่งกิารมีป้ีายแจ�งจุดีสำาคัญ  

ที่�จอ่ดีรถ จำานวันห�อ่งนำ�า และที่�นั�งพัื่กิผู่้อ่นให�มีจำานวันเพื่ียงพื่อ่ต่่อ่นักิท่่อ่งเที่�ยวั เพ้ื่�อ่อ่ำานวัย 

ควัามสะดีวักิแกิ่นักิท่่อ่งเที่�ยวั และสอ่ดีคล�อ่งกิับ Sobkhunthot, Donkwa & Pitsaphol  

(2020) พื่บว่ัา กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงปีระวััติ่ศึาสต่ร์ท่ำาให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีควัามพึื่งพื่อ่ใจอ่ย้่ใน 

ระดัีบค่อ่นข�างมากิ และมีควัามตั่�งใจที่�จะแนะนำาบอ่กิต่่อ่สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ่ย้ใ่นระดัีบมากิที่�สุดี  

เป็ีนอั่นดัีบแรกิ ดัีงนั�น ควัามตั่�งใจที่�จะแนะนำาบอ่กิต่่อ่จากิควัามปีระทั่บใจภาพื่ลักิษณ์ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงวััฒนธุรรมปีระวััติ่ศึาสต่ร์ มีอิ่ท่ธิุพื่ลให�เกิิดีควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัท่ำาให� 

กิลับมาท่่อ่งเที่�ยวัซำ�า จากิผู้ลกิารวัิจัยแสดีงให�เห็นว่ัา เม้�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย

สามารถพัื่ฒนาภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�ดีีมากิขึ�น จะส่งผู้ลให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัอ่ยากิกิลับมาเที่�ยวัซำ�า 

และมีกิารบอ่กิต่่อ่มากิขึ�น โดียสิ�งเหล่านี�จะเป็ีนกิารพัื่ฒนาศัึกิยภาพื่ให�กัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณ

แหลมบาลีฮายที่�จะสามารถดึีงด้ีดีรายไดี� และสร�างอ่าชีีพื่ให�กิบัปีระชีาชีนในบริเวัณแหลมบาลีฮาย 

ไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี ซึ�งสะท่�อ่นถึงศัึกิยภาพื่ที่�มากิขึ�นในกิารกิ�าวัส่้เขต่พัื่ฒนาพิื่เศึษภาคต่ะวัันอ่อ่กิ 

อ่ย่างชัีดีเจน ซึ�งโดียปีรกิติ่กิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮายนั�นมีศัึกิยภาพื่ที่�ดีีอ่ย้่ในต่นเอ่ง 

เน้�อ่งจากิมีแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัที่�สำาคัญจำานวันมากิ ไดี�แก่ิ แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงวััฒนธุรรม แหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ธุรรมชีาติ่ แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงนันท่นากิาร และมีควัามหลากิหลายขอ่งแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี�เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั อี่กิทั่�งมีควัามโดีดีเดี่นดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงธุุรกิิจ เช่ีน  

สวันนำ�า สวันสนุกิ ศ้ึนย์กิารค�า กิารจัดีงานกิิจกิรรมพิื่เศึษ เช่ีน กิารจัดีแข่งขันกีิฬาท่างนำ�า  

กิารจัดีแสดีงคอ่นเสิร์ต่ เป็ีนต่�น และมีควัามสามารถในกิารรอ่งรับกิารขยายเส�นท่างเร้อ่ และ 

เร้อ่สำาราญ กิารพัื่ฒนาท่่าเร้อ่เพ้ื่�อ่เช้ี�อ่มโยงกิารท่่อ่งเที่�ยวัไปียังเกิาะต่่าง ๆ  ในพ้ื่�นที่� และเพื่้�อ่ให�เกิิดี 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัอ่ย่างยั�งย้นควัรพัื่ฒนาภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัให�ดีียิ�งขึ�นต่่อ่ไปี
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ข้้อเสำนำอแนำะ
1. จากิผู้ลกิารศึึกิษาพื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�มีข�อ่ม้ลส่วันบุคคล ปีระกิอ่บดี�วัย อ่ายุ  

และอ่าชีีพื่ ที่�แต่กิต่่างกัิน มีควัามภักิดีีในกิารท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา  

จังหวััดีชีลบรีุ แต่กิต่่างกินั  โดียนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีช่ีวังอ่าย ุ51-60 ปีี (x  =4.31) มีควัามภกัิดีีมากิกิวัา่

ช่ีวังอ่ายุอ้่�น ๆ และนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�ช่ีวังอ่ายุอ่ย้่ที่� 21-30 ปีี (x  =3.55) จะมีควัามภักิดีีน�อ่ยกิว่ัา 

ช่ีวังอ่ายอุ้่�น ๆ  ปีระกิอ่บกัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอ่าชีีพื่ธุุรกิิจส่วันตั่วั มีควัามภักิดีีมากิที่�สุดี (x  =3.98) 

และนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอ่าชีีพื่พื่นักิงานเอ่กิชีน (x  =3.57) มีควัามภักิดีีน�อ่ยกิว่ัาอ่าชีีพื่อ้่�น ๆ ดัีงนั�น 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร หร้อ่หนว่ัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง เพ้ื่�อ่ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเกิิดีควัามภกัิดีีและกิลับมาเที่�ยวัซำ�า  

จึงควัรให�ควัามสำาคัญกัิบกิลุ่มต่ลาดีนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีควัามแต่กิต่่างกิันในแต่่ละชี่วังอ่ายุและ

พัื่ฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่ต่อ่บสนอ่งร้ปีแบบและควัามชีอ่บขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั เช่ีน กิลุ่มอ่ายุ  

41 -50 ปีี และกิลุ่มอ่ายุ 51-60 ปีี ชีอ่บกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงวััฒนธุรรม ปีระวััติ่ศึาสต่ร์ และ 

แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัธุรรมชีาต่ิ เช่ีน ไร่อ่งุ่นซิลเวัอ่ร์เลค เขาชีีจรรย์ (พื่ระพุื่ท่ธุร้ปีแกิะสลักิหน�าผู้า) 

เป็ีนต่�น โดียสถานที่�จะต่�อ่งมีกิารคมนาคมสะดีวักิ เดีินท่างง่าย มีกิารรักิษาควัามปีลอ่ดีภัย 

จากิเช้ี�อ่ไวัรัสโคโรนา 19 กิารรักิษาควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งท่รัพื่ย์สิน สำาหรับกิลุ่มนักิท่่อ่งเที่�ยวั

อ่ายุ 21-30 ปีี ชีอ่บกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงนันท่นากิาร สามารถดีำานำ�าด้ีธุรรมชีาติ่ท่�อ่งท่ะเลต่ามเกิาะ 

ต่่าง ๆ ไดี� มีแหล่งบริกิารกิารเงินที่�ดีี กิารคมนาคมสะดีวักิ และอ่ย้่ในศ้ึนย์กิลางกิารค�าขาย 

2. จากิผู้ลกิารศึึกิษาพื่บว่ัา ภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่ง 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยที่�เดิีนท่างเข�ามาบริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี มี 4 ดี�าน ต่ามลำาดัีบ

ควัามสำาคัญมากิไปีน�อ่ย ค้อ่ ดี�านวััฒนธุรรมและปีระวััติ่ศึาสต่ร์ ดี�านกิายภาพื่ ดี�านเศึรษฐกิิจ 

และดี�านสิ�งก่ิอ่สร�าง ต่ามลำาดัีบ  ดัีงนั�น ผู้้�ปีระกิอ่บกิารและหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ควัรอ่นุรักิษ์

สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั รักิษาวััฒนธุรรมท่�อ่งถิ�น กิารจัดีกิิจกิรรมท่่อ่งเที่�ยวัที่�หลากิหลายในแต่่ละปีี

และในแต่่ละกิิจกิรรมต่�อ่งสร�างควัามมั�นใจในควัามปีลอ่ดีภัยจากิเช้ี�อ่ไวัรัสโคโรนา 19 อ่งค์กิร 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวัต่�อ่งรักิษาทิ่วัทั่ศึน์ให�สวัยงาม จัดีหาเส�นท่างให�มีกิารคมนาคมสะดีวักิ

เข�าถึงแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัต่่าง ๆ ไดี�ง่าย มีสถานบันเทิ่งที่�หลากิหลายร้ปีแบบ เพ้ื่�อ่ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�เดิีนท่างเข�ามาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี เกิิดีควัามปีระท่ับใจ  

มั�นใจในควัามปีลอ่ดีภัยจากิเช้ี�อ่ไวัรัสโคโรนา 19 ส่งผู้ลให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ยกิลับมาท่่อ่งเที่�ยวั

อี่กิครั�ง รวัมถึงกิารไปีแนะนำาให�กัิบผู้้�ที่�ร้�จักิ และไม่ร้�จักิให�เดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวับริเวัณแหลม  

บาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี เพิื่�มขึ�น
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ข้้อเสำนำอแนำะในำการวิจััย่ครั�งต่อไป

ในกิารปีระเมินควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยอ่าจใชี�ท่ฤษฎีีที่�หลากิหลายผู้สมกัิน และ

ศึึกิษาตั่วัแปีรภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวัดี�านอ้่�น ๆ เพิื่�มเติ่ม ซึ�งจะก่ิอ่ให�เกิิดีควัามร้�และปีระโยชีน์

ที่�ไดี�รับจากิกิารศึึกิษาขยายวังกิวั�างมากิขึ�น และชี่วัยรอ่งรับโครงกิารพื่ัฒนาระเบียงเศึรษฐกิิจ

พิื่เศึษภาคต่ะวัันอ่อ่กิขอ่งรัฐบาลไท่ย ในกิารพัื่ฒนาแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั ส่งผู้ลให�เกิิดีกิารสร�างอ่าชีีพื่

และดึีงด้ีดีรายไดี�เข�าชุีมชีน สังคม และปีระเท่ศึต่่อ่ไปี

กิตติกรรมประกาศึ
บท่ควัามวิัจัยนี�เป็ีนส่วันหนึ�งขอ่งรายงานวิัจัยเร้�อ่ง กิารศึึกิษาภาพื่ลักิษณ์กิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ควัามภักิดีีขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัไท่ยบริเวัณแหลมบาลีฮาย พัื่ท่ยา จังหวััดีชีลบุรี 

เพ้ื่�อ่กิ�าวัส่้เขต่พัื่ฒนาพิื่เศึษภาคต่ะวัันอ่อ่กิ ไดี�รับทุ่นสนับสนุนกิารวิัจัยจากิวิัท่ยาลัยพื่าณิชียศึาสต่ร์ 

มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า ปีระจำาปีีงบปีระมาณ 2562 คำาแนะนำาอั่นเป็ีนปีระโยชีน์จากิคณะกิรรมกิาร

พิื่จารณาจริยธุรรมกิารวิัจัยในมนุษย ์มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า (หมายเลขใบรับรอ่งที่� 009/2563) และ

ไดี�รับกิารสนับสนุน กิารให�คำาปีรึกิษาจากิ รอ่งศึาสต่ราจารย์ ดีร.บรรพื่ต่ วิัรุณราชี และอ่าจารย์

อ่นุรักิษ์ ท่อ่งขาวั รวัมถึงไดี�รับควัามอ่นุเคราะห์ในควัามร่วัมม้อ่จากิกิลุ่มตั่วัอ่ยา่งที่�ไดี�เสียสละเวัลา

ต่อ่บแบบสอ่บถามทุ่กิท่่าน ผู้้�วิัจัยขอ่ขอ่บคุณเป็ีนอ่ย่างส้งมา ณ ที่�นี�
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บทคัดย่่อ
กิารบริหารจัดีกิารรถรับส่งพื่นักิงานอ่ย่างปีลอ่ดีภัยและถ้กิต่�อ่งต่ามกิฎีหมายรวัมทั่�ง 

กิารส่งเสริมให�มีแนวัท่างในกิารบริหารจัดีกิารรถรับส่งพื่นักิงานให�มีปีระสิท่ธิุภาพื่ เป็ีนสิ�งที่�มี 

ควัามสำาคัญในกิารบริหารอ่งค์กิรขอ่งผู้้�ให�บริกิาร งานวิัจัยครั�งนี�มีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ศึึกิษา 

ควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารต่่อ่คุณภาพื่กิารบริกิารที่�ไดี�รับจากิบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่  

แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส  จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานในเขต่จังหวััดีชีลบุรี และนำาเสนอ่แนวัท่าง

กิารปีรบัปีรุงคุณภาพื่บรกิิารรถรบัส่งพื่นักิงานขอ่งบรษัิท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่รต์่  แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส  

จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานในเขต่จังหวััดีชีลบุรี เป็ีนกิารวิัจัยเชิีงคุณภาพื่โดียกิารสัมภาษณ์

เชิีงลึกิ บุคลากิรในอ่งค์กิรในส่วันขอ่งกิารจัดีจ�างรถเช่ีารับส่งพื่นักิงานในอ่งค์กิร ปีระกิอ่บดี�วัย 

เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล จำานวัน 10 คน เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่ 10 คน และ เจ�าหน�าที่�ฝ่ายสวััสดิีกิาร

พื่นักิงาน  2 คน จากิ 10 บรษัิท่ รวัมทั่�งหมดี 22 คน ผู้ลกิารวัจัิยพื่บวัา่ ลักิษณะท่างกิายภาพื่ขอ่ง

รถรับส่งพื่นักิงานมคีวัามสะอ่าดีอ่ย้ใ่นเกิณฑ์์มาต่รฐาน กิารให�บริกิารมกีิารปีฏิิบัติ่ต่ามสญัญาจ�าง 

ในเร้�อ่งจำานวันรถที่�นำามาให�บริกิาร ควัามพื่ร�อ่มขอ่งรถรับส่งมีกิารบริกิารที่�ดีี พื่นักิงานสุภาพื่ 

เอ่าใจใส่ในกิารบริกิาร สภาพื่รถและกิารขับรถมีควัามปีลอ่ดีภัยในระดัีบส้ง และสามารถบริหาร

จัดีกิารเวัลาในกิารรับส่งพื่นักิงานไดี�ดีี   
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Abstract
Safety and legal transit service management for employee and the  

encouragement to establish an efficient guideline for transit service management  

were considered the key functions in organization management of service  

provider. This study attempted to study the opinion of customers toward  

service quality of Sapboon Transport and Service Company Limited and provide 

a guideline to improve transit service management for Sapboon Transport and 

Service Company Limited. This qualitative study employed in-depth interviews 

with 20 employees dealing with hiring transit bus for the company. The subjects 

included 10 human resource staff, another 10 were procurement staff and 2 

welfare staff. There were total amount 22 persons. The findings revealed that 

physical characteristics of the bus that needs to be hygiene according to the 

standard. The company had followed their contract on the number of buses. 

The availability of the shuttle was good service. The staff provided the service 

politely and carefully. It was safe during transportation and the bus condition 

was in high safety condition. Company can manage time management to  

pick-up employees. 

Keywords:  Service Quality  Transit Service 

บทนำำา 
กิารอ่ำานวัยควัามสะดีวักิในเร้�อ่งกิารเดีนิท่างให�พื่นกัิงาน เปีน็สวััสดิีกิารอ่ยา่งหนึ�งที่�ต่�อ่ง

ใชี�ควัามสำาคัญ ในกิรณีที่�บริษัท่ไม่มีรถไวั�ใชี�ในกิารรับ-ส่งพื่นักิงาน กิารใชี�บริกิารรถรับ-ส่งพื่นักิงาน

จากิภายนอ่กิ จึงเป็ีนอี่กิท่างเล้อ่กิหนึ�งที่�ท่ำาให�พื่นักิงานสามารถเดิีนท่างมาท่ำางานไดี�ทั่นเวัลา และ

มีควัามปีลอ่ดีภัย กิอ่งสวััสดิีกิารแรงงาน (Department of Labour Protection and Welfare, 

2016) ไดี�ระบุว่ัา กิารจัดีรถรับส่งพื่นักิงานถ้อ่เป็ีนสวััสดิีกิารนอ่กิเหน้อ่กิฎีหมายที่�นายจ�างจัดีให� 

แก่ิล้กิจ�าง เพ้ื่�อ่เป็ีนกิารอ่ำานวัยควัามสะดีวักิให�สามารถเดิีนท่างมาท่ำางานไดี� สาเหตุ่อ่ัน 

เน้�อ่งมาจากิสถานที่�ท่ำางานและที่�พัื่กิอ่าศึัยมีระยะท่างที่�ไกิล ส่งผู้ลให�ล้กิจ�างเดิีนท่างมาท่ำางาน 

ไม่สะดีวักิ กิารจัดีรถรับส่งยังเป็ีนกิารช่ีวัยลดีภาระค่าใชี�จ่าย ลดีปัีญหากิารจราจร ช่ีวัยปีระหยดัีพื่ลังงาน  

จึงเป็ีนเร้�อ่งที่�น่าสนใจเป็ีนอ่ย่างยิ�งสำาหรับบริษัท่หร้อ่อ่งค์กิรที่�มีพื่นักิงานท่ำางานเปี็นจำานวันมากิ 

กิารจัดีรถรับ-ส่งพื่นักิงานยงัท่ำาให�เกิิดีควัามพื่ร�อ่มเพื่รยีงในกิารท่ำางาน เพื่ราะเข�างานและอ่อ่กิงาน
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พื่ร�อ่มกัิน เป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่ส่วันรวัมและกิารท่ำางานต่รงต่ามกิำาหนดีเวัลา โดียเฉพื่าะอ่ย่างยิ�ง 
ในฤด้ีฝน กิารมีรถรับส่งพื่นักิงานช่ีวัยให�พื่นักิงานที่�มีจักิรยานยนต์่ไม่ต่�อ่งเผู้ชิีญกัิบควัามเสี�ยง 
ในกิารขับขี�ยวัดียานในท่ัศึนวัิสัยที่�ไม่ดีี และไม่ต่�อ่งเสียสุขภาพื่เน้�อ่งจากิกิารเจ็บป่ีวัยเพื่ราะ 
ต่ากิฝน (Patsornchai Tour, 2018)

กิารเล้อ่กิรถรับส่งควัรคำานึงถึงควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งพื่นักิงานคุณภาพื่บริกิารขอ่งรถรับส่ง
คุณภาพื่ขอ่งพื่นักิงานขับรถ และควัามพึื่งพื่อ่ใจขอ่งพื่นักิงาน สภาพื่ขอ่งรถที่�จะนำามาให�บริกิาร
เป็ีนรถรับส่งพื่นักิงาน นอ่กิจากิเร้�อ่งราคาแล�วัควัรต่�อ่งพิื่จารณาตั่ดีสินใจจากิคุณภาพื่เป็ีนสำาคัญ 
ต่�อ่งมีสภาพื่ดีี มีควัามปีลอ่ดีภัยในกิารโดียสาร มีที่�นั�งเพีื่ยงพื่อ่สำาหรับพื่นักิงาน พื่นักิงานขับรถ 
มีควัามพื่ร�อ่มในกิารท่ำาหน�าที่� มีใบอ่นุญาต่ในกิารขับรถรับส่งอ่ย่างถ้กิต่�อ่ง ต่ามกิฎีหมาย  
เพื่ราะเป็ีนผู้้�ด้ีแลชีีวิัต่และสวััสดิีภาพื่ขอ่งพื่นักิงานในกิารเดิีนท่างไปีกิลับที่�ท่ำางาน ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 
ขอ่งบริษัท่ผู้้�ให�บริกิารว่ัาเป็ีนผู้้�ที่�มีควัามพื่ร�อ่มในเร้�อ่งรถและบุคลากิรหร้อ่ไม่ รวัมไปีถึงระบบ 
กิารบริหารจัดีกิาร

บริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นดี์ เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ปีระวััติ่ควัามเปี็นมาเริ�มต่�น 
จากิไดี�จดีท่ะเบียนอ่ย่างถ้กิต่�อ่งต่ามกิฎีหมายแพ่ื่งและพื่าณิชีย์โดียจดีท่ะเบียนเม้�อ่วัันที่� 20 
สิงหาคม พื่.ศึ. 2558 ภายใต่�กิารบริหารงาน บริษัท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี  
บริษัท่ตั่�งอ่ย้่ที่�อ่ำาเภอ่ศึรีราชีา จังหวััดีชีลบุรี ท่างบริษัท่มีปีระสบกิารณ์ท่ำางานดี�านบริกิารและ
ขนส่งมายาวันานกิวั่า 18 ปีี เปี็นที่�ร้�จักิและยอ่มรับขอ่งผู้้�ไดี�รับบริกิาร บริษัท่ไดี�ให�บริกิารรถต่้�  
รถบัส และรถยนต์่รับส่งพื่นักิงาน และมีบริกิารดี�านกิารขนส่ง ไดี�แก่ิ รถกิระบะ รถหกิล�อ่  
รถเท่รลเลอ่ร์ 

 บริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี มีพ้ื่�นที่�หลักิในกิารให�บริกิาร ค้อ่  
จังหวััดีชีลบุรี ที่�เป็ีนจังหวััดีที่�มีบริษัท่และโรงงานอุ่ต่สาหกิรรมเป็ีนจำานวันมากิ อี่กิทั่�งยังจัดีเป็ีน
พ้ื่�นที่�ที่�ไดี�รับกิารส่งเสริมดี�านเศึรษฐกิิจในโครงกิารพัื่ฒนาเขต่เศึรษฐกิิจพิื่เศึษภาคต่ะวัันอ่อ่กิ (EEC)  
ต่ามแผู้นยุท่ธุศึาสต่ร์ภายใต่�ไท่ยแลนดี์ 4.0 ซึ�งกิารส่งเสริมดัีงกิล่าวั ส่งผู้ลต่่อ่กิารขยายตั่วั 
ขอ่งอุ่ต่สาหกิรรมที่�ไดี�รับกิารส่งเสริมในพ้ื่�นที่�พิื่เศึษและกิารลงทุ่นเพิื่�มเติ่มจากิบริษัท่ข�ามชีาติ่ 
ในกิารสร�างฐานกิารผู้ลิต่สินค�าต่ามอุ่ต่สาหกิรรมที่�ไดี�รับกิารส่งเสริม กิารขยายตั่วัขอ่งบริษัท่โรงงาน 
ที่�เกิิดีขึ�นมีผู้ลท่ำาให�ธุุรกิิจกิารให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานมีแนวัโน�มที่�จะเติ่บโต่และขยายตั่วั 
ต่ามจำานวันบริษัท่และโรงงานที่�เปิีดีเพิื่�มขึ�น แต่่อ่ย่างไรก็ิดีีธุุรกิิจรถรับ-ส่งพื่นักิงานเป็ีนธุุรกิิจ 
ที่�มีกิารแข่งขันส้ง ดัีงนั�นเพ้ื่�อ่ให� บริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี  
สามารถแข่งขันในธุุรกิิจและมโีอ่กิาสในกิารสร�างผู้ลกิำาไรเพิื่�มขึ�น ผู้้�วิัจัยจึงมีควัามจำาเป็ีนที่�จะต่�อ่ง
ศึึกิษาควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารต่่อ่คุณภาพื่กิารให�บริกิารขอ่งบริษัท่ ผู้ลกิารวิัจัยที่�ไดี�สามารถ

นำามาใชี�เป็ีนแนวัท่างในกิารดีำาเนินกิารแกิ�ไขปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารให�บริกิารในอ่นาคต่ต่่อ่ไปี
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วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารต่่อ่คุณภาพื่กิารบริกิารที่�ไดี�รับจากิบริษัท่ 

ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานในเขต่จังหวััดีชีลบุรี

2.  เพ้ื่�อ่นำาเสนอ่แนวัท่างกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานขอ่งบริษัท่ 

ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานในเขต่จังหวััดีชีลบุรี

กรอบัแน้วคิดัการวิจัย

สัมภาษณ์เชิีงลึกิ บุคลากิรในอ่งคก์ิรส่วันขอ่งกิารจดัีจ�างรถเช่ีารับส่งพื่นักิงานในอ่งคก์ิร

ที่�เคยใชี�บริกิารรถเช่ีาบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี มาไม่ต่ำ�ากิว่ัา 5 ปีี  

โดียแบ่งเป็ีน 3 กิลุ่ม ต่ามต่ำาแหน่งงาน

-  เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล  จำานวัน 10 คน

-  เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่   จำานวัน 10 คน

-  เจ�าหน�าที่�ฝ่ายสวััสดิีกิารพื่นักิงาน  2 คน 

กิารปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารให�บริกิารโดียมีอ่งค์ปีระกิอ่บ ดัีงนี� 

                    1. ควัามเป็ีนร้ปีธุรรมขอ่งบริกิาร     5. กิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�า  

                    2. ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจไดี�  6.  ควัามปีลอ่ดีภัย 

                    3. กิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่ล้กิค�า  7.  ควัามสะดีวักิสบาย 

                    4. ควัามเช้ี�อ่มั�นต่่อ่ล้กิค�า  8.  กิารจัดีกิารเร้�อ่งเวัลา

ที่�มา: Parasuraman, Berry & Ziethaml (1990); บุญรักิษ์ กุิณาศึล (2549);  

Deb &  Ahmed (2018); (กิรมสวััสดิีกิารคุ�มครอ่งแรงงาน, 2561)

↓
ทำบทำวน่วรรณกรรมทีำ�เกี�ยวข�องกับงาน่บริการรถืรับส่งพื่นั่กงาน่และธุิรกิจรถืเช่ื่า

↓
แนวัท่างกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารบริกิารรถรับส่งพื่นักิงาน  

ขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ีเซอ่ร์วิัส จำากัิดี
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ทบทวนำวรรณกรรม

ทฤษฎ่ีท่�เก่�ย่วกับคุณภาพการให้์บริการ

วิัธีุกิารปีระเมินคุณภาพื่กิารให�บริกิารหร้อ่ SERVQUAL ปีระกิอ่บดี�วัย 5 มิต่ ิ(Parasuraman,  

Berry & Ziethaml, 1990; Tachsiwa, 2009) ไดี�แก่ิ 

มิติ่ที่� 1 กิารให�ควัามเช้ี�อ่มั�นต่่อ่ล้กิค�า (Assurance) ผู้้�ให�บริกิารสามารถแสดีงถึงทั่กิษะ 

และควัามสามารถในกิารให�บริกิาร และต่อ่บสนอ่งควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารดี�วัยควัามสภุาพื่ 

รวัมถงึกิารติ่ดีต่่อ่ส้�อ่สารที่�มีปีระสทิ่ธิุภาพื่ สร�างควัามมั�นใจไดี�วัา่ผู้้�ใชี�บริกิารจะไดี�รบับริกิารที่�ดีีที่�สุดี 

มิติ่ที่� 2 กิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�า (Empathy) เป็ีนกิารแสดีงถึงกิารด้ีแลเอ่าใจใส่ 

ผู้้�ใชี�บริกิารต่ามควัามต่�อ่งกิารที่�แต่กิต่่างขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารแต่่ละคนไดี�

มิติ่ที่� 3 ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจไดี� (Reliability) เป็ีนกิารสร�างควัามไวั�วัางใจในกิาร 

ให�บริกิารต่รงกัิบสัญญาที่�ให�ไวั�กัิบผู้้�ใชี�บริกิาร มีควัามสมำ�าเสมอ่ในกิารให�บริกิารที่�สามารถไวั�ใจไดี� 

มิติ่ที่� 4 กิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่ล้กิค�า (Responsiveness) ควัามสามารถต่อ่บสนอ่ง 

ควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารไดี�อ่ย่างทั่นท่่วังที่ ผู้้�ใชี�บริกิารไดี�รับควัามสะดีวักิจากิกิารใชี�บริกิาร

มิติ่ที่� 5 ควัามเป็ีนร้ปีธุรรมขอ่งบริกิาร (Tangibility) แสดีงถึงลักิษณะท่างกิายภาพื่ 

ที่�ปีรากิฏิให�เห็นถึงสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิต่่าง ๆ  ในกิารให�บริกิาร รวัมทั่�งสภาพื่แวัดีล�อ่มที่�ท่ำาให�

ผู้้�ใชี�บริกิารร้�สึกิว่ัาไดี�รับกิารด้ีแล ห่วังใย และควัามตั่�งใจจากิผู้้�ให�บริกิาร 

สำาหรับคุณภาพื่กิารบริกิารขอ่งรถขนส่งพื่นักิงานนั�น มีนักิวิัจัยไดี�ระบุถึงตั่วัชีี�วััดีคุณภาพื่

กิารบริกิารแบบเจาะจงเพิื่�มเติ่ม ดัีงนี� Deb & Ahmed (2018) ไดี�ระบุถึง คุณภาพื่บริกิารขอ่งรถ 

บริกิารสาธุารณะ ปีระกิอ่บดี�วัย ควัามปีลอ่ดีภัย ควัามสะดีวักิสบาย กิารเข�าถึงบริกิาร และ  

ควัามทั่นเวัลาในกิารเดิีนท่าง ซึ�งสอ่ดีคล�อ่งกัินกัิบจุดีมุ่งหมายขอ่งกิารจัดีรถรับส่งพื่นักิงาน 

ขอ่งกิอ่งสวััสดิีกิารแรงงาน (Department of Labour Protection and Welfare, 2016)  

ค้อ่ให�ล้กิจ�างสามารถเดีินท่างมาท่ำางานไดี�ท่ันเวัลา และเดีินท่างไปีกิลับดี�วัยควัามปีลอ่ดีภัย  

ดัีงนั�นกิารเล้อ่กิรถรับส่งควัรคำานึงถึงควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งพื่นักิงาน คุณภาพื่บริกิารขอ่งรถรับส่ง 

คุณภาพื่ขอ่งพื่นักิงานขับรถ และควัามพึื่งพื่อ่ใจขอ่งพื่นักิงาน 

ส่วัน  Kunasol (2006) ไดี�ระบุว่ัา คุณภาพื่บริกิารขอ่งรถบริกิารสาธุารณะ ปีระกิอ่บดี�วัย 

1. ระยะเวัลาที่�ใชี�ในกิารเดิีนท่าง (Travel Time) ค้อ่ เวัลาที่�ใชี�ในกิารเดิีนท่าง  

โดียเริ�มนับตั่�งแต่่เวัลาเริ�มต่�นเดีนิท่าง รวัมทั่�งเวัลาที่�อ่ย้ใ่นรถและเวัลาที่�อ่ย้น่อ่กิรถ จนถงึจุดีหมาย

ปีลายท่างที่�ต่�อ่งกิาร 

2. อั่ต่ราค่าโดียสาร (Fare) ค้อ่ ค่าโดียสารขอ่งรถในอั่ต่ราค่าโดียสารทั่�งหมดีที่�ใชี� 

ในกิารเดิีนท่างแต่่ละเที่�ยวั ตั่�งแต่่เริ�มจนถึงจุดีหมายปีลายท่าง
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3. ลักิษณะกิารให�บริกิารขอ่งผู้้�ให�บริกิารบนรถโดียสาร (Crew Manner)  

4. ควัามปีลอ่ดีภัยในกิารให�บริกิาร (Safety) ค้อ่ ควัามปีลอ่ดีภัยจากิอุ่บัติ่เหตุ่ เช่ีน  

รถชีน ต่กิรถ ขณะรอ่คอ่ยรถโดียสารหร้อ่ในขณะอ่ย้่บนรถโดียสาร รวัมถึงควัามปีลอ่ดีภัย 

จากิอ่าญากิรรมต่่าง ๆ ที่�อ่าจเกิิดีขึ�นในขณะรอ่คอ่ยรถโดียสารหร้อ่ในขณะอ่ย้่บนรถโดียสาร  

เช่ีน ถ้กิล�วังกิระเป๋ีา

5. ควัามสะดีวักิสบายในขณะใชี�บริกิาร (Comfortable) ลักิษณะท่างกิายภาพื่ที่�ท่ำาให�

ผู้้�ใชี�บริกิารมีควัามร้�สึกิสะดีวักิสบายไม่อึ่ดีอั่ดีในกิารใชี�บริกิาร เช่ีน ระบบปีรับอ่ากิาศึ ที่�เหมาะสม 

ที่�นั�งสบาย รถโดียสารสะอ่าดี ตั่วัรถอ่อ่กิแบบให�ขึ�นลงสะดีวักิ เป็ีนต่�น

6. ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไดี�ขอ่งกิารให�บริกิาร (Reliability) เป็ีนควัามสามารถในกิารสร�างมั�นใจ 

ขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารเกีิ�ยวักัิบกิารไดี�รับบริกิารที่�ต่รงต่ามเวัลาที่�กิำาหนดี มีควัามคลาดีเคล้�อ่นน�อ่ย  

ถึงจุดีหมายปีลายท่างไดี�ต่ามกิำาหนดีแน่นอ่น

7. ควัามสะดีวักิในกิารเข�าถึงบริกิาร (Accessibility) เปี็นกิารอ่ำานวัยควัามสะดีวักิ

ในกิารเดิีนท่างจากิ จุดีเริ�มต่�นเดิีนท่างเข�ามาใชี�บริกิารและเดิีนท่างต่่อ่หลังจากิใชี�บริกิาร 

ให�ถึงจุดีหมายปีลายท่างโดียพิื่จารณาจากิ เวัลาในกิารเดิีนท่างมาใชี�บริกิาร เวัลาในกิารเดิีนท่าง

มาใชี�บริกิาร เวัลาในกิารเดิีนท่าง หลังจากิใชี�บริกิารและกิารต่่อ่รถหร้อ่พื่าหนะอ้่�น ๆ ซึ�งถ�าเวัลา

ที่�ใชี�ยิ�งน�อ่ยหร้อ่มีกิารต่่อ่รถยิ�งน�อ่ยเท่่าไหร่ควัามสะดีวักิในกิารเข�ามาใชี�บริกิารกิ็จะยิ�งมากิขึ�น

เท่่านั�น นอ่กิจากินี�ควัามสะดีวักิในกิารเข�ามาใชี�บริกิารยังพิื่จารณาไดี�ถึงปีระเดี็นขอ่งสิ�งอ่ำานวัย

ควัามสะดีวักิอ้่�น ๆ ในกิารเข�ามาใชี�บริกิารดี�วัย เช่ีน ท่างเท่�า ป้ีายรถโดียสาร 

8. ผู้้�ให�บริกิารบนรถมี 2 ส่วันค้อ่ (1) พื่นักิงานขับรถ ต่�อ่งขับรถอ่ย่างไม่ปีระมาท่  

กิารหยุดีและกิารอ่อ่กิต่ัวัรถมีควัามนุ่มนวัล และพื่นักิงานเก็ิบค่าโดียสาร (2) พื่นักิงานเก็ิบ 

ค่าโดียสารหร้อ่ ในขณะอ่ย้่บนรถโดียสาร และควัามปีลอ่ดีภัยจากิอุ่บัติ่เหตุ่ เช่ีน รถชีน ต่กิรถ  

ขณะรอ่คอ่ยรถโดียสาร หร้อ่ในขณะอ่ย้บ่นรถโดียสาร

ดัีงนั�นผู้้�วิัจัยจึงท่ำากิารปีระยุกิต์่ตั่วัชีี�วััดีคุณภาพื่กิารบริกิารขอ่งรถรับ-ส่งพื่นักิงานบริษัท่

ที่�ไม่ไดี�จัดีอ่ย้่ในปีระเภท่ขอ่งกิารบริกิารสาธุารณะว่ัาควัรมีตั่วัชีี�วััดีคุณภาพื่กิารบริกิารที่�ผู้้�วิัจัย

ควัรท่ำากิารศึึกิษา ค้อ่ ควัามเป็ีนร้ปีธุรรมขอ่งบริกิาร ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจไดี� กิารต่อ่บสนอ่ง 

ต่่อ่ล้กิค�า ควัามเช้ี�อ่มั�นต่่อ่ล้กิค�า กิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�า ควัามปีลอ่ดีภัย ควัามสะดีวักิสบาย 

และกิารจัดีกิารเร้�อ่งเวัลา

งานำวิจััย่ท่�เก่�ย่วข้้อง

ในปีระเท่ศึไท่ยธุุรกิิจกิารให�บริกิารรถรับ-ส่งพื่นักิงานเป็ีนธุุรกิิจที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิาร 

ให�สวััสดิีกิารแก่ิพื่นักิงาน บริษัท่เอ่กิชีนที่�มีพื่นักิงานในอ่งค์กิรต่่างใชี�บริกิารรถรับ-ส่งพื่นักิงาน
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เพ้ื่�อ่อ่ำานวัยควัามสะดีวักิในกิารเดิีนท่างแก่ิบุคลากิร ดัีงนั�นกิารพัื่ฒนาคุณภาพื่กิารให�บริกิาร
รถรับส่งให�ดีี และมีปีระสิท่ธิุภาพื่ยิ�งขึ�น สามารถต่อ่บสนอ่งควัามพึื่งพื่อ่ใจขอ่งพื่นักิงานและ 
เพิื่�มปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารบริหารจัดีกิารดี�านสวััสดิีกิารขอ่งบริษัท่ ปัีจจัยที่�มีควัามสำาคัญ 
ที่�ผู้้�ใชี�บริกิารคำานึงถึง ไดี�แก่ิ กิารที่�รถรับ-ส่งพื่นักิงานจอ่ดีต่รงต่ามจุดีจอ่ดีที่�บริษทั่กิำาหนดี พื่นักิงาน
ขับรถมีควัามรอ่บร้�ในเส�นท่างที่�ปีฏิิบัติ่งานเปี็นอ่ย่างดีี กิารติ่ดีปี้ายระบุสายรถไวั�อ่ย่างชัีดีเจน 
และพื่นักิงานขับรถมีควัามเต็่มใจให�บริกิาร Laoketkarn et al. (2018) ในกิารให�บริกิารรถ
รับ-ส่งพื่นักิงานนั�น พัื่ฒนากิารบริกิารรถรับส่งพื่นักิงานให�มีปีระสิท่ธิุภาพื่มากิยิ�งขึ�นสามารถ 
ใชี�กิารส้�อ่สารอ่อ่นไลนใ์นร้ปีแบบขอ่งกิารส้�อ่สาร ผู่้านโปีรแกิรมปีระยกุิต์่หร้อ่แอ่ปีพื่ลเิคชัีนที่�ติ่ดีตั่�ง
บนโท่รศัึพื่ท์่ม้อ่ถ้อ่ปีระเภท่สมาร์ต่โฟนที่�จะให�ข�อ่ม้ลขอ่งรถปีระจำาท่างที่�ให�บริกิารแต่่ละเส�นท่าง  
รวัมถึงจุดีรับพื่นักิงานที่�กิำาหนดี เพื่้�อ่ที่�เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล และพื่นักิงานไดี�ร้�ต่ำาแหน่งขอ่งรถ 
สามารถปีระมาณกิารเวัลาในกิารอ่อ่กิจากิบ�านมาย้นรอ่ขึ�นรถรับ-ส่งไดี� ลดีเวัลาที่�ต่�อ่งรอ่คอ่ย 
ในจุดีที่�เปีลี�ยวัที่�เสี�ยงต่่อ่อ่นัต่ราย หร้อ่พื่ลาดีกิารขึ�นรถที่�จุดีนัดีพื่บ Khongmanee & Pongsuwan  
(2020)  ซึ�งกิารวิัจัยเกีิ�ยวักัิบคุณภาพื่กิารบริกิารขอ่งรถขนส่งนี� สำาหรับในต่่างปีระเท่ศึไดี�มี 
กิารศึึกิษาไวั�เช่ีนกัิน  Mortona, Caulfieldb & Anablec (2016) ศึึกิษาเร้�อ่ง กิารรับร้�ขอ่งล้กิค�า
เกีิ�ยวักัิบคุณภาพื่กิารให�บริกิารในระบบขนส่งสาธุารณะ: กิารขนส่งรถปีระจำาท่างในสกิอ่ต่แลนด์ี 
พื่บว่ัา กิารรับร้�ควัามสะดีวักิในกิารให�บริกิารรถโดียสารมีอิ่ท่ธิุพื่ลในเชิีงบวักิต่่อ่กิารรับร้� 
ควัามพื่ึงพื่อ่ใจในบริกิารรถโดียสาร ผู้้�โดียงานต่�อ่งกิารให�ปีรับปีรุงควัามถี�ในกิารให�บริกิาร  
ควัามพื่ร�อ่มใชี�งาน ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่และกิารสร�างควัามไวั�ใจจะเพิื่�มควัามพึื่งพื่อ่ใจให�กัิบผู้้�โดียสาร
ให�มากิขึ�น เช่ีนเดีียวักัินกัิบ  Enoch, Hamidua & Danielsb (2018) ศึึกิษาเร้�อ่ง คุณภาพื่ 
กิารบริกิารรถขนส่งสาธุารณะเม้อ่ง Kumasi Metropolis, Ghana พื่บว่ัา ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 
ขอ่งบริกิารรถโดียสารและกิารต่อ่บสนอ่งเป็ีนกุิญแจสำาคัญในกิารอ่ธิุบายคุณภาพื่กิารให�บริกิาร
รถโดียสารในเม้อ่ง ซึ�งหลักิกิารให�บริกิารระบบขนส่งสาธุารณะ ควัรมีกิารปีระเมินคุณภาพื่ 
กิารให�บริกิารเปี็นปีระจำา และในกิารเพิื่�มปีระสิท่ธิุภาพื่กิารให�บริกิารควัรที่�จะต่อ่บสนอ่ง 
ควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�โดียสารให�เพิื่�มมากิขึ�น

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
ในงานวัจัิยนี�ไดี�ศึึกิษาควัามคดิีเห็นขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารรถเช่ีาบริษัท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่รต์่ 

แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ซึ�งเป็ีนส่วันหนึ�งขอ่งงานนิพื่นธ์ุระดัีบปีริญญาโท่ หลักิส้ต่รบริหารธุุรกิิจ
สำาหรับผู้้�บริหาร เป็ีนกิารวิัจัยปีระยุกิต์่ (Applied Research) เป็ีนกิรณีศึึกิษาบริษัท่ที่�ผู้้�วิัจัยเป็ีน
เจ�าขอ่งกิิจกิาร ดัีงนั�นงานวิัจัยนี�จึงเป็ีนงานวิัจัยที่�จะถ้กินำาไปีใชี�ปีระโยชีน์ในกิารพัื่ฒนาคุณภาพื่
กิารบริกิารขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี โดียต่รง 
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กิารวิัจัยครั�งนี�ใชี�กิารวิัจัยเชิีงคุณภาพื่ (Qualitative Research) โดียกิารสมัภาษณเ์ชิีงลึกิ 

(In-Depth Interview) เป็ีนกิารวิัจัยเชิีงสำารวัจ (Exploratory Research) เพ้ื่�อ่ท่ำาควัามเข�าใจ

สภาพื่ปัีญหาและแนวัท่างแกิ�ไขปัีญหาในเบ้�อ่งต่�น โดียกิารเจาะปีระเด็ีนกิารศึึกิษาไปีที่�ฝ่ายบริหาร

ท่รัพื่ยากิรมนุษย์ และ ฝ่ายจัดีซ้�อ่ เพื่ราะเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารจัดีสวััสดิีกิารให�พื่นักิงานและท่ำากิาร 

จ�างรถเช่ีาเพ้ื่�อ่รับ-ส่งพื่นักิงาน เป็ีนฝ่ายงานที่�รับท่ราบนโยบายขอ่งผู้้�บริหาร พิื่จารณาควัามพื่ร�อ่ม

ขอ่งบริษัท่รถเช่ีา และท่ราบควัามต่�อ่งกิารขอ่งพื่นักิงาน 

ผู้้�ให�สัมภาษณ์จะเป็ีนบริษัท่ที่�ใชี�บริกิารขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี 

เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ศึึกิษาเฉพื่าะผู้้�ใชี�บริกิารที่�ดีำาเนินกิิจกิารที่�จดีท่ะเบียนในร้ปีแบบบริษัท่ คัดีเล้อ่กิ

เฉพื่าะผู้้�ที่�เคยใชี�บริกิารอ่ยา่งต่่อ่เน้�อ่งไม่ต่ำ�ากิว่ัา 5  ปีี เป็ีนผู้้�ใชี�บริกิารที่�มีควัามภักิดีี มีกิารใชี�บริกิาร

กัิบ บริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี มาเป็ีนเวัลานาน เป็ีนกิลุ่มล้กิค�า 

ที่�มีควัามสำาคัญ เน้�อ่งจากิกิารรักิษาล้กิค�าที่�ใชี�บริกิารเปี็นปีระจำาอ่ย่างยาวันานนั�นเป็ีนปัีจจัย 

แห่งควัามสำาเร็จขอ่งอ่งค์กิรจากิคุณสมบัติ่ที่�กิำาหนดีไวั� ท่ำาให�มีผู้้�ใชี�บริกิารในกิารศึึกิษาครั�งนี� 

จำานวัน 10 บริษัท่ ผู้้�ให�สัมภาษณ์แบ่งเป็ีน 3 กิลุ่ม ไดี�แก่ิ 

ผู้้�จัดีกิารหร้อ่เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคลที่�ไดี�รับมอ่บหมายจากิผู้้�จัดีกิารในกิารเปี็นผู้้�ให�ข�อ่ม้ล 

จำานวัน 10 คน บริษัท่ละ 1 คน เป็ีนเจ�าหน�าที่�ที่�มีส่วันร่วัมในกิารกิำาหนดีนโยบายกิารให�สวััสดิีกิาร

แก่ิพื่นักิงานและรับผิู้ดีชีอ่บงานในกิารนำานโยบายไปีปีฏิิบัติ่ 

ผู้้�จัดีกิารหร้อ่เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่ไดี�รับมอ่บหมายจากิผู้้�จัดีกิารในกิารเป็ีนผู้้�ให�ข�อ่ม้ล 

จำานวัน 10 คน บริษัท่ละ 1 คน ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารพิื่จารณาเล้อ่กิจ�างบริษัท่ที่�ให�บริกิาร 

รถรับ-ส่งพื่นักิงาน 

เจ�าหน�าที่�ฝ่ายสวััสดิีกิารพื่นักิงาน ที่�ท่ำาหน�าที่�ด้ีแลสวััสดีกิิารขอ่งพื่นกัิงาน จำานวัน 2 คน 

ซึ�งใน 10 บริษัท่ที่�ผู้้�วิัจัยท่ำากิารเกิบ็ข�อ่ม้ล มีจำานวัน 2 บรษัิท่ที่�มีต่ำาแหน่งเจ�าหน�าที่�ฝ่ายสวััสดิีกิาร

พื่นักิงาน นอ่กิเหน้อ่จากิเจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคลที่�ด้ีแลดี�านสวััสดิีกิารพื่นักิงานโดียต่รง

ดัีงนั�นงานวิัจัยครั�งนี� จึงมีจำานวันผู้้�ให�สัมภาษณ์รวัมทั่�งสิ�น 22 คน 

ขั�นต่อ่นกิารสร�างเคร้�อ่งม้อ่ในกิารวิัจัย

1. ผู้้�ท่ำากิารวิัจัยศึึกิษาแนวัคิดีท่ฤษฎีีและเอ่กิสารงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบคุณภาพื่ 

กิารให�บริกิาร ควัามพึื่งพื่อ่ใจขอ่งผู้้�ใชี�บริกิาร เพ้ื่�อ่นำามาใชี�เป็ีนข�อ่ม้ลปีระกิอ่บกิารกิำาหนดีคำาถาม

ในกิารสัมภาษณ์

2. ผู้้�ท่ำากิารวิัจัยศึึกิษาร้ปีแบบและเท่คนิควิัธุกีิารสัมภาษณ์ ระเบียบวิัธุวีัจัิยเชิีงคุณภาพื่

จรรยาบรรณขอ่งนักิวิัจัย วิัธีุกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล และวิัธีุกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลจากิต่ำารา 
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3. ผู้้�ท่ำากิารวิัจัยสร�างคำาถามในกิารสัมภาษณ์ซึ�งเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในวิัจัย และนำาคำาถาม

ในกิารสัมภาษณ์ไปีขอ่คำาปีรึกิษาจากิผู้้�ท่รงคุณวุัฒิดี�านกิารวัิจัยเชิีงคุณภาพื่และดี�านกิารต่ลาดี

บริกิารเพ้ื่�อ่ให�ผู้้�ท่รงคุณวุัฒิต่รวัจสอ่บควัามต่รงเชิีงเน้�อ่หา (Content Validity) พิื่จารณาคำาถาม

ว่ัาครอ่บคลมุปีระเด็ีนสำาคัญและสอ่ดีคล�อ่งกิบัวััต่ถุปีระสงคข์อ่งกิารวัจัิยที่�จะนำาไปีส่้กิระบวันกิาร

ศึึกิษาวิัจัยที่�ถ้กิต่�อ่ง 

 ลักิษณะขอ่งคำาถาม จะเป็ีนปีระเภท่คำาถามปีลายเปิีดี (Open-Ended Question)  

โดียเปิีดีโอ่กิาสให�ผู้้�ให�สัมภาษณ์แสดีงควัามคิดีเห็น เสนอ่แนะเพ้ื่�อ่เก็ิบรายละเอี่ยดีขอ่งข�อ่ม้ล 

ให�ครบถ�วัน โดียสร�างเป็ีนคำาถามให�ครอ่บคลุมต่ามขอ่บเขต่ขอ่งกิารวัิจัยอั่นเป็ีนสิ�งที่�ต่�อ่งกิาร

ศึึกิษาเพ้ื่�อ่ให�บรรลุวััต่ถุปีระสงค์ 

 กิารเก็ิบข�อ่ม้ล ผู้้�วิัจัยนำาเสนอ่จดีหมายขอ่ควัามอ่นุเคราะห์ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ล และ 

รายละเอี่ยดีวััต่ถุปีระสงค์ขอ่งกิารวิัจัย ปีระโยชีน์ที่�คาดีว่ัาจะไดี�รับจากิกิารวิัจัย วิัธีุกิารวิัจัย  

และคำาถามที่�จะใชี�ในกิารเกิ็บข�อ่ม้ลอ่ย่างครบถ�วัน โดียจะท่ำาจดีหมายจากิคณบดีีวิัท่ยาลัย 

พื่าณิชียศึาสต่รถึ์งผู้้�บริหารอ่งคก์ิรที่�จะไปีเกิบ็ข�อ่ม้ลกิารเกิบ็ข�อ่ม้ลไดี�ดีำาเนนิกิารในเด้ีอ่นธุนัวัาคม 

พื่.ศึ. 2561

 ใชี�เวัลาในกิารสัมภาษณ์ปีระมาณ 30 นาที่ ต่่อ่ 1 คน ณ สถานที่�ท่ำางานขอ่งผู้้�ให�สัมภาษณ์ 

ในช่ีวังเวัลาท่ำากิาร 08.30 – 16.30 น. ทั่�งนี�ขึ�นอ่ย้่กัิบควัามสะดีวักิขอ่งผู้้�ให�สัมภาษณ์ ระหว่ัาง

กิารสัมภาษณ์จะมีกิารขอ่อ่นุญาต่บันทึ่กิเสียง ในกิรณีที่�ผู้้�ให�สัมภาษณ์ไม่ต่�อ่งกิารต่อ่บคำาถามใดี 

หร้อ่ไม่ต่�อ่งกิารให�อ่ัดีเสียงในชี่วังใดี จะไม่มีกิารบังคับผู้้�ให�สัมภาษณ์มีอิ่สระที่�จะให�ข�อ่ม้ล  

หากิผู้้�ให�สัมภาษณ์ไม่สะดีวักิใจในกิารให�ข�อ่ม้ล สามารถปีฏิิเสธุหร้อ่หยุดีกิารสัมภาษณ์ไดี�  

ข�อ่ม้ลจะถ้กิเก็ิบไวั�เป็ีนควัามลับ ไม่มีกิารเปิีดีเผู้ยช้ี�อ่ไม่ว่ัาในท่างใดี ๆ  กิารอ่�างอิ่งถึงผู้้�ให�สัมภาษณ์

จะไม่ใชี�ช้ี�อ่-นามสกุิลจริง แต่่จะระบุเป็ีน Code ดัีงแสดีงในต่ารางที่� 1 

 เม้�อ่จบกิารสัมภาษณ์แต่่ละครั�งผู้้�วิัจัยจะนำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�ไปีถอ่ดีเท่ปีและต่รวัจสอ่บ 

ควัามถ้กิต่�อ่งขอ่งข�อ่ม้ลดี�วัยกิารฟงัเท่ปีบนัทึ่กิเสยีงซำ�า รวัมทั่�งพิื่จารณาควัามครบถ�วันขอ่งข�อ่ม้ล 

ในแต่่ละคำาถามที่�ผู้้�วิัจัยท่ำากิารสัมภาษณ์ ในกิรณีที่�พื่บว่ัามีปีระเด็ีนคำาถามใดีไดี�ข�อ่ม้ลไม่ครบถ�วัน  

ผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารต่ิดีต่่อ่ผู้้�ให�สัมภาษณ์ในกิารขอ่ข�อ่ม้ลเพิื่�มเติ่มทั่�งวิัธีุกิารเข�าไปีสัมภาษณ์เพิื่�มเติ่ม 

ที่�บริษัท่และกิารโท่รศัึพื่ท์่สอ่บถาม ส่วันถ�ามีปีระเด็ีนใดีที่�ผู้้�วิัจัยพื่บว่ัายังไม่มีควัามชัีดีเจน 

เพีื่ยงพื่อ่ในกิารต่ีควัาม ผู้้�วิัจัยไดี�นำาปีระเดี็นดัีงกิล่าวัไปีสอ่บถามกิับผู้้�ให�ข�อ่ม้ลอี่กิครั�งเพื่้�อ่ให�เกิิดี

ควัามเข�าใจที่�ถ้กิต่�อ่ง จะไดี�ไม่มีกิารตี่ควัามที่�คลาดีเคล้�อ่น 
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 แนวัคำาถามกิารสัมภาษณ์ขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ย่างแต่่ละกิลุ่ม ดัีงนี�

 3.1  ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ให�สัมภาษณ์ ไดี�แก่ิ ช้ี�อ่ เพื่ศึ อ่ายุ ระดัีบกิารศึึกิษา  

ต่ำาแหน่งงาน ปีระสบกิารณ์ในกิารท่ำางาน

 3.2  แนวัคำาถามเกีิ�ยวักัิบควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารต่่อ่คุณภาพื่กิารบริกิาร 

ที่�ไดี�รับจากิบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงาน 

ไดี�แก่ิ ร้ปีธุรรมขอ่งกิารบริกิาร ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจ กิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่ล้กิค�า ควัามเช้ี�อ่มั�น  

กิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�า ควัามปีลอ่ดีภัย ควัามสะดีวักิสบาย และกิารจัดีกิารดี�านเวัลา 

 3.3  แนวัคำาถามเกีิ�ยวักัิบควัามต่�อ่งกิารในกิารปีรับปีรุง พัื่ฒนากิารให�บริกิารรถ 

รับ-ส่งพื่นักิงาน

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

ผู้้�วิัจัยใชี�วิัธีุกิาร Content Analysis โดียนำาข�อ่ควัามหร้อ่ปีระโยคที่�มีควัามหมายเหม้อ่น

กัินใกิล�เคียงมาไวั�กิลุ่มเดีียวักัินสร�างหัวัข�อ่สรุปี และกิลุ่มหัวัข�อ่สรุปีแนวัคิดีในตั่วัข�อ่ม้ล โดียมี 

รหัสข�อ่ม้ลกิำากัิบทุ่กิข�อ่ควัามหร้อ่ทุ่กิปีระโยค แล�วัจึงตั่�งช้ี�อ่คำาสำาคัญ ซึ�งจะจัดีเป็ีนกิลุ่มใหญ่ 

(Themes) และกิลุ่มย่อ่ยที่�อ่ย้่ภายใต่�ควัามหมายขอ่งกิลุ่มใหญ่ (Sub Theme) กิารวัิเคราะห์

ข�อ่ม้ลนั�น ผู้้�วิัจัยใชี�เท่คนิค Data Triangulation เปีรียบเท่ียบข�อ่ม้ลเร้�อ่งเดีียวักัินที่�มาจากิ 

ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลายๆ คน ที่�อ่ย้่ในกิลุ่มเดีียวักัิน จากินั�นผู้้�วิัจัยไดี�นำาข�อ่ม้ลที่�จัดีกิลุ่มไวั� มาปีรึกิษากัิบ

ผู้้�ท่รงคุณวุัฒิ ซึ�งก็ิค้อ่ อ่าจารย์ที่�ปีรึกิษา และคณะกิรรมกิารสอ่บเค�าโครงกิารวิัจัย เพ้ื่�อ่ให�แน่ใจ 

ว่ัาข�อ่ม้ลที่�เก็ิบมาจากิกิารสัมภาษณ์นั�นครบถ�วัน ครอ่บคลุมเน้�อ่หาต่ามที่�วััต่ถุปีระสงค์ขอ่ง 

กิารวิัจัยไดี�ระบุไวั�

 

สำรุปผลการวิจััย่
ส่ำวนำท่� 1 ผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ให�สัมภาษณ์
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ตารางท่� 1  กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีขอ่งกิลุ่มผู้้�ให�สัมภาษณ์

ผู้ให้์สัำมภาษณ์ เพศึ
อายุ่ 

(ปี)
ระดับการศึึกษา ตำาแห์น่ำงงานำ

ประสำบการณ์ 

การทำางานำ (ปี)

HR1 หญิง 39 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล 8

HR2 หญิง 36 ปีริญญาต่รี ผู้้�จัดีกิารฝ่ายบุคคล 14

HR3 หญิง 41 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล 11

HR4 หญิง 26 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล 2

HR5 ชีาย 29 ปีริญญาโท่ เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล 4

HR6 หญิง 33 ปีริญญาโท่ เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล 5

HR7 หญิง 39 ปีริญญาโท่ เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล 11

HR8 หญิง 42 ปีริญญาต่รี ผู้้�จัดีกิารฝ่ายบุคคล 12

HR9 หญิง 41 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายบุคคล 9

 HR10 หญิง 48 ปีริญญาโท่ ผู้้�จัดีกิารฝ่ายบุคคล 11

PC1 หญิง 43 ปีริญญาต่รี ผู้้�จัดีกิารฝ่ายจัดีซ้�อ่ 7

PC2 หญิง 23 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่ 7

PC3 หญิง 30 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่ 5

PC4 หญิง 32 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่ 5

PC5 หญิง 29 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่ 4

PC6 หญิง 40 ปีริญญาต่รี ผู้้�จัดีกิารฝ่ายจัดีซ้�อ่ 12

PC7 หญิง 44 ปีริญญาต่รี ผู้้�จัดีกิารฝ่ายจัดีซ้�อ่ 15

PC8 หญิง 37 ปีริญญาต่รี ผู้้�จัดีกิารฝ่ายจัดีซ้�อ่ 8

PC9 หญิง 31 ปีริญญาต่รี ผู้้�จัดีกิารฝ่ายจัดีซ้�อ่ 7

  PC10 หญิง 28 ปีริญญาต่รี เจ�าหน�าที่�ฝ่ายจัดีซ้�อ่ 3

PL1 หญิง 36 ปีริญญาโท่ เจ�าหน�าที่�สวััสดิีกิาร

พื่นักิงาน

13

PL2 ชีาย 38 ปีริญญาโท่ เจ�าหน�าที่�สวััสดิีกิาร

พื่นักิงาน

16
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ส่ำวนำท่� 2 ควัามคดิีเหน็ขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารต่่อ่คุณภาพื่กิารบรกิิารที่�ไดี�รับจากิบรษัิท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ  

ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานในเขต่จังหวััดีชีลบุรี

1.  ควัามเป็ีนร้ปีธุรรมขอ่งกิารบริกิาร สภาพื่ภายในรถรับส่งพื่นักิงาน

 ผู้้�ให�สัมภาษณ์ HR1, HR3, HR4, HR6, HR7, HR8, HR10, PC3, PC7, PC8, PC9, 

PC10, และ PL2 มีควัามคิดีเห็นเกีิ�ยวักัิบสภาพื่ภายในขอ่งรถรับส่งพื่นักิงานว่ัา โดียรวัมสะอ่าดี

อ่ย้ใ่นเกิณฑ์์มาต่รฐานขอ่งบริษัท่ มีกิารติ่ดีรายละเอี่ยดี เช่ีน เส�นท่าง ช้ี�อ่พื่นักิงาน เบอ่ร์โท่รติ่ดีต่่อ่

หากิเกิิดีเหตุ่ฉุกิเฉิน ป้ีายคำาเต้่อ่น และรายละเอี่ยดีดี�านอุ่ปีกิรณ์ไดี�ละเอี่ยดีดีี อุ่ปีกิรณ์ภายในรถ 

อ่ย้ใ่นสภาพื่ดีี พื่ร�อ่มใชี�งาน ส่วันสภาพื่ภายนอ่กิขอ่งรถรบัส่งพื่นักิงาน ผู้้�ใชี�บริกิารมคีวัามคดิีเหน็ว่ัา  

โดียรวัมสะอ่าดีอ่ย้่ในเกิณฑ์์มาต่รฐานขอ่งบริษัท่ มีช้ี�อ่บริษัท่และสายกิารเดิีนรถติ่ดีชัีดีเจน  

มีกิารด้ีแลสภาพื่รถให�ดีีมีควัามพื่ร�อ่มในกิารให�บริกิารอ่ย้ต่่ลอ่ดีเวัลาและแจ�งรายละเอี่ยดีกิารด้ีแล

รักิษารถให�กัิบท่างบริษัท่อ่ย่้เสมอ่ และถึงแม�รถรับส่งพื่นักิงานบางคันด้ีเก่ิา แต่่ก็ิไม่ถ้อ่ว่ัาโท่รมมากิ  

สามารถให�บริกิารไดี�ต่ามสัญญาที่�กิำาหนดีไวั� ซึ�ง PC7 ไดี�เสริมว่ัา สภาพื่รถรับส่งพื่นักิงาน 

อ่าจไม่มีควัามจำาเปี็นต่�อ่งใหม่มากินักิ ขอ่ให�มีควัามปีลอ่ดีภัยและมีควัามพื่ร�อ่มในกิารใชี�งาน  

รวัมถึงมีกิารจดีท่ะเบียนอ่ย่างถ้กิกิฎีหมาย ในดี�านชุีดีเคร้�อ่งแบบพื่นักิงาน HR2 และ PC1  

มีควัามคิดีเห็นเพิื่�มเติ่มว่ัา มีสีสันสบายต่า เคร้�อ่งแบบเรียบร�อ่ยเป็ีนไปีต่ามมาต่รฐานและข�อ่ต่กิลง

ที่�ระบุไวั� ส่วัน HR5 ควัามคิดีเห็นเกีิ�ยวักัิบกิารแต่่งกิายขอ่งพื่นักิงานขับรถว่ัาส่วันใหญ่แต่่งกิาย

เรียบร�อ่ย นอ่กิเวัลาในกิารให�บริกิารระหวัา่งรอ่ อ่าจมีชีายเส้�อ่หลุดีหร้อ่สวัมรอ่งเท่�าแต่ะบ�าง และ 

HR9 อ่ธิุบายว่ัา มีพื่นักิงานบางคนใส่เส้�อ่ผู้�าไม่พื่อ่ดีีตั่วั หลวัมไปีหร้อ่ใหญ่เกิินไปีท่ำาให�ด้ีรุ่มร่าม

2. ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจจากิกิารไดี�รับบริกิาร ผู้้�ให�สัมภาษณ์ทั่�งหมดีมีควัามคิดีเห็นว่ัา  

สามารถปีฏิิบัติ่ต่ามสัญญาจ�างไดี�ดีี โดีย HR8 ระบุว่ัา เม้�อ่มีเหตุ่ฉุกิเฉิน บริษัท่สามารถจัดีหา 

รถบัสรับ-ส่งให�ต่ามข�อ่ต่กิลงในสัญญาว่ัาจ�าง แต่่อ่ย่างไรก็ิดีี HR7 และ PC10 มีควัามคิดีเห็นว่ัา  

กิารให�บริกิารมีปัีญหาเร้�อ่งจำานวันรถไม่พื่อ่ต่่อ่ควัามต่�อ่งกิาร ถึงแม�ว่ัามีกิารแกิ�ไขปัีญหา  

แต่่ไม่สามารถท่ำาไดี�ทั่นที่ ดัีงนั�นควัรมีกิารเช็ีกิสภาพื่รถล่วังหน�าก่ิอ่นให�บริกิารทุ่กิครั�ง จะท่ำาให�

เกิิดีควัามสมำ�าเสมอ่ในกิารให�บริกิาร และต่�อ่งมีกิารแจ�งทุ่กิครั�ง หากิเกิิดีเหตุ่สุดีวิัสัย ในส่วันขอ่ง 

ควัามชีำานาญขอ่งพื่นักิงาน ผู้้�ให�สัมภาษณ์ทั่�งหมดีมีควัามคิดีเห็นว่ัา เน้�อ่งจากิเป็ีนพื่นักิงาน 

ที่�ขับรถบัสรับ-ส่งเป็ีนปีระจำา มีควัามคุ�นเคยกัิบเส�นท่างที่�จะให�บริกิาร และมกีิารให�ข�อ่เสนอ่แนะ

จากิ PL1 และ PL2 ว่ัา หากิมีกิารเปีลี�ยนพื่นักิงานใหม่ จะมีพีื่�เลี�ยงคอ่ยด้ีแล แนะนำาเส�นท่าง

จนกิว่ัาจะชีำานาญกิาร นอ่กิจากินี� HR1 และ HR10 ไดี�แสดีงควัามคิดีเห็นเกีิ�ยวักัิบ ปัีญหาที่�เกิิดี

อ่าจมีบางครั�งที่�ไม่สามารถรับ-ส่งพื่นักิงานไดี�ทั่นต่ามเวัลางานขอ่งพื่นักิงานในบริษัท่เน้�อ่งจากิ

ปัีจจัยภายนอ่กิ เช่ีน กิารจราจรติ่ดีขัดีจากิอุ่บัติ่เหตุ่ต่่าง ๆ หร้อ่ ภัยต่ามธุรรมชีาติ่
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3.  ควัามคิดีเห็นต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่ล้กิค�า ผู้้�ให�สัมภาษณ์ทั่�งหมดีมีควัามคิดีเห็นว่ัา 

รถรับส่งและพื่นักิงานที่�ให�บริกิารมีควัามพื่ร�อ่มในกิารให�บริกิาร HR5 ระบุว่ัา พื่นักิงานขับรถ 

เข�ามารอ่รับก่ิอ่นเวัลาเลิกิงานขอ่งพื่นักิงานอ่ย่างน�อ่ย 30 นาที่ และจอ่ดีในบริเวัณที่�บริษัท่กิำาหนดี 

ส่วัน HR6 กิล่าวัถึงปัีญหาที่�ค�นพื่บวั่ามีบางครั�งที่�อ่าจให�บริกิารล่าชี�าในชัี�วัโมงเร่งด่ีวัน ดัีงนั�น 

ผู้้�ให�สัมภาษณ์เสนอ่แนะวัา่ บนรถรบัส่งพื่นักิงานต่�อ่งมอุี่ปีกิรณก์ิารส้�อ่สารปีระจำาตั่วัรถที่�สามารถ

ติ่ดีต่่อ่ใชี�งานไดี� มีกิารติ่ดีเบอ่ร์โท่รศัึพื่ท์่ฉุกิเฉิน หร้อ่มีค่้ม้อ่สำาหรับพื่นักิงานในเร้�อ่งขอ่งเบอ่ร์โท่ร

ฉุกิเฉินหร้อ่ก้ิ�ภัยต่่าง ๆ หร้อ่เบอ่ร์อ้่�น ๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบงานบริกิารรับส่งพื่นักิงานไวั�ปีระจำาตั่วัรถ 

และมีกิารอ่ัปีเดีต่เบอ่ร์โท่รให�เป็ีนปัีจจุบันต่ลอ่ดีเวัลา รวัมถึงเบอ่ร์ติ่ดีต่่อ่บริษัท่ผู้้�ว่ัาจ�าง  

เพ้ื่�อ่กิารปีระสานงานอ่ยา่งทั่นที่หากิมีเหตุ่กิารณ์ที่�ไม่ปีกิติ่เกิิดีขึ�น (PL1 และ PL2) นอ่กิจากินี�บริษัท่ 

ควัรมีเบอ่ร์โท่รศึัพื่ท์่ที่�สามารถใชี�ปีระสานงานเฉพื่าะกิับปัีญหาที่�เกิิดีขึ�นหร้อ่กิารปีระสานงาน

เฉพื่าะดี�าน เช่ีน กิารแจ�งรถเสีย กิารแจ�งข�อ่ร�อ่งเรียน (HR3 และ HR7) 

4.  ควัามคดิีเห็นต่่อ่ควัามเช้ี�อ่มั�นในกิารบริกิาร ผู้้�ให�สัมภาษณ์มีควัามคิดีเห็นว่ัา พื่นักิงาน

ขับรถในภาพื่รวัมมคีวัามนอ่บน�อ่ม (HR3, HR5, HR6, PC1, PC7, PC8) เอ่าใจใสใ่นกิารให�บริกิาร 

(HR7 และ PC4) ฝ่ายปีระสานงานมีควัามสุภาพื่ พ้ื่ดีจาดีี ไม่หงุดีหงิดีง่าย (HR1) ส่วันพื่นักิงาน 

ขับรถรับ-ส่ง มีควัามเป็ีนม้อ่อ่าชีีพื่ส้ง ขับรถดี�วัยควัามระมัดีระวัังและไม่ขับเร็วัเกิินกิฎีหมายกิำาหนดี  

และปีฏิิบัติ่ต่ามกิฎีจราจร ยึดีถ้อ่ควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งผู้้�โดียสารเป็ีนสำาคัญ (HR6 และ PC6)

5.  กิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�าในกิารให�บริกิาร ผู้้�ให�สัมภาษณ์ทุ่กิคนมีควัามคิดีเห็นว่ัา  

ในภาพื่รวัมพื่นักิงานให�บริกิารดี�วัยควัามเสมอ่ภาคไม่ว่ัาพื่นักิงานขอ่งบริษัท่จะอ่ย้่ในต่ำาแหน่งใดี  

ไม่ไดี�เอ่นเอี่ยงให�บริกิารพื่นักิงานคนใดีคนหนึ�งเป็ีนพิื่เศึษ โดีย HR9 เสริมว่ัา มีในบางกิรณีที่�เคย

พื่บว่ัา มีพื่นักิงานบางคนต่�อ่งกิารควัามช่ีวัยเหล้อ่เป็ีนพิื่เศึษ เช่ีน มีผู้้�ป่ีวัยหร้อ่ไดี�รับบาดีเจ็บ ที่�มา 

ใชี�บริกิาร พื่นักิงานขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่ร์ต่แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ไดี�ให�ควัามช่ีวัยเหล้อ่ 

เป็ีนกิรณีพิื่เศึษ และไดี�รับควัามเห็นชีอ่บจากิพื่นักิงานโดียสารท่่านอ้่�น จึงไม่มีข�อ่ร�อ่งเรียนเร้�อ่ง

ควัามไม่เสมอ่ภาค ดัีงนั�นอ่าจมีบางครั�งที่�ต่�อ่งมีกิารอ่นุโลมเป็ีนพิื่เศึษ แต่่จะมีกิารขอ่อ่นุญาต่ 

ต่่อ่บริษัท่ผู้้�ว่ัาจ�างและต่กิลงกัิบพื่นักิงานผู้้�โดียสารในแต่่ละเส�นท่างแล�วั เช่ีน สต่รีและคนมีครรภ์ 

ผู้้�ป่ีวัยหร้อ่ผู้้�ไดี�รับบาดีเจ็บ นอ่กิจากินี�พื่นักิงานขอ่งบรษัิท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส 

จำากัิดีสามารถส้�อ่สาร ปีระสานงานไดี�เป็ีนอ่ยา่งดีี มีทั่กิษะกิารส้�อ่สารที่�ดีี สามารถใชี�ภาษาอ่งักิฤษ

และภาษาญี�ปุ่ีนไดี�อ่ย่างดีีเยี�ยม ท่ำาให�สามารถส้�อ่สารโดียต่รงไดี�กิับพื่นักิงานขอ่งโรงงานที่�เป็ีน 

ชีาวัต่่างชีาติ่ ทั่�งในระดัีบผู้้�บริหารและปีฏิิบัติ่กิาร (PL2) 

6.  ควัามปีลอ่ดีภัยในกิารใชี�บริกิาร ผู้้�ให�สัมภาษณ์ทุ่กิคนมีควัามคิดีเห็นว่ัา บริษัท่  

ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี มีกิารติ่ดีตั่�งระบบต่รวัจจับควัามเร็วัและต่ำาแหน่ง
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ขอ่งรถรับส่งพื่นักิงาน โดียมีกิารรายงานสถิติ่ควัามเร็วัที่�ใชี�ในกิารขับรถรับส่งพื่นักิงานต่่อ่ผู้้�ว่ัาจ�าง 

เพ้ื่�อ่ให�มั�นใจในควัามปีลอ่ดีภัย เช่ีน HR8  ให�สัมภาษณ์ว่ัา พื่นักิงานขับรถขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ  

ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นดี์ เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ส่วันใหญ่ไม่มีปีระวััติ่กิารขับรถที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีอุ่บัติ่เหตุ่ 

จากิควัามปีระมาท่ และปีฏิิบัติ่ต่ามกิฎีจราจร แต่่ก็ิยังมีบางครั�งที่�มีพื่นักิงานขับรถบางคน ยังใชี�

ควัามเร็วัเกิินกิฎีหมายกิำาหนดี และพื่ฤติ่กิรรมกิารขับรถไม่สุภาพื่ บริษัท่ผู้้�ว่ัาจ�างจะมีกิารแจ�งเต้่อ่น

ให�ปีรับปีรุง ดัีงที่� HR3 ให�สัมภาษณ์ว่ัา พื่นักิงานขับรถบางคนสามารถขับรถไดี�ต่ามกิฎีขอ่งจราจร  

มีบางรายที่�อ่าจมีพื่ฤต่กิิรรมบางอ่ยา่งไม่เหมาะสม แต่่เม้�อ่มีกิารแจ�งบริษัท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่รต์่  

แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ไดี�มีกิารปีรับปีรุงพื่ฤติ่กิรรมไดี�ให�ขึ�น สำาหรับอุ่ปีกิรณ์ควัามปีลอ่ดีภัยบนรถ  

HR4 ให�สัมภาษณ์ว่ัา สภาพื่ขอ่งรถที่�นำามาให�บริกิารเป็ีนไปีต่ามสัญญาที่�ระบุไวั� อุ่ปีกิรณ์พ้ื่�นฐาน  

เช่ีน แอ่ร์ เคร้�อ่งเสียง ไฟฟ้า สามารถใชี�งานไดี�ดีี รวัมถึงกิารติ่ดีตั่�งอุ่ปีกิรณ์ที่�ใชี�สำาหรับ 

เหตุ่กิารณ์ฉุกิเฉิน มีควัามปีลอ่ดีภัยในกิารให�บริกิาร

7.  ควัามสะดีวักิสบายที่�ไดี�รับจากิกิารใชี�บริกิาร ผู้้�ให�สัมภาษณ์ ไดี�แก่ิ HR1 HR3 HR4 

HR5 HR6 HR8 PC1 PC2 PC4 PC6 PC7 PC10 มีควัามคิดีเห็นว่ัาระบบปีรับอ่ากิาศึในรถ 

ค่อ่นข�างดีี เยน็ นั�งมีควัามกิวั�างต่ามมาต่รฐานขอ่งรถบสั โดียปีกิติ่ในแต่่ละเส�นท่าง จะจำากัิดีผู้้�โดียสาร 

ไม่เกิิน 40 คนต่่อ่คัน เพ้ื่�อ่ให�นั�งสบาย มีเข็มขัดีนิรภัยให�ผู้้�โดียสารสวัมใส่ดี�วัยควัามปีลอ่ดีภัย 

ทุ่กิที่�นั�ง และ HR9 ให�สัมภาษณ์ว่ัา ที่�นั�งไดี�มาต่รฐาน มีบางเส�นท่างที่�มีจำานวันพื่นักิงานไม่ถึง  

40 คน ท่ำาให�มีเบาะที่�นั�งเหล้อ่ และบริษัท่อ่นุญาต่ให�พื่นักิงานที่�ตั่วัใหญ่ สามารถนั�งคนเดีียวัไดี� 

2 เบาะติ่ดีกัินเพ้ื่�อ่ควัามสะดีวักิสบายในกิารโดียสาร แต่่ยังมีปัีญหาบ�าง ค้อ่ HR5 แจ�งว่ัาบางครั�ง

มีกิลิ�นอั่บบ�างในช่ีวังเวัลาฝนต่กิ และ HR9 ระบุว่ัา รถขอ่งบริษัท่ส่วันใหญ่เป็ีนรถบัสค่อ่นข�างส้ง 

แม�จะไม่ใช่ีรถบัสสอ่งชัี�น ดัีงนั�น ต่�อ่งอ่าศัึยควัามระมัดีระวัังพื่อ่สมควัรในขณะกิ�าวัขึ�นลงบันไดี 

อ่าจมคีวัามไมส่ะดีวักิเกิิดีขึ�นบ�าง ส่วัน HR 6 ไดี�เสรมิว่ัา รถที่�ให�บริกิารจะจอ่ดียงับริเวัณจดุีรับส่ง 

ต่ามเวัลาที่�กิำาหนดี มีปีระต้่ท่างขึ�นลงดี�านหน�าและต่รงส่วันกิลางขอ่งรถรับส่ง พื่นักิงานขับรถ

จะจอ่ดีรับส่งผู้้�โดียสารปีระมาณ 5 นาที่ เม้�อ่สำารวัจจนแน่ใจว่ัาผู้้�โดียสารขึ�นลงรถเรียบร�อ่ยแล�วั

จึงอ่อ่กิรถซึ�งเป็ีนกิารบริกิารที่�ดีี และ PC10 อ่ธิุบายว่ัา ในรถรับส่งพื่นักิงานส่วันใหญ่เป็ีนปีระต้่

อั่ต่โนมัติ่ ช่ีวัยเพิื่�มควัามสะดีวักิในกิารขึ�นลงแต่่ละจุดีรับส่งพื่นักิงาน 

8. กิารจัดีกิารดี�านเวัลาที่�ใชี�ในกิารรับส่งพื่นักิงาน ผู้้�ให�สัมภาษณ์ทุ่กิคนมีควัามคิดีเห็นว่ัา 

สามารถให�บริกิารที่�ต่รงต่่อ่เวัลาในกิารรบัส่งพื่นักิงาน ต่ามเวัลาที่�กิำาหนดี เช่ีน HR1 ให�สัมภาษณ์ว่ัา  

ให�สัมภาษณ์ว่ัา ดี�านเวัลามีควัามต่รงต่่อ่เวัลาอ่ย้่ในระดีับส้ง พื่นักิงานสามารถเข�ามาท่ำางาน 

ต่รงต่ามเวัลางานไดี�มากิกิว่ัา 90% อ่าจมีสายบางครั�งจากิกิารจราจร อุ่บัติ่เหตุ่ และอุ่ท่กิภัย  

มีล่าชี�าแต่่ไม่เกิิน 15 นาที่ ดัีงนั�นในกิารให�บริกิารขอ่งบริษัท่ต่่อ่ล้กิค�าไม่ค่อ่ยมีปัีญหาเร้�อ่งเวัลา
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ที่�มาจากิควัามผิู้ดีพื่ลาดีขอ่งพื่นักิงานขับรถ แต่่ส่วันใหญ่มกัิเกิิดีจากิปัีญหาจากิอุ่บตั่เิหตุ่ อุ่ท่กิภัย 

ซึ�งเป็ีนสถานกิารณ์ที่�ไม่สามารถคาดีเดีาสถานกิารณ์ไดี�ล่วังหน�ามากิกิว่ัา  

ส่ำวนำท่� 3 แนวัท่างกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ 

ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส  จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานในเขต่จังหวััดีชีลบุรี

1.  ควัามเป็ีนร้ปีธุรรมขอ่งกิารบริกิาร ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ สภาพื่รถรับส่ง 

พื่นักิงานอ่าจไม่มีควัามจำาเป็ีนต่�อ่งใหม่มากินักิ ขอ่ให�มีควัามปีลอ่ดีภัยและมีควัามพื่ร�อ่ม 

ในกิารใชี�งาน รวัมถึงมีกิารจดีท่ะเบียนอ่ย่างถ้กิกิฎีหมาย (PC7) ควัรมีพื่นักิงานสำารอ่งเผู้้�อ่เกิิดีเหตุ่

ฉุกิเฉิน มีกิารเต่รียมล่วังหน�าอ่ย่างน�อ่ยหนึ�งชัี�วัโมง เพื่ราะอ่าจมีเหตุ่ฉุกิเฉินเกิิดีขึ�น ท่ำาให�พื่นักิงาน

ต่ามต่ารางเวัลา และควัรมกีิารสำารวัจจำานวันพื่นักิงานที่�ใชี�รถสวััสดิีกิาร คำานวัณถงึปีริมาณรถและ

เส�นท่างที่�ใชี�เป็ีนจุดีรับส่งผู้้�โดียสาร (HR4, HR9, PC2, PC4, PC10, PL1, และ PL2) 

2.  ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจจากิกิารไดี�รับบริกิาร ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ มีแผู้นสำารอ่ง

ฉุกิเฉนิในกิรณเีกิิดีเหต่กุิารณ์ไม่คาดีคิดี ในบางครั�งที่�เกิิดีปัีญหาขอ่งรถรบัส่งพื่นักิงานที่�ให�บริกิาร 

ในกิารให�บริกิารควัรกิำาหนดีวัา่รถที่�จะมาวิั�งแท่นไดี�ต่�อ่งผู้า่นกิารต่รวัจสภาพื่ ควัรมกีิารแจ�งล่วังหน�า 

หากิมีกิารเปีลี�ยนแปีลงจำานวันรถที่�ให�บริกิารรับส่งพื่นักิงาน (PC2, PC4, PC10, PL1 และ PL2) 

เช่ีน PC10 ให�สัมภาษณ์ว่ัา กิารปีฏิิบัติ่ต่ามสัญญาจ�างในเร้�อ่งขอ่งจำานวันรถที่�ให�บริกิารควัรมี 

กิารจัดีระบบกิารจัดีกิารให�ดีีกิว่ัานี� เน้�อ่งจากิในบางครั�งรถมีปัีญหา ท่ำาให�จำานวันรถไม่พื่อ่ 

ต่่อ่ควัามต่�อ่งกิาร แม�จะสามารถแกิ�ปัีญหาในแต่่ละครั�งไดี� แต่่กิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่มเช็ีกิ 

สภาพื่รถก่ิอ่นให�บริกิารเป็ีนเร้�อ่งสำาคัญ

3.  ควัามคิดีเห็นต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่ล้กิค�า ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ บริษัท่ควัรมี 

แผู้นที่�เส�นท่างกิารเดีินรถให�พื่นักิงานขับรถไดี�ศึึกิษาในเส�นท่างที่�ตั่วัเอ่งรับผิู้ดีชีอ่บหลักิและ 

เส�นท่างรับผิู้ดีชีอ่บรอ่งอ่ย่างน�อ่ยคนละ 2 เส�นท่างเผู้้�อ่ให�สามารถท่ำางานท่ดีแท่นกัินไดี� รวัมถึง 

กิารให�พื่นักิงานขับรถไดี�ศึึกิษาเส�นท่างและท่ดีลอ่งขับในแต่่ละเส�นท่าง เพ้ื่�อ่เรียนร้�สภาพื่แวัดีล�อ่ม 

ก่ิอ่นให�บริกิารจริง เพ้ื่�อ่ให�เกิิดีควัามชีำานาญและเปี็นเพิื่�มมาต่รกิารระวัังควัามปีลอ่ดีภัย 

จากิแต่่ละเส�นท่างให�พื่นักิงานขบัรถ ซึ�ง PL1 ระบวุ่ัา บริษัท่ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่รต์่แอ่นดี ์เซอ่ร์วิัส  

จำากัิดี ถ้อ่เป็ีนบริษัท่ที่�ไดี�รับกิารยอ่มรับไวั�วัางใจ มีควัามสมำ�าเสมอ่ในกิารให�บริกิาร แกิ�ไขปัีญหา

เฉพื่าะหน�าไดี�ดีี แต่่ยงัไม่มีแผู้นกิารบริหารควัามเสี�ยงในเร้�อ่งขอ่งควัามสมำ�าเสมอ่ในกิารให�บริกิาร 

อ่าจต่�อ่งพิื่จารณาแผู้นบริหารควัามเสี�ยงดี�านนี�เพิื่�มเติ่ม และ PL2 เสนอ่แนะว่ัา ควัรมีกิารฝึกิอ่บรม

พื่นักิงานให�เรียนร้�วิัธีุกิารแกิ�ไขปัีญหาเฉพื่าะหน�าในสถานกิารณ์ต่่าง ๆ ก่ิอ่นที่�จะให�บริกิาร และ

ควัรมีแผู้นฉุกิเฉินรอ่งรับ จะช่ีวัยให�พื่นักิงานที่�ให�บริกิาร สามารถแกิ�ไขปัีญหาเกิิดีขึ�น ต่ามแผู้น

ฉุกิเฉินไดี� ไม่ท่ำาให�เสียเวัลา
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4.  ควัามคิดีเห็นต่่อ่ควัามเช้ี�อ่มั�นในกิารบริกิาร ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ บริษัท่ควัรมี

กิารคัดีเล้อ่กิบุคลากิรที่�เข�ามาท่ำางานให�อ่ย้ใ่นเกิณฑ์์มาต่รฐานวิัชีาชีีพื่ในกิารให�บริกิาร (HR5 และ 

HR7) รวัมถึงกิารต่รวัจสอ่บสุขภาพื่ร่างกิายและลักิษณะนิสัยกิารใชี�ชีีวิัต่ปีระจำาวัันขอ่งพื่นักิงาน

อ่ย่างสมำ�าเสมอ่ โดียเฉพื่าะพื่นักิงานขับรถรับส่ง ที่�ต่�อ่งมีภาระรับผิู้ดีชีอ่บผู้้�โดียสารที่�อ่ย้่ในควัาม 

รับผิู้ดีชีอ่บขอ่งต่น (HR8) พื่นักิงานต่�อ่งไมด้่ี�มสุราก่ิอ่นเข�าปีฏิิบัติ่งาน มีอ่ารมณค์งที่�ไม่มีเร้�อ่งปีญัหา

ส่วันตั่วัที่�อ่าจกิระท่บต่่อ่กิารท่ำางาน กิารพัื่กิผู่้อ่นนอ่นหลับอ่ย่างเพีื่ยงพื่อ่ก่ิอ่นกิารให�บริกิาร (PL1) 

และในขณะบริกิารควัรมีจิต่บริกิาร ให�บริกิารดี�วัยควัามสุภาพื่และเต็่มใจ เอ่าใจใส่ผู้้�ใชี�บริกิาร

เป็ีนอ่ย่างดีี เพ้ื่�อ่สร�างควัามปีระทั่บใจและควัามพึื่งพื่อ่ใจในกิารรับบริกิาร (HR1 PC4 และPC5) 

นอ่กิจากินี�ควัรต่�อ่งมีกิารฝึกิอ่บรมเร้�อ่งจิต่บริกิารแก่ิพื่นักิงานขอ่งบริษัท่ และเน�นยำ�าเร้�อ่งกิาร 

ให�บริกิารดี�วัยควัามสุภาพื่ ให�บริกิารอ่ย่างระมัดีระวัังมีควัามปีลอ่ดีภัย ใส่ใจต่่อ่ผู้้�โดียสาร  

ให�บริกิารดี�วัยควัามจริงใจ ยึดีถ้อ่ควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งผู้้�โดียสารเป็ีนสำาคัญ (PL2)

5.  กิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�าในกิารให�บริกิาร ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ เน้�อ่งจากิ 

กิารให�บริกิารรับส่งพื่นักิงานบางเส�นท่างค่อ่นข�างใชี�เวัลานานพื่อ่ควัรในกิารรับส่งพื่นักิงาน 

ท่ำาให�บนรถรับส่งพื่นักิงานมักิมีกิารอ่ำานวัยควัามสะดีวักิหร้อ่สร�างควัามเพื่ลิดีเพื่ลินระหว่ัาง 

กิารใชี�บริกิาร เช่ีน กิารเปิีดีเพื่ลง กิารเปิีดีภาพื่ยนต่ร์ให�ชีม หร้อ่กิารปีิดีไฟเพื่้�อ่ให�พื่นักิงาน 

ไดี�หลับระหว่ัางโดียสาร (HR2) 

6.  ควัามปีลอ่ดีภัยในกิารใชี�บริกิาร ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ ควัรมีกิารต่รวัจสอ่บ

ปีระวััติ่ขอ่งพื่นักิงานที่�ให�บริกิารขับรถรับส่งผู้้�โดียสารอ่ย่างเข�มงวัดี และหลักิฐานกิารสมัครงาน

ต่�อ่งเป็ีนขอ่งจรงิ ไม่มีกิารปีลอ่มแปีลงเอ่กิสาร มีกิารท่ดีสอ่บกิารขบัรถ และท่ดีลอ่งขบัในเส�นท่าง

ที่�ต่�อ่งให�บริกิาร ก่ิอ่นที่�จะไปีขับรถรับส่งพื่นักิงานต่ามเส�นท่าง มีกิารต่รวัจสอ่บสภาพื่ร่างกิายขอ่ง

พื่นักิงานขับรถก่ิอ่นให�บริกิารอ่ย่างสมำ�าเสมอ่ พื่นักิงานต่�อ่งมีใบอ่นุญาต่ขับรถถ้กิปีระเภท่ และ 

ยงัไม่หมดีอ่าย ุมีกิารติ่ดีตั่�งตั่วัควับคุมควัามเร็วัไวั�ในรถที่�ให�บริกิาร ดัีงที่� HR6 ระบุว่ัา พื่นักิงานขับรถ 

ต่�อ่งมีใบอ่นุญาต่ในกิารขับรถที่�ถ้กิปีระเภท่ มีกิารต่รวัจสอ่บหลักิฐาน เพ้ื่�อ่สร�างควัามเช้ี�อ่มั�น 

ในทั่กิษะกิารขับรถ รวัมถึงมีกิารต่รวัจสภาพื่ร่างกิายก่ิอ่นขับรถรับส่งพื่นักิงาน เช่ีนเดีียวักัินกัิบ  

PC6 ที่�ให�สัมภาษณ์ว่ัา ควัรมีกิารต่รวัจสอ่บพื่นักิงานอ่ย่างเข�มงวัดี โดียด้ีถึงปีระวััติ่กิารขับรถ ใบ

อ่นุญาต่ และมีกิารติ่ดีตั่�งระบบต่รวัจจับควัามเร็วับนรถรับส่งพื่นักิงาน 

7. ควัามสะดีวักิสบายที่�ไดี�รับจากิกิารใชี�บริกิาร ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ ควัรจัดี 

ที่�นั�งในลักิษณะ 1 คนต่่อ่ 1 ที่�นั�ง และมีจำานวันที่�เหมาะสมต่่อ่ขนาดีรถรับส่งพื่นักิงานในแต่่ละ 

เส�นท่าง มีควัามสะดีวักิสบายในกิารโดียสาร และต่�อ่งต่รวัจสอ่บอ่ยา่งสมำ�าเสมอ่วัา่มีเข็มขัดีนิรภัย 

ให�ผู้้�โดียสารสวัมใส่เพ้ื่�อ่ควัามปีลอ่ดีภัยทุ่กิที่�นั�ง ดัีงที่� PL2 ให�สัมภาษณ์ว่ัา พื่นักิงานมีควัาม 
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จำาเป็ีนต่�อ่งโดียสารรถรับส่งพื่นักิงานเป็ีนปีระจำา ดัีงนั�น กิารอ่ำานวัยควัามสะดีวักิให�มีที่�นั�งที่�สะดีวักิ

สบาย ไม่เบียดีอั่ดีจนเกิินไปีเป็ีนเร้�อ่งที่�สำาคัญ และต่�อ่งใส่ใจด้ีแลบำารุงรักิษาสภาพื่ขอ่งรถให�พื่ร�อ่ม

ใชี�งานและมีควัามปีลอ่ดีภัยต่ามมาต่รฐาน

8. กิารจัดีกิารดี�านเวัลาที่�ใชี�ในกิารรับส่งพื่นักิงาน ปีระเด็ีนที่�ควัรปีรับปีรุง ค้อ่ ควัรมี 

กิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่มขอ่งพื่นักิงานให�มีสภาพื่ที่�พื่ร�อ่มในกิารปีฏิิบัติ่งาน ต่รวัจสอ่บสภาพื่ 

ขอ่งรถก่ิอ่นกิารให�บริกิาร และเต่รียมจอ่ดีรอ่บริเวัณจุดีรับส่งจุดีแรกิอ่ย่างน�อ่ย 30 นาที่ รวัมถึง 

มีกิารศึึกิษาเส�นท่างที่�ให�บริกิารก่ิอ่นล่วังหน�า หากิเกิิดีมีเหตุ่สุดีวิัสัยจะไดี�มีเส�นท่างให�บริกิารไดี�ทั่น  

ไม่ท่ำาให�พื่นักิงานเสียเวัลาในกิารท่ำางาน (PC1, PC2 และ PL1) PC3 ให�ข�อ่เสนอ่แนะเพิื่�มเติ่มว่ัา 

บริษัท่ควัรมีกิลุ่มไลน์ปีระชีาสัมพัื่นธ์ุแจ�งเต้่อ่น หากิมีเหตุ่สุดีวิัสัยในกิารรับส่งพื่นักิงานให�แจ�ง 

แก่ิบริษัท่ผู้้�ว่ัาจ�าง เพ้ื่�อ่จะไดี�แจ�งให�พื่นักิงานที่�รอ่ขึ�นรถต่ามจุดีต่่าง ๆ รับท่ราบปัีญหาและบริษัท่ 

ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ต่�อ่งหาวิัธีุกิารแกิ�ไขปัีญหาในทั่นที่

ซึ�งจากิแนวัท่างที่�ผู้้�ให�สัมภาษณ์ไดี�นำาเสนอ่มานั�น ผู้้�วิัจัยพื่บว่ัา ปีระเด็ีนที่�ควัรนำาไปี

ปีรับปีรุงเพ้ื่�อ่พัื่ฒนาคุณภาพื่กิารบริกิารต่ามลำาดัีบควัามสำาคัญ ค้อ่ (1) กิารปีรับปีรุงร้ปีธุรรมขอ่ง 

กิารบริกิาร ให�มีกิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่ม ให�บริกิารไดี�อ่ย่างต่่อ่เน้�อ่ง (2) กิารปีรับปีรุงควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ 

ไวั�วัางใจจากิกิารไดี�รับบริกิารให�มีควัามสมำ�าเสมอ่ในกิารบริกิาร (3) กิารปีรับปีรุงกิารต่อ่บสนอ่ง 

ต่่อ่ล้กิค�าในกิารให�บริกิารให�สามารถปีระสานงานแกิ� ไขปัีญหาเฉพื่าะหน�าที่� เ กิิดีขึ�น  

(4) ควัามปีลอ่ดีภยั (5) กิารจัดีกิารเร้�อ่งเวัลา กิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่มขอ่งพื่นกัิงานและรถมสีภาพื่ 

ที่�พื่ร�อ่มในกิารปีฏิิบัติ่งาน (6) กิารปีรับปีรุงควัามเช้ี�อ่มั�นในกิารบริกิารคัดีเล้อ่กิบุคลากิร 

ที่�เข�ามาท่ำางานให�อ่ย้่ในเกิณฑ์์มาต่รฐานวิัชีาชีีพื่ (7) ควัามสะดีวักิสบายขอ่งที่�นั�งและกิารบำารุง

รักิษาสภาพื่รถ และ (8) กิารปีรบัปีรุงกิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�าในกิารให�บริกิารโดียกิารให�บริกิาร

เพ้ื่�อ่ให�ล้กิค�าผู่้อ่นคลายขณะโดียสาร 

อภิปราย่ผลการวิจััย่
จากิวััต่ถุปีระสงค์ขอ่งกิารวิัจัยข�อ่ที่� 1 เพ้ื่�อ่ศึึกิษาควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�ใชี�บริกิารต่่อ่คุณภาพื่

กิารบริกิารที่�ไดี�รับจากิบริษัท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ที่�ให�บริกิารรถรับส่ง

พื่นักิงานในเขต่จงัหวััดีชีลบรีุ ผู้ลกิารศึึกิษาพื่บว่ัา บุคลากิรที่�ให�ข�อ่ม้ลมีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งในกิารพื่ฒันา

คุณภาพื่กิารจัดีสวััสดิีกิารให�กัิบพื่นักิงานขอ่งอ่งค์กิร และมีกิารแสดีงควัามคิดีเห็นต่่อ่คุณภาพื่

กิารให�บริกิารขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี โดียรวัมค่อ่นข�างดีี  

อ่าจเน้�อ่งจากิกิลุ่มตั่วัอ่ย่างนี�เป็ีนกิลุ่มที่�ใชี�บริกิารบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส 

จำากัิดี มาอ่ย่างต่่อ่เน้�อ่งซึ�งในระหว่ัางกิารให�บริกิารมีกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารให�บริกิาร 
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อ่ย่างสมำ�าเสมอ่ เช่ีน กิารแต่่งกิายขอ่งพื่นักิงาน ที่�พื่บว่ัา นอ่กิเวัลาในกิารให�บริกิารระหว่ัางรอ่ 

อ่าจมีชีายเส้�อ่หลุดีหร้อ่สวัมรอ่งเท่�าแต่ะบ�าง อ่าจมีพื่นักิงานบางคนใส่เส้�อ่ผู้�าไม่พื่อ่ดีีตั่วั หลวัมไปี 

หร้อ่ใหญ่เกิินไปีท่ำาให�ด้ีรุ่มร่าม ซึ�งท่างบริษัท่ไดี�แจ�งไปียังบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ 

แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี และไดี�รับกิารแกิ�ไขต่ามกิารแนะนำาอ่ย่างรวัดีเร็วั หร้อ่กิารปีฏิิบัติ่ติ่ต่าม 

ข�อ่กิำาหนดีในกิารให�บริกิารต่ามสัญญาจ�างที่�บริษัท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่ร์ต่แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี  

ไดี�ท่ำาร่วัมกัิบบริษัท่ที่�ต่�อ่งกิารจัดีสวััสดิีกิารรถรับส่งให�แก่ิพื่นักิงาน ไม่ว่ัาจะเป็ีนลักิษณะท่างกิายภาพื่ 

ขอ่งรถรับส่งพื่นักิงาน ที่�มีควัามเหมาะสม จำานวันพื่นักิงานที่�เพีื่ยงพื่อ่ต่่อ่กิารให�บริกิาร กิารมี

ควัามชีำานาญกิารในเร้�อ่งขอ่งเส�นท่างกิารรับส่งพื่นักิงาน กิารมีรถสำารอ่งใชี�แท่นในกิรณีฉุกิเฉิน  

เหล่านี�ล�วัน เป็ีนกิารสร�างควัามพึื่งพื่อ่ใจในกิารรับบริกิาร ต่ามแนวัคิดีขอ่ง  Gronroos (1990) 

ที่�กิล่าวัว่ัา ควัามพึื่งพื่อ่ใจในกิารบริกิารมีอ่งค์ปีระกิอ่บดี�านกิารรับร้�ถึงคุณภาพื่อ่กิารบริกิารค้อ่ 

กิารที่�ผู้้�ใชี�บริกิารจะรับร้�ไดี�ว่ัากิารบริกิารที่�ไดี�รับมีลักิษณะต่ามคำามั�นสัญญาขอ่งกิิจกิรรม หร้อ่

กิารบริกิารอั่นเป็ีนกิารสร�างควัามพึื่งพื่อ่ใจให�กัิบล้กิค�าในสิ�งที่�ล้กิค�าต่�อ่งกิาร ซึ�งควัามพึื่งพื่อ่ใจนี�  

Patrick (2002) กิล่าวัว่ัา ตั่วับ่งชีี�ที่�ยอ่ดีเยี�ยมขอ่งกิารต่ัดีสินใจซ้�อ่ซำ�า หร้อ่กิลับมาใชี�บริกิารซำ�า  

ซึ�งสังเกิต่ไดี�จากิล้กิค�าขอ่งบรษัิท่ ท่รัพื่ยบุ์ญ ท่รานสปีอ่รต์่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ที่�มีกิารท่ำาสัญญา

กัิบบริษัท่อ่ย่างต่่อ่เน้�อ่ง มาถึง 3 ปีีเป็ีนอ่ย่างน�อ่ย ดัีงนั�น ควัามพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กิค�าเป็ีนตั่วัแปีร

สำาคัญในกิารปีระเมินคุณภาพื่ขอ่งกิารบริกิาร หากิสามารถนำาเสนอ่บริกิารที่�ดีีมีคุณภาพื่ต่รงกัิบ

ควัามต่�อ่งกิารต่ามควัามคาดีหวัังขอ่งล้กิค�าก็ิย่อ่มส่งผู้ลให�ล้กิค�าเกิิดีควัามพื่ึงพื่อ่ใจต่่อ่บริกิารนั�น

และมีแนวัโน�มจะใชี�บริกิารซำ�าอี่กิต่่อ่ ๆ ไปี คุณภาพื่ขอ่งกิารบริกิารที่�จะท่ำาให�ล้กิค�าพึื่งพื่อ่ใจ 

ขึ�นอ่ย้ก่ิบัลักิษณะกิารบรกิิารที่�ปีรากิฏิให�เห็น ควัามนา่เช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจขอ่งกิารบรกิิาร ควัามเต่ม็ใจ 

ที่�จะให�บริกิาร ต่ลอ่ดีจนควัามร้�ควัามสามารถในกิารให�บริกิารดี�วัยควัามเช้ี�อ่มั�นและควัามเข�าใจ

ต่่อ่ผู้้�อ้่�นและยังเป็ีนตั่วัชีี�คุณภาพื่และควัามสำาเร็จขอ่งงานบริกิาร และนำามาซึ�งคุณภาพื่ขอ่ง 

กิารบริกิารที่�จะสร�างควัามพื่ึงพื่อ่ใจให�กิับล้กิค�าอี่กิ ควัามต่�อ่งกิารคุณภาพื่กิารบริกิารที่�ไดี�รับ 

จากิบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ีเซอ่ร์วิัส จำากัิดี ในเร้�อ่งควัามสะดีวักิสบายที่�ไดี�รับจากิ 

กิารใชี�บริกิาร สอ่ดีคล�อ่งกัิบ ผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Earsakul (2014) ที่�ศึึกิษาเร้�อ่ง ควัามพึื่งพื่อ่ใจ

ในกิารใชี�บริกิารรถต่้�และรถโดียสาร กิรณีศึึกิษาจุดีผู่้านแดีนสะพื่านมิต่รภาพื่ไท่ย - ลาวั  

จังหวััดีหนอ่งคาย แล�วัพื่บว่ัา ผู้้�ใชี�บริกิารมีควัามต่�อ่งกิารให�สภาพื่ที่�นั�งภายในรถมีขนาดีที่�พื่อ่เหมาะ 

ไม่เล็กิหร้อ่ใหญ่จนเกิินไปี สะอ่าดีและไม่มีกิลิ�นที่�ไม่พึื่งปีระสงค์ ซึ�งควัามสอ่ดีคล�อ่งดีังกิล่าวัมา 

จากิกิารใชี�บริกิารรถโดียสารในร้ปีแบบสาธุารณะที่�ผู้้�ใชี�บริกิารต่�อ่งใชี�บริกิารร่วัมกัิบคนอ้่�น ดัีงนั�น  

สิ�งสำาคัญในกิารให�บริกิารร้ปีแบบนี� จึงเป็ีนเร้�อ่งขอ่งควัามสะดีวักิสบายในกิารนั�งบนรถตั่�งแต่่ 

จุดีเริ�มต่�นจนถึงจุดีหมายปีลายท่างเป็ีนสำาคัญ และงานวิัจัยขอ่ง Juan et al. (2013) ที่�ศึึกิษา
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กิารรับร้�คุณภาพื่บริกิารในระบบขนส่งมวัลชีนที่�ไดี�แสดีงให�เห็นว่ัา เร้�อ่งควัามสะดีวักิสบาย

และบุคลากิรควัรไดี�รับกิารปีรับปีรุงมากิที่�สุดี ซึ�งผู้้�โดียสารเห็นว่ัาเม้�อ่มีกิารใชี�บริกิารรถบัสแล�วั

อ่ยากิไดี�รับควัามสะดีวักิสบายในกิารโดียสารเพิื่�มเติ่ม นอ่กิจากิควัามสะดีวักิสบายแล�วั สิ�งที่�ต่�อ่ง 

คำานึงถึงค้อ่เร้�อ่งขอ่งควัามปีลอ่ดีภัยในกิารโดียสารรถที่�ให�บริกิารสาธุารณะ 

สำาหรับวััต่ถุปีระสงค์ขอ่งกิารวิัจัยข�อ่ที่� 2 เพ้ื่�อ่นำาเสนอ่แนวัท่างกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่

บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานขอ่งบริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส จำากัิดี ที่�ให�บริกิาร

รถรับส่งพื่นักิงานในเขต่จังหวััดีชีลบุรี ผู้ลกิารวิัจัยพื่บว่ัาแนวัท่างกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่บริกิาร

รถรับส่งพื่นักิงานนั�นกิารปีรับปีรุงสภาพื่รถรับส่งพื่นักิงานอ่าจไม่มีควัามจำาเป็ีนต่�อ่งใหม่มากินักิ  

แต่่ต่�อ่งมีควัามปีลอ่ดีภัยและมีควัามพื่ร�อ่มในกิารใชี�งาน รวัมถึงมีกิารจดีท่ะเบียนอ่ยา่งถ้กิกิฎีหมาย 

มีกิารติ่ดีป้ีายช้ี�อ่ถ้กิต่�อ่งต่ามคนที่�ปีฏิิบัติ่งานให�บริกิารเวัลานั�น ๆ  และควัรมีพื่นักิงานสำารอ่งเผู้้�อ่เกิิดี

เหตุ่ฉุกิเฉิน มีกิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่มล่วังหน�าอ่ย่างน�อ่ยหนึ�งชัี�วัโมงก่ิอ่นกิารให�บริกิาร ซึ�งแนวัท่างนี� 

เป็ีนกิารสร�างคุณภาพื่กิารให�บริกิารในดี�านควัามเปี็นร้ปีธุรรมขอ่งบริกิาร (Tangibility)  

ที่�แสดีงถึงลักิษณะท่างกิายภาพื่ที่�ปีรากิฏิให�เห็นถึงสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิต่่าง ๆ  ในกิารให�บริกิาร  

รวัมทั่�งสภาพื่แวัดีล�อ่มที่�ท่ำาให�ผู้้�ใชี�บริกิารร้�สึกิว่ัาไดี�รับกิารด้ีแล ห่วังใย และควัามตั่�งใจจากิ 

ผู้้�ให�บริกิารต่ามแนวัคิดีขอ่ง Parasuraman, Ziethaml & Berry (1990)

ควัรมีกิารฝึกิอ่บรมพื่นักิงานในเร้�อ่งกิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่มก่ิอ่นกิารให�บริกิาร  เส�นท่าง 

ที่�ให�บริกิาร  มีแผู้นที่�เส�นท่างกิารเดิีนรถให�พื่นักิงานขับรถไดี�ศึึกิษาในเส�นท่างที่�ตั่วัเอ่งรับผิู้ดีชีอ่บหลักิ 

และเส�นท่างรับผิู้ดีชีอ่บรอ่งอ่ย่างน�อ่ยคนละ 2 เส�นท่างเผู้้�อ่ให�สามารถท่ำางานท่ดีแท่นกัินไดี� 

รวัมถึงมารยาท่อั่นควัรในขณะให�บริกิาร กิารต่รวัจสอ่บควัามปีลอ่ดีภัยเบ้�อ่งต่�นขอ่งสภาพื่รถดี�วัย

ต่นเอ่ง เพื่้�อ่ให�เกิิดีควัามปีลอ่ดีภยัส้งสุดีต่่อ่ผู้้�ใชี�บริกิาร และกิารมเีอ่กิสารท่างราชีกิาร เช่ีน ใบขับขี�  

ใบอ่นุญาต่ปีระกิอ่บธุุรกิิจต่ิดีไวั�ในรถดี�วัย เปี็นกิารเพิื่�มสมรรถนะ (Competence) ซึ�งเป็ีน 

กิารที่�ผู้้�ให�บริกิารมีควัามร้�ควัามสามารถในกิารปีฏิิบัติ่งานบริกิารที่�รับผิู้ดีชีอ่บอ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพื่ 

ควัามมีไมต่รีจิต่ (Courtesy) ค้อ่กิารที่�ผู้้�ให�บริกิารแสดีงควัามเป็ีนมิต่รในกิารให�บริกิาร  

ดี�วัยควัามนอ่บน�อ่ม มีไมต่รีจิต่ ดี�วัยควัามจริงใจ และดี�านควัามปีลอ่ดีภัย (Security) ค้อ่ 

กิารที่�ผู้้�ให�บริกิารสามารถให�บริกิารไดี�อ่ย่างปีราศึจากิอั่นต่ราย ควัามเสี�ยงภัยหร้อ่ปัีญหาต่่าง ๆ  

ที่�อ่าจเกิิดีขึ�นในระหว่ัางที่�ผู้้�ใชี�บริกิารใชี�บริกิารต่ามแนวัคิดีขอ่ง Parasuraman, Ziethaml & 

Berry (1990) และ Chantruthai (2015) ที่�ระบุวัา่ ควัามปีลอ่ดีภัยและกิารบริกิารขอ่งพื่นักิงาน 

ผู้้�ขับรถนั�นเป็ีนปัีจจัยสำาคัญในกิารตั่ดีสินใจใชี�บริกิาร ซึ�งไดี�เสนอ่แนะแนวัท่างเพิื่�มเติ่มต่่อ่ 

หน่วัยงานภาครัฐในกิารควับคุมด้ีแลเร้�อ่งควัามปีลอ่ดีภัยในกิารขับขี� ภาครัฐควัรมีนโยบาย 

ที่�ชัีดีเจนในกิารพัื่ฒนาระบบขนส่งมวัลชีนสาธุารณะในเขต่เม้อ่งร่วัมกัิบภาคเอ่กิชีน เพ้ื่�อ่สร�าง 
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ควัามมั�นใจ ควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ ควัามปีลอ่ดีภัยให�แก่ิผู้้�โดียสารและควัรมีกิารต่รวัจสอ่บสภาพื่รถ 

เป็ีนปีระจำา 

ข้้อเสำนำอแนำะ 

1.  ข้้อเสำนำอแนำะจัากการวิจััย่

 กิารวิัจัยครั�งนี�เป็ีนกิรณีศึึกิษาขอ่ง บริษัท่ ท่รัพื่ย์บุญ ท่รานสปีอ่ร์ต่ แอ่นด์ี เซอ่ร์วิัส 

จำากัิดี ดัีงนั�นปีระโยชีน์ที่�จะเกิิดีขึ�นจากิผู้ลกิารวิัจัยจึงมีคุณค่าโดียต่รงกัิบบริษัท่ที่�เป็ีนกิรณีศึึกิษา 

แต่่อ่ย่างไรก็ิดีี ในปีระเท่ศึไท่ยมีธุุรกิิจที่�ให�บริกิารรถรับ-ส่งพื่นักิงานเปี็นจำานวันมากิ ดัีงนั�น 

ผู้ลกิารวิัจัยจึงสามารถนำาไปีปีระยุกิต์่ใชี�กัิบธุุรกิิจที่�มีบริบท่ใกิล�เคียงกัินไดี� ผู้้�วิัจัยจึงขอ่นำาเสนอ่ 

ข�อ่เสนอ่แนะจากิผู้ลกิารวิัจัยที่�จะนำาไปีใชี�ในกิารเพิื่�มปีระสิท่ธิุภาพื่กิารให�บริกิาร ที่�จะต่�อ่งปีรับปีรุง

ต่ามลำาดัีบควัามสำาคัญ ดัีงนี� 

 1.1 กิารปีรับปีรุงร้ปีธุรรมขอ่งกิารบรกิิารควัรมพีื่นักิงานสำารอ่งเผู้้�อ่เกิิดีเหตุ่ฉุกิเฉิน 

มีกิารเต่รยีมควัามพื่ร�อ่มลว่ังหน�าอ่ยา่งน�อ่ยหนึ�งชัี�วัโมงกิอ่่นกิารให�บริกิาร ซึ�งจะท่ำาให�ผู้้�ใชี�บริกิาร

ร้�สึกิถึงควัามเป็ีนร้ปีธุรรมในกิารให�บริกิารโดียมีกิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่ม ให�บริกิารไดี�อ่ย่างต่่อ่เน้�อ่ง 

ไม่เสียเวัลา และไม่ส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่พื่นักิงานผู้้�โดียสารรถรับส่งพื่นักิงาน

 1.2 กิารปีรับปีรุงควัามเช้ี�อ่ถ้อ่ไวั�วัางใจจากิกิารไดี�รับบริกิาร ควัรมีกิารจัดีท่ำา

แผู้นกิารบริหารควัามเสี�ยงในเร้�อ่งขอ่งควัามสมำ�าเสมอ่ในกิารให�บริกิาร เพื่ราะถงึแม�กิารให�บริกิาร

เป็ีนไปีต่ามข�อ่ต่กิลง แต่่ในบางครั�งรถมีปัีญหา อ่าจมีกิารแกิ�ไขปัีญหาไม่ไดี�ทั่นที่ ดัีงนั�นควัรมี 

กิารระบุแนวัท่างกิารให�บริกิารและวิัธีุในกิารแกิ�ไขปัีญหาให�ชัีดีเจนเป็ีนแนวัปีฏิิบัติ่ต่่อ่ไปี และ 

ข�อ่ต่กิลงเปี็นกิารยินยอ่มขอ่งผู้้�ว่ัาจ�างและผู้้�รับจ�าง และมีกิารฝึกิอ่บรมพื่นักิงานให�เรียนร้�วิัธีุ 

กิารแกิ�ไขปัีญหาเฉพื่าะหน�าในสถานกิารณ์ต่่าง ๆ ก่ิอ่นที่�จะให�บริกิาร 

 1.3 กิารปีรับปีรุงกิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่ล้กิค�าในกิารให�บริกิาร ควัรมีค่้ม้อ่สำาหรับ

พื่นักิงานในเร้�อ่งขอ่งเบอ่ร์โท่รฉุกิเฉินหร้อ่ก้ิ�ภัยต่่าง ๆ หร้อ่เบอ่ร์อ้่�น ๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบงานบริกิาร

รับส่งพื่นักิงานไวั�ปีระจำาตั่วัรถและมีกิารอั่ปีเดีต่เบอ่ร์โท่รให�เป็ีนปัีจจุบันต่ลอ่ดีเวัลา รวัมถึงเบอ่ร์

ติ่ดีต่่อ่บริษัท่ผู้้�ว่ัาจ�าง เพ้ื่�อ่กิารปีระสานงานอ่ย่างทั่นที่หากิมีเหตุ่กิารณ์ที่�ไม่ปีกิติ่เกิิดีขึ�น นอ่กิจากิ

นี�บริษัท่ควัรมีเบอ่ร์โท่รศัึพื่ท์่ที่�สามารถใชี�ปีระสานงานเฉพื่าะกัิบปัีญหาที่�เกิิดีขึ�นหร้อ่กิารปีระสาน

งานเฉพื่าะดี�าน

 1.4 ควัามปีลอ่ดีภัย ควัรมีกิารต่รวัจสอ่บปีระวััติ่ขอ่งพื่นักิงานที่�ให�บริกิารขับรถ

รับส่งพื่นักิงานอ่ย่างเข�มงวัดี และหลักิฐานกิารสมัครงานต่�อ่งเป็ีนขอ่งจริง ไม่มีกิารปีลอ่มแปีลง

เอ่กิสาร และใบอ่นุญาต่ขับรถถ้กิปีระเภท่ ยังไม่หมดีอ่ายุ ให�พื่นักิงานไดี�ท่ดีลอ่งขับในเส�นท่าง 
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ที่�ต่�อ่งให�บริกิาร ก่ิอ่นที่�จะไปีขับรถรับส่งพื่นักิงานต่ามเส�นท่าง มีกิารต่รวัจสอ่บสภาพื่ร่างกิายขอ่ง

พื่นักิงานขับรถก่ิอ่นให�บริกิารอ่ย่างสมำ�าเสมอ่ 

 1.5 กิารจัดีกิารเร้�อ่งเวัลา ควัรมีกิารเต่รียมควัามพื่ร�อ่มขอ่งพื่นักิงานให�มีสภาพื่ 

ที่�พื่ร�อ่มในกิารปีฏิิบัติ่งาน สภาพื่ขอ่งรถก่ิอ่นกิารให�บริกิาร และเต่รียมตั่วับริเวัณจุดีรับส่งจุดีแรกิ

อ่ยา่งน�อ่ย 30 นาที่ ก่ิอ่นกิารให�บริกิารหากิสามารถจอ่ดีบริเวัณดัีงกิล่าวัไดี� จะท่ำาให�พื่นักิงานไดี�มี

โอ่กิาสต่รวัจสอ่บสภาพื่ควัามพื่ร�อ่มขอ่งพื่นกัิงานและรถรบัส่งไปีในต่วัั รวัมถึงมีกิารศึึกิษาเส�นท่าง

ที่�ให�บริกิารก่ิอ่นล่วังหน�า หากิเกิิดีมีเหตุ่สุดีวิัสัยจะไดี�มีเส�นท่างให�บริกิารไดี�ทั่น ไม่ท่ำาให�พื่นักิงาน

เสียเวัลาในกิารท่ำางาน

 1.6 กิารปีรับปีรุงควัามเช้ี�อ่มั�นในกิารบริกิาร บริษัท่ควัรมีปีระกิาศึหร้อ่แนวัท่าง

หร้อ่ควัามมุ่งมั�นในกิารคัดีเล้อ่กิบุคลากิรที่�เข�ามาท่ำางานให�อ่ย้่ในเกิณฑ์์มาต่รฐานวิัชีาชีีพื่ในกิาร 

ให�บริกิาร รวัมถึงกิารต่รวัจสอ่บสุขภาพื่ร่างกิายและลักิษณะนิสัยกิารใชี�ชีีวิัต่ปีระจำาวัันขอ่ง

พื่นักิงานอ่ย่างสมำ�าเสมอ่ โดียเฉพื่าะพื่นักิงานขับรถรับส่ง ที่�ต่�อ่งมีภาระรับผิู้ดีชีอ่บผู้้�โดียสาร 

ที่�อ่ย้่ในควัามรับผิู้ดีชีอ่บขอ่งต่น พื่นักิงานต่�อ่งไม่ด้ี�มสุราก่ิอ่นเข�าปีฏิิบัติ่งาน มีอ่ารมณ์คงที่� 

ไม่มีเร้�อ่งปีัญหาส่วันตั่วัที่�อ่าจกิระท่บต่่อ่กิารท่ำางาน ให�บริกิารดี�วัยควัามจริงใจ ยึดีถ้อ่ 

ควัามปีลอ่ดีภัยขอ่งผู้้�โดียสารเป็ีนสำาคัญ

 1.7 ควัามสะดีวักิสบาย ควัรมีจำานวันที่�นั�งที่�เหมาะสมต่่อ่ขนาดีรถรับส่งพื่นักิงาน

ในแต่่ละเส�นท่าง มีควัามสะดีวักิสบายในกิารโดียสาร และต่�อ่งต่รวัจสอ่บอ่ย่างสมำ�าเสมอ่ 

ว่ัามีเข็มขัดีนิรภัยให�ผู้้�โดียสารสวัมใส่เพ้ื่�อ่ควัามปีลอ่ดีภัย ซึ�งต่�อ่งมีกิารระบุลงในสัญญากิาร 

ว่ัาจ�างเปีน็รายละเอ่ยีดีในเร้�อ่งกิารปีรบัปีรุงรถที่�ให�บริกิารดี�านควัามสะดีวักิสบาย และมกีิารแจ�ง 

ต่่อ่พื่นักิงานที่�ใชี�บริกิาร เพื่้�อ่รับท่ราบข�อ่ต่กิลงรว่ัมกินั รวัมถงึกิารเปีดิีโอ่กิาสให�แสดีงควัามคดิีเหน็ 

หร้อ่ข�อ่เสนอ่แนะในกิารให�บริกิารดี�วัย

 1.8  กิารปีรับปีรุงกิารร้�จักิและเข�าใจล้กิค�าในกิารให�บริกิาร โดียกิารให�บริกิาร 

ที่�ผู้้�ใชี�บริกิารจะไดี�ร้�สึกิผู่้อ่นคลายขณะโดียสาร เช่ีน สร�างควัามเพื่ลิดีเพื่ลินระหว่ัางกิารใชี�บริกิาร 

ดี�วัยกิารเปิีดีเพื่ลง กิารเปิีดีภาพื่ยนต่ร์ให�ชีม หร้อ่กิารปิีดีไฟเพ้ื่�อ่ให�พื่นักิงานไดี�หลับระหว่ัางโดียสาร 

บริษัท่ควัรมีกิารเก็ิบข�อ่ม้ล สำารวัจควัามต่�อ่งกิารในกิารไดี�รับบริกิารที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารใชี�รถรับ

ส่งพื่นักิงาน 

 จากิข�อ่เสนอ่แนะในกิารวิัจัย ผู้้�วิัจัยในฐานะขอ่งเจ�าขอ่งกิิจกิาร ไดี�นำาผู้ลกิารวิัจัย 

ไปีใชี�ในกิารจัดีท่ำาแผู้นงานในกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารบริกิารโดียกิารอ่บรมพื่นักิงานเพ้ื่�อ่เพิื่�มทั่กิษะ 

และจิต่บริกิาร อี่กิทั่�งเข�มงวัดีในกิารให�บริกิารดี�านควัามปีลอ่ดีภัย กิารต่รวัจสอ่บปีระวััติ่ 

ขอ่งพื่นักิงานที่�ให�บริกิารขับรถรับส่งพื่นักิงานอ่ย่างเข�มงวัดี คัดีเล้อ่กิบุคลากิรที่�เข�ามาท่ำางาน 
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ให�อ่ย้ใ่นเกิณฑ์์มาต่รฐานวิัชีาชีีพื่ในกิารให�บริกิาร และกิารต่รวัจสอ่บสุขภาพื่ร่างกิายและลักิษณะ

นิสัยกิารใชี�ชีีวิัต่ปีระจำาวัันขอ่งพื่นักิงานอ่ย่างสมำ�าเสมอ่

2.  ข้้อเสำนำอแนำะในำการวิจััย่ครั�งต่อไป

 เน้�อ่งจากิกิารขยายตั่วัขอ่งอุ่ต่สาหกิรรมที่�ไดี�รับกิารส่งเสริมในพ้ื่�นที่�พิื่เศึษและ 

กิารลงทุ่นเพิื่�มเติ่มจากิบริษัท่ข�ามชีาติ่ในกิารสร�างฐานกิารผู้ลิต่สินค�าต่ามอุ่ต่สาหกิรรมมีผู้ล 

ท่ำาให�ธุุรกิิจกิารให�บริกิารรถรับส่งพื่นักิงานมีแนวัโน�มที่�จะเติ่บโต่และขยายต่ามบริษัท่และโรงงาน

ที่�เปิีดีเพิื่�มขึ�นดี�วัย และยังมีค่้แข่งที่�มีลักิษณะกิิจกิารที่�คล�ายกัินให�บริกิารในพ้ื่�นที่�เขต่เดีียวักัิน 

จึงท่ำาให�ธุุรกิิจกิารให�บริกิารมีกิารแข่งขันที่�ค่อ่นส้ง ดัีงนั�น นอ่กิจากิกิารศึึกิษาเพ้ื่�อ่กิารปีรับปีรุง

คุณภาพื่กิารให�บริกิารแล�วั ควัรศึึกิษาแนวัท่างกิารสร�างควัามไดี�เปีรยีบในกิารแข่งขันเพิื่�มเติ่มดี�วัย  

นอ่กิจากินี�กิารปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารบริกิาร ควัรเก็ิบข�อ่ม้ลผู้้�ใชี�บริกิารในกิลุ่มขอ่งพื่นักิงาน 

ที่�โดียสารรถ ซึ�งพื่นักิงานแต่่ละบริษัท่จะมีจำานวันมากิ วิัธีุกิารวิัจัยที่�เหมาะสม ค้อ่ กิารใชี�กิารวิัจัย

เชิีงปีริมาณ (Quantitative research) โดียใชี�แบบสอ่บถาม (Questionnaire) ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ล 
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บทคัดย่่อ
งานวิัจัยเร้�อ่งนี�มีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ศึึกิษาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรมกิารบริโภคอ่าหาร 

พ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวัในจงัหวััดีภ้เก็ิต่ โดียกิารใชี�ระเบยีบวิัธีุวิัจัยเชิีงปีริมาณ ดี�วัยวิัธีุกิาร 

เล้อ่กิกิลุ่มตั่วัอ่ย่างแบบสะดีวักิกัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย และชีาวัต่่างปีระเท่ศึในจังหวััดีภ้เก็ิต่  

โดียไดี�รับแบบสอ่บถามที่�สามารถนำาไปีใชี�ในกิารวัเิคราะหข์�อ่ม้ลไดี�จำานวัน 531 ชุีดี กิารวัจัิยครั�งนี� 

ใชี�กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเชิีงพื่รรณนา ใชี�สถิต่ิค่าควัามถี� ร�อ่ยละ และค่าเฉลี�ยเลขคณิต่ และ 

กิารวัเิคราะหส์ถิติ่เชิีงอ่นุมานดี�วัยกิารวัเิคราะหก์ิารถดีถอ่ยแบบพื่หคุ้ณอ่ยา่งง่าย ผู้ลกิารวัเิคราะห ์

ข�อ่ม้ลพื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่เคยรับปีระท่านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งในจังหวััดีภ้เก็ิต่ แต่่ยงัมีนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

จำานวันน�อ่ยที่�มีวััต่ถุปีระสงค์ในกิารเยี�ยมเย้อ่นจังหวััดีภ้เก็ิต่เพ้ื่�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหาร ทั่�งนี� 

ปีระเด็ีนในกิารเล้อ่กิบริโภคอ่าหารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบรสชีาติ่ ควัามสะอ่าดี คุณภาพื่

และควัามสดีใหม่ขอ่งวััต่ถุดิีบเป็ีนสำาคัญ อ่าหารท่ะเลเปี็นปีระเภท่ขอ่งอ่าหารพื่้�นเม้อ่งที่�ไดี�รับ

ควัามนิยมจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัมากิที่�สุดี แนวัโน�มกิารบรโิภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

ในจังหวััดีภ้เก็ิต่ไดี�รับอิ่ท่ธิุพื่ลจากิปัีจจัย 1) อั่ต่ลักิษณ์ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ 2) ควัามคุ�มค่าขอ่ง

ราคา และ 3) ลักิษณะขอ่งร�านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ที่� p < 0.01 ผู้ลขอ่ง

กิารศึึกิษาครั�งนี� จะเป็ีนปีระโยชีน์กัิบรัฐบาล และหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวัในกิาร

ปีระชีาสัมพัื่นธ์ุกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารเชิีงรุกิ และสร�างภาพื่ลักิษณ์จุดีหมายปีลายท่างขอ่งจังหวััดี

ภ้เก็ิต่ให�เป็ีนแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่ควัามสนใจพิื่เศึษ อั่นหมายถึงกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารนั�นเอ่ง

คำาสำำาคัญ :  พื่ฤติ่กิรรมนักิท่่อ่งเที่�ยวั กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหาร อ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง ภ้เก็ิต่
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Abstract
This research is to investigate factors influencing tourists’local food  

consumption in Phuket. A quantitative research design is adopted in this study. 

The convenience sampling method is utilised to International and domestic 

tourists in Phuket. Six hundred copies of questionnaire are distributed to tourists  

in Phuket. The usable 531 questionnaires are obtained. Descriptive statistical  

analysis using frequency, percentages and mean scores are applied. The  

influential statistical analysis with simple regression analysis is used. It was 

found that the majority of tourists have experienced local food while in Phuket.  

However, it was found that limited numbers of tourists visited Phuket for local  

food. It was further found that taste, cleanliness, and ingredient quality  

including freshness are key aspect of tourists’ food selection. Furthermore,  

seafood is the most popular local food for Phuket tourists. In addition, the  

iterative simple regression analyses indicate that the local food identity, value 

for money, and local restaurant attributes are significant predictors of intention 

of local food consumption. Theoretical and practical implications are made. 

The local government including the relevant organisations are able to apply the 

research findings for destination attractiveness. The intensive tourism promotion 

should be reviewed to draw a larger number of special interest tourists including 

food travellers.

Keywords:  Tourist Behaviour  Food Tourism  Local Food  Phuket

บทนำำา
นอ่กิจากิกิารเปี็นจุดีหมายปีลายท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัเพื่้�อ่กิารพื่ักิผู่้อ่นท่างท่ะเลแล�วั  

จังหวััดีภ้เก็ิต่ยังมีเสน่ห์และเอ่กิลักิษณ์เฉพื่าะต่ัวัในดี�านวััฒนธุรรมต่่าง ๆ ที่�ไดี�รับอิ่ท่ธิุพื่ล 

ท่างวััฒนธุรรมจากิทั่�งไท่ยและจีนฮกิเกีิ�ยน ปีระกิอ่บกิันเป็ีนสังคมพื่หุวััฒนธุรรมที่�มีผู้้�คน 

หลายเช้ี�อ่ชีาติ่ หลายภาษา ศึาสนา ควัามคิดี ควัามเช้ี�อ่ และควัามศึรัท่ธุาอ่าศัึยอ่ย้่รวัมกัิน  

โดียปัีจจัยดัีงกิล่าวัส่งอิ่ท่ธิุพื่ลโดียต่รงอ่อ่กิมายังภาษา อ่าหาร และปีระเพื่ณีที่�ถ่ายท่อ่ดี 

มาอ่ย่างยาวันานจากิรุ่นส่้รุ่น Phakdeewong (1997) สำาหรับอ่าหารท่�อ่งถิ�นขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่นั�น  

จะมส่ีวันปีระกิอ่บขอ่งสว่ันผู้สมที่�หลากิหลายจากิท่�อ่งถิ�นมาปีระกิอ่บเปีน็อ่าหารที่�มีรสชีาติ่ และ 
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ช้ี�อ่อ่าหารที่�มีควัามเป็ีนเอ่กิลักิษณ์ขอ่งพ้ื่�นที่�ภ้เก็ิต่ที่�ยากิจะหารับปีระท่านในท่�อ่งถิ�นอ้่�น ๆอ่าทิ่  

หม้ฮ�อ่ง ฮ้แชี� เซวัโบ๋ย และแกิงต้่มี� เป็ีนต่�น ควัามเป็ีนเอ่กิลักิษณ์เหล่านี�มีส่วันผู้ลักิดัีนให� 

จังหวััดีภ้เก็ิต่ไดี�รับกิารยกิย่อ่งเป็ีนเม้อ่งสร�างสรรค์ดี�านอ่าหารจากิยเ้นสโกิ ปีระจำาปีี พื่.ศึ. 2558 

ซึ�งเป็ีนหนึ�งใน 18 เม้อ่งขอ่งโลกิที่�โดีดีเด่ีนดี�านอ่าหาร เปี็นเม้อ่งแรกิขอ่งปีระเท่ศึไท่ยและ 

ขอ่งภ้มิภาคเอ่เชีียต่ะวัันอ่อ่กิเฉียงใต่� (Phuket E-Magazine, 2019) ส่งผู้ลให�จังหวััดีภ้เก็ิต่ 

เป็ีนที่�ร้�จักิในหม่้นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหาร 

ปัีจจุบันร้ปีแบบขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัไดี�เปีลี�ยนไปีอ่ยา่งเห็นไดี�ชัีดี นักิท่่อ่งเที่�ยวัมีพื่ฤติ่กิรรม

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอิ่สระมากิขึ�น ส้บค�นหาข�อ่ม้ลท่างส้�อ่อ่อ่นไลน์ เน�นวัางแผู้นกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั 

ดี�วัยต่นเอ่ง มีควัามต่�อ่งกิารในกิารสัมผัู้สปีระสบกิารณ์จริงในชุีมชีน อี่กิทั่�งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ให�ควัามสำาคัญกัิบกิารสร�างปีระสบกิารณ์ ควัามสัมพัื่นธ์ุและควัามผู้้กิพัื่นกัิบแหล่งท่่อ่งเที่�ยวั 

และชีมุชีนมากิ Anantamongkolkul & Pattanapokinsakul (2019) ดัีงนั�น ภายหลงักิารไดี�รบั 

กิารยกิย่อ่งจากิย้เนสโกิ กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารจึงเป็ีนร้ปีแบบกิารท่่อ่งเที่�ยวัอ่ย่างหนึ�งที่�ไดี�รับ

ควัามนยิมในปีจัจุบัน จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง พื่บวัา่ ยงัมีนักิวิัชีากิารจำานวันจำากัิดี

ที่�ไดี�ท่ำากิารศึึกิษากิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารในปีระเท่ศึไท่ย และจังหวััดีภ้เก็ิต่ ในกิารศึึกิษาครั�งนี� 

ไดี�ศึึกิษาปีระเด็ีนกิารเล้อ่กิบริโภคอ่าหารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัระหว่ัางพัื่กิผู่้อ่นในจุดีหมายปีลายท่าง  

ร้ปีแบบกิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง และปัีจจัยแนวัโน�มกิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งขอ่ง 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ ซึ�งปีระเด็ีนดัีงกิล่าวัจะเป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่วัรรณกิรรมวิัชีากิาร 

ในอุ่ต่สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั รวัมถึงกิารนำาไปีใชี�ปีระโยชีน์ในกิารวัางแผู้นนโยบายกิารจัดีกิาร

ท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารสำาหรับผู้้�มีส่วันไดี�ส่วันเสียในอุ่ต่สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไดี�

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
งานวิัจัยเร้�อ่งนี�มีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ศึึกิษาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรมกิารบริโภคอ่าหาร 

พ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ 

ทบทวนำวรรณกรรม
ท่ฤษฎีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารวิัจัยเร้�อ่งนี� ค้อ่ท่ฤษฎีีพื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภค จากิควัามหมาย

โดียทั่�วัไปี พื่ฤติ่กิรรม หมายถึง กิารกิระท่ำาขอ่งมนุษย์ที่�แสดีงอ่อ่กิมา โดียบุคคลอ้่�นสามารถ 

เห็นหร้อ่สังเกิต่ไดี� และกิารกิระท่ำาที่�ต่�อ่งอ่าศัึยเคร้�อ่งม้อ่วััดี สำาหรับคำาว่ัา พื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภคนั�น 

มีนักิวิัชีากิารดี�านนี�ไดี�ให�ควัามหมายไวั�ดี�วัยแนวัคิดีเดีียวักัิน อ่าท่ิ พื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภค หมายถึง  

กิารกิระท่ำาขอ่งบุคคลใดี ๆ ในระหว่ัางกิารค�นหา กิารสั�งซ้�อ่ กิารใชี� กิารปีระเมินผู้ลและ 
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กิารตั่ดีสินใจเกีิ�ยวักัิบควัามพึื่งพื่อ่ใจในสินค�าและบริกิารใดี ๆ  (Schiffman & Wisenblit, 2015) 

นอ่กิจากินี� Solomon (2015) ไดี�ให�คำาจำากัิดีควัามขอ่งพื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภคว่ัา เป็ีนกิารตั่ดีสินใจ 

กิารท่ำากิิจกิรรม และปีระสบกิารณ์ที่�ต่อ่บสนอ่งควัามพึื่งพื่อ่ใจและควัามต่�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภค 

ดัีงนั�น พื่ฤติ่กิรรมผู้้�บริโภคจึงหมายถึง กิารกิระท่ำาขอ่งบุคคลในกิารต่ัดีสินใจเล้อ่กิใชี�สินค�าและ

บริกิาร โดียเริ�มตั่�งแต่่กิารท่ำากิารศึึกิษาข�อ่ม้ลเพ้ื่�อ่กิารตั่ดีสินใจซ้�อ่ กิารปีระเมินควัามพึื่งพื่อ่ใจ 

ที่�มีต่่อ่สินค�าและบริกิารนั�น ๆ รวัมไปีถึงกิารตั่ดีสินใจจะเล้อ่กิใชี�ผู้ลิต่ภัณฑ์์นั�น และบอ่กิต่่อ่หร้อ่

หยุดีกิารใชี�สินค�าและบริกิารนั�น ๆ ซึ�งกิระบวันกิารต่ัดีสินใจขอ่งผู้้�บริโภครวัมถึงนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ซึ�งเป็ีนตั่วัอ่ย่างขอ่งผู้้�บริโภค

กิารศึึกิษาพื่ฤติ่กิรรมนักิท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนหนึ�งในหัวัข�อ่งานวิัจัยที่�นักิวิัชีากิารดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

และกิารต่ลาดีให�ควัามสนใจในกิารศึึกิษาเป็ีนอ่ย่างมากิ โดียส่วันใหญ่จะเน�นกิารศึึกิษาพื่ฤติ่กิรรม 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัทั่�วัไปี โดียไม่จำาเพื่าะเจาะจงนักิท่่อ่งเที่�ยวัรายกิลุ่มหร้อ่ที่�มีลักิษณะเฉพื่าะ 

อ่ยา่งไรก็ิต่าม ก็ิมีนักิวิัชีากิารบางส่วันศึึกิษาพื่ฤติ่กิรรมนักิท่่อ่งเที่�ยวัเฉพื่าะกิลุ่ม เช่ีน นักิท่่อ่งเที่�ยวั

ที่�เน�นต่ลาดีไวัน์ (Wine Tourists) (Sparks, 2007) เป็ีนต่�น ซึ�งพื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัเฉพื่าะกิลุ่ม 

ซึ�งมีควัามสนใจแต่กิต่่างกัินนี� ส่งผู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรมนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�ต่่างกัินอ่อ่กิไปี ดัีงนั�น  

หากิจังหวััดีภ้เก็ิต่จะเน�นกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารแล�วั ข�อ่ม้ลและควัามร้�เกีิ�ยวักัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

กิลุ่มนี� จะมีปีระโยชีน์ต่่อ่กิารจัดีกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี

จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรม พื่บว่ัา Mynttinen et al. (2015) ท่ำากิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบ

กิารรับร้�ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัรัสเซียเกีิ�ยวักัิบขอ่งอ่าหารและควัามเปี็นเอ่กิลักิษณ์ท่�อ่งถิ�นขอ่ง 

เซาท์่ซาโวัแห่งฟินแลนด์ี นักิวิัชีากิารกิลุ่มนี�ไดี�ปีระยุกิต์่ใชี�กิารวิัจัยแบบผู้สานวิัธีุเพ้ื่�อ่ท่ำาควัาม

เข�าใจเกีิ�ยวักัิบกิารรับร้� ปีระสบกิารณ์ และควัามต่ระหนักิขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเกีิ�ยวักัิบอ่าหารพ้ื่�นถิ�น 

ในแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัดัีงกิล่าวั ผู้ลกิารศึึกิษาพื่บวัา่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัให�ควัามสำาคัญกัิบควัามสดีใหมข่อ่ง

อ่าหาร และอ่าหารท่�อ่งถิ�นเพ้ื่�อ่สุขภาพื่ นอ่กิจากินี� พื่บวัา่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัรสัเซียเรียนร้�วััฒนธุรรม 

ท่�อ่งถิ�นขอ่งจุดีหมายปีลายท่างผู่้านวััฒนธุรรมอ่าหาร

นอ่กิจากินี� งานวัจัิยเร้�อ่ง ผู้ลกิระท่บขอ่งคณุค่ากิารบรโิภคอ่าหารท่�อ่งถิ�นขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวั 

ต่่อ่ทั่ศึนคต่ิ ภาพื่ลักิษณ์ดี�านอ่าหารขอ่งจุดีหมายปีลายท่าง และเจต่นาเชิีงพื่ฤติ่กิรรม  

ซึ�งท่ำากิารศึึกิษาโดีย Choe & Kim (2018) ผู้ลกิารวัจัิยพื่บวัา่ คุณค่ากิารบรโิภคอ่าหารในท่�อ่งถิ�น

ขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวัส่งผู้ลต่่อ่ทั่ศึนคต่ขิอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเกีิ�ยวักัิบภาพื่ลักิษณ์ดี�านอ่าหารขอ่งจดุีหมาย

ปีลายท่าง ซึ�งส่งผู้ลต่่อ่ไปียงัเจต่นาเชิีงพื่ฤติ่กิรรมอ่ยา่งมีนัยสำาคัญ ทั่�งนี� คุณค่ากิารบรโิภคอ่าหาร

ท่�อ่งถิ�นหมายรวัมถึงคุณภาพื่และรสชีาติ่ คุณค่าดี�านอ่ารมณ์และคุณค่าท่างควัามร้�ควัามคิดี



117

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

เร็วั ๆ นี� Promsivapallop & Kannaovakun (2019) ท่ำากิารศึึกิษามิติ่ขอ่ง 

ภาพื่ลักิษณ์ดี�านอ่าหารขอ่งจุดีหมายปีลายท่างและผู้ลกิระท่บขอ่งกิารเล้อ่กิและบริโภคอ่าหาร 

โดียท่ำากิารศึึกิษาจากิกิลุ่มท่่อ่งเที่�ยวักิลุ่มเดิีนท่างโดียอิ่สระจากิปีระเท่ศึจีนและปีระเท่ศึ

อ่อ่สเต่รเลียในจังหวััดีภ้เก็ิต่ งานวิัจัยเร้�อ่งนี�ไดี�ค�นพื่บปีัจจัยดี�านภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่ 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบอ่าหารจำานวันห�าปัีจจัย ค้อ่ กิารบริกิารร�านอ่าหาร รสชีาติ่อ่าหาร สุขลักิษณะ  

ควัามหลากิหลายขอ่งอ่าหาร และปีระสบกิารณ์ดี�านวััฒนธุรรมที่�เป็ีนเอ่กิลักิษณ์ ทั่�งนี� งานวิัจัย

เร้�อ่งนี�พื่บว่ัา รสชีาติ่ขอ่งอ่าหารเป็ีนปัีจจัยที่�มีผู้ลกิระท่บต่่อ่กิารเล้อ่กิอ่าหารที่�บริโภค

จังหวััดีภ้เก็ิต่เป็ีนจุดีหมายปีลายท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีควัามโดีดีเด่ีนดี�านวััฒนธุรรม

อ่าหาร จนไดี�รับกิารยกิย่อ่งเป็ีนเม้อ่งสร�างสรรค์ดี�านอ่าหารจากิยเ้นสโกิ ปีระจำาปีี พื่.ศึ. 2558 

ดัีงนั�น กิารวิัจัยที่�จะท่ำาให�ท่ราบถึงปัีจจัยที่�มีผู้ลกิระท่บต่่อ่แนวัโน�มกิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง 

ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่จะเปี็นปีระโยชีน์ต่่อ่งานวัิชีากิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหาร และ

กิารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารสำาหรับธุุรกิิจกิารท่่อ่งเที่�ยวัรวัมถึงธุุรกิิจร�านอ่าหารในพ้ื่�นที่�ไดี� 

โดียมีกิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัยซึ�งพัื่ฒนามาจากิท่บท่วันวัรรณกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ดัีงภาพื่ที่� 1

แน่วโน่�มการบริโภค
อาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ตของ

นั่กท่ำองเทีำ�ยว

คุณภาพื่ของอาห์ารพ่ื่�น่
เม่องภ้เก็ต

อัตลักษ์ณ์ของอาห์าร 
พ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต

ความคุ�มค่าของราคา

ลักษ์ณะของร�าน่อาห์าร
พ่ื่�น่เม่อง

ภาพท่� 1 กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย
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วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
งานวิัจัยเร้�อ่งนี�มีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่ศึึกิษาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรมบริโภคอ่าหาร 

พ้ื่�นเม้อ่งขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ ดัีงนั�น ปีระชีากิรขอ่งงานวิัจัยเร้�อ่งนี�ค้อ่ นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ในจังหวััดีภ้เก็ิต่ โดียผู้้�วิัจัยไดี�เล้อ่กิกิลุ่มตั่วัอ่ย่างขอ่งกิารวิัจัยดี�วัยวิัธีุกิารสุ่มตั่วัอ่ย่างแบบสะดีวักิ 

(Convenience sampling) สำาหรับกิารกิำาหนดีขนาดีขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ย่างนั�น กิารท่บท่วันวัรรณกิรรม 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารกิำาหนดีกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง พื่บว่ัา ในกิารศึึกิษาครั�งนี� ขนาดีกิลุ่มตั่วัอ่ย่างระหว่ัาง 

100 – 300 ชุีดี ถ้อ่ว่ัาเป็ีนขนาดีที่�มีควัามเหมาะสมที่�จะสามารถนำาชุีดีข�อ่ม้ลไปีวัิเคราะห์ 

ท่างสถิติ่ไดี� ซึ�งเป็ีนไปีต่ามคำาแนะนำาขอ่ง Hair et al. (2010) ที่�ไดี�แนะนำาอั่ต่ราส่วันขั�นต่ำ�าขอ่ง

ข�อ่ม้ลสำาหรับตั่วัแปีรต่�นต่่อ่ตั่วัแปีรต่ามในสัดีส่วัน 20 : 1

เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลสำาหรับงานวิัจัยฉบับนี� ค้อ่ แบบสอ่บถาม 

ที่�สร�างขึ�นมาเพื่้�อ่สอ่บถามกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง โดียแบบสอ่บถามไดี�รับกิารแปีลเปี็น 3 ภาษา ไดี�แก่ิ 

ภาษาไท่ย ภาษาจีน และภาษาอั่งกิฤษ โดียมีผู้้�เชีี�ยวัชีาญดี�านภาษาศึาสต่ร์และทั่กิษะกิารแปีล 

เป็ีนผู้้�ต่รวัจสอ่บควัามถ้กิต่�อ่ง และควัามแม่นยำาขอ่งข�อ่คำาถามทั่�งสอ่งภาษาโดียใชี�เท่คนิค 

กิารแปีลย�อ่นกิลับ (Back-Translation Method) หลงัจากินั�น ผู้้�วิัจัยไดี�นำาแบบสอ่บถามทั่�งสามชุีดี  

ไปีท่ดีสอ่บก่ิอ่นกิารนำาไปีใชี�จริง (Pre-test) ผู้ลกิารท่ดีสอ่บถ้กินำามาปีรับปีรุงก่ิอ่นที่�จะท่ำา 

กิารท่ดีสอ่บแบบสอ่บถามครั�งที่� 2 (Pilot Test) เพื่้�อ่วิัเคราะห์ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งเคร้�อ่งม้อ่  

และท่ดีสอ่บระยะเวัลาที่�ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามใชี�ในกิารต่อ่บข�อ่ม้ล 

ในขั�นต่อ่นขอ่งกิารเกิ็บข�อ่ม้ลกัิบกิลุ่มตั่วัอ่ย่างนั�น ผู้้�วิัจัยไดี�รับแบบสอ่บถามกิลับมา 

ทั่�งสิ�น 590 ฉบับ พื่บว่ัา ข�อ่ม้ลดิีบที่�สามารถนำาไปีใชี�ในกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลขั�นต่่อ่ไปีมีจำานวัน 531 ชุีดี  

ซึ�งผู้้�วิัจัยไดี�ข�อ่ม้ลดิีบทั่�ง 531 ชุีดีไปีท่ำากิารวิัเคราะห์สถิติ่เชิีงพื่รรณนาและเชิีงอ่นุมานต่่อ่ไปี 

ดี�วัยโปีรแกิรมวิัเคราะห์ท่างสถิติ่ โดียกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเชิีงพื่รรณนาใชี�สถิติ่ค่าควัามถี� ร�อ่ยละ  

ค่าเฉลี�ยเลขคณิต่ และกิารวิัเคราะห์ส่วันเบี�ยงเบนมาต่รฐาน นอ่กิจากินี� กิารวิัจัยครั�งนี�ไดี�ใชี� 

กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ เพ้ื่�อ่นำาไปีหากิารวิัเคราะห์กิารถดีถอ่ยแบบพื่หุค้ณอ่ยา่งง่าย (Simple 

Linear Regression) โดียใชี�ระดัีบนัยสำาคัญท่างสถิติ่ที่� 0.05 เป็ีนเกิณฑ์์ในกิารยอ่มรับสมมติ่ฐาน

และเพ้ื่�อ่ต่อ่บวััต่ถุปีระสงค์ขอ่งกิารวิัจัย 
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สำรุปผลการวิจััย่
ผู้ลกิารวัิจัย ปีระกิอ่บดี�วัย 3 ส่วันหลักิ ค้อ่ กิารรายงานผู้ลกิารวัิเคราะห์ข�อ่ม้ล 

เชิีงปีระชีากิรศึาสต่ร์ขอ่งกิลุ่มผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถาม ซึ�งเป็ีนกิารรายงานค่าส้งสุดี ค่าต่ำ�าสุดี ค่าเฉลี�ย

เลขคณิต่ และส่วันเบี�ยงเบนมาต่รฐานขอ่งข�อ่ม้ลดี�านเพื่ศึ อ่ายุ ระดัีบกิารศึึกิษา กิารปีระกิอ่บอ่าชีีพื่  

รายไดี�ต่่อ่เด้ีอ่น ถิ�นที่�อ่ย้่ ส่วันที่�สอ่งจะเป็ีนกิารรายงานผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบร้ปีแบบ

กิารท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ เช่ีน ควัามถี�ในกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั ณ จังหวััดีภ้เก็ิต่ ระยะเวัลา

ในกิารพื่ำานักิ ปีระเภท่ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั และวััต่ถุปีระสงค์หลักิ รวัมถึงภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจุดีหมาย

ปีลายท่างในจังหวััดีภ้เก็ิต่ และส่วันสุดีท่�ายขอ่งผู้ลกิารวิัจัยเชิีงพื่รรณนาเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารเล้อ่กิ

บริโภคอ่าหารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั ในระหว่ัางเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั และปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่พื่ฤติ่กิรรม 

กิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ ดัีงต่่อ่ไปีนี�

นักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�ต่อ่บแบบสอ่บถามมีสัดีส่วันเพื่ศึชีาย และเพื่ศึหญิงในปีริมาณ 

ที่�ใกิล�เคียงกัิน โดียเป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัหญิงมากิกิว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาย โดียมีจำานวันร�อ่ยละ 53 และ

ร�อ่ยละ 47 ต่ามลำาดัีบ ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามเป็ีนผู้้�มีอ่ายุระหว่ัาง 22–40 ปีีในสัดีส่วันที่�มากิที่�สุดี 

จำานวันร�อ่ยละ 60 โดียปีระมาณ รอ่งลงมา ค้อ่ ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามกิลุ่มอ่ายุ 14–21 ปีี และ 

41–60 ปีีในสัดีส่วันร�อ่ยละ 21 และ 16 ต่ามลำาดัีบ ส่วันใหญ่เป็ีนผู้้�ที่�มีกิารศึึกิษาระดัีบปีริญญาต่รี 

มากิที่�สุดี ร�อ่ยละ 40 รอ่งลงมาค้อ่ผู้้�ที่�สำาเร็จกิารศึึกิษาระดีับอ่นุปีริญญา และมัธุยมศึึกิษา  

ร�อ่ยละ 30 และร�อ่ยละ 20 ต่ามลำาดัีบ 

ข�อ่ม้ลดี�านอ่าชีีพื่แสดีงให�เห็นว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามเปีน็ผู้้�ปีระกิอ่บอ่าชีีพื่ 

กิิจกิารส่วันต่ัวัมากิที่�สุดี คิดีเปี็นร�อ่ยละ 30 และเปี็นนิสิต่ นักิศึึกิษาในสัดีส่วันรอ่งลงมา  

ร�อ่ยละ 25 เป็ีนพื่นักิงานบรษัิท่และปีระกิอ่บอ่าชีีพื่ในหน่วัยงานราชีกิารในสดัีส่วันที่�ใกิล�เคียงกัิน 

ที่�ร�อ่ยละ 20 โดียปีระมาณ นอ่กิจากินี� ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามเป็ีนผู้้�มีรายไดี�ระหว่ัาง 45,001– 

55,000 บาท่ ระหว่ัาง 15,000–25,000 บาท่ และเป็ีนผู้้�มีรายไดี�ต่ำ�ากิว่ัา 15,000 บาท่ ในสัดีส่วัน

ที่�เท่่ากัิน ค้อ่ จำานวันร�อ่ยละ 24 โดียปีระมาณต่่อ่กิลุ่ม โดียผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามเปี็นผู้้�มีรายไดี� 

ในช่ีวัง 35,001 – 45,000 บาท่ จำานวันน�อ่ยที่�สุดี คิดีเป็ีนจำานวันร�อ่ยละ 9 โดียปีระมาณ นอ่กิจากินี�  

นักิท่่อ่งเที่�ยวัมากิกิว่ัาร�อ่ยละ 80 เป็ีนชีาวัเอ่เชีีย ซึ�งหมายรวัมถึงชีาวัไท่ย นักิท่่อ่งเที่�ยวัจำานวัน

ร�อ่ยละ 15 โดียปีระมาณเป็ีนชีาวัยุโรปี ดัีงต่ารางที่� 1
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ตารางท่� 1  ข�อ่ม้ลดี�านปีระชีากิรศึาสต่ร์ขอ่งผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถาม

ข้้อมูลประชื่ากรศึาสำตร์ ความถุ่� ร้อย่ละ
เพศึ
ชีาย 252 47.46
หญิง 279 52.54
อายุ่
ต่ำ�ากิวั่า 14 ปีี 2 0.37
14 – 21 110 20.45
22 – 40 317 58.92
41 – 60 85 15.80
มากิกิวั่า 60 ปีีขึ�นไปี 24 4.46
ระดับการศึึกษา
ปีระถมศึึกิษา 26 4.90
มัธุยมศึึกิษาหร้อ่เท่ียบเท่่า 105 19.77
อ่นุปีริญญาหร้อ่เท่ียบเท่่า 153 28.81
ปีริญญาต่รี 210 39.55
ส้งกิวั่าปีริญญาต่รี 37 6.97
อาช่พิ
นิสิต่/นักิศึึกิษา 131 24.81
ข�าราชีกิาร / พื่นักิงานรัฐวัิสาหกิิจ / พื่นักิงานขอ่งรัฐ 107 20.26
ธุุรกิิจส่วันต่ัวั/กิิจกิารส่วันต่ัวั 158 29.92
พื่นักิงานบริษัท่เอ่กิชีน 115 21.78
อ่้�น ๆ 17 3.22
ราย่ได้ต่อเด่อนำ
ต่ำ�ากิว่ัา 15,000 บาท่ 125 23.23
 15,000 – 25,000 บาท่ 132 24.53
25,001 – 35,000 บาท่ 67 12.45
35,001 – 45,000 บาท่ 46 8.55
45,001 – 55,000 บาท่ 127 23.92
มากิกิว่ัา 55,000 บาท่ขึ�นไปี 34 6.32
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ตารางท่� 1  ข�อ่ม้ลดี�านปีระชีากิรศึาสต่ร์ขอ่งผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถาม (ต่่อ่)

ข้้อมูลประชื่ากรศึาสำตร์ ความถุ่� ร้อย่ละ
ถิุ�นำกำาเนิำด
เอ่เชีีย (ยกิเวั�นปีระเท่ศึไท่ย) 231 43.50
ไท่ย 191 35.97
ยุโรปี 73 13.74
อ่อ่สเต่รเลียและโอ่เชีียเนีย 22 4.14
อ่เมริกิาเหน้อ่ 10 1.88
แอ่ฟริกิา 5 0.38
อ่เมริกิาใต่� 2 0.38
รวมทั�งสิำ�นำ 531 100.00

ในส่วันขอ่งข�อ่ม้ลดี�านควัามถี�ในกิารเยี�ยมเย้อ่นจังหวััดีภ้เก็ิต่นั�น ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถาม

เป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างมาจังหวััดีภ้เก็ิต่ครั�งแรกิมากิที่�สุดี คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 45 รอ่งลงมา ค้อ่

นักิท่่อ่งเที่�ยวัเที่�ยวัซำ�าตั่�งแต่่ 2 ครั�งถึง 5 ครั�ง คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 32 นอ่กิจากินี�สัดีส่วันขอ่งนักิท่่อ่ง

เที่�ยวัที่�เดิีนท่างซำ�ามาท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่มากิกิว่ัา 5 ครั�งอ่ย้่ในสัดีส่วันมากิกิว่ัาร�อ่ยละ 20 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัโดียส่วันใหญ่ คิดีเป็ีนค่าร�อ่ยละมากิกิว่ัา 35 เป็ีนผู้้�ที่�เดิีนท่างมากัิบครอ่บครัวั หร้อ่

เพ้ื่�อ่น นอ่กิจากินี� ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามจำานวันร�อ่ยละ 14 เป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างโดียลำาพัื่ง

นอ่กิจากินี� วััต่ถุปีระสงคห์ลักิขอ่งกิารเดีนิท่างมาเยี�ยมเยอ้่นจังหวััดีภ้เก็ิต่สอ่งลำาดัีบแรกิ 

ค้อ่ เพ้ื่�อ่กิารพัื่กิผู่้อ่น ร�อ่ยละ 36 รอ่งลงมาค้อ่ กิารท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่สุขภาพื่ ร�อ่ยละ 23 นอ่กิจากินี�  

เป็ีนกิารท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่กิารกีิฬา และกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารในสัดีส่วันที่�เท่่ากัิน ค้อ่ ร�อ่ยละ 10  

โดียปีระมาณ อ่ย่างไรก็ิต่าม พื่บว่ัา กิารเดิีนท่างเพ้ื่�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่กิิจกิรรมท่างท่ะเล 

ในสัดีส่วันที่�น�อ่ย เพีื่ยงร�อ่ยละ 4 เท่่านั�น นอ่กิจากินี� พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถาม 

ร�อ่ยละ 80 โดียปีระมาณ เคยรับปีระท่านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งในจังหวััดีภ้เก็ิต่ ดัีงต่ารางที่� 2  

แสดีงข�อ่ม้ลดี�านร้ปีแบบกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีภ้เก็ิต่
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ตารางท่� 2  ข�อ่ม้ลดี�านร้ปีแบบกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีภ้เก็ิต่

รูปแบบการท่องเท่�ย่ว ความถุ่� ร้อย่ละ
ความถุ่�ในำการเดินำทางท่องเท่�ย่วจัังห์วัดภูเก็ต
1 ครั�ง 235 44.26
2 – 5 ครั�ง 172 32.39
มากิกิว่ัา 5 ครั�ง 113 23.35
ประเภที่ของนั้กท่ี่องเท่ี่�ยว
ครอ่บครัวั 193 36.35
เพ้ื่�อ่น 182 34.27
เดิีนท่างโดียลำาพัื่ง 75 14.12
สถานศึึกิษาจัดีทั่ศึนศึึกิษา 53 9.98
บริษัท่นำาเที่�ยวั/บริษัท่ทั่วัร์ 28 5.27
วัตถุุประสำงค์
เพ้ื่�อ่พัื่กิผู่้อ่น 193 36.35
เพ้ื่�อ่สุขภาพื่ 122 22.98
เพ้ื่�อ่กิารกีิฬา 51 9.60
เพ้ื่�อ่รับปีระท่านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง 48 9.04
เพ้ื่�อ่ศึึกิษาด้ีงาน 46 8.66
เพ้ื่�อ่เยี�ยมเพ้ื่�อ่น/เยี�ยมญาติ่ 44 8.29
เพ้ื่�อ่กิิจกิรรมท่างท่ะเล 21 3.95
อ้่�น ๆ 6 1.23
รวมทั�งสิำ�นำ 531 100.00

นอ่กิจากินี� พื่บว่ัา ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามจำานวันมากิที่�สุดี ซึ�งมีจำานวันมากิกิว่ัาร�อ่ยละ 50 

ให�ควัามเห็นเกีิ�ยวักิับภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่ดี�านบรรยากิาศึท่างท่ะเล และสภาพื่อ่ากิาศึ

ที่�เหมาะสมในจังหวััดีภ้เก็ิต่ คิดีเป็ีนสัดีส่วันร�อ่ยละ 60 และร�อ่ยละ 55 ต่ามลำาดัีบ รอ่งลงมาค้อ่  

อ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง ร�อ่ยละ 44 ภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจุดีหมายปีลายท่างภ้เก็ิต่ในลำาดัีบรอ่งลงมา ค้อ่  

ควัามปีระหยดัีในสดัีส่วันร�อ่ยละ 38 นอ่กิจากินี� นักิท่่อ่งเที่�ยวัผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามมคีวัามคาดีหวััง

ในกิารหาปีระสบกิารณ์ใหม่ รวัมถึงควัามคาดีหวัังอ้่�น ๆ ในสัดีส่วันที่�เท่่ากัิน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 30  

โดียปีระมาณ นอ่กิจากินี� เป็ีนที่�น่าสังเกิต่ว่ัา ภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่อ่าจจะไม่ใช่ี 
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แหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่กิิจกิรรมผู้จญภัย ซึ�งมีผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามจำานวันเพีื่ยงร�อ่ยละ 10  

ให�ควัามเห็นเกีิ�ยวักัิบภาพื่ลักิษณ์นี� ข�อ่ม้ลดี�านภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจุดีหมายปีลายท่างจังหวััดีภ้เก็ิต่ 

ดัีงแสดีงต่ารางที่� 3

ตารางท่� 3  ข�อ่ม้ลดี�านภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจุดีหมายปีลายท่างจังหวััดีภ้เก็ิต่

ภาพลักษณ์ข้องจุัดห์มาย่ปลาย่ทาง ความถุ่� ร้อย่ละ
ท่ะเลสวัย 326 61.39
อ่ากิาศึดีี 292 54.99
อ่าหารพื่้�นเม้อ่ง 231 43.50
ประห์ยัด้ 201 37.85
ปีระสบกิารณ์ใหม่ 158 29.76
ปีระเพื่ณีพื่้�นเม้อ่ง 48 9.04
แหล่งท่่อ่งเท่ี�ยวัท่างวััฒนธุรรม 79 14.88
กิิจกิรรมโลดีโผู้น 61 11.49
อ่้�น ๆ 158 29.76

สำาหรับปีระเด็ีนในกิารเล้อ่กิบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งนั�น นักิท่่อ่งเที่�ยวัผู้้�บริโภคให�ควัาม

สำาคัญมากิที่�สุดีซึ�งไดี�รับคะแนนเฉลี�ยส้งที่�สุดี 3 ลำาดัีบแรกิ ค้อ่ รสชีาติ่ ควัามสะอ่าดี และคุณภาพื่ 

รวัมถึงควัามสดีใหม่ต่ามลำาดัีบ โดียปัีจจัยเหล่านี�ไดี�รับคะแนนเฉลี�ยมากิกิว่ัา 4.00 คะแนน  

ทั่�งนี� ปัีจจัยในกิารพิื่จารณาเล้อ่กิบริโภคอ่าหารระหว่ัางเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัที่�ไดี�รับคะแนนเฉลี�ย

น�อ่ยที่�สุดี 3 ลำาดัีบแรกิ ค้อ่ ควัามเป็ีนอ่าหารดัี�งเดิีม คุณค่าท่างโภชีนากิารและสีสันรวัมถึง 

ร้ปีลักิษณ์ แต่่อ่ย่างไรกิ็ต่ามปัีจจัยทุ่กิปีระเดี็นกิารพื่ิจารณามีค่าคะแนนเฉลี�ยในระดีับมากิกิวั่า 

3.50 คะแนน ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบปีระเด็ีนในกิารเล้อ่กิบริโภคอ่าหารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในระหว่ัาง 

เดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั ดัีงแสดีงในต่ารางที่� 4
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ตารางท่� 4 ข�อ่ม้ลเชิีงสถิติ่พื่รรณนาขอ่งปีระเด็ีนในกิารเล้อ่กิบริโภคอ่าหารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

 ในระหว่ัางเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั

ประเด็นำการพิจัารณา ค่าเฉล่�ย่ ส่ำวนำเบ่�ย่งเบนำมาตรฐานำ
รสชีาติ่ 4.18 0.82
ควัามสะอ่าดี 4.12 0.89
คุณภาพื่ขอ่งวััต่ถุดิีบ 4.07 0.87
ควัามสดีใหม่ 4.07 0.93
กิลิ�นขอ่งอ่าหาร 3.93 0.89
ราคา 3.92 0.96
ควัามเป็ีนเอ่กิลักิษณ์ 3.89 0.95
คุณค่าท่างโภชีนากิาร 3.86 0.88
อ่าหารดัี�งเดิีม 3.85 0.98
สีสัน/ร้ปีลักิษณ์ 3.77 0.88

ควัามถี�ในกิารรับปีระท่านอ่าหารพื่้�นเม้อ่งในจังหวััดีภ้เก็ิต่ พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�ต่อ่บแบบสอ่บถามจำานวันกิว่ัาร�อ่ยละ 70 รับปีระท่านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งขณะที่�เยี�ยมเย้อ่น 

จังหวััดีภ้เก็ิต่เป็ีนบางม้�อ่ ในขณะที่�ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามร�อ่ยละ 20 ไม่รับปีระท่านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งเลย 

ขณะอ่ย้่ในจังหวััดีภ้เก็ิต่ โดียนักิท่่อ่งเที่�ยวัจำานวันร�อ่ยละ 10 รับปีระท่านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง 

ทุ่กิม้�อ่ โดียอ่าหารท่ะเลเป็ีนอ่าหารปีระเภท่ที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวับริโภคจำานวันมากิที่�สุดี เม้�อ่เปีรียบเที่ยบ 

กัิบอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งปีระเภท่อ้่�น ๆ โดียอ่าหารบาบ๋า-เพื่อ่รานากัิน และอ่าหารไท่ยพ้ื่�นเม้อ่ง 

เป็ีนปีระเภท่ที่�ผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถามบริโภคในระดัีบรอ่งลงมา ทั่�งนี� พื่บว่ัา ส้�อ่อ่อ่นไลน์เป็ีน 

แหล่งข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งลำาดัีบหนึ�งขอ่งผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถาม โดียมีจำานวันมากิกิวั่า

ร�อ่ยละ 50 รอ่งลงมา ค้อ่ไดี�รับข�อ่ม้ลจากิเพ้ื่�อ่นญาติ่ และแมกิกิา ซีนจำานวันร�อ่ยละ 30 เท่่ากัิน 

ดัีงแสดีงในต่ารางที่� 5
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ตารางท่� 5  ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบร้ปีแบบกิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

รูปแบบการบริโภคอาห์ารพ่�นำเม่อง ความถุ่� ร้อย่ละ
ประสำบการณ์การบริโภคอาห์ารพ่�นำเม่องภูเก็ต
เคย 420 79.10
ไม่เคย 111 20.90

ความถุ่�ในำการรับประทานำอาห์ารพ่�นำเม่อง
ทุ่กิม้�อ่ 54 10.17
บางม้�อ่ 366 68.93
ไม่รับปีระท่านเลย 111 20.90
ประเภทข้องอาห์ารพ่�นำเม่อง
อ่าหารท่ะเล 223 42.00
อ่าหารบาบ๋า-เพื่อ่รานากิัน 180 33.89
อ่าหารไท่ยพื่้�นเม้อ่ง 156 29.38
อ่าหารไท่ยมุสลิม 102 19.21
แหล่งข้อมูลอาหารพืิ�น้เมืองใน้จังหวัดัภูเก็ต
ส้�อ่อ่อ่นไลน์ 278 52.35
เพ้ื่�อ่น/ญาติ่ 173 32.58
แมกิกิาซีน 165 31.07
หนังส้อ่พื่ิมพื่์ 18 3.39

การวิเคราะห์์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

วััต่ถุปีระสงค์ขอ่งกิารวัิจัยครั�งนี� ค้อ่ เพ้ื่�อ่ศึึกิษาปีัจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่พื่ฤต่ิกิรรมกิารบริโภค

อ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ ดัีงนั�น ผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารเล้อ่กิเฉพื่าะข�อ่ม้ล 

ที่�ต่อ่บโดียนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เคยรับปีระท่านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งขณะเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ 

ซึ�งจากิต่ารางที่� 5 พื่บว่ัา ข�อ่ม้ลที่�สามารถนำาไปีใชี�ไดี�มีจำานวัน 420 ข�อ่ม้ล ซึ�งข�อ่ม้ลกิลุ่มนี�ไดี�ถ้กินำา

ไปีวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บโดียใชี�เท่คนิคกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บหลักิ (Principle Component 

Analysis: PCA) ร่วัมกัิบเท่คนิคกิารหมุนแกินดี�วัยวิัธีุ Orthogonal แบบ Varimax  จุดีปีระสงค์

ขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บค้อ่ เพ้ื่�อ่ลดีจำานวันตั่วัแปีรโดียผู้ลขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ

จะท่ำาให�เกิิดีกิารรวัมตั่วัแปีรหลาย ๆ  ตั่วัที่�มีควัามหมายในแนวัท่างเดีียวักัินเข�าดี�วัยกัิน นอ่กิจากินี�  

กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บท่ำาให�ผู้้�วิัจัยสามารถอ่ธิุบายควัามหมายขอ่งแต่่ละปัีจจัยต่ามควัามหมาย 

ขอ่งตั่วัแปีรต่่าง ๆ  ในปัีจจัยนั�น ๆ  ไดี� ทั่�งนี�กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บในงานวิัจัยฉบับนี�เกีิ�ยวัข�อ่ง
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กัิบปัีจจัยทั่�งสิ�น 5 ปัีจจัย ดัีงที่�ไดี�นำาเสนอ่ในภาพื่ที่�เกีิ�ยวักัิบกิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย นั�นค้อ่ อั่ต่ลักิษณ์

ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ (Unique), คุณภาพื่ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ (Quality), ควัามคุ�ม

ค่าขอ่งราคา (Price), ลักิษณะขอ่งร�านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง (Attribute) และแนวัโน�มในกิารบริโภค

อ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ (Intention) 

ก่ิอ่นเข�าส่้กิระบวันกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ ผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารต่รวัจสอ่บข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบ 

ควัามเหมาะสมขอ่งข�อ่ม้ลดิีบสำาหรับกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ อ่าทิ่ จากิกิารวิัเคราะห์ 

ค่าสหสัมพัื่นธ์ุพื่บวัา่ ค่าสัมปีระสทิ่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุเพีื่ยร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient )  

มีค่ามากิกิว่ัา 0.30 ทุ่กิค่้ตั่วัแปีร ในภาพื่รวัมขอ่งกิารวัิเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ พื่บว่ัา ปัีจจัย 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งทุ่กิปัีจจัยมีค่าท่างสถิติ่อ่ย้่ในเกิณฑ์์ที่�ยอ่มรับไดี� กิล่าวัค้อ่ ค่า KMO ขอ่งทุ่กิปัีจจัย 

มีค่ามากิกิว่ัา 0.70 ซึ�งเข�าใกิล� 1.00 ซึ�งถ้อ่ว่ัาอ่ย่้ในเกิณฑ์์ดีี สรุปีไดี�ว่ัา ข�อ่ม้ลที่�มีอ่ย้่เหมาะสม 

ที่�จะใชี�เท่คนิคกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บต่รงต่ามคำาแนะนำาขอ่ง Field (2009) ผู้ลกิารวิัเคราะห์

ท่างสถติิ่พื่บวัา่ ทุ่กิปัีจจัยมีค่า Bartlett’s Tests of Sphericity อ่ยา่งมีนัยสำาคัญท่างสถติิ่ที่�ระดัีบ 

0.01 แสดีงว่ัาปัีจจัยเหล่านี�สามารถเป็ีนปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่แนวัโน�มพื่ฤติ่กิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัไดี�อ่ยา่ง

มีปีระสิท่ธิุภาพื่ นอ่กิจากินี� ค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ (Factor Loading) มีค่ามากิกิว่ัา 0.50  

ทุ่กิตั่วัแปีร รวัมถึงปีรากิฏิค่า Communality Scores ส้งกิว่ัา 0.40 ค่าระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�น 

ขอ่งอ่งค์ปีระกิอ่บอ่ย้่ที่�ระดัีบค่ามากิกิว่ัา 0.70 ทุ่กิอ่งค์ปีระกิอ่บ ซึ�งถ้อ่ว่ัามีระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�น 

ระดัีบดีี Field (2009) ทั่�งนี� กิารนำาเสนอ่ผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บดัีงต่ารางที่� 6

จากิกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปัีจจัยอั่ต่ลักิษณ์ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ ในเบ้�อ่งต่�น 

ผู้้�วิัจัยไดี�กิำาหนดีให�ปัีจจัยนี�ปีระกิอ่บดี�วัย 6 ตั่วัแปีร พื่บว่ัา ภายหลังกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ 

ปัีจจัยนี�เป็ีนกิารรวัมตั่วักัินขอ่งตั่วัแปีรทั่�งหมดีดัีงแสดีงในต่ารางที่� 6 โดียพื่บว่ัา ตั่วัแปีรทุ่กิตั่วั 

มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บมากิกิว่ัา 0.60 มีควัามแปีรปีรวันเท่่ากัิบ 3.02 ซึ�งอ่งค์ปีระกิอ่บนี�สามารถ

อ่ธิุบายควัามผัู้นผู้วันไดี�เป็ีนร�อ่ยละ 50.30 และอ่งค์ปีระกิอ่บนี�   มีค่าควัามเช้ี�อ่มั�นในระดัีบ 0.80 

ซึ�งเป็ีนค่าระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�นที่�มากิที่�สุดีเม้�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบปัีจจัยอ้่�น ๆ

เช่ีนเดีียวักินั จากิกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปัีจจัยคณุภาพื่ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่  

ในเบ้�อ่งต่�นผู้้�วิัจัยไดี�กิำาหนดีให�ปัีจจัยนี�ปีระกิอ่บดี�วัย 4 ตั่วัแปีร พื่บว่ัา ภายหลังกิารวิัเคราะห์ 

อ่งค์ปีระกิอ่บ ปัีจจัยนี�เป็ีนกิารรวัมตั่วักัินขอ่งตั่วัแปีรทั่�งหมดีดัีงแสดีงในต่าราง โดียพื่บว่ัา ตั่วัแปีร

ทุ่กิตั่วัมีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บมากิกิวัา่ 0.70 มีควัามแปีรปีรวันเท่่ากัิบ 2.19 ซึ�งอ่งค์ปีระกิอ่บนี� 

สามารถอ่ธิุบายควัามผัู้นผู้วันไดี�มากิกิว่ัาปัีจจัยอั่ต่ลักิษณ์ ค้อ่ร�อ่ยละ 54.66 แต่่อ่งค์ปีระกิอ่บนี� 

มีค่าควัามเช้ี�อ่มั�นในระดีบัน�อ่ยกิว่ัาปัีจจัยอั่ต่ลักิษณข์อ่งอ่าหารพื่้�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ ค้อ่ ค่า Cronbach 

alpha เท่่ากัิบ 0.72 
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สำาหรับกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปีัจจัยควัามคุ�มค่าขอ่งราคา พื่บวั่า ตั่วัแปีร 

ทั่�งสามตั่วัดัีงต่ารางเป็ีนอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปัีจจัยดัีงกิล่าวั โดียทุ่กิตั่วัแปีรมีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ

มากิกิว่ัา 0.75 มีควัามแปีรปีรวันมากิกิว่ัา 1 สามารถอ่ธิุบายควัามผัู้นผู้วันไดี�มากิกิว่ัาปัีจจัย 

อั่ต่ลักิษณ์ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง และปัีจจัยคุณภาพื่ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 62.77 

ปัีจจัยดัีงกิล่าวัมีค่าระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�น 0.70

จากิกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปัีจจัยลักิษณะขอ่งร�านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง พื่บว่ัา  

ภายหลังกิารวัิเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ ปัีจจัยนี�เป็ีนกิารรวัมต่ัวักัินขอ่งต่ัวัแปีรทั่�งหมดีดีังแสดีง 

ในต่าราง โดียพื่บว่ัา ตั่วัแปีรทุ่กิตั่วัมีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บมากิกิวั่า 0.70 มีควัามแปีรปีรวัน

เท่่ากัิบ 2.33 ซึ�งอ่งค์ปีระกิอ่บนี�สามารถอ่ธิุบายควัามผัู้นผู้วันไดี�มากิกิว่ัาปัีจจัยอั่ต่ลักิษณ์  

ค้อ่ร�อ่ยละ 58.36 แต่่อ่งค์ปีระกิอ่บนี�มีค่าควัามเช้ี�อ่มั�นในระดีับน�อ่ยกิว่ัาปัีจจัยอั่ต่ลักิษณ์ 

ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ ค้อ่ ค่า Cronbach Alpha เท่่ากัิบ 0.76

สำาหรับกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปัีจจัยแนวัโน�มในกิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ 

ซึ�งเป็ีนตั่วัแปีรต่ามในกิารศึึกิษาครั�งนี�นั�น พื่บว่ัา ตั่วัแปีรทั่�งสามตั่วัปีระกิอ่บขึ�นเป็ีนปัีจจัยดัีงกิล่าวั 

โดียตั่วัแปีรทุ่กิตั่วัมีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บมากิกิว่ัา 0.80 ซึ�งถ้อ่ไดี�ว่ัาเป็ีนค่านำ�าหนักิที่�มากิที่�สุดี 

เม้�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบตั่วัแปีรในกิลุ่มอ้่�น ๆ  มีควัามแปีรปีรวันเท่่ากัิบ 2.12 อ่งค์ปีระกิอ่บนี�สามารถ

อ่ธิุบายควัามผัู้นผู้วันไดี�ร�อ่ยละ 70.71 ซึ�งเป็ีนค่าที่�มากิที่�สุดีเช่ีนกัินเม้�อ่เปีรียบเที่ยบควัามสามารถ

ในกิารอ่ธิุบายควัามผัู้นผู้วันขอ่งอ่งค์ปีระกิอ่บอ้่�น ๆ  ทั่�งนี� สำาหรับอ่งค์ปีระกิอ่บนี� มีระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�น 

ที่� 0.79 ต่ารางที่� 6 แสดีงกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่แนวัโน�มกิารบริโภค

อ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่
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ตารางท่� 6  กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งปัีจจัยแนวัโน�มกิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งขอ่ง 

 นักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่

ปัจจัย Loading Communalities
Eigen

values

% of 

variance 

explained

α

อัตลักษณ์ข้องอาห์ารพ่�นำเม่องภูเก็ต
มีเอ่กิลักิษณ์เฉพื่าะตั่วัที่�แต่กิต่่าง

จากิอ่าหารทั่�วัไปี

0.71 0.51 3.02 50.30 0.80

มีรสชีาติ่ที่�เป็ีนเอ่กิลักิษณ์ 0.73 0.53
มีกิลิ�นที่�เป็ีนเอ่กิลักิษณ์ 0.70 0.49
มีควัามแปีลกิใหม่ น่าสนใจ 0.74 0.55
ใชี�วััต่ถุดิีบท่�อ่งถิ�นปีระกิอ่บอ่าหาร 0.74 0.55
ควัามหลากิหลายขอ่งรายกิารอ่าหาร 0.64 0.40
 คุณภาพข้องอาห์ารพ่�นำเม่องภูเก็ต
ควัามสดีและใหม่ขอ่งอ่าหาร 0.75 0.56 2.19 54.66 0.72
ควัามสะอ่าดีขอ่งอ่าหาร 0.77 0.59
กิารจัดีต่กิแต่่งอ่าหารและจานให� 
น่ารับปีระท่าน

0.73 0.53

คุณค่าท่างโภชีนากิารขอ่งอ่าหาร 0.72 0.52
ความคุ้มค่าข้องราคา
ราคาเหมาะสมกัิบคุณภาพื่ 0.77 0.59 1.88 62.77 0.70
ราคาเหมาะสมกัิบคุณค่า 

ท่างอ่าหารที่�ไดี�รับ

0.83 0.69

ราคาเหมาะสมเม้�อ่เที่ยบกัิบอ่าหารทั่�วัไปี 0.78 0.61
ลักษณะของร้าน้อาหารพืิ�น้เมือง
ช่ื่�อเสียงและความน่่าเช่ื่�อถ่ือของร�าน่ 0.75 0.59 2.33 58.36 0.76
สภาพื่แวด้ล�อมและบรรยากาศของ

ร�าน่อาห์าร

0.80 0.64

ควัามสะดีวักิในกิารเดิีนท่างไปียัง

ร�านอ่าหาร

0.74 0.55

ควัามชัีดีเจนขอ่งแผู้นที่�หร้อ่ป้ีายบอ่กิท่าง

ไปียังร�านอ่าหาร

0.76 0.58

แน้วโน้้มใน้การบัริโภคอาหารพืิ�น้เมืองภูเก็ต
การบริโภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ตใน่อน่าคต 0.83 0.69 2.12 70.71 0.79
การแน่ะน่ำาอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต 

แก่ครอบครัวและเพ่ื่�อน่

0.88 0.77

การบอกต่อเกี�ยวกับอาห์ารภ้เก็ตใน่ทำางบวก

แก่บุคคลอ่�น่ใน่ส่�อสังคมออน่ไลน์่

0.81 0.66
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ตัวแปรอิสระทัำ�ง 4 ตัว มีความสัมพัื่น่ธ์ิกับแน่วโน่�มการบริโภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ตของ

นั่กท่ำองเทีำ�ยวใน่จังห์วัด้ภ้เก็ต ทัำ�งนี่� ตัวแปรทัำ�ง 4 ตัว สามารถือธิิบายความผัู้น่แปรของแน่วโน่�ม 

การบริโภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ตของนั่กท่ำองเทีำ�ยวใน่จังห์วัด้ภ้เก็ตได้� 42% จากตารางพื่บว่า 

ตัวแปรอิสระ 3 ตัว ประกอบด้�วย 1) อัตลักษ์ณ์ของอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต 2) ความคุ�มค่าของ 

ราคา และ 3) ลักษ์ณะของร�าน่อาห์ารพ่ื่�น่เม่อง ส่งผู้ลต่อแน่วโน่�มการบริโภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต

ของนั่กท่ำองเทีำ�ยวใน่จังห์วัด้ภ้เก็ตอย่างมีนั่ยสำาคัญทำางสถิืติทีำ� p < 0.01

จากตัวแปรทัำ�ง 4 ตัว พื่บว่า ปัจจัยลักษ์ณะของร�าน่อาห์ารพ่ื่�น่เม่อง มีอิทำธิิพื่ลต่อแน่วโน่�ม 

การบริโภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ตของนั่กท่ำองเทีำ�ยวมากทีำ�สุด้ (β = 0.39) ห์มายความว่า  

ลักษ์ณะของร�าน่อาห์ารพ่ื่�น่เม่องเพิื่�มข่�น่ 1 ห์น่่วย แน่วโน่�มการบริโภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ตของ 

นั่กท่ำองเทีำ�ยว จะเพิื่�มข่�น่ 0.39 ห์น่่วย ปัจจัยทีำ�มีผู้ลต่อแน่วโน่�มการบริโภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต

ของน่ักท่ำองเทีำ�ยวรองลงมา ค่อ อัตลักษ์ณ์ของอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต และความคุ�มค่าของราคา  

(β = 0.26 และ β = 0.17) ตามลำาดั้บ น่อกจากนี่� พื่บว่า ปัจจัยด้�าน่คุณภาพื่ของอาห์ารพ่ื่�น่เม่อง

ภ้เก็ต ไม่มีอิทำธิิพื่ลตอ่แน่วโน่�มการบรโิภคอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ตของน่กัท่ำองเทีำ�ยวอยา่งมีนั่ยสำาคัญ

ทำางสถิืติ ทีำ� p < 0.01 ดั้งแสด้งใน่ตารางทีำ� 7

ตารางท่� 7  กิารวิัเคราะห์กิารถดีถอ่ยแบบพื่หุค้ณอ่ย่างง่ายขอ่งปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่กิารบริโภค 

 อ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่

ตัวแปร β* t Sig.

 อัตลักษ์ณ์ของอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต่ 0.26 4.97 0.00
คุณภาพื่ของอาห์ารพ่ื่�น่เม่องภ้เก็ต -0.07 -1.33 0.18
ความคุ�มค่าของราคา 0.17 3.41 0.00
ลักษ์ณะของร�าน่อาห์ารพ่ื่�น่เม่อง 0.39 7.22 0.00
F 76.93
Model significance 0.00
Adjusted R2 0.42

Note. β* = Standardised regression coefficient; Significant factors are in boldface.
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อภิปราย่ผลการวิจััย่
กิารวิัจัยครั�งนี� พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ส่วันใหญ่เป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัจากิ 

ท่วีัปีเอ่เชีีย ซึ�งหมายรวัมถึงนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัไท่ย ซึ�งผู้ลกิารวิัจัยนี�อ่าจส้บเน้�อ่งมาจากิกิาร 

เก็ิบข�อ่ม้ลจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัในชี่วังเด้ีอ่นกิุมภาพัื่นธ์ุ ซึ�งโดียปีกิติ่เป็ีนฤด้ีกิาลท่่อ่งเที่�ยวัแบบ  

Off Peak สำาหรับนักิท่่อ่งเที่�ยวัชีาวัยุโรปี และอ่อ่สเต่รเลีย โดียพื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนกิลุ่มที่� 

เดิีนท่างมาเย้อ่นภ้เก็ิต่เป็ีนครั�งแรกิมากิที่�สุดี และมีกิารเดิีนท่างกัิบครอ่บครัวัและเพื่้�อ่น  

มีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่กิารพัื่กิผู่้อ่นหย่อ่นใจ และวััต่ถุปีระสงค์ดี�านสุขภาพื่

จากิผู้ลกิารวัิจัย พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ส่วันใหญ่มีปีระสบกิารณ์ในกิาร

บริโภคอ่าหารพื่้�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ ซึ�งผู้ลกิารวัจัิยนี�สอ่ดีคล�อ่งกิบักิารปีระชีาสมัพัื่นธ์ุเม้อ่งแหง่วิัท่ยากิาร

ดี�านอ่าหารขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่ แต่่อ่ย่างไรก็ิต่าม พื่บว่ัา ภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจุดีหมายปีลายท่าง 

จังหวััดีภ้เก็ิต่ในมุมมอ่งขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัยังคงเป็ีนจุดีหมายปีลายท่างแห่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

เชิีงพัื่กิผู่้อ่น ซึ�งจะเห็นไดี�จากิข�อ่ม้ลภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่ลำาดัีบแรกิและลำาดัีบที่�สอ่ง 

ยังคงเป็ีนท่ะเล และอ่ากิาศึ ซึ�งอ่าจจะส่งผู้ลให�อ่าหารท่ะเลเป็ีนปีระเภท่ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นที่� 

ที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่เล้อ่กิรับปีระท่านขณะพื่ำานักิในจังหวััดีภ้เก็ิต่ ทั่�งนี� มีนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

เพีื่ยงจำานวันหนึ�งที่�มอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่เป็ีนจุดีหมายปีลายท่างเพ้ื่�อ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหาร

สำาหรับปีระเด็ีนกิารเล้อ่กิบริโภคอ่าหารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั ในระหว่ัางเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวันั�น  

นักิท่่อ่งเที่�ยวัให�ควัามสำาคัญกัิบรสชีาติ่ ควัามสะอ่าดีคุณภาพื่ และควัามสดีใหม่ขอ่งวััต่ถุดิีบ 

เป็ีนหลักิ ซึ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Mynttinen et al. (2015) ที่�พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

ให�ควัามสำาคัญกัิบควัามสดีใหม่ขอ่งอ่าหาร และอ่าหารท่�อ่งถิ�นเพ้ื่�อ่สุขภาพื่ ทั่�งนี� ยังสอ่ดีคล�อ่ง 

กัิบงานวิัจัยขอ่ง Choe & Kim (2018) ที่�พื่บว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัให�ควัามสำาคัญกัิบคุณภาพื่ 

และรสชีาติ่ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งที่�เล้อ่กิรับปีระท่าน

ทั่�งนี� ปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่แนวัโน�มพื่ฤต่ิกิรรมในกิารรับปีระท่านอ่าหารพื่้�นเม้อ่งนั�น  

ผู้ลกิารวิัจัยในครั�งนี� ไดี�สนับสนุนวัรรณกิรรมดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหาร นั�นค้อ่ ลักิษณะขอ่ง 

ร�านอ่าหาร อั่ต่ลักิษณ์ขอ่งอ่าหาร อั่นหมายรวัมถึงรสชีาติ่และควัามแปีลกิใหม่ เป็ีนปัีจจัย 

ที่�มีผู้ลกิระท่บต่่อ่กิารเล้อ่กิอ่าหารที่�บริโภค ซึ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารวิัจัยโดีย Promsivapallop & 

Kannaovakun (2019) นอ่กิจากินี� งานวิัจัยเร้�อ่งนี�ยังไดี�ค�นพื่บเพิื่�มเติ่มอี่กิว่ัา ปัีจจัยควัามคุ�มค่า

ขอ่งราคายังส่งผู้ลต่่อ่กิารบริโภคอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่อ่ย่างมี 

นัยสำาคัญท่างสถิติ่อี่กิดี�วัย เหตุ่ผู้ลหลักิขอ่งปัีจจัยดัีงกิล่าวั อ่าจเน้�อ่งมาจากิค่าครอ่งชีีพื่ขอ่ง 

จังหวััดีภ้เก็ิต่มีอั่ต่ราคอ่่นข�างส้งเม้�อ่เปีรยีบเที่ยบกัิบจุดีหมายปีลายท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�น ๆ  ท่ำาให�

นักิท่่อ่งเที่�ยวัจำาเป็ีนต่�อ่งคำานึงถึงจำานวันรายจ่ายที่�อ่าจจะเกิิดีขึ�นไดี�
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ข้้อเสำนำอแนำะ
งานวิัจัยครั�งนี� นอ่กิจากิจะมีปีระโยชีน์ต่่อ่วัรรณกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

เชิีงอ่าหารแล�วั ผู้้�ปีระกิอ่บกิารร�านอ่าหาร ผู้้�มีส่วันไดี�ส่วันเสียในอุ่ต่สาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ยังสามารถนำาผู้ลกิารวิัจัยไปีปีระยุกิต์่ใชี�ในธุุรกิิจที่�เกีิ�ยวัข�อ่งไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี

1. รัฐบาล และหน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวัควัรพื่ิจารณาปีระชีาสัมพัื่นธ์ุ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารให�มากิขึ�น และควัรปีรับภาพื่ลักิษณ์จุดีหมายปีลายท่างขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่

ให�เป็ีนแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัเพ้ื่�อ่ควัามสนใจพิื่เศึษ อั่นหมายถึงกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหาร กิารท่่อ่งเที่�ยวั

เชิีงวััฒนธุรรม เป็ีนต่�น ทั่�งนี� จะเห็นไดี�ว่ัา ภาพื่ลักิษณ์ขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่ยังคงเป็ีนแหล่งพัื่กิผู่้อ่น

หย่อ่นใจที่�มีท่ะเล และอ่ากิาศึเป็ีนจุดีดึีงด้ีดีนักิท่่อ่งเที่�ยวัเป็ีนหลักิ

2.  ปีระเด็ีนในกิารเล้อ่กิบริโภคอ่าหารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั ในระหว่ัางเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั 

ที่�สำาคัญสำาหรับนักิท่่อ่งเที่�ยวั ค้อ่ รสชีาติ่ ควัามสะอ่าดี คุณภาพื่และควัามสดีใหม่ขอ่งวััต่ถุดิีบ  

ดัีงนั�น ผู้้�ปีระกิอ่บกิารร�านอ่าหาร หร้อ่ที่�พัื่กิแรมให�บริกิารอ่าหารแก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวั และผู้้�บริโภค

ควัรคำานึงถึงปัีจจัยเหล่านี�เป็ีนสำาคัญ กิารคงไวั�ซึ�งรสชีาต่ดัิี�งเดิีม สภาพื่แวัดีล�อ่มที่�สะอ่าดี วััต่ถุดิีบ

ในท่�อ่งถิ�นที่�มีคุณภาพื่จะเป็ีนสิ�งดึีงด้ีดีให�ล้กิค�าเข�ามาใชี�บริกิารมากิขึ�น ส่งผู้ลต่่อ่กิารบอ่กิต่่อ่  

และกิารซ้�อ่ซำ�าไดี�อี่กิดี�วัย

3.  แหล่งข�อ่ม้ลที่�สำาคัญที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัรับร้�เกีิ�ยวักัิบอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง ค้อ่ ส้�อ่สังคม

อ่อ่นไลน์ คนใกิล�ต่ัวั และหนังส้อ่ที่�เกีิ�ยวักัิบกิารเดีินท่าง ดัีงนั�น รัฐบาลและผู้้�เกีิ�ยวัข�อ่งควัร 

ท่ำากิารปีระชีาสัมพัื่นธ์ุดี�วัยส้�อ่ต่่าง ๆ เหล่านี� อี่กิทั่�งส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์เป็ีนแหล่งข�อ่ม้ลที่�มีคุณค่า 

ในยคุปัีจจุบัน และคนใกิล�ตั่วัค้อ่แหล่งข�อ่ม้ลอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง ดัีงนั�น ร�านอ่าหารควัรท่ำาปีระชีาสัมพัื่นธ์ุ 

ในร้ปีแบบขอ่งกิารรีวิัวัโดียล้กิค�า และมีสิ�งแลกิเปีลี�ยนจากิกิารรีวิัวันั�นอ่ย่างสมเหตุ่สมผู้ล เช่ีน 

กิาร Check in ในร�านอ่าหาร จะไดี�รับกิารสมนาคุณพิื่เศึษ เป็ีนต่�น

4.  วััฒนธุรรมดี�านอ่าหารพื่้�นเม้อ่งขอ่งจังหวััดีภ้เก็ิต่ ปีระกิอ่บดี�วัยอ่าหารอ่ย่างน�อ่ย  

4 ปีระเภท่ ค้อ่ อ่าหารท่ะเล อ่าหารบาบ๋า-เพื่อ่รานากัิน อ่าหารไท่ยพ้ื่�นเม้อ่ง และอ่าหารไท่ยมุสลิม  

แต่่จากิผู้ลกิารวิัจัย พื่บว่ัา อ่าหารท่ะเลเป็ีนปีระเภท่อ่าหารที่�ไดี�รับควัามนิยมจากินักิท่่อ่งเที่�ยวั

มากิเป็ีนลำาดัีบ 1 ดัีงนั�น ผู้้�ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งควัรเน�นกิารปีระชีาสัมพัื่นธ์ุอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งปีระเภท่อ้่�น ๆ  

ให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัร้�จักิในวังกิวั�างขึ�น เพ้ื่�อ่ท่ำาให�จังหวััดีภ้เก็ิต่สามารถเป็ีนจุดีหมายปีลายท่าง 

ดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงอ่าหารอ่ย่างแท่�จริง

5. แนวัโน�มกิารบริโภคอ่าหารพื่้�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีภ้เก็ิต่ 

ไดี�รับอิ่ท่ธิุพื่ลจากิลักิษณะขอ่งร�านอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่ง อั่ต่ลักิษณ์ขอ่งอ่าหารพ้ื่�นเม้อ่งภ้เก็ิต่ และ 

ควัามคุ�มค่าขอ่งราคาเป็ีนสำาคัญ ดัีงนั�น ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรคำานึงถึงปัีจจัยเหล่านี�เป็ีนสำาคัญ  



Vol. 5 No. 1 January - April 2021

132

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรสร�างและรักิษาช้ี�อ่เสียงและควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งร�าน จัดีสภาพื่แวัดีล�อ่มและ

บรรยากิาศึขอ่งร�านอ่าหาร อ่ำานวัยควัามสะดีวักิในกิารเดิีนท่างไปียังร�านอ่าหาร โดียกิารจัดีท่ำา 

แผู้นที่�หร้อ่ป้ีายบอ่กิท่างไปียังร�านอ่าหาร หร้อ่อ่ำานวัยควัามสะดีวักิให�ล้กิค�าสามารถค�นหา 

ร�านอ่าหารในส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์ หร้อ่แผู้นที่�อ่อ่นไลน์ไดี� นอ่กิจากินี� ควัรคำานึงถึงกิารรักิษา 

ควัามเป็ีนเอ่กิลักิษณ์เฉพื่าะตั่วัขอ่งอ่าหาร ทั่�งเร้�อ่งรสชีาติ่ กิลิ�นเฉพื่าะ ควัามแปีลกิใหม่ กิารใชี�

วััต่ถุดิีบจากิท่�อ่งถิ�น และควัามหลากิหลายขอ่งรายกิารอ่าหาร เป็ีนต่�น
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ร้ปัแบบการติกแติ่งกำาไรท่�เปัล่�ยนื้แปัลงไปัติามกลไกการกำากับดี้แล

Real Earnings Management: The New Strategy 

for Earnings Manipulation

รส่จรินื้ทร์ กุลศร่ส่อนื้
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บทคัดย่่อ
กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านนโยบายกิารดีำาเนินงานซึ�งส่งผู้ลต่่อ่รายกิารค�า (Real Earnings 

Management) เป็ีนอี่กิหนึ�งกิลยุท่ธ์ุที่�ผู้้�บริหารนำามาใชี�ในกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรสุท่ธิุที่�รายงาน

ในงบกิำาไรขาดีทุ่นให�เป็ีนไปีต่ามที่�ต่�อ่งกิาร ซึ�งร้ปีแบบกิารต่กิแต่่งกิำาไรในลักิษณะนี�ผู้้�บริหาร 

จะใชี�วิัธีุกิารกิำาหนดีนโยบายกิารดีำาเนินงานที่�แต่กิต่่างไปีจากินโยบายกิารดีำาเนินงานต่ามปีกิติ่ 

เพ้ื่�อ่ส่งผู้ลให�เกิิดีรายกิารค�าหร้อ่เหตุ่กิารณ์เชิีงเศึรษฐกิิจและยอ่ดีกิำาไรที่�ต่�อ่งกิารต่ามลำาดัีบ 

โดียกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนี�แต่กิต่่างจากิกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�าง 

แต่่ส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่คุณภาพื่ขอ่งต่ัวัเลขกิำาไรที่�รายงานในงบกิารเงินเช่ีนเดีียวักัิน นอ่กิจากินี� 

กิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขกิำาไรในร้ปีแบบนี�ยังไม่มีกิฎีหมายที่�เกีิ�ยวัข�อ่งโดียเฉพื่าะควับคุม และงานวัิจัย

เชิีงปีระจักิษ์ไดี�ชีี�ให�เห็นว่ัากิารจัดีกิารกิำาไรในลักิษณะนี�มีแนวัโน�มเพิื่�มขึ�นเม้�อ่กิิจกิารถ้กิต่รวัจสอ่บ 

โดียกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลภายนอ่กิที่�เพิื่�มมากิขึ�น จากิผู้ลกิารวิัจัยดัีงกิล่าวัสะท่�อ่นให�เห็นถึง 

ควัามสำาคัญขอ่งกิารควับคุมกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าและปีระเดี็นปัีญหาขอ่งกิลไกิ 

กิารควับคุมที่�ไม่สามารถลดีแรงจ้งใจขอ่งผู้้�บริหารในกิารต่กิแต่่งกิำาไรทุ่กิร้ปีแบบไดี� ซึ�งส่งผู้ลท่ำาให�

หน่วัยงานกิำากัิบด้ีแลต่�อ่งต่ระหนักิในกิารอ่อ่กิมาต่รกิารกิำากัิบด้ีแลที่�แต่กิต่่างกัินเพ้ื่�อ่ควับคุม 

กิารต่กิแต่่งกิำาไรในแต่่ละร้ปีแบบ

คำาสำำาคัญ :  กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง กิารต่กิแต่่งตั่วัเลขท่างกิารบัญชีี 
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Abstract
Real earnings management is one of the earnings management strategies 

in which managers employ to increase reported earnings. By using this method,  

operational activities will be manipulated throughout operational policies.  

Although real earnings management is dissimilar to accruals-based earnings  

management, the results from employing this technique would impact economic 

transactions and erode the quality of reported earnings. Empirical research in 

the field of earnings management indicates that the practice of real earnings 

management has been increased recently after the increasing of governance  

regulations. Those results emphasize the importance of real earnings management 

and highlight that one set of governance mechanisms may not be able to reduce 

the incentive of managers to not engage in all choices of earnings management 

strategies. This information is crucial for regulators to design proper regulations 

for controlling different choices of earnings management.       

Keywords:  Real Earnings Management Earnings Management

บทนำำา
กิว่ัาสามท่ศึวัรรษที่�นักิวิัจัยให�ควัามสำาคัญกัิบกิารศึึกิษาปัีจจัยที่�มีผู้ลกิระท่บต่่อ่ 

ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งข�อ่ม้ลท่างกิารเงินที่� ถ้กิรายงานในงบกิารเงินซึ�งถ้อ่ว่ัาเป็ีนผู้ลลัพื่ธ์ุ 

จากิกิระบวันกิารบันทึ่กิบัญชีีโดียนักิบัญชีี โดียเฉพื่าะอ่ย่างยิ�งในยุคหลังจากิเกิิดีเหตุ่กิารณ์ 

วิักิฤต่เศึรฐกิิจที่�ปีระเด็ีนปัีญหาดี�านควัามโปีร่งใสขอ่งข�อ่ม้ลในรายงานท่างกิารเงินถ้กิหยิบยกิขึ�น

มาศึึกิษาอ่ย่างแพื่ร่หลายและปัีญหากิารต่กิแต่่งตั่วัเลขท่างบัญชีีในงบกิารเงินนั�นไดี�ถ้กิระบุว่ัา 

เป็ีนหนึ�งในสาเหตุ่ที่�ท่ำาให�เกิิดีวิักิฤต่ท่างเศึรษฐกิิจในอ่ดีีต่ที่�ผู่้านมา (Barnes, 2011) เราจึงสามารถ 

พื่บเห็นงานวัิจัยมากิมายที่�ศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขในงบกิารเงินโดียเฉพื่าะต่ัวัเลข

กิำาไรเพื่ราะข�อ่ม้ลตั่วัเลขกิำาไรขาดีทุ่นซึ�งสะท่�อ่นผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิารเปี็นตั่วัเลขที่�มี 

ควัามสำาคัญอ่ย่างยิ�งต่่อ่กิารต่ัดีสินใจขอ่งนักิลงทุ่นในกิารให�ท่รัพื่ยากิรแกิ่กิิจกิาร (Gennaioli, 

Ma & Shleifer, 2015; Dechow, 1994; Dechow, Ge, & Schrand, 2010) ดี�วัยควัามสำาคัญ

ขอ่งข�อ่ม้ลท่างกิารเงินที่�รายงานในรายงานท่างกิารเงินจึงท่ำาให�หน่วัยงานกิำากัิบด้ีแล ต่ลอ่ดีจน

หน่วัยธุุรกิิจเอ่งไดี�กิำาหนดีให�มีกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลทั่�งภายในและภายนอ่กิกิิจกิาร เพ้ื่�อ่ต่รวัจสอ่บ

ถึงควัามถ้กิต่�อ่งและน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งข�อ่ม้ลท่างกิารเงิน อ่าทิ่ กิารกิำาหนดีให�มีผู้้�สอ่บบัญชีีซึ�งเป็ีน



137

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

กิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลภายนอ่กิที่�ท่ำาหน�าที่�ในกิารให�ควัามเห็นอ่ย่างเป็ีนอิ่สระต่่อ่ควัามถ้กิต่�อ่งขอ่ง

ข�อ่ม้ลท่างกิารเงินต่ามหลักิเกิณฑ์์และวิัธีุปีฏิิบัติ่ท่างกิารบัญชีีที่�เป็ีนที่�ยอ่มรับโดียทั่�วัไปี กิารอ่อ่กิ

กิฎีหมาย The Sarbanes-Oxley Act 2002 (SOX) ในสหรัฐอ่เมริกิาเพ้ื่�อ่เพิื่�มควัามรับผิู้ดีชีอ่บขอ่ง

ผู้้�บริหารต่่อ่ควัามถ้กิต่�อ่งขอ่งข�อ่ม้ลในรายงานท่างกิารเงิน หร้อ่กิารกิำาหนดีให�บริษัท่จดีท่ะเบียน

ทั่�งหลายต่�อ่งกิำาหนดีให�มคีณะกิรรมกิารต่รวัจสอ่บและหนว่ัยงานต่รวัจสอ่บภายใน เพื่้�อ่เปีน็กิลไกิ

ในกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารที่�ดีีซึ�งรวัมถึงกิารเพิื่�มควัามเช้ี�อ่มั�นในข�อ่ม้ลท่างกิารเงินที่�กิิจกิารเสนอ่ต่่อ่

ผู้้�มีส่วันไดี�เสียรวัมไปีถึงกิารกิำาหนดีให�กิิจกิารเปิีดีเผู้ยข�อ่ม้ลอ่ย่างเพีื่ยงพื่อ่ทั่�งข�อ่ม้ลท่างกิารเงิน

และข�อ่ม้ลที่�มิใช่ีข�อ่ม้ลท่างกิารเงิน (Charoenkijjarukorn, 2013)

กิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลที่�กิล่าวัมาข�างต่�นนั�นถ้กิคาดีหวัังว่ัาจะสามารถช่ีวัยลดีแรงจ้งใจ 

ในกิารต่กิแต่่งต่วััเลขในรายงานท่างกิารเงนิ โดียเฉพื่าะอ่ยา่งยิ�งตั่วัเลขกิำาไร งานวัจัิยเชิีงปีระจกัิษ์

ไดี�ย้นยันให�เห็นว่ัาในยุคก่ิอ่นที่�จะมีกิารปีระกิาศึใชี�กิฎีหมาย SOX ร้ปีแบบกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้าน

รายกิารคงค�าง (Accruals-Based Earnings Management) เป็ีนวิัธีุที่�นิยมปีฏิิบัติ่อ่ยา่งแพื่ร่หลาย  

กิารต่กิแต่่งกิำาไรในวัิธีุนี�ผู้้�บริหารจะใชี�ดุีลยพิื่นิจที่�ไม่เหมาะสมในกิารเล้อ่กินโยบายบัญชีี 

ซึ�งเป็ีนวิัธีุปีฏิิบัติ่ท่างกิารบัญชีีที่�นำามาใชี�ในกิารแสดีงรายกิารค�าหร้อ่เหตุ่กิารณ์เชิีงเศึรษฐกิิจ 

ที่�เกิิดีขึ�นในกิิจกิาร นโยบายกิารบัญชีีที่�ไม่เหมาะสมยอ่่มไม่สามารถสะท่�อ่นข�อ่เท็่จจริงเชิีงเศึรษฐกิิจ 

ที่�เกิิดีขึ�นไดี�อ่ย่างถ้กิต่�อ่ง และนำาไปีส่้ควัามเข�าใจผิู้ดีขอ่งผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ลที่�ปีรากิฏิอ่ย่้ในงบกิารเงิน 

ในที่�สุดี กิลยุท่ธ์ุกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างขอ่งผู้้�บริหารนั�นมีแรงจ้งใจมาจากิ 

หลากิหลายปัีจจัยดี�วัยกัิน ยกิตั่วัอ่ย่างเช่ีน เพ้ื่�อ่ให�กิำาไรนั�นเป็ีนไปีต่ามที่�นักิลงทุ่นคาดีหวัังและ

ต่นเอ่งไดี�รับผู้ลต่อ่บแท่นต่ามที่�ต่�อ่งกิารเม้�อ่กิารจ่ายผู้ลต่อ่บแท่นขอ่งผู้้�บริหารผู้้กิติ่ดีอ่ย้่กัิบ 

ผู้ลกิารดีำาเนนิงานในงบกิำาไรขาดีท่นุเป็ีนต่�น (Abdelghany, 2005; Dechow, Ge, & Schrand,  

2010) อ่ย่างไรก็ิต่ามเม้�อ่มีกิารปีระกิาศึใชี�กิฎีหมาย SOX ซึ�งส่งผู้ลให�กิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแล 

มีควัามเข�มงวัดีมากิยิ�งขึ�น ไม่ว่ัาจะเป็ีนกิารเพิื่�มควัามรบัผิู้ดีชีอ่บขอ่งผู้้�บรหิารต่่อ่ควัามถ้กิต่�อ่งขอ่ง

ข�อ่ม้ลที่�รายงานในงบกิารเงิน กิารเพิื่�มบท่บาท่ขอ่งผู้้�สอ่บบัญชีีและหน่วัยงานต่รวัจสอ่บภายใน

ต่่อ่กิระบวันกิารต่รวัจสอ่บและกิระบวันกิารจัดีท่ำางบกิารเงิน จากิกิารพัื่ฒนาขอ่งกิลไกิกิารกิำากัิบ

ด้ีแลดัีงกิล่าวัท่ำาให�ผู้้�บริหารลดีกิารใชี�กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างลง (Cohen, Dey & 

Lys, 2008) และปีรับเปีลี�ยนกิลยุท่ธ์ุในกิารต่กิแต่่งกิำาไรไปีเป็ีนกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านกิารจัดีกิาร

กัิบรายกิารค�าที่�เกิิดีขึ�นจริงจากิกิารดีำาเนินงานหร้อ่ที่�เรียกิกัินว่ัา Real Earnings Management 

(Achleitner et al., 2014; Alhadab & Nguyen, 2018; Braam et al., 2015; Cohen  

& Zarowin, 2010; Ding, Li & Wu, 2018; Enomoto, Kimura & Yamaguchi, 2015;  

Ferentinou & Anagnostopoulou, 2016; Roychowdhury, 2006) เน้�อ่งจากิกิารต่กิแต่่งกิำาไร
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ผู่้านรายกิารคงค�างนั�นมีควัามเสี�ยงที่�จะถ้กิต่รวัจพื่บไดี�ง่ายโดียผู้้�สอ่บบัญชีีและหน่วัยงานกิำากัิบ

ด้ีแล เพื่ราะกิารใชี�ดุีลยพิื่นิจขอ่งผู้้�บริหารผู่้านนโยบายกิารบัญชีีนั�นถ้กิกิำากัิบด้ีแลโดียกิฎีหมาย

ท่างกิารบัญชีี เช่ีน หลักิกิารบัญชีีที่�รับรอ่งทั่�วัไปีหร้อ่มาต่รฐานกิารบัญชีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

ในขณะที่� Real Earnings Management เปีน็อี่กิหนึ�งวิัธีุกิารที่�ผู้้�บริหารสามารถนำามาใชี� 

ในกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขกิำาไรนอ่กิเหน้อ่จากิกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างโดียอ่าศัึย

กิารใชี�ดุีลยพิื่นิจผู่้านนโยบายกิารบัญชีีซึ�งงานวิัจัยเชิีงปีระจักิษ์ไดี�ชีี�ให�เห็นว่ัาวิัธีุกิารต่กิแต่่งตั่วัเลข

กิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงมีแนวัโน�มเพิื่�มขึ�นหลังจากิที่�กิิจกิารต่�อ่งเผู้ชิีญกัิบกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแล 

ที่�เข�มงวัดีในกิารต่รวัจสอ่บกิารใชี�ดุีลยพิื่นิจขอ่งผู้้�บริหารผู่้านนโยบายบัญชีี เช่ีน SOX (Cohen, 

Dey & Lys, 2008) ทั่�งที่�ก่ิอ่นกิารปีระกิาศึใชี�กิฎีหมายดัีงกิล่าวั ร้ปีแบบกิารต่กิแต่่งกิำาไรเช่ีนนี� 

พื่บไดี�น�อ่ยมากิ สาเหต่เุน้�อ่งมาจากิกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจรงินั�นสามารถต่รวัจพื่บไดี�ยากิกิว่ัา 

เน้�อ่งจากิผู้้�บริหารสามารถใชี�ดุีลยพิื่นิจขอ่งต่นเอ่งในกิารกิำาหนดีนโยบายกิารดีำาเนินงานไดี�อ่ย่าง

เสรีโดียไม่มีกิฎีหมายเฉพื่าะกิำากัิบด้ีแลซึ�งแต่กิต่่างจากินโยบายกิารบญัชีีที่�อ่ย้ภ่ายใต่�แนวัท่างขอ่ง

มาต่รฐานกิารบัญชีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง และกิารต่รวัจสอ่บกิารใชี�ดุีลยพิื่นิจผู่้านนโยบายกิารดีำาเนินงาน 

ก็ิมีควัามซบัซ�อ่นมากิกิวัา่กิารใชี�ดุีลยพิื่นิจผู่้านนโยบายกิารบญัชีี ถึงแม�วัา่ผู้้�บรหิารอ่าจต่�อ่งเผู้ชีญิ 

กัิบควัามเสี�ยงภายในกิิจกิารที่�เกิิดีขึ�นจากินโยบายกิารดีำาเนินงานที่�ผิู้ดีปีกิติ่อ่ันเน้�อ่งมาจากิ 

กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงแต่่ควัามยากิในกิารต่รวัจพื่บโดียกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแล เช่ีน 

ผู้้�สอ่บบัญชีีและหน่วัยงานกิำากัิบด้ีแลภายนอ่กิสามารถเพิื่�มแรงจ้งใจให�ผู้้�บริหารเล้อ่กิใชี�กิลยุท่ธ์ุ

กิารต่กิแต่่งกิำาไรในร้ปีแบบนี�เพ้ื่�อ่หลบหลีกิกิารต่รวัจสอ่บ (Graham, Harvey & Rajgopal, 

2005; Kothari, Mizik & Roychowdhury, 2016) จะเห็นไดี�ว่ัาพื่ฤติ่กิรรมในกิารเล้อ่กิใชี�

กิลยุท่ธ์ุกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรขอ่งผู้้�บริหารนั�น สามารถผัู้นแปีรไปีต่ามกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลหร้อ่ 

สภาพื่แวัดีล�อ่มท่างธุุรกิิจที่�เปีลี�ยนแปีลงไดี� ดัีงนั�นเม้�อ่กิลยุท่ธ์ุกิารจัดีกิารกิำาไรเปีลี�ยนผัู้น 

จากิกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างไปีส่้กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงเพ้ื่�อ่หลบหลีกิ 

กิลไกิกิารต่รวัจสอ่บกิารใชี�ดุีลยพื่ินิจขอ่งผู้้�บริหารผู่้านนโยบายกิารบัญชีีที่�เข�มงวัดีมากิขึ�น  

กิารท่ำาควัามเข�าใจเกีิ�ยวักัิบกิลยุท่ธ์ุกิารจัดีกิารกิำาไรร้ปีแบบใหม่จึงมีควัามสำาคัญและจำาเป็ีน 

ทั่�งต่่อ่หน่วัยงานที่�ท่ำาหน�าที่�ในกิารกิำากัิบด้ีแล ผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ลในรายงานท่างกิารเงินซึ�งเป็ีนผู้้�มีส่วัน 

ไดี�เสียขอ่งกิิจกิาร ผู้้�สอ่บบัญชีีซึ�งรับผิู้ดีชีอ่บต่่อ่กิารแสดีงควัามเห็นต่่อ่ควัามถ้กิต่�อ่งขอ่ง 

งบกิารเงิน รวัมไปีถึงนักิวิัจัยที่�สนใจท่ำากิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบกิารจัดีกิารกิำาไร 
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วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
บท่ควัามนี�จึงมีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่รวับรวัมและนำาเสนอ่วิัธีุกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้าน 

รายกิารค�าจริง รวัมถึงผู้ลกิระท่บจากิกิารต่กิแต่่งกิำาไรในร้ปีแบบดีงักิล่าวั และม้ลเหต่จุ้งใจที่�กิระตุ่�น 

ให�เกิิดีกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง ซึ�งข�อ่ม้ลเหล่านี�จะเป็ีนปีระโยชีน์ต่่อ่ผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ล 

ในงบกิารเงินในหลายภาคส่วันดัีงไดี�กิล่าวัไปีแล�วัข�างต่�น

1.  วิธ่ีการตกแต่งกำาไรผ่านำราย่การค้าจัริง

 นิำย่ามข้องการจััดการกำาไรผ่านำราย่การค้าจัริง (Real Earnings Management)

 กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง ค้อ่ กิารที่�ผู้้�บริหารใชี�ดุีลยพิื่นิจในกิารต่กิแต่่ง

ตั่วัเลขกิำาไรผู่้านนโยบายกิารดีำาเนนิงาน (Operating Policies) โดียท่ำาให�กิิจกิรรมกิารดีำาเนนิงาน 

ที่�นำามาซึ�งเหตุ่กิารณ์เชิีงเศึรษฐกิิจหร้อ่รายกิารค�านั�นบิดีเบ้อ่นไปีจากิกิารดีำาเนินงานปีกิติ่หร้อ่

ที่�ควัรจะเป็ีน ลักิษณะกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นแต่กิต่่างจากิกิารจัดีกิารกิำาไร 

ผู่้านรายกิารคงค�างในปีระเดี็นสำาคัญค้อ่ กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านเกิณฑ์์คงค�างนั�นผู้้�บริหาร

อ่าศัึยกิารใชี�ดุีลยพิื่นิจในกิารเล้อ่กินโยบายบัญชีีที่�ไม่เหมาะสมในกิารรายงานเหตุ่กิารณ์ 

เชิีงเศึรษฐกิิจ โดียใชี�นโยบายหร้อ่วิัธีุปีฏิิบัติ่ท่างกิารบัญชีีเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ในกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไร  

ในท่างต่รงกัินข�ามกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นนโยบายบัญชีีไม่ไดี�ถ้กิใชี�เป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ 

ในกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไร แต่่ผู้้�บริหารใชี�อ่ำานาจในกิารกิำาหนดีนโยบายกิารดีำาเนินงานขอ่ง

กิิจกิารที่�ไม่ใช่ีนโยบายกิารดีำาเนินงานต่ามปีกิติ่ เพ้ื่�อ่กิระตุ่�นให�เกิิดีเหตุ่กิารณ์เชิีงเศึรษฐกิิจหร้อ่ 

รายกิารค�าต่ามที่�ต่นมุ่งหวััง (Gunny, 2010; Cohen & Zarowin, 2010; Roychowdhury, 2006)  

เม้�อ่เหตุ่กิารณ์เชิีงเศึรษฐกิิจหร้อ่รายกิารค�าบิดีเบ้อ่นไปีจากิที่�ควัรจะเป็ีน แม�จะเล้อ่กิใชี�นโยบาย

บัญชีีที่�เหมาะสมก็ิไม่อ่าจท่ำาให�รายงานท่างกิารเงนิสะท่�อ่นสถานะท่างกิารเงนิและผู้ลกิารดีำาเนิน

งานที่�แท่�จริงขอ่งกิิจกิารไดี�

 รูปแบบข้องการจััดการกำาไรผ่านำราย่การค้าจัริง

 ร้ปีแบบกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงหร้อ่ผู่้านกิิจกิรรมกิารดีำาเนินงานขอ่ง

กิิจกิารนั�นอ่าจสามารถแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 3 ร้ปีแบบต่ามที่�ปีรากิฏิในงานวิัจัยขอ่ง Roychowdhury 

(2006) ซึ�งถ้อ่ว่ัาเป็ีนงานวิัจัยต่�นแบบที่�มีกิารพื่ฒันาตั่วัแบบในกิารวััดีกิารจดัีกิารกิำาไรผู่้านรายกิาร

ค�าจริงในเชิีงปีระจักิษ์ อ่ย่างไรก็ิต่ามในท่างปีฏิิบัติ่ผู้้�บริหารอ่าจสามารถแท่รกิแซงกิระบวันกิาร

ดีำาเนินงานผู่้านกิารกิำาหนดีนโยบายกิารดีำาเนินงานที่�ไม่เหมาะสมโดียอ่าศัึยเท่คนิคอ้่�นนอ่กิเหน้อ่

จากิ 3 เท่คนิคนี�ก็ิเป็ีนไดี�
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 การกระตุ้นำย่อดข้าย่ในำระย่ะสัำ�นำเพ่�อสำร้างกำาไรท่�พึงประสำงค์ (Sales Manipulation)

 วิัธีุกิารนี�ผู้้�บริหารจะจัดีกิารตั่วัเลขกิำาไรเพ้ื่�อ่ให�เป็ีนไปีต่ามเป้ีาปีระสงค์โดียผู่้าน

กิิจกิรรมกิารขายเพ้ื่�อ่กิระตุ่�นให�เกิิดียอ่ดีขายที่�ส้งเกิินปีกิติ่ กิลยุท่ธ์ุท่างดี�านราคาอ่าจถ้กินำามา

พิื่จารณาเน้�อ่งจากิราคาส่งผู้ลต่่อ่กิารตั่ดีสินใจขอ่งล้กิค�า (Phornlaphatrachakorn, Ngamsutti 

& Ketchompu, 2020) โดียผู้้�บริหารอ่าจใชี�วิัธีุกิารกิำาหนดีส่วันลดีพิื่เศึษในช่ีวังเวัลาที่�จำากัิดี 

เพ้ื่�อ่ให�ล้กิค�าเกิิดีควัามสนใจและตั่ดีสินใจซ้�อ่สินค�าในช่ีวังเวัลาที่�ผู้้�บริหารต่�อ่งกิารให�ตั่วัเลข 

กิำาไรเพิื่�มขึ�น หร้อ่ผู้้�บริหารอ่าจใชี�กิลยุท่ธ์ุดี�านสินเช้ี�อ่เข�ามาช่ีวัยสร�างควัามต่�อ่งกิารซ้�อ่สินค�า 

ให�กัิบล้กิค�าโดียกิารลดีหย่อ่นเง้�อ่นไขในกิารให�สินเช้ี�อ่ ผู้ลกิระท่บดี�านบวักิจากิกิารกิำาหนดีนโยบาย

ในกิารดีำาเนินงานเช่ีนนี�ย่อ่มท่ำาให�ยอ่ดีขายเพิื่�มส้งขึ�นไดี�ในช่ีวังระยะเวัลาสั�น ๆ 

 ในบริบท่ขอ่งปีระเท่ศึไท่ยกิารวิัจัยขอ่ง Nuanpradit (2018) ชีี�ให�เห็นว่ัากิิจกิาร 

ที่�ปีระสบภาวัะปีัญหาควัามไม่สมมาต่รขอ่งข�อ่ม้ล (Information Asymmetry) ระหวั่าง 

ผู้้�มีส่วันไดี�เสียในกิิจกิารก่ิอ่ให�เกิิดีกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านกิารขายและถึงแม�กิิจกิารจะไม่ 

ปีระสบปีญัหาเร้�อ่งควัามไมส่มมาต่รขอ่งข�อ่ม้ล กิารควับต่ำาแหน่งขอ่งผู้้�บริหารในลักิษณะ CEO &  

Chairman duality ก็ิสามารถก่ิอ่ให�เกิิดีกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านกิารขายไดี�เช่ีนกัิน ในขณะที่�งานวิัจัย 

ขอ่ง Suksonghong & Amran (2020) ไดี�ชีี�ให�เห็นว่ัากิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง 

ในลักิษณะขอ่งกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านกิารขาย กิารผู้ลิต่ หร้อ่กิารลดีค่าใชี�จ่ายไดี�มีกิารปีระยุกิต์่ใชี� 

ในบริบท่ขอ่งปีระเท่ศึไท่ยเช่ีนเดีียวักัินในกิิจกิารที่�รายงานกิำาไรในจำานวันที่�น�อ่ยหร้อ่มีอั่ต่รา 

กิารเติ่บโต่ขอ่งกิำาไรน�อ่ย

 การใช้ื่ดุลย่พินิำจัในำการลดค่าใช้ื่จ่ัาย่ท่�ห์ล่กเล่�ย่งได้ (Reduction of Discretionary  

Expenditures)

 กิารใชี�ดุีลยพิื่นิจในกิารลดีค่าใชี�จ่ายขอ่งผู้้�บริหารนั�นเปี็นอี่กิช่ีอ่งท่างหนึ�งที่�สามารถ 

ท่ำาให�เกิิดีกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรเพ้ื่�อ่ให�ไดี�กิำาไรที่�พึื่งปีระสงค์เช่ีนเดีียวักัิน Roychowdhury 

(2006) ให�ข�อ่สงัเกิต่วัา่ลักิษณะขอ่งรายจ่ายที่�ผู้้�บริหารมักิจะลดีในรอ่บระยะเวัลาบญัชีีที่�ต่�อ่งกิาร

ต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรให�เพิื่�มส้งขึ�นค้อ่รายจ่ายที่�จ่ายแล�วัไม่สามารถก่ิอ่ให�เกิิดีรายไดี�ในทั่นที่ เช่ีน  

รายจ่ายเกีิ�ยวักัิบกิารวิัจัยและพัื่ฒนา รายจ่ายเกีิ�ยวักัิบกิารฝึกิอ่บรมพื่นักิงาน หร้อ่ รายจ่าย 

เกีิ�ยวักัิบกิารบำารุงรักิษาสินท่รัพื่ย์ เป็ีนต่�น

 ผู้ลกิารวัจัิยจากิกิารสำารวัจโดีย Graham, Harvey & Rajgopal (2005) ไดี�เปิีดีเผู้ย 

ให�เห็นว่ัากิารตั่ดีหร้อ่เล้�อ่นระยะเวัลาในกิารจ่ายค่าใชี�จ่ายเกีิ�ยวักัิบกิารวิัจัยและพัื่ฒนา และ 

ค่าใชี�จ่ายท่างดี�านกิารต่ลาดีเป็ีนกิลยุท่ธ์ุหลักิที่�ผู้้�บริหารนิยมที่�จะปีระยุกิต์่ใชี�ในงวัดีบัญชีีที่�ตั่วัเลข

กิำาไรไม่เป็ีนไปีต่ามที่�คาดีหวััง ในขณะที่�ผู้ลกิารวัิจัยเชิีงปีระจักิษ์จากิกิารใชี�ข�อ่ม้ลขอ่งบริษัท่ 
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จดีท่ะเบียนในต่ลาดีหลักิท่รัพื่ย์แห่งปีระเท่ศึไท่ยนั�นก็ิมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกิับผู้ลกิารสำารวัจขอ่ง 
Graham, Harvey & Rajgopal (2005) กิล่าวัค้อ่กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านกิารจัดีกิารกัิบค่าใชี�จ่าย 
ในดุีลยพิื่นิจขอ่งผู้้�บริหารมียอ่ดีเฉลี�ยส้งเม้�อ่เที่ยบกัิบกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง 
ดี�วัยวิัธีุอ้่�น Bumrungtyat & Sutthachai (2016)

 การผลิตสิำนำค้าเกินำความต้องการ (Overproduction)
 กิารกิำาหนดีนโยบายกิารผู้ลิต่สินค�าที่�มากิเกิินควัามเป็ีนจริงนั�นจะท่ำาให�ต่�นทุ่น 

ต่่อ่หน่วัยโดียรวัมขอ่งสินค�าลดีลงเน้�อ่งมาจากิปีริมาณหน่วัยขอ่งสินค�าที่�ใชี�ในกิารรับแบ่งต่�นทุ่น
คงที่�จากิกิารผู้ลิต่นั�นมีมากิขึ�นท่ำาให�ต่�นทุ่นคงที่�ต่่อ่หน่วัยขอ่งสินค�าลดีลงและต่�นทุ่นโดียรวัม 
ต่่อ่หน่วัยลดีลงในที่�สดุี เม้�อ่กิิจกิารท่ำากิารขายสินค�าอ่อ่กิไปีต่�นทุ่นขายที่�รายงานในงบกิำาไรขาดีทุ่น
นั�นยอ่่มต่ำ�าลงผิู้ดีปีกิติ่ส่งผู้ลให�กิำาไรที่�แสดีงนั�นส้งเกิินควัามเป็ีนจริง กิารต่กิแต่่งกิำาไรในลักิษณะนี�
ไดี�มีกิารกิล่าวัถึงเช่ีนเดีียวักัินกัิบกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านกิิจกิรรมกิารขายและกิารลดีค่าใชี�จ่ายที่�อ่ย้่
ภายใต่�ดุีลยพิื่นิจขอ่งผู้้�บริหารในบริบท่ขอ่งกิิจกิารที่�ดีำาเนินงานในปีระเท่ศึไท่ย Bumrungtyat & 
Sutthachai (2016); Suksonghong & Amran (2020)

 จากิลักิษณะกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงทั่�ง 3 ร้ปีแบบนั�นจะเห็นไดี�ว่ัา 
กิิจกิารสามารถเพิื่�มตั่วัเลขกิำาไรในงวัดีเวัลาที่�พึื่งปีระสงค์ไดี�ผู่้านกิารกิำาหนดีนโยบายกิารดีำาเนิน
งานที่�ไม่เป็ีนไปีต่ามปีกิติ่ซึ�งส่งผู้ลต่่อ่กิารเกิิดีรายกิารค�าหร้อ่เหตุ่กิารณ์ท่างเศึรษฐกิิจที่�ผิู้ดีปีกิติ่ 
ลักิษณะกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขกิำาไรเช่ีนนี�นั�นแต่กิต่่างกัินโดียสิ�นเชิีงกัิบกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรผู่้าน
รายกิารคงค�างที่�อ่าศึัยกิารบิดีเบ้อ่นนโยบายบัญชีี นอ่กิจากินี�ผู้ลกิระท่บจากิกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลข
กิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นยังก่ิอ่ให�เกิิดีควัามเสี�ยงในกิารดีำาเนินงานที่�ส้งกิว่ัากิารจัดีกิารกิำาไร
ผู่้านรายกิารคงค�างที่�กิิจกิรรมและกิระแสเงนิสดีจากิกิารดีำาเนินงานไม่ไดี�รับผู้ลกิระท่บแต่่อ่ยา่งใดี 
จากิกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�าง ทั่�งนี�ผู้ลกิระท่บจากิกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขกิำาไร 
ผู่้านรายกิารค�าจริงจะไดี�อ่ธิุบายในหัวัข�อ่ต่่อ่ไปีรวัมถึงปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่่อ่ม้ลเหตุ่จ้งใจขอ่งผู้้�บริหาร
ในกิารเล้อ่กิใชี�วิัธีุกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง 

2.  ผลกระทบจัากการจััดการกำาไรผ่านำราย่การค้าจัริง

 ผลกระทบจัากการตกแต่งกำาไรผ่านำกิจักรรมการข้าย่
 กิารกิระตุ่�นยอ่ดีขายผู่้านนโยบายกิารให�ส่วันลดีพิื่เศึษ หร้อ่กิารอ่นุมัติ่สินเช้ี�อ่ 

แบบหละหลวัมย่อ่มส่งผู้ลกิระท่บท่ำาให�กิระแสเงินสดีจากิกิิจกิรรมดีำาเนินงานลดีลงกิว่ัากิาร
ขายในราคาปีกิติ่ที่�ไม่มีส่วันลดี และผู้ลกิระท่บนี�ย่อ่มส่งผู้ลให�เกิิดีควัามเสี�ยงในกิารดีำาเนินงาน 
ขอ่งกิิจกิาร เน้�อ่งจากิกิิจกิารย่อ่มไม่สามารถที่�จะให�ส่วันลดีหร้อ่แบกิรับควัามเสี�ยงจากินโยบาย 
สินเช้ี�อ่ที่�หละหลวัมไดี�ต่ลอ่ดีเวัลา ถึงแม�ว่ัาตั่วัเลขยอ่ดีขายที่�ส้งขึ�นในช่ีวังเวัลาที่�มีกิารจัดีกิารกิำาไร
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ผู่้านกิารขายนั�นจะท่ำาให�ตั่วัเลขกิำาไรในงบกิารเงินส้งขึ�นต่ามไปีดี�วัย แต่่ตั่วัเลขกิำาไรที่�ส้งขึ�นนั�น 
อ่าจไม่สะท่�อ่นภาพื่ขอ่งกิำาไรที่�มีคุณภาพื่เน้�อ่งมาจากิต่ัวัเลขกิำาไรจากินโยบายกิารดีำาเนินงาน
เช่ีนนี�ย่อ่มขาดีคุณลักิษณะขอ่งกิารเกิิดีที่�สมำ�าเสมอ่ (Bradshaw, Richardson & Sloan, 2001; 
Dechow, Ge & Schrand, 2010) เพื่ราะกิำาไรนั�นมักิส้งขึ�นในช่ีวังระยะเวัลาที่�มีกิารให�ส่วันลดี
และส่วันลดีนี�ก็ิท่ำาให�อั่ต่รากิำาไรส่วันเกิินขอ่งสินค�าลดีลง เม้�อ่เที่ยบกัิบกิารขายต่ามราคาปีกิติ่  
รวัมไปีถึงกิิจกิารมีโอ่กิาสที่�จะเกิิดีหนี�ส้ญในอั่ต่ราส่วันที่�ส้งมากิเกิินปีกิติ่เน้�อ่งมาจากินโยบาย 
กิารให�สินเช้ี�อ่ที่�หละหลวัมซึ�งกิระท่บต่่อ่กิระแสเงินสดีในอ่นาคต่เช่ีนเดีียวักัิน

 ผลกระทบจัากการตกแต่งกำาไรผ่านำการลดราย่จ่ัาย่ท่�อยู่่ภาย่ใต้ดุลย่พินิำจัข้อง 
ผู้บริห์าร

 ในขณะที่�กิารลดีรายจ่ายเกีิ�ยวักัิบกิารวิัจัยและพัื่ฒนา รายจา่ยเกีิ�ยวักัิบกิารฝึกิอ่บรม 
พื่นักิงาน หร้อ่ รายจ่ายเกีิ�ยวักัิบกิารบำารุงรักิษาสินท่รัพื่ย์ในลักิษณะที่�มากิเกิินปีกิติ่นั�น 
ย่อ่มท่ำาให�กิำาไรเพิื่�มขึ�นไดี�ในงวัดีที่�มีกิารลดีรายจ่าย แต่่มักิจะไม่ส่งผู้ลดีีต่่อ่กิิจกิารในระยะยาวั
เพื่ราะรายจ่ายเหล่านี�เสม้อ่นเป็ีนกิารลงทุ่นที่�จำาเป็ีนต่�อ่งอ่าศัึยระยะเวัลาเพ้ื่�อ่รอ่ผู้ลต่อ่บแท่น  
ยกิตั่วัอ่ยา่งรายจ่ายเกีิ�ยวักัิบกิารฝึกิอ่บรมพื่นักิงานซึ�งมีควัามจำาเป็ีนโดียเฉพื่าะอ่ยา่งยิ�งในกิิจกิาร
ที่�ต่�อ่งอ่าศัึยทั่กิษะขอ่งพื่นักิงานในกิารปีฏิิบัติ่งานมากิกิวั่าแรงงานเคร้�อ่งจักิร เม้�อ่พื่นักิงาน
ขาดีกิารฝึกิอ่บรมที่�เหมาะสมย่อ่มนำามาซึ�งกิารปีฏิิบัติ่งานที่�ดี�อ่ยคุณภาพื่ไดี� ดัีงนั�นแม�ว่ัากิิจกิาร 
จะสามารถเพิื่�มตั่วัเลขกิำาไรรวัมถึงกิระแสเงินสดีจากิกิิจกิรรมดีำาเนินงานในงวัดีปัีจจุบันจากิกิาร
ลดีรายจ่ายเหล่านั�น แต่่มีโอ่กิาสส้งมากิที่�กิำาไรและกิระแสเงินสดีจากิกิารดีำาเนินงานในอ่นาคต่
จะลดีลงในระยะยาวั เน้�อ่งจากิควัามสามารถในกิารแข่งขันในระยะยาวัขอ่งกิิจกิารไดี�ถ้กิบั�นท่อ่น
โดียกิารลดีรายจ่ายในปัีจจุบัน

 ผลกระทบจัากการตกแต่งกำาไรผ่านำกิจักรรมการผลิต
 กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงโดียอ่าศึัยนโยบายในกิารผู้ลิต่สินค�าที่�มากิเกิิน

ควัามต่�อ่งกิารยอ่่มส่งผู้ลท่ำาให�กิิจกิารไม่สามารถที่�จะหลีกิเลี�ยงควัามเสี�ยงจากิกิารแบกิรับต่�นทุ่น
สินค�าคงเหล้อ่ที่�ส้งเกิินควัามเป็ีนจริงอั่นเป็ีนผู้ลมาจากิกิารกิำาหนดีระดัีบกิารผู้ลิต่ที่�มากิเกิินปีกิติ่ไดี� 
ไม่ว่ัาจะเป็ีนต่�นทุ่นในกิารด้ีแลรักิษา ควัามเสี�ยงในกิารที่�สินค�าเสียหายหร้อ่ล�าสมัย รวัมถึง
ปัีญหาดี�านสภาพื่คล่อ่งหากิสินค�าไม่สามารถจำาหน่ายไดี�ต่ามเวัลาที่�คาดีหวััง จากิผู้ลกิระท่บ 
ที่�กิล่าวัมาข�างต่�นจะเห็นไดี�วั่ากิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นมีควัามเปี็นไปีไดี�ส้งที่�จะ 
ส่งผู้ลกิระท่บดี�านลบต่่อ่กิารดีำาเนินงานและกิระแสเงินสดีในอ่นาคต่ขอ่งกิิจกิาร ดัีงนั�นนักิวิัจัย 
จึงให�กิารสนับสนุนแนวัคิดีที่�ว่ัากิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นก่ิอ่ให�เกิิดีควัามเสี�ยงต่่อ่ 
กิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิารมากิกิว่ัากิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�าง (Al-Shattarat, Hussainey  
& Al-Shattarat, 2018; Kothari, Mizik & Roychowdhury, 2016; Vorst, 2016) 
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3. ปัจัจััย่ท่�ส่ำงผลต่อมูลเห์ตุจังูใจัในำการเล่อกวิธ่ีการจััดการกำาไรผ่านำราย่การคงค้าง

ห์ร่อการจััดการกำาไรผ่านำราย่การค้าจัริงในำการตกแต่งตัวเลข้กำาไร

 งานวิัจัยจากิแวัดีวังกิารศึึกิษาชีี�ให�เห็นว่ัากิารที่�ผู้้�บริหารจะเล้อ่กิใชี� (Trade-Off)  

วิัธีุกิารจัดีกิารกิำาไรแบบใดีนั�นขึ�นอ่ย้่กัิบหลายปัีจจัยดี�วัยกัิน ซึ�งปัีจจัยเหล่านั�นอ่าจเรียกิไดี�ว่ัา 

เป็ีนม้ลเหตุ่ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่แรงจ้งใจขอ่งผู้้�บริหารในกิารเล้อ่กิกิลยุท่ธ์ุกิารต่กิแต่่งกิำาไร 

ร้ปีแบบใดีร้ปีแบบหนึ�ง Zang (2012) ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาและนำาเสนอ่ผู้ลกิารวิัจัยเชิีงปีระจักิษ์ 

ซึ�งเกีิ�ยวักัิบม้ลเหตุ่ปัีจจัยที่�ผู้้�บริหารนำามาพิื่จารณาเพ้ื่�อ่ตั่ดีสินใจเล้อ่กิร้ปีแบบกิารจัดีกิารตั่วัเลข

กิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงหร้อ่ผู่้านรายกิารคงค�าง ดัีงนี�

 ปัจัจััย่เก่�ย่วกับกลไกการกำากับดูแลและกฎีห์มาย่ท่�เก่�ย่วข้้อง

 ผู้ลกิารวิัจัยขอ่ง Zang (2012) พื่บว่ัากิารจัดีกิารตั่วัเลขกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างนั�น 

ถ้กิจำากัิดีดี�วัยกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลและกิฎีหมายที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง เช่ีน ผู้้�สอ่บบัญชีีรับอ่นุญาต่  

คณะกิรรมกิารต่รวัจสอ่บ หน่วัยงานต่รวัจสอ่บภายใน เป็ีนต่�น ซึ�งงบกิารเงินต่�อ่งถ้กิต่รวัจสอ่บ 

โดียกิลไกิเหล่านั�น ดัีงนั�นเม้�อ่กิิจกิารมีกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลกิิจกิารที่�เข�มงวัดีมากิยิ�งขึ�นหร้อ่

มาต่รฐานกิารบัญชีีที่�ใชี�มีควัามย้ดีหยุ่นน�อ่ย ซึ�งเปิีดีโอ่กิาสให�ผู้้�บริหารใชี�ดุีลยพิื่นิจในกิารเล้อ่กิ

นโยบายบัญชีีไดี�ยากิ กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงมักิถ้กิเล้อ่กินำามาใชี�เป็ีนกิลยุท่ธ์ุ 

ในกิารต่กิแต่่งต่ัวัเลขกิำาไร เน้�อ่งจากิกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรผู่้านกิารกิำาหนดีนโยบาย 

กิารดีำาเนินงานนั�นยากิต่่อ่กิารต่รวัจสอ่บโดียกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลที่�กิล่าวัมาข�างต่�น เน้�อ่งจากิ

กิารกิำาหนดีนโยบายในกิารดีำาเนินงานนั�นไม่ไดี�อ่ย้่ภายใต่�ข�อ่กิำาหนดีขอ่งมาต่รฐานกิารบัญชีี 

แต่่อ่ย่างใดี (Kothari, Mizik & Roychowdhury, 2016; Ewert & Wagenhofer, 2005)  

ผู้ลกิารวิัจัยขอ่ง Zang (2012) นั�นสอ่ดีคล�อ่งกัินกัิบผู้ลกิารวิัจัยขอ่ง Cohen, Dey & Lys (2008) 

ที่�ชีี�ให�เห็นว่ัาหลังจากิที่�มีกิารปีระกิาศึใชี�กิฎีหมาย SOX ในปีี ค.ศึ. 2002 แนวัโน�มกิารจัดีกิารกิำาไร

ผู่้านรายกิารคงค�างนั�นลดีลงแต่่กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นเพิื่�มขึ�น อั่นเน้�อ่งมาจากิ 

รายงานท่างกิารเงินนั�นต่�อ่งถ้กิต่รวัจสอ่บมากิขึ�นจากิกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลที่�กิำาหนดีโดีย SOX 

และกิารจดัีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�าง เช่ีน กิารตั่�งสำารอ่งผู้ดิีปีกิติ่หร้อ่กิารเล้อ่กิใชี�นโยบายบัญชีี 

ที่�ไม่เหมาะสมนั�นสามารถต่รวัจพื่บไดี�ง่ายกิว่ัา เช่ีนเดีียวักัิบงานวิัจัยขอ่ง Evans et al. (2015)  

ที่�ชีี�ให�เห็นว่ัาสภาพื่แวัดีล�อ่มดี�านกิฎีหมายและควัามเข�มงวัดีในกิารบังคับใชี�กิฎีหมายรวัมถึง 

กิารมีบท่ลงโท่ษที่�รุนแรง มีผู้ลต่่อ่กิารเล้อ่กิใชี�กิลยุท่ธ์ุในกิารบริหารกิำาไรขอ่งกิิจกิาร ในปีระเท่ศึ 

ที่�มาต่รฐานกิารบัญชีีและกิฎีหมายคุ�มครอ่งนักิลงทุ่นมีควัามเข�มงวัดี เช่ีน สหรัฐอ่เมริกิา 

กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงมักิถ้กิเล้อ่กิใชี�เพ้ื่�อ่หลบหลีกิกิารต่รวัจสอ่บที่�เข�มงวัดี
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 ปัจัจััย่เก่�ย่วกับต้นำทุนำท่�อาจัเกิดขึ้�นำภาย่ห์ลัง

 ผู้้�บริหารนั�นคำานึงถึงต่�นทุ่นที่�จะเกิิดีขึ�นในภายหลังจากิกิารจัดีกิารกิำาไรในแต่่ละวิัธีุ  

ผู้ลกิารวิัจัยขอ่ง Zang (2012) ชีี�ให�เห็นว่ัาหากิมีต่�นทุ่นที่�เกิิดีขึ�นต่ามมาภายหลังส้ง เช่ีน ในภาวัะ 

ที่�กิิจกิารมีควัามสามารถในกิารแข่งขันต่ำ�า กิิจกิารปีระสบปีัญหาควัามเสี�ยงท่างกิารเงินส้ง 

รวัมไปีถึงกิารเผู้ชิีญกัิบกิารกิำากัิบด้ีแลอ่ย่างเข�มงวัดีจากิผู้้�ถ้อ่หุ�นสถาบัน หร้อ่ปีระสบกัิบปัีญหา

ภาระค่าใชี�จ่ายภาษีที่�ส้งขึ�นในงวัดีปัีจจุบัน ในสถานกิารณ์เช่ีนนี� ผู้้�บริหารมีแนวัโน�มที่�จะจัดีกิาร

กิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างมากิกิว่ัากิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง ทั่�งนี�เน้�อ่งมาจากิกิารจัดีกิาร

กิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นส่งผู้ลกิระท่บท่ำาให�เกิิดีควัามผิู้ดีปีกิติ่กัิบกิระแสเงินสดีจากิกิิจกิรรม

ดีำาเนิน ดัีงนั�นในภาวัะที่�กิิจกิารเผู้ชิีญกัิบควัามเสี�ยงอ้่�นที่�อ่าจส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่กิระแสเงินสดี 

จากิกิารดีำาเนินงานในอ่นาคต่ กิิจกิารจงึหลีกิเลี�ยงกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงและเล้อ่กิใชี�

กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างแท่น เพื่้�อ่ลดีผู้ลกิระท่บที่�จะเกิิดีกัิบกิารดีำาเนินงานในอ่นาคต่

 จากิผู้ลกิารวิัจัยขอ่ง Zang (2012) ชีี�ให�เห็นว่ัาผู้้�บริหารพิื่จารณาสถานกิารณ์

แวัดีล�อ่มและต่�นทุ่นที่�เกีิ�ยวัข�อ่งในแต่่ละท่างเล้อ่กิเพ้ื่�อ่ตั่ดีสินใจเล้อ่กิกิลยุท่ธ์ุในกิารต่กิแต่่งตั่วัเลข

กิำาไร อ่ย่างไรก็ิต่ามในบางสถานกิารณ์ผู้้�บริหารอ่าจใชี�กิารจัดีกิารกิำาไรทั่�งสอ่งร้ปีแบบร่วัมกัินไดี�

เพื่ราะกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงนั�นมักิเกิิดีขึ�นระหว่ัางรอ่บระยะเวัลาบัญชีีที่�ผู้้�บริหาร

ต่�อ่งกิารให�กิำาไรเป็ีนไปีต่ามที่�คาดีหวััง เน้�อ่งจากินโยบายกิารดีำาเนินงานนั�นจะต่�อ่งถ้กินำามาใชี� 

ในระหว่ัางรอ่บระยะเวัลากิารดีำาเนินงาน หากิกิำาไรที่�ผู่้านกิารต่กิแต่่งมาแล�วัยังไม่เป็ีนไปีต่าม 

ที่�ผู้้�บริหารต่�อ่งกิาร ผู้้�บริหารอ่าจต่�อ่งใชี�กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างร่วัมดี�วัย โดียกิารเล้อ่กิ

วิัธีุปีฏิิบัติ่ท่างกิารบัญชีีที่�ช่ีวัยเพิื่�มกิำาไรให�เป็ีนไปีต่ามเป้ีาปีระสงค์ในวัันสิ�นรอ่บระยะเวัลาบัญชีี

สำรุปการวิจััย่
กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านกิารกิำาหนดีนโยบายกิารดีำาเนินงานที่�ไม่เหมาะสมซึ�งส่งผู้ลต่่อ่ 

กิารเกิิดีรายกิารหร้อ่เหตุ่กิารณ์เชิีงเศึรษฐกิิจที่�ผิู้ดีปีกิติ่นั�นย่อ่มท่ำาให�ตั่วัเลขกิำาไรที่�แสดีงในรายงาน 

ท่างกิารเงินมีคุณภาพื่ต่ำ�าเน้�อ่งมาจากิขาดีคุณลักิษณะขอ่งกิารเกิิดีขึ�นอ่ย่างสมำ�าเสมอ่และ 

ส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่ควัามผู้ิดีปีกิต่ิขอ่งกิระแสเงินสดีจากิกิิจกิรรมดีำาเนินงาน เม้�อ่ตั่วัเลขกิำาไร

ขาดีคุณสมบัติ่ขอ่งควัามสมำ�าเสมอ่ย่อ่มเป็ีนกิารยากิต่่อ่ผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ลในงบกิารเงินเพ้ื่�อ่พื่ยากิรณ์ 

ควัามสามารถในกิารท่ำากิำาไรในอ่นาคต่และอ่าจท่ำาให�เกิิดีกิารตั่ดีสินใจที่�ผิู้ดีพื่ลาดีไดี� นอ่กิจากินี� 

กิิจกิารยังมีควัามเสี�ยงในกิารดีำาเนินงานเพิื่�มขึ�น อั่นเน้�อ่งมาจากิกิระแสเงินสดีในกิารดีำาเนินงาน 

มีควัามผัู้นผู้วันซึ�งอ่าจส่งผู้ลกิระท่บโดียต่รงต่่อ่สภาพื่คล่อ่งและกิารดีำาเนินธุุรกิิจปีระจำาวััน  

นักิวิัจัยจึงมีควัามกัิงวัลว่ัากิารจัดีกิารกิำาไรโดียวิัธีุกิารนี�จะส่งผู้ลกิระท่บดี�านลบและก่ิอ่ให�เกิิดี
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ควัามเสี�ยงที่�มากิกิว่ัาต่่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานในอ่นาคต่ขอ่งกิิจกิาร (Vorst, 2016) แม�ว่ัากิารกิำาหนดี

นโยบายกิารดีำาเนินงานที่�ผิู้ดีปีกิติ่โดียผู้้�บริหารจะไม่ไดี�ฝ่าฝ้นข�อ่กิำาหนดีขอ่งมาต่รฐานกิารบัญชีี

ก็ิต่ามแต่่นโยบายเหล่านั�นอ่าจส่งผู้ลกิระท่บต่่อ่คุณภาพื่ขอ่งข�อ่ม้ล ที่�ปีรากิฏิในรายงานท่างกิาร

เงินอ่ย่างหลีกิเลี�ยงไม่ไดี� 

จากิผู้ลกิระท่บนี�ผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ลในรายงานท่างกิารเงิน ผู้้�สอ่บบัญชีีรับอ่นุญาต่ ต่ลอ่ดีจน 

หน่วัยงานกิำากัิบด้ีแลควัรให�ควัามสนใจต่่อ่นโยบายกิารดีำาเนินงานที่�กิำาหนดีโดียฝ่ายบริหาร

เช่ีนเดีียวักัินกัิบนโยบายกิารบัญชีีที่�ผู้้�บริหารเล้อ่กินำามาปีฏิิบัติ่ ซึ�งข�อ่ม้ลเหล่านี�อ่าจถ้กิเปิีดีเผู้ย 

ในรายงานส่วันอ้่�นที่�นอ่กิเหน้อ่จากิงบกิารเงิน ยกิตั่วัอ่ย่างเช่ีน รายงานปีระจำาปีีหร้อ่แบบแสดีง

รายกิารปีระจำาปีี 56-1 ที่�รวับรวัมข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบนโยบายในกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิารข�อ่ม้ล 

เชิีงคุณภาพื่เหล่านี�จะช่ีวัยให�ผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ลในรายงานท่างกิารเงินมีควัามเข�าใจเกีิ�ยวักัิบตั่วัเลข 

ท่างบัญชีีที่�รายงานในงบกิารเงินเพิื่�มยิ�งขึ�น โดียเฉพื่าะอ่ย่างยิ�งนโยบายเกีิ�ยวักัิบกิารขาย 

กิารให�สินเช้ี�อ่ กิารผู้ลิต่ และกิารลงทุ่นดี�านกิารวิัจัยและพัื่ฒนา กิารลงทุ่นดี�านกิารต่ลาดี เน้�อ่งจากิ

นโยบายที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบเร้�อ่งเหล่านี�อ่าจเปิีดีโอ่กิาสให�เกิิดีกิารต่กิแต่่งตั่วัเลขกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง 

ต่ามที่�ไดี�กิล่าวัมาแล�วัในส่วันขอ่งวัิธีุกิารต่กิแต่่งกิำาไรในหัวัข�อ่ที่� 3 นอ่กิจากินี�กิารวัิเคราะห์ 

งบกิารเงินโดียกิารเปีรียบเที่ยบอั่ต่ราส่วันท่างกิารเงินขอ่งกิิจกิารในปีีปัีจจุบัน เปีรียบเที่ยบ 

กัิบข�อ่ม้ลในอ่ดีีต่รวัมถึงเปีรียบเที่ยบกัิบค่าเฉลี�ยอุ่ต่สาหกิรรมอ่าจชี่วัยสะท่�อ่นควัามผู้ิดีปีกิต่ิ 

ขอ่งตั่วัเลขท่างบัญชีีที่�เป็ีนผู้ลมาจากินโยบายกิารดีำาเนินงานที่�ผิู้ดีปีกิติ่ไดี�เช่ีนเดีียวักัินโดียเฉพื่าะ

อ่ยา่งยิ�งกิารลดีลงอ่ยา่งผิู้ดีปีกิต่ขิอ่งกิระแสเงนิสดีสุท่ธิุจากิกิิจกิรรมดีำาเนนิงาน กิารเพิื่�มขึ�นอ่ยา่ง

ผิู้ดีปีกิต่ขิอ่งอั่ต่ราหนี�ส้ญ กิารเพิื่�มขึ�นอ่ยา่งผิู้ดีปีกิติ่ขอ่งรายกิารสนิค�าคงเหล้อ่ หร้อ่กิารลดีลงอ่ยา่ง

ผิู้ดีปีกิติ่ขอ่งรายกิารค่าใชี�จ่ายที่�อ่ย้่ภายใต่�ดุีลยพิื่นิจขอ่งผู้้�บริหาร 

อ่ย่างไรก็ิต่ามเท่คนิคในกิารวิัเคราะห์ตั่วัเลขในงบกิารเงินนี�ยังคงต่�อ่งใชี�ปีระกิอ่บกัิบ

กิารพิื่จารณาข�อ่ม้ลเชิีงคุณภาพื่ที่�นำาเสนอ่ในรายงานปีระจำาปีีแบบ 56-1 หร้อ่แหล่งข�อ่ม้ลอ้่�น 

ที่�สามารถเข�าถึงไดี� ปีระเด็ีนที่�น่าสนใจค้อ่ท่ำาอ่ย่างไรกิิจกิารจึงจะเปิีดีเผู้ยข�อ่ม้ลนโยบายกิาร

ดีำาเนินงานไดี�อ่ย่างเหมาะสมเพีื่ยงพื่อ่ต่่อ่กิารนำาไปีใชี�ปีระกิอ่บกิารตั่ดีสินใจขอ่งผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ล 

ทุ่กิกิลุ่มเพื่ราะหลายกิิจกิารเอ่งยังมีควัามเช้ี�อ่ว่ัานโยบายในกิารดีำาเนินงานซึ�งเป็ีนเสม้อ่นกิลยทุ่ธ์ุ

ท่างธุุรกิิจนั�นควัรรักิษาเป็ีนควัามลับ ในขณะเดีียวักัิน ผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ลในรายงานท่างกิารเงนิเอ่งก็ิยงัคงให� 

ควัามสำาคัญกัิบตั่วัเลขที่�ปีรากิฏิในงบกิารเงิน โดียอ่าจหลงล้มไปีว่ัาควัามจริงแล�วังบกิารเงิน 

เป็ีนอ่งค์ปีระกิอ่บส่วันหนึ�งขอ่งรายงานท่างกิารเงินซึ�งผู้้�ใชี�ข�อ่ม้ลจำาเป็ีนต่�อ่งพิื่จารณาข�อ่ม้ล 

ในงบกิารเงินปีระกิอ่บกัิบข�อ่ม้ลอ้่�นที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารตั่ดีสินใจจึงจะไดี�ข�อ่ม้ลที่�ครบถ�วันดัีงที่�ไดี�

กิล่าวัไปีข�างต่�น กิารกิระตุ่�นให�กิิจกิารมีแรงจ้งใจที่�จะเปิีดีเผู้ยข�อ่ม้ลโดียสมัครใจอ่าจเป็ีนอี่กิหนึ�ง 
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แนวัท่างในกิารกิำากัิบด้ีแลที่�หน่วัยงานกิำากัิบด้ีแลสามารถนำามาปีระยุกิต์่ใชี�เพ้ื่�อ่ลดีแรงจ้งใจ 

ในกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง

นอ่กิเหน้อ่จากิกิารเปีิดีเผู้ยข�อ่ม้ลที่�เพีื่ยงพื่อ่อ่าจชี่วัยลดีควัามเสี�ยงในกิารใชี�ข�อ่ม้ลใน

รายงานท่างกิารเงินแล�วั หน่วัยงานต่รวัจสอ่บภายในและคณะกิรรมกิารต่รวัจสอ่บซึ�งเป็ีนกิลไกิ

กิารกิำากัิบด้ีแลภายในกิิจกิารนั�นควัรมีบท่บาท่สำาคัญอ่ย่างยิ�งในกิารลดีโอ่กิาสที่�ผู้้�บริหารจะจัดีกิาร

กิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงโดียกิารกิำาหนดีนโยบายกิารดีำาเนินงานที่�ไม่เหมาะสม เน้�อ่งจากิหน่วัย

งานต่รวัจสอ่บภายในนั�นรับผิู้ดีชีอ่บโดียต่รงต่่อ่กิารปีระเมนิควัามเสี�ยง กิารควับคมุและกิารกิำากัิบ

ด้ีแลเพื่้�อ่เพิื่�มพ้ื่นควัามมปีีระสทิ่ธิุภาพื่ในกิารดีำาเนินงาน ซึ�งกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจรงินั�น

ก่ิอ่ให�เกิิดีควัามเสี�ยงในกิารดีำาเนินงานอั่นเน้�อ่งมาจากินโยบายกิารดีำาเนินงานที่�ผู้ิดีปีกิติ่ ดัีงนั�น

กิารส่งเสริมให�กิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลภายในกิิจกิารซึ�งกิำากัิบด้ีแลนโยบายกิารดีำาเนินงานโดียต่รง

สามารถดีำาเนินไปีไดี�อ่ย่างอิ่สระและมีปีระสิท่ธิุภาพื่ จึงมีควัามจำาเป็ีนในยุคปัีจจุบันที่�ร้ปีแบบ 

กิารต่กิแต่่งกิำาไรมีแนวัโน�มเปีลี�ยนแปีลงไปี เม้�อ่กิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลภายนอ่กิ เช่ีน ผู้้�สอ่บบัญชีี 

หร้อ่มาต่รฐานกิารบญัชีีไม่ไดี�มีหน�าที่�หร้อ่ข�อ่กิำาหนดีโดียต่รงในกิารต่รวัจสอ่บหร้อ่กิำากัิบนโยบาย

ในกิารดีำาเนินงานขอ่งกิิจกิาร แต่่กิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลเหล่านี�อ่าจเป็ีนปัีจจัยกิระตุ่�นให�ผู้้�บริหาร

เล้อ่กิใชี�กิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงแท่นกิารจัดีกิารกิำาไรผู่้านนโยบายบัญชีี

ข�อ่เสนอ่แนะเชิีงหลักิกิารที่�กิล่าวัมาข�างต่�นนั�นสามารถนำาไปีพัื่ฒนาเป็ีนหัวัข�อ่งานวิัจัย 

ที่�สามารถสร�างหลักิฐานเชิีงปีระจักิษ์เพ้ื่�อ่สนับสนุนข�อ่เสนอ่แนะดีังกิล่าวัไดี�และสามารถ 

ต่่อ่ยอ่ดีไปีส่้กิารอ่อ่กินโยบายในเชิีงปีฏิิบัติ่ซึ�งงานวิัจัยเชิีงปีระจักิษ์ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารต่กิแต่่งกิำาไร

ผู่้านรายกิารค�าจริงในบริบท่ขอ่งปีระเท่ศึไท่ยนั�นยังมีอ่ย้่อ่ย่างจำากัิดีเม้�อ่เปีรียบเที่ยบกัิบงานวิัจัย 

ที่�ศึึกิษากิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างและดี�วัยควัามแต่กิต่่างขอ่งกิารต่กิแต่่งกิำาไรทั่�งสอ่งวิัธีุ 

ผู้ลกิารวิัจัยเกีิ�ยวักัิบกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างอ่าจไม่สามารถนำามาปีระยุกิต์่ใชี�กัิบ 

กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงไดี� นอ่กิเหน้อ่จากิกิารให�ควัามสำาคัญต่่อ่กิารวัิจัยเพ้ื่�อ่สร�าง 

อ่งค์ควัามร้�เกีิ�ยวักัิบกิลยุท่ธ์ุกิารต่กิแต่่งกิำาไรแบบใหม่แล�วัผู้ลกิารวิัจัยเชิีงปีระจักิษ์อ่าจกิระตุ่�น 

ให�หน่วัยงานกิำากัิบด้ีแลพิื่จารณาแนวัท่างที่�เหมาะสมในกิารกิำาหนดีกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแล 

เพ้ื่�อ่ควับคุมกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริงเน้�อ่งจากิในปีัจจุบันยังไม่มีตั่วับท่กิฎีหมาย 

โดียเฉพื่าะที่�กิำากัิบด้ีแลกิารต่กิแต่่งกิำาไรในลักิษณะนี� ซึ�งแต่กิต่่างจากิกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิาร

คงค�างที่�ถ้กิกิำากัิบโดียมาต่รฐานกิารบญัชีี และงานวัจัิยเชิีงปีระจักิษ์ในอ่ดีีต่ไดี�ชีี�ให�เห็นว่ัากิลไกิกิาร

กิำากัิบด้ีแลบางอ่ยา่งสามารถลดีแรงจ้งใจในกิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารคงค�างแต่่กิระตุ่�นให�เกิิดี

กิารต่กิแต่่งกิำาไรผู่้านรายกิารค�าจริง ดัีงนั�นร้ปีแบบกิารกิำากัิบด้ีแลร้ปีแบบเดีียวัอ่าจไม่สามารถ 

ควับคุมกิารต่กิแต่่งกิำาไรในทุ่กิวิัธีุ และกิารอ่อ่กิแบบกิลไกิกิารกิำากัิบด้ีแลที่�เหมาะสมกัิบ 
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กิารต่กิแต่่งกิำาไรในแต่่ละวัิธีุจึงเป็ีนอี่กิหนึ�งปีระเดี็นสำาคัญที่�หน่วัยงานกิำากัิบด้ีแลต่�อ่งพิื่จารณา

และท่ำาควัามเข�าใจ 
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กิารวิัจัยนี�มีวััต่ถุปีระสงค์ เพ้ื่�อ่พัื่ฒนาและต่รวัจสอ่บควัามสอ่ดีคล�อ่งขอ่งโมเดีล 

ควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางสภาวัะหมดีไฟและปีัจจัยภายในที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ 

ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบคุลากิรมหาวัทิ่ยาลัยบ้รพื่า กิลุ่มตั่วัอ่ยา่งจำานวัน 300 คน ที่�เป็ีนพื่นักิงาน

มหาวัิท่ยาลัยต่ำาแหน่งพื่นักิงานสายสนับสนุนวิัชีากิารในมหาวัิท่ยาลัย ไดี�มาจากิกิารใชี�วิัธีุกิาร 

สุ่มกิลุ่มตั่วัอ่ย่างแบบเป็ีนสัดีส่วัน เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�เป็ีนแบบสอ่บถาม วิัเคราะห์ข�อ่ม้ลดี�วัยกิาร

วิัเคราะห์เส�นท่าง ผู้ลกิารวัิจัย พื่บวั่า ปัีจจัยที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่สภาวัะกิารหมดีไฟในกิารท่ำางาน 

มากิที่�สุดี ค้อ่ กิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�งาน ซึ�งส่งผู้ลท่างลบ รอ่งลงมา ค้อ่  

กิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�ต่นเอ่ง และกิารปีฏิิบัติ่งานหนักิเกิินไปี ส่วันควัามวิัต่กิกัิงวัล

อั่นเป็ีนลักิษณะนิสัยและควัามขัดีแย�งขอ่งบท่บาท่หน�าที่�เป็ีนอั่นดัีบสุดีท่�าย ซึ�งตั่วัแปีรสภาวัะ 

กิารหมดีไฟในกิารท่ำางานจะส่งผู้ลท่างลบกัิบตั่วัแปีรตั่วัแปีรปีระสิท่ธิุภาพื่ ในกิารท่ำางานขอ่ง

บุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย โดียโมเดีลที่�พัื่ฒนาขึ�นมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ ซึ�งพิื่จารณา

จากิ ค่า χ2 เท่่ากัิบ 14.46 ค่า df เท่่ากัิบ 9 ค่า P-Value เท่่ากัิบ .11 ค่า CFI เท่่ากัิบ.99   

ค่า GFI เท่่ากัิบ .99  ค่า SRMR เท่่ากัิบ .05 ค่า RMSEA เท่่ากัิบ .02
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Abstract
The objective of this research are development and examination the  

consistency of the causal relationship model between burnout and internal 

factors that affect the work efficiency of personnel at Burapha University. 

The samples were 300 University employees who are academic support staff  

positions by proportional stratified random sampling. Questionnaire is a research 

tool which data is analyzed by Path Analysis.

The results show that the most influential factor in Burnout syndrome 

(BO) is the task Orientation (TO), which negatively affects. The second is Eco 

Orientation (EO) goal, and Overload (OL). The third is Trait Anxiety (TA) and Role 

Conflicts (RC). Burnout variables will negatively affect work efficiency variables 

of university personnel. The developed model is consistent with the empirical 

data, which is determined by χ2= 14.46, df = 9, P-Value =.11, CFI =.99, GFI = .99, 

SRMR =.05, RMSEA =.02

Keywords:  Internal Factors Job Burnout Syndrome Personnel Performance 

บทนำำา 
สภาวัะกิารหมดีไฟหร้อ่ควัามเหน้�อ่ยหน่าย (Burnout Syndrome) จะเป็ีนตั่วัสร�าง

เป้ีาหมายในกิารท่ำางานให�เกิิดีผู้ลสัมฤท่ธิุ�ที่�มีปีระสิท่ธิุภาพื่หร้อ่ไม่ (Raedeke & Smith, 2004) 

เน้�อ่งจากิสภาวัะกิารหมดีไฟเป็ีนปัีญหาที่�พื่บไดี�มากิ ในผู้้�ปีฏิิบัติ่งานในดี�านกิารให�บริกิาร โดียพื่บ

ไดี�ร�อ่ยละ 15-50 ขอ่งคนท่ำางานที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีผู้ลเสียทั่�งต่่อ่ตั่วับุคคล และอ่งค์กิร โดียผู้้�ที่�มีภาวัะ 

กิารหมดีไฟในงาน จะมีพื่ฤติ่กิรรมขาดีงานบ่อ่ย มีอั่ต่รากิารลาป่ีวัยมากิกิว่ัาคนทั่�วัไปี โดียส่วันใหญ่ 

จะลางานดี�วัยอ่ากิาร ปีวัดีหัวั ปีวัดีท่�อ่ง หร้อ่ไข�หวััดี เป็ีนต่�น และจะแสดีงอ่อ่กิท่างอ่ารมณ์ 

ไม่สุงสิงกัิบเพ้ื่�อ่นร่วัมงาน ขาดีควัามกิระต้่อ่ร้อ่ร�นในกิารท่ำางานขาดีควัามริเริ�มสร�างสรรค์พัื่ฒนา

สิ�งใหม่ ๆ และไม่มีแรงจ้งใจในกิารท่ำางาน จนท่ำาให�ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารท่ำางานขอ่งอ่งค์กิรต่ำ�าลง 

จนสามารถนำาไปีส่้กิารลาอ่อ่กิจากิงานไดี� (Psychiatric Association of Thailand, 2014) 

สภาวัะกิารหมดีไฟในกิารปีฏิิบัติ่งาน (Burnout Syndrome) เปี็นอ่ากิารหดีห่้ ร้�สึกิเครียดี  

วิัต่กิกัิงวัล เป็ีนต่�น โดียมีปัีจจัยขอ่งงานค้อ่ มีควัามเครียดีสะสมภายในกิารอ่ย้่ในสภาพื่แวัดีล�อ่ม

กิารท่ำางานที่�มีควัามกิดีดัีน และมีควัามเครียดีอ่ย้่ต่ลอ่ดีเวัลา กิารฝ้นใจท่ำางานที่�ต่นเอ่งไม่ถนัดี 

ท่ำางานดี�วัยควัามเบ้�อ่หน่าย อ่าจดี�วัยตั่วังานเอ่งหร้อ่จากิเพ้ื่�อ่นร่วัมงาน ถ้กิละเลยไม่ไดี�รับ 
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กิารยอ่มรับ ไดี�รับค่าต่อ่บแท่นน�อ่ยเกิินไปี ขาดีแคลนเคร้�อ่งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิ และอุ่ปีกิรณ์

จำาเป็ีนในกิารปีฏิิบัติ่งาน อ่งค์กิรไม่มีควัามชัีดีเจน หร้อ่ขาดีควัามมั�นคง เป็ีนต่�น Wichetwichai 

(2018) และสิ�งที่�ท่ำาให�ผู้้�ปีฏิิบัติ่งานเกิิดีภาวัะหมดีไฟไดี�ง่าย ค้อ่ กิารตั่�งรับปัีญหาและมุมมอ่ง  

ต่่อ่สิ�งที่�เข�ามาจากิงานนั�น ๆ กิารท่ำางานในมหาวัิท่ยาลัยที่�มีกิารพัื่ฒนาอ่ย่างต่่อ่เน้�อ่ง ทั่�งดี�าน

กิายภาพื่ บุคลากิร และกิารบริหารงานที่�มีปีระสิท่ธิุภาพื่ จึงท่ำาให�บุคลากิร ผู้้�ปีฏิิบัติ่งานภายใน 

มหาวิัท่ยาลัย ถ้อ่เป็ีนผู้้�มีศัึกิยภาพื่ส้ง และถ้อ่เป็ีนฟันเฟ้อ่งในกิารขับเคล้�อ่นมหาวิัท่ยาลัย  

ให�สามารถอ่ย้่รอ่ดีภายใต่�ภาวัะที่�มีกิารแข่งขันส้ง จึงเป็ีนเร้�อ่งสำาคัญที่�ต่�อ่งนำาควัามร้� ทั่กิษะ 

ควัามสามารถ และปีระสบกิารณ์ มาใชี�ในกิารปีฏิิบติั่งานอ่ย่างเต็่มปีระสิท่ธิุภาพื่ (Dubois et al.,  

2014) บุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย เป็ีนผู้้�ที่�ปีฏิิบัติ่งานดี�วัยควัามร้� และทั่กิษะควัามสามารถเฉพื่าะ 

ดี�านต่่าง ๆ เพ้ื่�อ่ให�เกิิดีปีระสิท่ธิุภาพื่ โดียเฉพื่าะท่างดี�านกิารศึึกิษาที่�ดีี ขึ�นอ่ย้่กัิบจิต่ใต่�สำานึกิ 

บท่บาท่ หน�าที่� และควัามรับผิู้ดีชีอ่บ ในฐานะบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย ผู้้�ต่�อ่งปีฏิิบัติ่งานภายใต่� 

ควัามเร่งด่ีวันในภาวัะวัิกิฤติ่ ลักิษณะกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งปีระจำา งานวิัจัย พื่บว่ัา เหล่านี�

สามารถสง่ผู้ลต่่อ่ควัามเครยีดี อ่ารมณ ์และควัามพื่งึพื่อ่ใจในกิารปีฏิิบัติ่งานไดี�มากิกิวัา่ร�อ่ยละ 60  

ที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่กิารปีฏิิบัติ่งาน (Hoboubi, N., et al, 2017)

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้ื่�อ่พัื่ฒนาโมเดีลควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางสภาวัะหมดีไฟและปัีจจัยภายใน

ที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า 

2. เพ้ื่�อ่ต่รวัจสอ่บควัามสอ่ดีคล�อ่งขอ่งโมเดีลควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางสภาวัะ

หมดีไฟ และปีัจจัยภายในที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวัิท่ยาลัย

บ้รพื่ากัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ 

 

ทบทวนำวรรณกรรม
กิารศึึกิษาท่ฤษฎีีสภาวัะกิารหมดีไฟในกิารปีฏิิบัติ่งาน (Burnout Syndrome) ดัีงนี� 

Raedeke & Smith (2004) ไดี�ให�ควัามหมายว่ัา กิารรับร้�ควัามร้�สึกิขอ่งคนท่ำางานว่ัา

มีควัามเหน้�อ่ยหน่ายท่�อ่แท่�ในกิารปีฏิิบัติ่งานและร้�สึกิไม่ดีีกัิบกิารปีฏิิบัติ่งาน เกิิดีขึ�นกัิบร่างกิาย 

จิต่ใจ และอ่ารมณ์ รวัมทั่�งรับร้�ว่ัาต่นเอ่งไม่มีคุณค่า และไม่ปีระสบผู้ลสำาเร็จในสิ�งที่�กิำาลังท่ำาอ่ย้่ 

Larosa et al. (1970) ไดี�ให�ควัามหมายว่ัา กิระบวันกิารควัามเหน้�อ่ยหน่ายที่�เกิิดีขึ�น

กัิบกิารท่ำางาน พื่บว่ัา กิารท่ำางานต่ลอ่ดีทั่�งวััน และควัามเครียดีในกิารท่ำางานเป็ีนสาเหตุ่ท่ำาให�

เกิิดีควัามเบ้�อ่หน่าย
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Maslach & Leiter (2016) ไดี�ให�ควัามหมายว่ัา เป็ีนอ่ากิารท่างจิต่ที่�เกิิดีขึ�นจากิ

ควัามเครียดีในงานสะสมเร้�อ่รัง ส่งผู้ลต่่อ่กิารต่อ่บสนอ่ง ค้อ่ ควัามเหน้�อ่ยหน่าย ควัามร้�สึกิ 

ที่�ครอ่บงำาภายในจิต่ใจ ร้�สึกิว่ัาถ้กิละเลยจากิงาน ร้�สึกิว่ัาไม่ปีระสบควัามสำาเร็จจากิงานที่�ท่ำา  

เหล่านี�ท่ำาให�เกิิดีควัามบกิพื่ร่อ่ง อ่่อ่นล�า และสามารถท่ำาให�ถอ่นตั่วัหร้อ่ลาอ่อ่กิจากิกิารท่ำางาน 

Smith (1986) กิล่าวัว่ัา กิารหมดีไฟที่�เกิิดีจากิปัีจจัยดี�านสังคมและต่นเอ่ง ไม่ไดี�ถ้กิสร�างขึ�น 

อ่ย่างทั่นที่ท่ันใดี แต่่อ่าจเช้ี�อ่มโยงกัิบกิระบวันกิารร้�คิดีท่างปัีญญา (Cognitive Process) ที่�ม ี

ควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางกิารรับร้�กิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่สิ�งแวัดีล�อ่ม กิระบวันกิารรับร้� (Perception)  

เกิิดีจากิระบบปีระสาท่และสมอ่ง เม้�อ่เกิิดีปีระสาท่กิารรับร้� ไดี�แก่ิ ต่า ห้ จม้กิ ลิ�น ผิู้วัหนัง เป็ีนต่�น 

ร่างกิายจะท่ำากิารต่อ่บสนอ่งต่่อ่สิ�งเร�าและส่งผู้ลต่่อ่กิารแสดีงอ่อ่กิท่างพื่ฤติ่กิรรม 

Schaufeli et al. (2009) กิล่าวัว่ัา กิารหมดีไฟเกิิดีจากิกิารรวัมต่ัวัขอ่งแรงกิดีดีัน 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิน กัิบกิารท่ำางานขอ่งสมอ่ง และอ่ารมณ์ที่�ไม่อ่ยากิท่ำางาน เช่ีน มีควัามวิัต่กิกัิงวัล

ในเร้�อ่งงาน จึงมีควัามร้�สึกิว่ัาไม่อ่ยากิท่ำางานกิระบวันกิารคิดี (Cognitive) เป็ีนพ้ื่�นฐานขอ่ง 

กิารหมดีไฟที่�เกิิดีจากิกิารคิดี กิารคาดีคะเนพื่ฤต่กิิรรมที่�จะเกิิดีขึ�นล่วังหน�า โดียอ่าศัึยกิารวิัเคราะห์ 

พิื่นิจพิื่จารณา และปีระเมนิพื่ฤติ่กิรรมกิระบวันกิารคิดีเป็ีนกิารใชี�เหตุ่ผู้ลเพ้ื่�อ่คาดีคะเนสิ�งที่�กิำาลัง

ท่ำากิารวิัจัยพื่บว่ัา ผู้้�ปีฏิิบัติ่งานมีควัามต่�อ่งกิารแรงบันดีาลใจจากิแนวัท่างกิารปีฏิิบัติ่งานที่�มี 

ควัามชัีดีเจน มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบควัามแต่กิต่่างระหว่ัางบุคคล เช่ีน บุคคลรับร้�ต่่อ่เหตุ่กิารณ์ 

เหม้อ่นกัิน แต่่มีวิัธีุกิารต่อ่บสนอ่งและแสดีงอ่อ่กิท่างพื่ฤติ่กิรรมต่่างกัิน รวัมถึงควัามวิัต่กิกัิงวัล 

ที่�เกิิดีขึ�นภายในจติ่ใจขอ่งต่นเอ่ง (Dehumanization) กิารปีอ้่งกินัตั่วัเอ่ง และกิระบวันกิารจดัีกิาร  

(Attribution) นอ่กิจากินี�ยังมีกิารนำาแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบแรงจ้งใจ และอ่ารมณ์ ที่�นำามาท่ำา 

กิรอ่บกิารศึึกิษาว่ัา ผู้้�ที่�มีสภาวัะกิารหมดีไฟในกิารปีฏิิบัติ่งาน (Burnout Syndrome) จะมีปัีจจัย

ภายในเข�ามามีควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบควัามผิู้ดีปีกิติ่ขอ่งจิต่ใจ กิารศึึกิษางานวิัจัย พื่บอี่กิว่ัากิารศึึกิษา

ท่างจิต่วิัท่ยาในอ่งค์กิรภาคอุ่ต่สาหกิรรม ควัามสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางทั่ศึนคติ่ที่�มีต่่อ่กิารปีฏิิบัติ่งาน 

กัิบพื่ฤติ่กิรรมในกิารท่ำางาน ว่ัาผู้้�ที่�เกิิดีสภาวัะกิารหมดีไฟ ในกิารปีฏิิบัติ่งาน (Burnout  

Syndrome) จะเกิิดีควัามเหน้�อ่ยหน่าย เป็ีนแนวัควัามคิดีในร้ปีแบบขอ่งควัามเครียดีในงาน  

มีแสดีงอ่อ่กิท่างพื่ฤติ่กิรรม ดัีงนี� จะมุ่งเน�นบริบท่อ่งค์กิรน�อ่ยลง และมุ่งเน�นลักิษณะท่างกิายภาพื่ 

ขอ่งอ่งค์กิรน�อ่ยลง เหล่านี�จะส่งผู้ลต่่อ่ควัามไร�ปีระสิท่ธิุภาพื่ ในกิารปีฏิิบัติ่งาน เดิีมเรียกิ 

อ่ากิารนี�ว่ัา ควัามสำาเร็จส่วันบุคคลลดีลง ท่ำาให�ลดีกิำาลังกิารผู้ลิต่หร้อ่ควัามส้ญเสียขวััญกิำาลังใจ 

ในกิารปีฏิิบัติ่งาน จากิกิารศึึกิษาแนวัคิดีท่ฤษฎีีและงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งจึงไดี�ควัามสอ่ดีคล�อ่ง 

ท่างท่ฤษฎีี
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 โดียสรุปีสภาวัะหมดีไฟในกิารท่ำางาน จะมีผู้ลต่่อ่สุขภาพื่ทั่�งท่างร่างกิายและจิต่ใจ

ขอ่งบุคลากิรผู้้�ปีฏิิบัติ่งานทั่�งอ่ากิารท่างสุขภาพื่จิต่รวัมไปีถึงควัามเครียดี ควัามกัิงวัล ควัามไม่มั�นใจ 

ในต่นเอ่งกิารลดีคุณค่าในตั่วัเอ่ง จนท่ำาให�เกิิดีควัามเหน้�อ่ยหน่ายในกิารท่ำางาน ที่�ส่งผู้ลต่่อ่ 

กิารเกิิดีทั่ศึนคต่ต่ิ่อ่กิารทุ่่มเท่ในกิารท่ำางานลดีลง ท่ำาให�ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารท่ำางานนั�นลดีลงไปีดี�วัย  

สภาวัะดีงักิล่าวัส่งผู้ลต่่อ่กิารดีำาเนินกิารภายในขอ่งอ่งคก์ิาร หร้อ่หนว่ัยงานต่่างๆ ยกิตั่วัอ่ยา่งเช่ีน  

ผู้ลผู้ลิต่ลดีต่ำ�าลง พื่นักิงานมีควัามผู้้กิพัื่นในงานต่ำ�า พื่นักิงานมีกิารขาดีงานส้ง พื่นักิงาน 

มีควัามตั่�งใจในกิารลาอ่อ่กิส้งขึ�นและมีอั่ต่รากิารลาอ่อ่กิเพิื่�มขึ�น ซึ�งท่ำาให�อ่งค์กิารและหน่วัยงาน

จะส้ญเสียบุคลากิรที่�มีศัึกิยภาพื่อี่กิดี�วัย 

 

กรอบแนำวคิดการวิจััย่ 

ภาพท่� 1  กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย

วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่

ประชื่ากร

ปีระชีากิร ค้อ่ พื่นักิงานมหาวัิท่ยาลัย ต่ำาแหน่งพื่นักิงานสายสนับสนุนวิัชีากิาร  

ในมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า จำานวัน 613 คน (Division of Human Resourse Administration 

and Development, 2019)
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กลุ่มตัวอย่่าง

กิลุ่มตั่วัอ่ย่าง เป็ีนพื่นักิงานมหาวัิท่ยาลัย ต่ำาแหน่งพื่นักิงานสายสนับสนุนวิัชีากิาร 

ในมหาวัทิ่ยาลัยบ้รพื่า กิารกิำาหนดีกิลุ่มตั่วัอ่ยา่งจากิส้ต่รกิารคำานวัณกิลุ่มตั่วัอ่ยา่งขอ่ง Hair et al.  

(2014) ที่�กิำาหนดีจำานวัน 20 เท่่าต่่อ่ 1 ตั่วัแปีร ในกิารวิัจัยนี�มีตั่วัแปีรที่�ศึึกิษา 6 ตั่วัแปีร จึงควัรมี 

กิลุ่มตั่วัอ่ย่างจำานวัน 300 คน และใชี�วิัธีุกิารสุ่มกิลุ่มตั่วัอ่ย่างแบบเป็ีนสัดีส่วัน (Proportional  

Stratified Random Sampling) ต่ามต่ำาแหน่งงานพื่นักิงานสนับสนุนวิัชีากิาร 6 กิลุ่ม  

ดัีงต่ารางที่� 1

ตารางท่� 1 กิารสุ่มกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง (Random Sampling)

ตำาแห์น่ำงงานำพนัำกงานำสำนัำบสำนุำนำวิชื่าการ จัำานำวนำประชื่ากร กลุ่มตัวอย่่าง
นักิวิัชีากิารศึึกิษา 199 97
นักิวิัชีากิารเงินและบัญชีี 94 46
นักิวิัชีากิารพัื่สดุี 32 16
นักิวิัเคราะห์นโยบายและแผู้น 27 13
นักิวิัชีากิารโสต่ทั่ศึนศึึกิษา 45 22
เจ�าหน�าที่�บริหารงานทั่�วัไปี 216 106

จัำานำวนำรวมทั�งสิำ�นำ 613 300

ตั่วัแปีรที่�ศึึกิษา ปีระกิอ่บดี�วัย

ตั่วัแปีรสังเกิต่ไดี�  ปีระกิอ่บดี�วัย 6 ตั่วัแปีร ดัีงนี�

1.  กิารปีฏิิบัติ่งานหนักิเกิินไปี (Overload)

2.  ควัามขัดีแย�งขอ่งบท่บาท่หน�าที่� (Role Conflicts)

3.  ควัามวิัต่กิกัิงวัลอั่นเป็ีนลักิษณะนิสัย (Trait Anxiety)

4.  กิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�ตั่วัเอ่ง (Eco Orientation)

5.  กิารหล่อ่มหลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�งาน (Task Orientation)

6.  สภาวัะกิารหมดีไฟในกิารปีฏิิบัติ่งาน (Burnout syndrome)    

ตั่วัแปีรต่าม ค้อ่ ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย

เคร่�องม่อท่�ใช้ื่ในำการวิจััย่

เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารวิัจัย ผู้้�วิัจัยใชี�แบบสอ่บถามต่ามแนวัคิดีสภาวัะกิารหมดีไฟใน 

กิารปีฏิิบัติ่งาน (Burnout Syndrome) ขอ่ง Herbert (1970); Raedeke & Smith (2004); 
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Maslach & Leiter (2016) เม้�อ่ไดี�กิรอ่บแนวัคิดีในกิารวิัจัยและโมเดีลสมมติ่ฐาน ผู้้�วิัจัยไดี�นำา

ตั่วัแปีรที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง และนำามาสร�างเคร้�อ่งม้อ่กิารวิัจัยโดียนำาตั่วัแปีรต่ามโมเดีลสมมติ่ฐาน

ในกิารวิัจัยตั่วัแปีรในกิารวิัจัย

ต่อ่นที่� 1 ข�อ่ม้ลพ้ื่�นฐาน ไดี�แก่ิ เพื่ศึ อ่ายุ ภ้มิลำาเนา ต่ำาแหน่ง ระดัีบกิารศึึกิษารายไดี� 

ต่่อ่เด้ีอ่น ต่ำาแหน่งงานสังกัิดี/กิอ่ง/ภาควิัชีา หน่วัยงาน/คณะ เป็ีนต่�น

ต่อ่นที่� 2 แบบวััดีควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ขอ่งปัีจจัยภายในและสภาวัะกิารหมดีไฟ 

ที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ กิารให�คะแนนมีเกิณฑ์์ ดัีงนี� ลักิษณะข�อ่คำาถามเป็ีนข�อ่ควัาม ให�ผู้้�ต่อ่บ

แบบสอ่บถามพื่จิารณาวัา่ข�อ่ควัามนั�นต่รงกิบัควัามคดิีเหน็หร้อ่ควัามร้�สึกิขอ่งผู้้�ต่อ่บแบบสอ่บถาม

มากิน�อ่ยเพีื่ยงใดี มีลักิษณะเป็ีนมาต่รปีระมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดัีบ Best & Kanh 

(2006) 

การตรวจัสำอบคุณภาพเคร่�องม่อการวิจััย่ 

กิารท่ดีลอ่งใชี�เคร้�อ่งม้อ่ โดียผู้้�วิัจัยนำาแบบสอ่บถามที่�ผู่้านกิารปีระเมินควัามต่รงเชิีง

เน้�อ่หาจากิผู้้�เชีี�ยวัชีาญไปี ท่ดีลอ่งใชี� (Try Out) กัิบบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัยที่�ไม่ใช่ีกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง 

จำานวัน 30 คน 

ค่าควัามเที่�ยง (Reliability) แบบสอ่ดีคล�อ่งภายใน (Internal Consistency) โดียกิาร 

หาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟาขอ่งครอ่นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชี�เกิณฑ์์ 

ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�แอ่ลฟา (Coefficient –) ตั่�งแต่่ .82 ขึ�นไปี ดี�วัยโปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี SPSS พื่บว่ัา 

ค่าควัามเที่�ยง มีค่าเท่่ากัิบ .91 สามารถนำาเคร้�อ่งม้อ่กิารวิัจัยไปีใชี�ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ลต่่อ่ไปีไดี�

ค่าอ่ำานาจจำาแนกิรายข�อ่ (Corrected Item Total Correlation) โดียคดัีเล้อ่กิข�อ่คำาถาม

ที่�มีค่าอ่ำานาจจำาแนกิรายข�อ่ ตั่�งแต่่ .20 ขึ�นไปี ดี�วัยโปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี SPSS  ในกิารหาคา่อ่ำานาจ

จำาแนกิรายข�อ่ (Corrected Item Total Correlation) และค่าควัามเที่�ยง (Reliability) พื่บว่ัา  

ค่าอ่ำานาจจำาแนกิรายข�อ่ มีค่าเท่่ากัิบ .22 สามารถนำาเคร้�อ่งม้อ่กิารวิัจัยไปีใชี�ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ล

ต่่อ่ไปีไดี�

ผู้้�วิัจัยดีำาเนนิกิารพื่ทัิ่กิษ์สิท่ธิุ�ขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ยา่ง ก่ิอ่นท่ำากิารเกิบ็รวับรวัมข�อ่ม้ล โดียผู้้�วิัจัย 

ท่ำากิารย้�นขอ่กิารพิื่จารณาจริยธุรรมกิารวิัจัยในมนุษย์ มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า และไดี�ผู่้าน 

กิารพิื่จารณาจากิคณะกิรรมกิารพิื่จารณาจริยธุรรมกิารวิัจัยในมนุษย์ มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า รับรอ่ง

ผู้ลกิารพื่จิารณาต่าม (หมายเลขใบรบัรอ่งที่� 160/2562) อ่อ่กิให� ณ วัันที่� 17 กัินยายน พื่.ศึ. 2562

จากินั�นผู้้�วิัจัยท่ำากิารติ่ดีต่่อ่ปีระสานงานเคร้อ่ข่ายบุคคลที่�ร้�จักิ หน่วัยงานต่่าง ๆ  ภายใน

มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า เพ้ื่�อ่แจ�งให�ท่ราบล่วังหน�าขอ่งกิารขอ่ควัามชี่วัยเหล้อ่ และควัามร่วัมม้อ่ 

ในกิารช่ีวัยกัินดีำาเนินกิารต่อ่บแบบสอ่บถาม จากินั�นไดี�เป็ีนผู้้�ที่�สมัครใจและมีควัามยินดีีเข�าร่วัม 
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โครงกิารวิัจัยและดีำาเนินกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล โดียผู้้�วิัจัยท่ำาควัามเข�าใจอ่ย่างละเอี่ยดี 
ชีี�แจงวััต่ถุปีระสงค์ขอ่งกิารท่ำาวิัจัย และเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล ณ มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า จังหวััดีชีลบุรี 

จะต่�อ่งไดี�รับแบบสอ่บถาม จำานวัน 300 ชุีดี คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 100

ผลการวิจััย่ 

ตอนำท่� 1 ผลการวิเคราะห์์ค่าสำถิุติพ่�นำฐานำ 
เพ้ื่�อ่ให�ท่ราบลักิษณะขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ย่างกิารแจกิแจงขอ่งต่ัวัแปีร โดียใชี�ค่าสถิติ่พ้ื่�นฐาน 

ไดี�แก่ิ ค่าเฉลี�ย เลขคณิต่ ส่วันเบี�ยงเบนมาต่รฐาน ค่าสัมปีระสิท่ธิุ� กิารกิระจาย ค่าควัามเบ� ควัามโด่ีง  
เพ้ื่�อ่ศึึกิษากิารแจกิแจงขอ่งข�อ่ม้ล (Hair et al., 2014) โดียใชี�โปีรแกิรม SPSS ผู้ลกิารวิัเคราะห์
ข�อ่ม้ล ผู้้�วิัจัยนำาเสนอ่จำานวันร�อ่ยละขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ย่าง จำานวัน 300 คน จำาแนกิต่ามเพื่ศึ อ่ายุ 
ต่ำาแหน่งงานท่างวิัชีากิาร ระยะเวัลากิารท่ำางานในมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า ระดัีบกิารศึึกิษา ภ้มิลำาเนา
อ่ย้่ในภ้มิภาคพื่ร�อ่มทั่�งผู้ลกิารวิัเคราะห์ ค่าสถิติ่พ้ื่�นฐาน ดัีงนี� กิลุ่มตั่วัอ่ย่างทั่�งหมดีจำานวัน  
300 คน เป็ีนพื่นักิงานมหาวิัท่ยาลัย ต่ำาแหน่งพื่นักิงานสายสนับสนุนวิัชีากิารในมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า  
เป็ีนเพื่ศึหญิงมากิที่�สุดี จำานวัน 192 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 64.00 เป็ีนเพื่ศึชีาย 108 คน คิดีเป็ีน
ร�อ่ยละ 36.00

เม้�อ่จำาแนกิต่ามช่ีวังอ่ายุ ปีรากิฏิว่ัา อ่ายุ 30-34 ปีี มากิที่�สุดี จำานวัน 84 คน คิดีเป็ีน
ร�อ่ยละ 28.00 รอ่งลงมาค้อ่อ่ายุ 40-44 ปีี จำานวัน 71 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 23.70 อ่ายุ 35-39 ปีี  
จำานวัน 44 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 14.70 อ่ายุ 25-29 ปีี จำานวัน 33 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 11.00  
อ่ายุ 45-49 ปีี จำานวัน 27 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 9.00 อ่ายุ 55-59 ปีี จำานวัน 21 คน คิดีเป็ีน 
ร�อ่ยละ 7.00 อ่ายุ 50-54 ปีี จำานวัน 16 คน น�อ่ยที่�สุดีที่�อ่ายุต่ำ�ากิว่ัา 25 ปีี จำานวัน 4 คน คิดีเป็ีน
ร�อ่ยละ 1.30 และไม่พื่บผู้้�ที่�มีอ่ายุ 60 ปีีขึ�นไปี 

เม้�อ่จำาแนกิต่ำาแหน่งงานท่างวิัชีากิาร ปีรากิฏิว่ัา นักิวิัชีากิารศึึกิษา มากิที่�สุดี จำานวัน 96 คน  
คิดีเปีน็ร�อ่ยละ 32.00 รอ่งลงมา เจ�าหน�าที่�บริหารงานทั่�วัไปี จำานวัน 90 คน  คิดีเปีน็ร�อ่ยละ 30.00 
นักิวิัชีากิารโสต่ทั่ศึนศึึกิษา จำานวัน 33 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 11 ต่ำาแหน่งอ้่�น ๆ จำานวัน 32 คน  
คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 10.70 นักิวิัชีากิารเงินและบัญชีี จำานวัน 26 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 8.70  
นักิวิัชีากิารพัื่สดุี จำานวัน 19 คน คิดีเปี็นร�อ่ยละ 6.30 และน�อ่ยที่�สุดี นักิวิัเคราะห์นโยบาย 
และแผู้น จำานวัน 4 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 1.30  

เม้�อ่จำาแนกิต่ามระยะเวัลากิารท่ำางานในมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า ปีรากิฏิว่ัา มากิที่�สุดี  
ระยะเวัลากิารท่ำางาน 5-9 ปีี จำานวัน 110 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 36.70 รอ่งลงมาระยะเวัลา 
กิารท่ำางาน 15-19 ปีี จำานวัน 59 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 19.70 ระยะเวัลากิารท่ำางาน 10-14 ปีี 
จำานวัน 55 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 18.30 ระยะเวัลากิารท่ำางาน  20-24 ปีี จำานวัน 33 คน คิดีเป็ีน
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ร�อ่ยละ 11.10 ระยะเวัลากิารท่ำางานต่ำ�ากิว่ัา 5 ปีี จำานวัน 29 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 9.70 ระยะเวัลา
กิารท่ำางาน 25-29 ปีี จำานวัน 13 คน  คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 4.30 และน�อ่ยที่�สุดีระยะเวัลากิารท่ำางาน 
30 ปีีขึ�นไปี จำานวัน 1 คน  คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 0.30

เม้�อ่จำาแนกิต่ามระดีบักิารศึึกิษา ปีรากิฏิวัา่ มากิที่�สุดี ระดัีบปีริญญาต่รี จำานวัน 208 คน  
คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 69.30 รอ่งลงมา ระดัีบปีริญญาโท่ จำานวัน 69 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 23.00  
ต่ำ�ากิว่ัาปีริญญาต่รี จำานวัน 19 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 6.30  น�อ่ยที่�สุดี ระดัีบปีริญญาเอ่กิ จำานวัน 4 คน  
คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 1.40 และไม่พื่บระดัีบกิารศึึกิษาอ้่�น ๆ

เม้�อ่จำาแนกิต่ามภ้มิลำาเนาอ่ย้่ในภ้มิภาคใดีขอ่งปีระเท่ศึไท่ย ปีรากิฏิว่ัา มากิที่�สุดี  
ภาคต่ะวัันอ่อ่กิเฉียงเหน้อ่ จำานวัน 126 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 42.00 รอ่งลงมา ภาคกิลาง จำานวัน 
119 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 39.70 กิรุงเท่พื่มหานคร จำานวัน 23 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 7.70 ภาคอ้่�น ๆ   
จำานวัน 12 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 4.00 และน�อ่ยที่�สุดีภาคใต่� จำานวัน 9 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 3.00

ตอนำท่� 2 ผลการวิเคราะห์์ค่าสัำมประสิำทธิี�สำห์สัำมพันำธ์ีระห์ว่างตัวแปรสัำงเกตได้ในำโมเดล
ความสำัมพันำธ์ีเชิื่งสำาเห์ตุระห์ว่างสำภาวะห์มดไฟและปัจัจััย่ภาย่ในำท่�ส่ำงผลต่อประสิำทธิีภาพ 
ในำการปฏิิบัติงานำข้องบุคลากรมห์าวิทย่าลัย่ 

วิัเคราะหค่์าสัมปีระสทิ่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุระหวัา่งตั่วัแปีรสงัเกิต่ไดี�ขอ่งควัามสมัพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่
ขอ่งปัีจจัยภายใน และสภาวัะกิารหมดีไฟที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิร
มหาวิัท่ยาลัย โดียใชี�ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุแบบเพีื่ยร์สัน เพ้ื่�อ่ให�ไดี�เมต่ริกิซ์สหสัมพัื่นธ์ุระหว่ัาง
ตั่วัแปีรสงัเกิต่ไดี� โดียใชี�โปีรแกิรม SPSS เพื่้�อ่ใชี�เป็ีนข�อ่ม้ลสำาหรับกิารวัเิคราะหโ์มเดีล โดียใชี�สถิติ่ 
Path Analysis ใชี�โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปีในกิารวิัเคราะห์  ดัีงต่ารางที่� 2

ตารางท่� 2  ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางตั่วัแปีรสังเกิต่ไดี�ขอ่งควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ขอ่ง 
 สภาวัะกิารหมดีไฟและปัีจจัยภายในที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่ง 

 บุคลากิร มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า
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จากิต่ารางที่� 2 เม้�อ่พิื่จารณาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุระหว่ัางตั่วัแปีรสังเกิต่ไดี�ทั่�ง  

7 ตั่วัแปีร  พื่บว่ัา ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุ มีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ที่�ระดัีบ .01 จำานวัน 28 ค่า 

โดียเป็ีนค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุที่�มีค่าเป็ีนบวักิจำานวัน 25 ค่า และค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุ

ที่�มีค่าเป็ีนลบจำานวัน 3 ค่า ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุที่�มีนัยสำาคัญท่างสถิติ่ระหว่ัางตั่วัแปีร

สังเกิต่ไดี�พื่บว่ัา มีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุท่างบวักิ มีค่าอ่ย้่ในช่ีวัง .005 ถึง .594 โดียตั่วัแปีร

ที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุ กัินมากิที่�สุดี ไดี�แก่ิ ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารท่ำางาน (PM) กัิบกิารหล่อ่หลอ่ม 

แบบมุ่งที่�งาน (TOr) มีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุเท่่ากัิบ 0.594 และตั่วัแปีรที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุ 

กัินน�อ่ยที่�สุดี ไดี�แก่ิ กิารหล่อ่หลอ่มแบบมุ่งที่�งาน (TOr) กัิบกิารปีฏิิบัติ่งานหนักิมากิเกิินไปี  

(OL) ซึ�งมีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุ เท่่ากัิบ .005ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุที่�มีนัยสำาคัญ 

ท่างสถิติ่ระหว่ัางตั่วัแปีรสังเกิต่ไดี� พื่บว่ัา มีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุท่างลบ มีค่าอ่ย้ใ่นช่ีวัง -0.017  

ถึง -0.134 โดียตั่วัแปีรที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัินท่างลบมากิที่�สุดี ไดี�แก่ิ สภาวัะกิารหมดีไฟ (BO)  

กัิบควัามขัดีแย�งกัิบบท่บาท่หน�าที่� (RC) มีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุเท่่ากัิบ -0.134 และตั่วัแปีร

ที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัินท่างลบน�อ่ยที่�สุดี ไดี�แก่ิ สภาวัะกิารหมดีไฟ (BO) กัิบ กิารหล่อ่หลอ่ม 

แบบมุ่งที่�งาน (TOr) มีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุ เท่่ากัิบ -0.017  

กิารวิัเคราะห์ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพัื่นธ์ุขอ่งตั่วัแปีรสังเกิต่ไดี� แสดีงให�เห็นว่ัา ตั่วัแปีร

สังเกิต่ไดี�ในโมเดีลควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางสภาวัะหมดีไฟและปัีจจัยภายในที่�ส่งผู้ล 

ต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัยขอ่งกิลุ่มตั่วัอ่ยา่ง มีควัามเหมาะสม 

ที่�จะนำาไปีวิัเคราะห์โมเดีลต่่อ่ไปี เน้�อ่งจากิตั่วัแปีรในโมเดีลมีควัามสัมพัื่นธ์ุกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญ

ท่างสถิติ่ที่�ระดัีบ .01

ตอนำท่� 3 ผลการวิเคราะห์์โมเดลความสำัมพันำธ์ีเชิื่งสำาเห์ตุระห์ว่างสำภาวะห์มดไฟ

และปัจัจััย่ภาย่ในำท่�ส่ำงผลต่อประสิำทธิีภาพในำการปฏิิบัติงานำข้องบุคลากรมห์าวิทย่าลัย่ 

ตามสำมมติฐานำกับข้้อมูลเชิื่งประจัักษ์ 

ต่รวัจสอ่บควัามสอ่ดีคล�อ่งขอ่งโมเดีลสมกิารโครงสร�าง ต่ามสมมติ่ฐานกัิบข�อ่ม้ล 

เชิีงปีระจักิษ์ โดียใชี�โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปีในกิารวัิเคราะห์ โดียใชี�สถิติ่วิัเคราะห์เส�นท่าง (Path 

Analysis) พื่ร�อ่มทั่�งเสนอ่ค่าสถิติ่ที่�แสดีงค่าขนาดีอิ่ท่ธิุพื่ล และควัามสอ่ดีคล�อ่งขอ่งโมเดีล 

ต่ามสมมติ่ฐานกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ ดัีงภาพื่ที่� 2
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ภาพท่� 2 ผู้ลกิารวิัเคราะห์โมเดีลควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางปัีจจัยภายในและสภาวัะ 

หมดีไฟที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า 

ต่ามสมมติ่ฐานกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์

อภิปราย่ผลการวิจััย่ 
จากิผู้ลกิารวิัจัย มีปีระเด็ีนสำาคัญที่�จะอ่ภิปีรายผู้ล ดัีงนี�

ผู้ลจากิกิารพัื่ฒนาโมเดีลควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางสภาวัะหมดีไฟและปัีจจัย

ภายในที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัต่ิงานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัยที่�พัื่ฒนาขึ�น 

จากิแนวัคิดีท่ฤษฎีี และงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ผู้ลปีรากิฏิว่ัา โมเดีลที่�พัื่ฒนาขึ�นเป็ีนไปีต่ามแนวัคิดี

ขอ่ง Larosa et al. (1970); Raedeke & Smith (2004); Maslach & Leiter (2016) ทั่�งนี� 

ปัีจจัยที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่สภาวัะกิารหมดีไฟในกิารท่ำางานมากิที่�สุดี ค้อ่ กิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมาย

แบบมุ่งที่�งาน ซึ�งส่งผู้ลท่างลบ รอ่งลงมา ค้อ่ กิารหล่อ่มหลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�ต่นเอ่ง  

และกิารปีฏิิบัติ่งานหนักิมากิเกิินไปี ส่วันควัามวัิต่กิกัิงวัลอั่นเป็ีนลักิษณะนิสัยและควัามขัดีแย�ง

ขอ่งบท่บาท่หน�าที่� เป็ีนอั่นดัีบสุดีท่�าย ซึ�งตั่วัแปีรสภาวัะกิารหมดีไฟในกิารท่ำางานจะสง่ผู้ลท่างลบ 

กัิบตั่วัแปีรปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารท่ำางานจากิผู้ลกิารวิัจัยข�างต่�น จะเห็นว่ัาปัีจจัยกิารหล่อ่มหลอ่ม 
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ให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�งาน มีอิ่ท่ธิุพื่ลท่างลบกิับตั่วัแปีรสภาวัะกิารหมดีไฟ ในกิารท่ำางานมากิ

ที่�สุดี แสดีงว่ัา ถ�าอ่งค์กิรหร้อ่ผู้้�บริหารที่�เกีิ�ยวัข�อ่งให�ควัามสำาคัญกัิบกิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมาย

แบบมุ่งที่�งาน โดียกิารจัดีกิารฝึกิอ่บรม เพ้ื่�อ่ส่งเสริมให�มีกิารท่ำางานแบบมีเป้ีาหมายร่วัมกัิน หร้อ่

หาวัิธีุกิารในกิารโดียกิารหาหลักิส้ต่รฝึกิอ่บรมเพื่้�อ่ส่งเสริมกิารท่ำางานแบบมีเป้ีาหมายร่วัมกิัน 

เช่ีน หลักิส้ต่ร OKRs กิลยุท่ธ์ุวััดีผู้ลเพ้ื่�อ่เปีลี�ยนแปีลงอ่งค์กิร (Objective Key Result: OKRs)  

เพ้ื่�อ่สร�างควัามต่ระหนักิในกิารท่ำางานแบบทุ่กิคนในอ่งค์กิรท่ำางานภายใต่�ผู้ลลัพื่ธ์ุเดีียวักัิน 

สอ่ดีคล�อ่งกิบั Limpitikranon (2020) OKR ค้อ่ กิารสร�างแนวัท่างส่้ควัามสำาเร็จที่�ชัีดีเจน (Clear 

Path to Success) ในอ่งค์กิรที่�ปีระสบควัามสำาเร็จ เช่ีน Google จะมีกิารปีระกิาศึ OKR ขอ่ง

แต่่ละแผู้นกิให�ทุ่กิคนร้� เพ้ื่�อ่ให�รับร้�และเข�าใจถึงทิ่ศึท่างกิารท่ำางานไปีพื่ร�อ่มกัิน กิารหล่อ่หลอ่ม

ให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�ต่นเอ่ง และกิารปีฏิิบัติ่งานหนกัิมากิเกิินไปี มีอิ่ท่ธิุพื่ลท่างบวักิกิบัตั่วัแปีร

สภาวัะหมดีไฟในกิารท่ำางาน แสดีงวั่า ถ�าบุคลากิรหร้อ่พื่นักิงานในอ่งค์กิร มีกิารหล่อ่มหลอ่ม 

ให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�ต่นเอ่ง และกิารปีฏิิบัติ่งานหนักิมากิเกิินไปี นั�นแสดีงถึงพื่ฤติ่กิรรม 

ที่�อ่าจส่งผู้ลให�ร่างกิายเกิิดีควัามเส้�อ่ม ส่งผู้ลท่ำาให�อ่วััยวัะต่่าง ๆ มีปีระสิท่ธิุภาพื่ลดีลง ท่ำาให�เกิิดี 

อ่ากิารสมอ่งไม่แล่น ควัามจำาไม่ดีี มีอ่ากิารนอ่นไม่หลับ ขาดีควัามกิระต้่อ่ร้อ่ร�นในกิารท่ำางาน

สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Ratchagit (2020) ไดี�แนะนำาแนวัท่างกิารรักิษาสมดุีลในชีีวิัต่ (Work-Life  

Balance) โดียจัดีสรรเวัลาทั่�งเร้�อ่งงานและเร้�อ่งส่วันตั่วัให�มีควัามเหมาะสมลงตั่วั เม้�อ่ท่ำางานเต็่มที่�  

ควัรพื่ักิผู่้อ่นให�เพีื่ยงพื่อ่และให�รางวััลชีีวิัต่แกิ่ตั่วัเอ่ง เพื่ราะสิ�งเหล่านี�เป็ีนกิารรักิษาต่�นทุ่นชีีวิัต่ 

เม้�อ่สุขภาพื่กิายแข็งแรง สมอ่งปีลอ่ดีโปีร่ง ก็ิจะก่ิอ่ให�เกิิดีปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารท่ำางานมากิขึ�น

ควัามขัดีแย�งขอ่งบท่บาท่หน�าที่�และควัามวิัต่กิกัิงวัลอั่นเป็ีนลักิษณะนิสัย แสดีงว่ัา ผู้้�บริหาร 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ควัรร้�ศัึกิยภาพื่ จุดีอ่่อ่น จุดีแข็งต่ลอ่ดีจนบท่บาท่หน�าที่� ขอ่งบุคลากิรทุ่กิคนและ

ควัรมีกิารกิำาหนดีวัางแผู้นงานให�บุคลากิรทุ่กิคนไดี�ท่ำางานต่ามควัามเหมาะสมกัิบศัึกิยภาพื่ 

ขอ่งต่นให�มากิที่�สุดี เพ้ื่�อ่ป้ีอ่งกัินควัามขัดีแย�งกัิบบท่บาท่หน�าที่�ที่�ส่งผู้ลต่่อ่สภาวัะกิารหมดีไฟ 

ในกิารท่ำางาน และควัามวิัต่กิกัิงวัลอั่นเป็ีนลักิษณะนิสัย เป็ีนควัามกิระวันกิระวัายใจ ไม่สบายใจ 

และหวัั�นวิัต่กิว่ัาจะมีอั่นต่รายเกิิดีขึ�นโดียหาสาเหตุ่ไม่ไดี� ที่�จะแสดีงถึงร่างกิายและจิต่ใจ จึงควัรมี

กิารจัดีฝึกิอ่บรมหร้อ่ส้�อ่สารข�อ่ม้ลเพื่้�อ่สร�างควัามผู้อ่่นคลายควัามกิงัวัลในกิารท่ำางาน สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบ Department of Industrial Promotion (2020) ที่�กิำาหนดีแนวัท่างให�บุคลากิรร้�จักิอ่งค์กิร

ผู่้อ่นคลายดีี (Happy Relax) เป็ีนกิารบริหารเวัลาเพ้ื่�อ่กิารผู่้อ่นคลายอ่ย่างมีปีระสิท่ธิุผู้ล และ

พื่อ่ใจในกิารแกิ�ไขปัีญหาขอ่งต่นเอ่ง รวัมทั่�งท่ำาให�ชีีวิัต่ไม่ยุง่ยากิ และไม่เครียดี เช่ีน ท่ำางานอ่ดิีเรกิ 

กิิจกิรรมคลายควัามเครียดี หาที่�ปีรึกิษา ปีรับสิ�งแวัดีล�อ่มช่ีวัยลดีควัามเครียดี รักิษาสมดุีลชีีวิัต่ 

เป็ีนต่�น
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ผู้ลกิารวิัจัยปีรากิฏิว่ัา ปัีจจัยภายในและสภาวัะกิารหมดีไฟมีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ 

ในกิารท่ำางานผู้ลกิารต่รวัจสอ่บควัามสอ่ดีคล�อ่งขอ่งโมเดีลควัามสมัพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางสภาวัะ

หมดีไฟและปัีจจัยภายในที่�ส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย 

ปีรากิฏิว่ัา โมเดีลควัามสัมพัื่นธ์ุเชิีงสาเหตุ่ระหว่ัางสภาวัะหมดีไฟและปัีจจัยภายใน ที่�ส่งผู้ล 

ต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย มีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบข�อ่ม้ล 

เชิีงปีระจักิษ์ พื่บว่ัา ปัีจจัยภายในต่่าง ๆ  ปีระกิอ่บดี�วัย กิารปีฏิิบัติ่งานหนักิมากิเกิินไปี ควัามขดัีแย�ง 

กัิบบท่บาท่หน�าที่� ควัามวิัต่กิกัิงวัลอั่นเป็ีนลักิษณะนิสัย กิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งที่�ตั่วัเอ่ง  

ที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ลต่่อ่สภาวัะกิารหมดีไฟในกิารท่ำางานเชิีงบวักิ หมายควัามว่ัาขนาดีอิ่ท่ธิุพื่ลเชิีงบวักินั�น 

แสดีงถึงผู้้�ที่�มีพื่ฤติ่กิรรรมในลักิษณะต่่าง ๆ นั�นเกิิดีสภาวัะหมดีไฟในกิารท่ำางาน ขนาดีอิ่ท่ธิุพื่ล 

ยิ�งมากิ สภาวัะหมดีไฟเกิิดีขั�นมากิเท่่านั�น ซึ�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Soonsawat (2020) ภาวัะหมดีไฟ

ในกิารท่ำางานเกิิดีจากิภาวัะกิารเปีลี�ยนแปีลงท่างดี�านจิต่ใจที่�เป็ีนผู้ลมาจากิควัามเครียดีเร้�อ่รัง 

ในกิารท่ำางานและไม่ไดี�รับกิารจัดีกิารอ่ย่าง มีปีระสิท่ธิุภาพื่ แบ่งอ่อ่กิเป็ีน 3 กิลุ่ม ไดี�แก่ิ 

1.  เหน้�อ่ยล�าท่างอ่ารมณ์ ร้�สึกิหมดีพื่ลัง ส้ญเสียพื่ลังจิต่ใจ  

2.  มีทั่ศึคติ่เชิีงลบต่่อ่ควัามสามารถในกิารท่ำางานขอ่งต่นเอ่ง ขาดีควัามเช้ี�อ่มั�นใน 

ควัามสำาเร็จ 

3. ปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารท่ำางานลดีลง ควัามสัมพัื่นธ์ุในกิารท่ำางานเหินห่างหร้อ่เป็ีนไปี

ท่างลบกัิบเพ้ื่�อ่นร่วัมงาน 

สำาหรับปัีจจัยภายในที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบสภาวัะหมดีไฟในระดีับส้งนั�น พื่บวั่า ปัีจจัย 

ดี�านกิารปีฏิิบัติ่งานหนักิมากิเกิินไปี และปัีจจัยกิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งเน�นต่นเอ่ง 

แสดีงให�ว่ัา ทั่�ง 2 ปัีจจัย เป็ีนปัีจจัยที่�มีควัามสัมพัื่นธ์ุกัิบสภาวัะหมดีไฟมากิ ซึ�งถ้อ่เป็ีนลักิษณะ

ที่�มีควัามเสี�ยง สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Psychiatric Association of Thailand (2019) กิารมีภาระ 

งานหนักิมากิเกิินไปี ซึ�งส่งผู้ลต่่อ่ทั่�งสภาพื่ร่างกิายและจิต่ใจ โดียอ่าจท่ำาให�อ่่อ่นเพื่ลีย เฉยชีา 

ต่่อ่ทุ่กิสิ�ง ร้�สึกิล�มเหลวัและขาดีปีระสิท่ธิุภาพื่ในกิารท่ำางาน เน้�อ่งจากิ เม้�อ่ท่ำางานหนักิมากิเกิินไปี 

หร้อ่มีภาระงานมากิ อ่าจท่ำาให�ไม่มีเวัลารับปีระท่านอ่าหารกิลางวััน ไม่ไดี�อ่อ่กิกิำาลังกิาย  

นอ่นน�อ่ย หร้อ่นอ่นดึีกิ ซึ�งปัีจจัยเหล่านี�ล�วันส่งผู้ลกิระท่บท่ำาให�สภาพื่ร่างกิายเส้�อ่มโท่รมลง  

และท่ำาให�ร้�สึกิหมดีไฟเร็วัขึ�น กิารด้ีแลสุขภาพื่จึงอ่าจชี่วัยให�รับม้อ่กิับปัีญหา (Burnout) ไดี�  

ซึ�งกิารหลับพัื่กิผู่้อ่นให�พื่อ่ปีระมาณ 7-9 ชัี�วัโมง/วััน อ่าจช่ีวัยเสริมสุขภาพื่ร่างกิายและกิารใชี�ชีีวิัต่

ให�ดีีขึ�น ปัีจจัยกิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมายแบบมุ่งเน�นต่นเอ่ง เป็ีนควัามพื่ยายามคิดีว่ัาต่นเอ่ง

เป็ีนยอ่ดีมนุษย์ ท่ำาไดี�ทุ่กิอ่ย่างแม�บางครั�งหัวัหน�างานอ่าจคิดีเช่ีนนั�น จึงมักิเร่งให�ท่ำางานที่�ต่�อ่งใชี�

เวัลามากิแต่่กิำาหนดีให�เสร็จ ในเวัลาอั่นสั�น ซึ�งหลายคนอ่าจอ่ยากิรับผิู้ดีชีอ่บให�ท่ำางานเสร็จสำาเร็จ
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เรียบร�อ่ย เพ้ื่�อ่สร�างควัามปีระทั่บใจในตั่วัเอ่ง ดัีงนั�นควัรปีรึกิษากัิบหัวัหน�างานเพ้ื่�อ่หาท่างอ่อ่กิ 
ที่�ดีีร่วัมกัิน เพื่ราะหากิไม่มีท่างแกิ�ปัีญหานี�อ่าจเร้�อ่รัง ปัีจจัยควัามวิัต่กิกัิงวัลอั่นเป็ีนลักิษณะนิสัย 
เป็ีนอ่ารมณ์ที่�ผู้สมผู้สานระหวัา่งควัามกิดีดัีนต่่าง ๆ  ที่�จะแสดีงถึงแนวัโน�มขอ่งบคุคลที่�ต่อ่บสนอ่ง
ต่่อ่เหต่กุิารณห์ร้อ่สถานกิารณต่์่าง ๆ  ที่�ท่ำาให�ร้�สึกิเสยีควัามภ้มใิจ (Self Esteem) ปัีจจัยควัามขดัีแย�ง 
กัิบบท่บาท่หน�าที่�เป็ีนกิารมีบท่บาท่หลายอ่ย่างในสังคมที่�มีควัามหลากิหลาย ซับซ�อ่น  
ในหนึ�งคนนั�นมีหลายอ่ย่างต่�อ่งรับผิู้ดีชีอ่บแต่่ในควัามหลากิหลายนั�น มีในสิ�งที่�ต่นเล้อ่กิพื่อ่ใจ 
และเต็่มใจที่�จะท่ำาท่างกิลับกัินก็ิย่อ่มมีในสิ�งที่�ต่นไม่ไดี�เล้อ่กิ ไม่พื่อ่ใจ และไม่เต็่มใจที่�จะท่ำา 
สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Moorhead & Griffin (2001) บุคคลที่�ต่�อ่งแสดีงบท่บาท่ต่่าง ๆ หลายบท่บาท่ 
ในช่ีวังเวัลาเดีียวักัิน และบท่บาท่นั�นไม่สอ่ดีคล�อ่งกัิน เช่ีน มีบท่บาท่เป็ีนผู้้�บริหารในขณะเดีียวักัิน
ก็ิมีบท่บาท่เป็ีนภรรยาที่�ต่�อ่งท่ำาหน�าที่�ปีระเมินผู้ลกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งสามีที่�เป็ีนล้กิน�อ่งขอ่งต่นดี�วัย  
เป็ีนต่�น และเม้�อ่บท่บาท่นั�นไม่ชัีดีเจน (Role Ambiguity) ท่ำาให�บุคคลไม่แน่ใจว่ัาจะปีฏิิบัติ่
อ่ยา่งไร เช่ีน กิารแนะนำาจากิหัวัหน�างานที่�ไม่ชีดัีเจน จะส่งผู้ลท่ำาให�บคุคลเกิิดีควัามเครียดี สับสน
กัิบบท่บาท่หน�าที่�ขอ่งตั่วัเอ่งที่�มีอ่ย้กั่ิบบท่บาท่ที่�ถ้กิคาดีหวััง และเม้�อ่มีมากิกิว่ัาหนึ�งบท่บาท่ขึ�นไปี  
จะท่ำาให�เกิิดีควัามขัดีแย�งในบท่บาท่หน�าที่� (Role Conflict) ปัีจจัยกิารหล่อ่หลอ่มให�มีเป้ีาหมาย
แบบมุ่งที่�งาน เป็ีน กิารที่�ผู้้�บริหารต่�อ่งยอ่มรับว่ัากิารสร�างที่มให�มีควัามแข็งแกิร่งเพ้ื่�อ่ใชี�เป็ีนอ่าวุัธุ
สำาคัญในกิารฟันฝ่าอุ่ปีสรรคขอ่งอ่งค์กิร ให�ราบเรียบลง ผู้้�บริหารควัรเรียนร้�ถึงสิ�งที่�มีอิ่ท่ธิุพื่ล  
ซึ�งเป็ีนสาเหต่ใุห�กิารท่ำางานขอ่งท่มีเกิิดีควัามล�มเหลวั กิารหล่อ่หลอ่มให�มุ่งที่�งานจึงเป็ีนสิ�งสำาคัญ 
สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Patcharanan (2007) สังคมควัามเป็ีนอ่ย้่แบบไท่ยไดี�หล่อ่มหลอ่มให�คนไท่ย  
มีนิสัยรักิควัามสะดีวักิสบายไม่ยึดีติ่ดีกัิบกิฎีเกิณฑ์์หร้อ่ระเบียบขอ่งสังคม ส่วันใหญ่จะมี 
ควัามถนัดีในกิารท่ำางาน ปีระเภท่เดีี�ยวั ที่�อ่าศัึยควัามสามารถส่วันตั่วัมากิกิว่ัากิารท่ำางานเป็ีนที่ม 
เช่ีน อ่าชีีพื่ในงานดี�านปีระดิีษฐ์ จิต่รกิรรม และงานช่ีางฝีม้อ่ต่่าง ๆ จน ไดี�รับรางวััลและ 
มีควัามโดีดีเด่ีนมากิกิว่ัางานที่�ต่�อ่งอ่าศัึยกิารวัางแผู้นกิารท่ำางานรว่ัมกัินเป็ีนที่ม เม้�อ่มีควัามเจริญ
เข�ามาสังคมจะถ้กิเปีลี�ยนแปีลงไปีส่้ยคุกิารท่ำางานร่วัมกัินมากิขึ�น เพ้ื่�อ่ให�กิารท่ำางานในอ่งค์กิรนั�น
มีปีระสิท่ธิุภาพื่มากิยิ�งขึ�น

ประโย่ชื่น์ำท่�ได้รับเพ่�อการนำำาไปประยุ่กต์ใช้ื่
1.  มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า จะไดี�งานที่�เกิิดีจากิบุคลากิรที่�สร�างสรรค์ผู้ลผู้ลิต่อ่อ่กิมา 

อ่ย่างเต็่มปีระสิท่ธิุภาพื่ 
2.  มหาวิัท่ยาลัยจะไดี�บุคลากิรที่�มีปีฏิิบัติ่งานไดี�ดีีขึ�น 
3.  นำาไปีใชี�เป็ีนแนวัท่างในกิารบริหารท่รัพื่ยากิรมนุษย์ไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพื่ 
4.  นำาไปีพื่ยากิรณ์สภาวัะกิารหมดีไฟในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย  

ไดี�ทุ่กิหน่วัยงานในมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า 
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5. นำาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่่อ่สภาวัะกิารหมดีไฟในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า 

เพ้ื่�อ่ผู้้�บริหารระดัีบส้ง หัวัหน�าส่วันงาน ผู้้�ปีฏิิบัติ่หน�าที่�บริหารมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า และหน่วัยงาน 

ต่่าง ๆ ในมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า ไดี�มีข�อ่ม้ลและวัางแผู้นแนวัท่างป้ีอ่งกัินปัีจจัยสภาวัะกิารหมดีไฟ 

ในกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่งบุคลากิรมหาวิัท่ยาลัย 

ข้้อเสำนำอแนำะ
1.  ควัรมีกิารวิัจัยเพ้ื่�อ่พัื่ฒนาโปีรแกิรม “เพิื่�มควัามสุข เติ่มควัามรักิในกิารท่ำางาน”  

ให�กัิบบุคลากิรสายสนับสนุนวิัชีากิารท่างสายงานที่�ปีฏิิบัติ่งาน ในมหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า 

2.  ควัรจัดีหลักิส้ต่รฝึกิอ่บรมหร้อ่สัมมนา เพ้ื่�อ่ให�บุคลากิร มหาวิัท่ยาลัยบ้รพื่า ไดี�เกิิดี

ควัามร้� ควัามเข�าใจ ในกิารบริหารจัดีกิารควัามเครียดี ระหว่ัางกิารท่ำางาน เพ้ื่�อ่ป้ีอ่งกัินกิารเกิิดี

สภาวัะกิารหมดีไฟที่�จะส่งผู้ลต่่อ่ปีระสิท่ธิุภาพื่ กิารปีฏิิบัติ่งาน 

3.  ควัรท่ำากิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ (In-Depth-Interview) กัิบกิลุ่มผู้้�เข�าร่วัมกิารวิัจัย  

เพ้ื่�อ่ให�ท่ราบถึงปัีญหาที่�แท่�จริง และกิารสนท่นากิลุ่ม (Focus Group) เพ้ื่�อ่แนวัท่างกิารป้ีอ่งกัิน

ปัีญหาสภาวัะหมดีไฟในกิารท่ำางาน และเพ้ื่�อ่สร�างควัามสุขให�กัิบคนท่ำางานต่่อ่ไปี
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กัาริจัุดทำาแผนกัลิยุทธ์แลิะแผนธุริกิัจุใหม่ เป็ีนหนังส้อ่ที่�รวับรวัมเน้�อ่หาที่�น่าสนใจ  

ในรายวิัชีากิารจัดีกิารเชิีงกิลยุท่ธ์ุไวั�อ่ย่างครอ่บคลุม หนังส้อ่เล่มนี�เหมาะกัิบนักิศึึกิษาระดีับ

ปีริญญาต่รีและระดัีบบัณฑิ์ต่ศึึกิษา ที่�ต่�อ่งกิารศึึกิษาภาพื่รวัมขอ่งกิารวัางแผู้นกิลยุท่ธ์ุและกิาร

วัางแผู้นธุุรกิิจ รวัมทั่�งผู้้�สนใจทั่�วัไปีที่�ต่�อ่งกิารเขียนแผู้นกิลยทุ่ธ์ุและเขียนแผู้นธุุรกิิจใหมด่ี�วัยต่นเอ่ง 

ก็ิสามารถศึึกิษาไดี�จากิกิารอ่่านหนังส้อ่นี� ซึ�งเขียนโดียผู้้�ท่รงคุณวุัฒิจากิจุฬาลงกิรณ์มหาวิัท่ยาลัย 

2 ท่่าน ท่่านแรกิ ค้อ่ศึาสต่ราจารย์กิิต่ติ่คุณ ดีร.อั่จฉรา จันท่ร์ฉาย จากิคณะพื่าณิชีย์ศึาสต่ร์และ

กิารบัญชีี และท่่านที่�สอ่ง ค้อ่ ดีร.ศิึพัื่ฒน์ ไต่รอุ่โฆษ จากิคณะวิัศึวักิรรมศึาสต่ร์ สิ�งที่�ทั่�ง 2 ท่่าน

ร่วัมกัินถ่ายท่อ่ดีนี�จะช่ีวัยให�ผู้้�อ่่านไดี�ซึมซับแนวัคิดีรวัมถึงวิัธีุกิารและเท่คนิคต่่าง ๆ จนมีควัามร้�

ควัามเข�าใจ สามารถนำาควัามร้�ที่�ไดี�ไปีปีฏิิบัติ่จริงไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพื่

เน้�อ่หาในหนังส้อ่เล่มนี�แบ่งเป็ีน 2 ส่วันใหญ่ ๆ ค้อ่ กิารจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุ และ 

แผู้นธุุรกิิจใหม่ สำาหรับเน้�อ่หาหลักิส่วันแรกิ ค้อ่ กิารจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุนั�นปีระกิอ่บดี�วัย  

3 ขั�นต่อ่นหลักิ ที่�เริ�มจากิกิารวัางแผู้น โดียกิล่าวัถึงกิารปีระเมินสิ�งต่่าง ๆ ดี�วัยกิารใชี�วิัธีุ 
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ตั่�งคำาถามว่ัา ปัีจจุบันกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจเป็ีนอ่ย่างไร ในอ่นาคต่ธุุรกิิจต่�อ่งกิารไปีที่�ใดี และ

ธุุรกิิจจะไปีถึงจุดีหมายไดี�อ่ย่างไร ซึ�งกิารที่�จะต่อ่บคำาถามเหล่านี�ไดี�นั�น หนังส้อ่เล่มนี�ไดี�แสดีงวิัธีุ

กิารและเท่คนิค ที่�เอ้่�อ่ต่่อ่กิารต่อ่บคำาถามไดี�อ่ย่างชัีดีเจนและต่รงปีระเด็ีน ตั่วัอ่ย่างเช่ีน กิารที่�จะ

ต่อ่บคำาถามว่ัาปัีจจุบันกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจเป็ีนอ่ยา่งไรไดี�นั�น ผู้้�อ่่านต่�อ่งปีระเมินจากิสภาวัะ

แวัดีล�อ่มภายนอ่กิขอ่งธุุรกิิจ สภาวัะกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจ และผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจ 

กิารจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุขั�นต่่อ่มา ค้อ่ กิารนำาแผู้นไปีปีฏิิบัติ่ โดียผู้้�ที่�จัดีท่ำาแผู้นต่�อ่งต่อ่บ

คำาถามว่ัา กิารจะบรรลุแผู้นกิลยุท่ธ์ุนั�น ใครมีหน�าที่�ใดีบ�าง ใครต่�อ่งท่ำาอ่ะไรบ�าง และแต่่ละคน 

ต่�อ่งท่ราบดี�วัยว่ัา หน�าที่�และสิ�งที่�ต่�อ่งท่ำานั�นมีวััต่ถุปีระสงค์เพ้ื่�อ่อ่ะไร โดียกิารหาคำาต่อ่บนั�น  

เน้�อ่หาไดี�บรรยายข�อ่ดีีและข�อ่เสียขอ่งกิารจัดีโครงสร�างอ่งค์กิรแต่่ละแบบ บท่บาท่ขอ่งผู้้�บริหาร

แต่่ละระดัีบที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารวัางแผู้นกิลยุท่ธ์ุ ปีระเภท่ขอ่งผู้้�บริหาร วััฒนธุรรมอ่งค์กิรแบบเก่ิา

และวััฒนธุรรมอ่งค์กิรแบบใหม่ กิารปีระสานงานระหวั่างกิารวัางแผู้นและกิารควับคุมเพ้ื่�อ่ให� 

กิารดีำาเนินงานต่ามแผู้นปีระสบควัามสำาเร็จ รวัมถึงกิารเปีรียบเที่ยบลักิษณะขอ่งอ่งค์กิรแบบเก่ิา

และแบบใหม่ไดี�อ่ย่างน่าสนใจ 

กิารจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุขั�นต่อ่นสุดีท่�าย ค้อ่ กิารควับคุม เน้�อ่หาส่วันนี�เริ�มจากิกิารตั่�ง

คำาถามว่ัา ธุุรกิิจสามารถดีำาเนินกิารไดี�ต่ามแผู้นที่�ต่�อ่งกิารหร้อ่ไม่ ต่่อ่ดี�วัยกิารนำาเสนอ่ควัาม

เช้ี�อ่มโยงระหว่ัาง กิลยุท่ธ์ุ กิารติ่ดีต่าม และกิารควับคุม ไวั�อ่ย่างชัีดีเจน นอ่กิจากินี� ยังนำาเสนอ่

เคร้�อ่งม้อ่ที่�ช่ีวัยให�กิารควับคุมกิลยุท่ธ์ุไดี�ง่ายขึ�น ไดี�แก่ิ กิารนำา Balanced Scorecard (BSC)  

มาใชี�เพ้ื่�อ่ต่รวัจสอ่บกิารเช้ี�อ่มโยงระหว่ัางกิารวััดีผู้ล วิัสัยทั่ศึน์ และกิลยุท่ธ์ุ ทั่�งยงันำาวิัธีุตั่�งเป้ีาหมาย

ที่�อ่งค์กิรทั่�งภาครัฐและภาคเอ่กิชีนนิยมใชี� อั่นไดี�แก่ิ Objective + Key results (OKR) และ 

Key Performance Indicators (KPI) มานำาเสนอ่ รวัมถึงวิัธีุกิารควับคุมผู้ลกิารปีฏิิบัติ่งานขอ่ง

อ่งค์กิรให�อ่อ่กิมาดีีที่�สุดี (Best Practices) ดี�วัยกิารนำาสินค�า วิัธีุกิาร หร้อ่กิระบวันกิาร ที่�อ่งค์กิร

ท่ำาไปีเปีรียบเที่ยบกัิบค่าอ่�างอิ่ง (Benchmarking) ที่�กิำาหนดีขึ�นจากิสิ�งที่�ค่้แข่งหร้อ่อุ่ต่สาหกิรรม

ท่ำาไดี� มาให�ผู้้�อ่่านไดี�ศึึกิษาและฝึกิปีฏิิบัติ่ นอ่กิจากินี� ยังมีกิารนำาเสนอ่แผู้นที่�กิลยุท่ธ์ุ เพ้ื่�อ่แปีลง

กิลยุท่ธ์ุไปีส่้กิารปีฏิิบัติ่อี่กิดี�วัย

เน้�อ่หาหลักิส่วันต่่อ่มา ค้อ่ แผู้นธุุรกิิจใหม่ เน้�อ่หาส่วันนี�เริ�มจากิกิารกิล่าวัถึงควัามแต่กิต่่าง 

และควัามเหม้อ่น ขอ่งแผู้นกิลยุท่ธ์ุและแผู้นธุุรกิิจใหม่ โดียไดี�จัดีท่ำาต่ารางเปีรียบเที่ยบ 

เพ้ื่�อ่ให�อ่่านเข�าใจไดี�ง่ายขึ�น รวัมถึงนำาเสนอ่แนวัท่างเพื่้�อ่ปีระเมินโอ่กิาสเบ้�อ่งต่�นขอ่งธุุรกิิจ  

ซึ�งนำามาจากิค่้ม้อ่กิารพื่ัฒนาต่่อ่ยอ่ดีผู้ลิต่ภัณฑ์์และกิารดีำาเนินธุุรกิิจที่�ขับเคล้�อ่นดี�วัยท่รัพื่ย์สิน

ท่างปีัญญาและนวััต่กิรรมส่้ Thailand 4.0 ขอ่งกิรมท่รัพื่ย์สินท่างปีัญญา เพื่้�อ่นำาไปีใชี�

ปีระเมินศัึกิยภาพื่ขอ่งธุุรกิิจใหม่ในดี�านต่่าง ๆ เน้�อ่หาในส่วันนี�ทั่�งหมดีปีระกิอ่บดี�วัย ศัึกิยภาพื่ 
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ดี�านเท่คโนโลย ีศัึกิยภาพื่ดี�านกิารวัจัิยและพัื่ฒนา ศัึกิยภาพื่ดี�านกิารต่ลาดี ศัึกิยภาพื่ดี�านกิารเงนิ  

และผู้ลกิระท่บดี�านกิฎีหมาย โดียศัึกิยภาพื่ขอ่งธุุรกิิจใหม่แต่่ละดี�านจะมีคะแนน ซึ�งเม้�อ่ 

รวัมคะแนนทุ่กิดี�านแล�วัจะคิดีเป็ีน 100 คะแนนเต็่ม

นอ่กิจากินี�หนังส้อ่เล่มนี�ยงัมีจุดีเด่ีนสำาคัญที่�ภาคผู้นวักิ ซึ�งแสดีงตั่วัอ่ยา่งขอ่งกิารวิัเคราะห์

ท่างกิารเงิน เช่ีน งบดุีล งบกิำาไรขาดีทุ่น กิารวิัเคราะห์สภาพื่คล่อ่ง อั่ต่ราส่วันท่างกิารเงิน  

กิารคำานวัณค่าปัีจจุบันสุท่ธิุ (NPV) และอ่ัต่ราผู้ลต่อ่บแท่นภายใน (IRR) มาแสดีงไวั� เพ้ื่�อ่ให� 

ผู้้�อ่่านเข�าใจเน้�อ่หาไดี�ง่ายขึ�น นอ่กิจากินี� ภาคผู้นวักิยังปีระกิอ่บดี�วัยแบบฟอ่ร์มที่�จำาเป็ีนต่่อ่ 

กิารจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุและแผู้นธุุรกิิจใหม่ เช่ีน แบบฟอ่ร์มกิารวิัเคราะห์โอ่กิาสและข�อ่จำากัิดี 

ขอ่งอุ่ต่สาหกิรรม แบบฟอ่ร์มกิารวิัเคราะห์อุ่ต่สาหกิรรมและกิารแข่งขัน (ICFAS) แบบฟอ่ร์ม 

กิารปีระเมินจุดีแข็งจุดีอ่่อ่นขอ่งธุุรกิิจ แบบฟอ่ร์มกิารวิัเคราะห์ล้กิค�า และแบบฟอ่ร์มปีระมาณ

กิารงบกิำาไรขาดีทุ่น ดัีงนั�น นอ่กิจากิหนังส้อ่เล่มนี�จะเหมาะกัิบกิารศึึกิษาในเชิีงวิัชีากิารแล�วั  

ยังเหมาะกัิบกิารนำาไปีใชี�เป็ีนค่้ม้อ่ในกิารเขียนแผู้นกิลยุท่ธ์ุและแผู้นธุุรกิิจใหม่ ไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี

หนังส้อ่เล่มนี�มีควัามแต่กิต่่างจากิหนังส้อ่เล่มอ้่�นที่�อ่ย้่ในศึาสต่ร์เดีียวักัินหลายปีระกิาร 

ควัามแต่กิต่่างที่�เด่ีนชัีดีปีระกิารแรกิ ค้อ่ เน้�อ่หาต่ลอ่ดีทั่�งเล่มแสดีงควัามคิดีรวับยอ่ดีที่�กิลั�นกิรอ่ง

ปีระเดีน็สำาคัญไวั�ไดี�โดียครบถ�วัน กิระชัีบ และไมเ่ยิ�นเย�อ่ เน้�อ่หาแต่่ละส่วันปีระกิอ่บดี�วัยปีระเดีน็

สำาคัญขอ่งแผู้นกิลยุท่ธ์ุ เพ้ื่�อ่ให�ผู้้�อ่่านสามารถที่�จะเขียนปีระเด็ีนสำาคัญขอ่งแผู้นกิลยุท่ธ์ุไดี�อ่ย่าง

ครอ่บคลุม ตั่วัอ่ย่างเช่ีน กิารวิัเคราะห์สภาพื่แวัดีล�อ่มภายนอ่กิ ต่�อ่งให�ควัามสำาคัญกัิบปีระเด็ีน

ท่างเศึรษฐกิิจ สังคม กิารเม้อ่ง เท่คโนโลยี และสิ�งแวัดีล�อ่ม โดียที่�ปีระเด็ีนท่างเศึรษฐกิิจควัรให�

ควัามสำาคัญกัิบอั่ต่ราเจรญิเติ่บโต่ท่างเศึรษฐกิิจ โครงสร�างท่างเศึรษฐกิิจ ดัีชีนีขอ่งต่ลาดีหลกัิท่รพัื่ย์ 

อั่ต่ราแลกิเปีลี�ยน อั่ต่ราดีอ่กิเบี�ย และรายไดี�ปีระชีากิร 

อ่ย่างไรกิ็ต่าม ผู้้�อ่่านที่�มีควัามร้�พ้ื่�นฐานเกีิ�ยวักัิบกิารจัดีกิารเชิีงกิลยุท่ธ์ุไม่เพีื่ยงพื่อ่  

อ่าจปีระสบปัีญหาในกิารท่ำาควัามเข�าใจอ่ย้บ่�าง เน้�อ่งจากิคำาอ่ธิุบายในแต่่ละปีระเดีน็ค่อ่นข�างกิระชีบั 

โดียหนังส้อ่ไม่เน�นกิารพื่รรณนาแนวัคิดีท่ฤษฎีีอ่ย่างละเอี่ยดีดีังเช่ีนหนังส้อ่ท่างวิัชีากิารเล่มอ้่�น 

ขณะที่�ผู้้�ที่�มีควัามร้�เกีิ�ยวักัิบกิารจัดีกิารเชิีงกิลยุท่ธ์ุอ่ย้่บ�างแล�วั จะสามารถท่ำาควัามเข�าใจเน้�อ่หา

ในเล่มไดี�อ่ยา่งรวัดีเร็วั กิล่าวัโดียสรุปีแล�วั หนังส้อ่เล่มนี�ท่ำาให�กิารนำาควัามร้�ท่างวิัชีากิารไปีปีฏิิบติั่

สามารถเกิิดีขึ�นไดี�จริง โดียที่�ผู้้�ลงม้อ่ปีฏิิบัติ่จะไม่สับสนกัิบเน้�อ่หาท่างวิัชีากิาร ที่�มีรายละเอี่ยดี 

และคำาอ่ธิุบายมากิมาย ดัี�งเช่ีนหนังส้อ่วิัชีากิารทั่�วัไปี

ควัามโดีดีเด่ีนปีระกิารต่่อ่มา ค้อ่ หนังส้อ่เล่มนี�เป็ีนหนังส้อ่วิัชีากิารที่�อ่่านเข�าใจง่าย  

โดียมีกิระบวันกิารจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุอ่ย่างเป็ีนขั�นต่อ่น และแสดีงภาพื่รวัมขอ่งเน้�อ่หาให�เข�าใจ

ไดี�ดีี นอ่กิจากินี� หนังส้อ่เล่มนี�ยังให�ควัามสำาคัญกัิบกิารสร�างแผู้นกิลยุท่ธ์ุ ที่�เน�นกิารแสดีงผู้ลขอ่ง
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ปีระเด็ีนที่�วิัเคราะห์ให�อ่อ่กิมาเป็ีนตั่วัเลข เช่ีน กิารวิัเคราะห์ปัีจจัยภายนอ่กิที่�ส่งผู้ลต่่อ่โอ่กิาสและ

อุ่ปีสรรคขอ่งธุุรกิิจ ก็ิแสดีงดี�วัยต่ารางที่�ปีระกิอ่บดี�วัยนำ�าหนักิ (weight) ปีระเด็ีนขอ่งผู้ลกิระท่บ 

และคะแนนถ่วังนำ�าหนักิ รวัมทั่�งมีช่ีอ่งแสดีงควัามคิดีเห็นในแต่่ละปีระเด็ีน ดัีงนั�น จึงท่ราบไดี�ว่ัา

คะแนนโอ่กิาสขอ่งธุุรกิิจเป็ีนอ่ย่างไร กิารที่�สามารถแสดีงค่าอ่อ่กิมาเป็ีนตั่วัเลขไดี�เป็ีนสิ�งสำาคัญ

ที่�ช่ีวัยให�เกิิดีกิารเปีรียบเที่ยบในแต่่ละธุุรกิิจ ซึ�งช่ีวัยเพิื่�มโอ่กิาสในกิารนำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุไปีปีฏิิบัติ่

ให�ปีระสบควัามสำาเร็จไดี�  

นอ่กิจากินี� หนังส้อ่เล่มนี�ยังสอ่ดีแท่รกิเน้�อ่หาที่�ทั่นสมัย เช่ีน Big data, Circular  

Economy, Lean และ Six Sigma รวัมทั่�งแสดีงแบบจำาลอ่งกิารวัิเคราะห์ที่�ทั่นสมัย ผู้้�อ่่าน 

จึงไดี�รับควัามร้�และเกิิดีควัามเข�าใจ ที่�ช่ีวัยสร�างควัามเข�มแข็งท่างวิัชีากิารให�เกิิดีขึ�น อั่นจะท่ำาให� 

ผู้้�อ่่านสามารถนำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุไปีปีฏิิบัติ่ไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพื่ ตั่วัอ่ย่างเช่ีน กิารนำาเสนอ่ 

กิารวิัเคราะห์สภาวัะกิารแข่งขันแบบ Porter’s 6+1 Forces แท่นที่�จะเป็ีน Five Forces 

ดัีงที่�ปีรากิฏิทั่�วัไปี หร้อ่กิารแสดีงแบบจำาลอ่งกิารปีระเมินศัึกิยภาพื่กิารแข่งขันขอ่งปีระเท่ศึ  

นอ่กิเหน้อ่ไปีจากิกิารวิัเคราะห์สภาวัะกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจ นอ่กิจากินี� ยังนำาแบบจำาลอ่งอ้่�น 

ที่�ช่ีวัยให�สามารถวัเิคราะหธุ์ุรกิิจจากิแงมุ่มต่่าง ๆ  ไดี�ลกึิซึ�งขึ�น เช่ีน McKinsey’s 7-S Framework, 

Value Chain, BCG Model และ General Electric Model (GE)   

หนังส้อ่เล่มนี�ไดี�ปีรับเปีลี�ยนมุมมอ่งขอ่งผู้้�สนใจทั่�วัไปี ที่�มักิเช้ี�อ่ว่ัาหนังส้อ่วิัชีากิารอ่่าน

เข�าใจยากิ ให�กิลายเป็ีนเร้�อ่งที่�ง่ายขึ�นที่�ใครก็ิต่ามที่�อ่่านหนังส้อ่เล่มนี�จบ ก็ิสามารถสร�างแผู้น

กิลยุท่ธ์ุเพ้ื่�อ่นำาไปีปีฏิิบัต่ิไดี�จริง หนังส้อ่เล่มนี�จะช่ีวัยให�ธุุรกิิจสามารถจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุไดี�อ่ย่าง

เป็ีนระบบ ช่ีวัยลดีกิารส้ญเสียท่างธุุรกิิจ ทั่�งยังช่ีวัยเพิื่�มควัามสามารถในกิารแข่งขันไดี�เกิิดีขึ�นไดี�  

นอ่กิจากินี� กิารเขียนแผู้นธุุรกิิจใหม่จะช่ีวัยให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารรายใหม่ หร้อ่แม�แต่่ธุุรกิิจเดีิม 

ที่�ต่�อ่งกิารขยายกิิจกิารไปียงัธุุรกิิจใหม่ สามารถคาดีกิารณ์ควัามคุ�มค่าขอ่งกิารลงทุ่นไดี� และท่ราบ

ไดี�ว่ัา ธุุรกิิจเป้ีาหมายมีควัามเข�มแข็งหร้อ่อ่่อ่นแอ่ในปีระเด็ีนใดีบ�าง ควัามร้�ที่�ไดี�จากิหนังส้อ่เล่มนี�

จึงมีควัามคุ�มค่าขอ่งเวัลาที่�ใชี�อ่่าน แม�หนังส้อ่จะไม่ไดี�มีจำานวันหน�าหร้อ่ควัามหนามากินักิก็ิต่าม  
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การเตร่ย่มต้นำฉบับผลงานำท่�รับต่พิมพ์ (ภาษาไทย่และภาษาอังกฤษ)

1. ต่�นฉบับพิื่มพ์ื่ดี�วัยกิระดีาษ A4 พิื่มพ์ื่หน�าเดีียวั ระยะบรรทั่ดี 1 เท่่า (Single Space) พื่ร�อ่มระบุเลขหน�า
 และตั่�งระยะขอ่บกิระดีาษ ขอ่บบน 1 นิ�วั ขอ่บซ�าย 1.25 นิ�วั ขอ่บขวัา 1.25 นิ�วั
2.  ช้ี�อ่บท่ควัาม ต่�อ่งมีทั่�งช้ี�อ่ภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษ โดียใชี�ตั่วัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point  
 ตั่วัหนากึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ
3.  บท่คัดีย่อ่ทั่�งภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษ 
 บท่คัดีย่อ่ภาษาไท่ย ให�ใชี�คำาว่ัา “บท่คัดีย่อ่” ใชี�ตั่วัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point ตั่วัหนา 
 กึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ ส่วันเน้�อ่หาขอ่งบท่คัดีย่อ่ ใชี�ตั่วัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 16 point จัดีแบบ 
 กิระจายให�สมำ�าเสมอ่ จำานวันไม่เกิิน 300 คำา
 บท่คัดีย่อ่ภาษาอั่งกิฤษ ให�ใชี�คำาว่ัา “Abstract” ใชี�ตั่วัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point ตั่วัหนา 
 กึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ จัดีแบบกิระจายให�สมำ�าเสมอ่ จำานวันไม่เกิิน 300 คำา
4.  เน้�อ่หาบท่ควัาม 
 4.1 เน้�อ่หาต่�นฉบับมีควัามยาวัไม่เกิิน 20 หน�ากิระดีาษ A4 (รวัมบท่คัดีย่อ่ เน้�อ่หา และเอ่กิสารอ่�างอิ่ง) 
 4.2  เน้�อ่หาหัวัเร้�อ่งบท่ควัามภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษใชี�ตั่วัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point  
  ตั่วัหนา  
 4.3  เน้�อ่หาบท่ควัามภาษาไท่ยให�ใชี�ตั่วัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 16 point และจัดีแบบกิระจาย 
  ให�สมำ�าเสมอ่ 
5.  อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งบท่ควัาม
 5.1  บท่ควัามวิัจัยปีระกิอ่บดี�วัย 
  บท่ควัามภาษาไท่ย: บท่คัดีย่อ่ Abstract คำาสำาคัญ บท่นำา วััต่ถุปีระสงค์กิารวิัจัย 
  ท่บท่วันวัรรณกิรรม กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย วิัธีุดีำาเนินกิารวิัจัย ผู้ลกิารวิัจัย อ่ภิปีรายผู้ลกิารวิัจัย   
  สรุปีผู้ลกิารวิัจัย ข�อ่เสนอ่แนะ กิิต่ติ่กิรรมปีระกิาศึ (ถ�ามี) เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
  บท่ควัามภาษาอ่ังกิฤษ: บท่คัดีย่อ่ Abstract Keywords Introduction Methods Results  
  Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
 5.2  บท่ควัามวิัชีากิาร
  บท่ควัามภาษาไท่ย: บท่คัดีย่อ่ Abstract บท่นำา เน้�อ่หา บท่สรุปี เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
  บท่ควัามภาษาอั่งกิฤษ: บท่คัดีย่อ่ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
 5.3  บท่วิัจารณ์หนังส้อ่ (Book Review) ปีระกิอ่บดี�วัย บท่นำา บท่วิัจารณ์ เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
6.  ให�ใชี�ระยะห่างระหว่ัางบรรทั่ดี (Line Space) 1 บรรทั่ดี
7.  ข�อ่ม้ลในส่วันเชิีงอ่รรถ
 7.1  ข�อ่ม้ลผู้้�เขียน ให�ระบ ุช้ี�อ่-นามสกิลุขอ่งผู้้�เขียนทุ่กิคน (ภาษาไท่ย ภาษาอ่งักิฤษ) ต่ำาแหนง่ หน่วัยงาน 
  ที่�สังกัิดี E-mail หร้อ่หมายเลขโท่รศัึพื่ท์่ โดียใชี�หมายเลขกิำากัิบต่ามลำาดัีบ และให�ใส่เคร้�อ่งหมาย * 
  เป็ีนตั่วัยกิกิำากัิบท่�ายช้ี�อ่ผู้้�แต่่งหลักิ (Corresponding Author) ใชี�ตั่วัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี  
  12 point ทั่�งบท่ควัามภาษาไท่ยและบท่ควัามภาษาอั่งกิฤษ
 7.2  ส่วันปีระกิอ่บอ้่�นหร้อ่แหล่งที่�มาขอ่งบท่ควัาม เช่ีน แหล่งทุ่นให�นำาไปีไวั�ในส่วันขอ่งกิิต่ติ่กิรรมปีระกิาศึ
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วิัตถุปีระสงค์ วิารสารบัริหารธุุรกิจและการบััญช่ี  มหาวิิที่ยาลัยขอนแก่น “KKBS JOURNAL of Business Administration and Accountancy” 
เพื�อเผยแพร่บัที่ควิามวิิจัย บัที่ควิามวิิชีาการ และบัที่วิิจารณ์หนังสือ ท่ี่�ม่คุณภาพด้้านบัริหารธุุรกิจและสาขาท่ี่�เก่�ยวิข้อง  
ทัี่�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ โด้ยเป็ีนสื�อกลางในการนำาเสนอ แลกเปีล่�ยนควิามร้้และควิามคิด้เห็นเชิีงวิิชีาการ  
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ฝ่ายปีระสานงาน พรสวิรรค์ ที่องสุโขวิงศ์ 

ฝ่ายต้นฉบัับั จิตตานันท์ี่ กวินชัียภ้มิ สัมฤที่ธิุ� มัสฉะ

• บัที่ควิามท่ี่�ได้้รับัการต่พิมพ์ผ่านการพิจารณากลั�นกรองโด้ยผ้้ที่รงคุณวุิฒิิทัี่�งภายในและภายนอกมหาวิิที่ยาลัยขอนแก่น (Peer Review) ท่ี่�ม่ควิามร้้ 

ควิามสามารถในสาขาท่ี่�บัที่ควิามนั�นเก่�ยวิข้องอย่างน้อยจำานวิน 2 ที่่าน (Double-Blind Peer Review) และบัที่วิิจารณ์หนังสือม่การปีระเมิน 

จากผ้้ที่รงคุณวิุฒิิอย่างน้อย 1 ที่่าน

• บัที่ควิามท่ี่�ได้้รับัการต่พิมพ์ในวิารสารเปี็นควิามคิด้เห็นของผ้้เข่ยน มิใช่ีควิามคิด้เห็นของคณะผ้้จัด้ที่ำาวิารสารและไม่ใช่ีควิามรับัผิด้ชีอบัใด้ๆ ของ 

กองบัรรณาธุกิารและคณะบัรหิารธุรุกจิและการบัญัชี ่ซึ�งบัที่ควิามที่่�ได้้รบััการตพ่มิพ์เป็ีนลขิสทิี่ธุิ�ของวิารสารบัรหิารธุรุกจิและการบัญัชี ่มหาวิทิี่ยาลยัขอนแก่น
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