
Vol.5  No.1  January - April 2021

ISSN (Online) : 2651-2211

ISSN (Print) : 2539-6110

ปีีท่ี่� 5 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - เมษายน 2564 Volume 5 Number 1 January - April 2021

JOURNAL
วารสารบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

of Business Administration and Accountancy

https://www.tci-thaijo.org/index.php/kkbsjournal/index  

e-mail : kkbsj@kku.ac.th

123 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40002

โทรศัพท์ : 043 202401 ต่อ 48077, 48033



JOURNAL
วารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

of Business Administration and Accountancy

Khon Kaen Business School
สถาบันการศึกษาชั้นน�ำและเป็นเลิศด้านบริหารธุรกิจและการบัญชี ที่ได้มาตรฐานสากล

	 Knowledge Excellence

		  Keen Unity

			   Being Result-Driven Culture

				    Social Responsibility

	 เลิศด้วยความรู้					   

		  คู่ความสมัครสมาน

			   พัฒนางานเน้นมีผลลัพธ์		

				    รวมพลังสร้างสรรค์สังคม

JOURNAL
วารสารบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

of Business Administration and Accountancy

เจ้าของ คณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

วัตถุประสงค์ วารสารบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี  มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น “KKBS JOURNAL of Business Administration and Accountancy” 
เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ ท่ี่�มีีคุณภาพด้้านบริหารธุุรกิิจและสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยเป็็นสื่่�อกลางในการนำำ�เสนอ แลกเปลี่�ยนความรู้้�และความคิิดเห็็นเชิิงวิิชาการ  
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณาจารย์์ และนัักศึึกษา ตลอดจนส่่งเสริิมและพััฒนาให้้เกิิดการเผยแพร่่งานวิิจััยและพััฒนาองค์์ความรู้้� 
ด้้านบริหารธุุรกิิจท่ี่�กว้้างขวางในระดัับภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ก�ำหนดออก ฉบัับท่ี่� 1 เดืือนมกราคม – เมษายน 
ฉบัับท่ี่� 2 เดืือนพฤษภาคม – สิิงหาคม 
ฉบัับท่ี่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 

ที่ปรึกษา คณบดีีคณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

บรรณาธิการ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญฤดีี พรชััยทิิวััตถ์์	  คณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

กองบรรณาธิการ ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภวััจน์์ รุ่่�งสุุริิยะวิิบููลย์์
รองศาสตราจารย์์อรพิิณ สัันติิธีีรากุุล
รองศาสตราจารย์์ ดร.กรไชย พรลภััสรชกร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนโชติ บุุญวรโชติ
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อิิทธิพงศ์์ มหาธนเศรษฐ์์
ดร.ณััฐพล พัันธุ์์�ภักดีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิวิิมล สุุขบท
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวดีี  ลิ่่�มอุุสัันโน
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งเกีียรติิ รััตนบานชื่่�น
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.โชคชััย สุุเวชวัฒนกุุล
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อมรรััตน์์ ท้้วมรุ่่�งโรจน์์       
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิโรจน์์  เจษฎาลัักษณ์์
ดร.สัันติิ  เติิมประเสริิฐกุล
ดร.อุุไรพร  ขััตติิยะพงศ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เพ็็ญศรีี เจริิญวานิิช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรชััย  จัันทร์จรััส
รองศาสตราจารย์์ ดร.นงค์์นิิตย์์ จัันทร์จรััส
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ก่่อพงษ์์ พลโยราช
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิรชญา ชััยเกษม
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิลัักษณ์์ ศุุทธชัย
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปวีีนา กองจัันทร์
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชราภรณ์์  มหาสุุวีีระชััย
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภััทรขวััญ  พิิลางาม

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริหารศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร  (วิิทยาเขตเพชรบุุรีี)
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
University  of Wollongong (Australia)
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ฝ่ายประสานงาน พรสวรรค์์ ทองสุุโขวงศ์์	

ฝ่ายต้นฉบับ จิิตตานัันท์์ กวนชััยภููมิ	สั มฤทธิ์์� มััสฉะ

•	 บทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิมพ์์ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (Peer Review) ท่ี่�มีีความรู้้� 

ความสามารถในสาขาที่บทความนั้นเกี่ยวข้องอย่างน้อยจ�ำนวน 2 ท่าน (Double-Blind Peer Review) และบทวิจารณ์หนังสือมีการประเมิน 

จากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 1 ท่าน

•	 บทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิิใช่่ความคิิดเห็็นของคณะผู้้�จัดทำำ�วารสารและไม่่ใช่่ความรัับผิดชอบใดๆ ของ 

กองบรรณาธกิารและคณะบรหิารธรุกจิและการบญัชี ซึง่บทความที่ได้รบัการตพีมิพ์เป็นลขิสทิธิข์องวารสารบรหิารธรุกจิและการบญัชี มหาวทิยาลยัขอนแก่น



บทบรรณาธิการ

สวััสดีีท่่านผู้้�อ่่านวารสารบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (KKBS 

Journal) ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 1 ทุุกท่่าน ฉบัับนี้้�มีีบทความวิิจััย บทความวิิชาการ ให้้ท่่านผู้้�อ่่าน 

ในด้้านบริิหารธุุรกิิจ เช่่นเดิิม ดัังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์เน้ื้�อหาเพ่ื่�อส่งเสริิมธุุรกิิจบริิการที่่�พัักแรม  

2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบ “การแทรกวีดีีโอ

โฆษณา” ของนัักศึึกษาในระดัับปริญญาตรี มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย 3) การลดความสููญเปล่า

ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง กรณีีศึึกษาธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

4) การศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยบริิเวณ

แหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีีเพ่ื่�อก้้าวสู่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 5) การปรับปรุง

คุุณภาพบริิการของธุุรกิิจรถรัับส่่งพนักงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ 

เซอร์วิิส จำำ�กัด 6) ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยว 

ในจัังหวััดภููเก็็ต 7) Real Earnings Management รููปแบบการตกแต่่งกำำ�ไรที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

ไปตามกลไกการกำำ�กับดููแล 8) ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของสภาวะการหมดไฟและปััจจััยภายใน 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร มหาวิิทยาลััยบููรพา และ 9) Book  

Review เรื่่�อง การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่

กองบรรณาธิิการหวัังเป็็นอย่างยิ่่�งว่่าวารสารฉบัับนี้้�จะมอบความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ 

สำำ�หรัับผู้้�อ่่าน และสามารถติิดตามอ่่านได้้ทางเว็็บไซต์์ https://www.tci-thaijo.org/index. 

php/kkbsjournal พร้้อมกัันนี้้� ใคร่่ขอเชิิญผู้้�สนใจส่่งบทความตีีพิิมพ์์กัับ KKBS Journal  

ฉบัับต่่อไป เพื่่�อเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของความสำำ�เร็็จในการเผยแพร่ค่วามรู้้�ร่่วมกันั ด้้วยสถานการณ์ข์อง

การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรัส COVID-19 ยัังเกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก กองบรรณาธิิการขอส่งความห่่วงใย

ถึึงนัักวิจััย รวมถึึงผู้้�อ่่านทุุกท่่าน ขอให้้ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของไวรัสในครั้้�งนี้้�

บรรณาธิิการ

							     





สารบััญ
บทความ หน้้า

การวิิเคราะห์์เน้ื้�อหาเพ่ื่�อส่งเสริิมธุุรกิิจบริิการที่่�พัักแรม                                               1

Content Analysis for Promoting Accommodation Services Business

         นพมาศ สุุวชาติิ 

         Noppamash Suvachart

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบ                  21

“การแทรกวีดีีโอโฆษณา” ของนัักศึึกษาในระดัับปริญญาตรี มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

Factors Affecting Consumer’s Responses on YouTube VDO In- Stream 

Advertisement Among Undergraduate Students in Thailand Universities

         ภาณีี วิิชััย กััมปนาท ศิิริิโยธา

         Panee Wichai  Kampanat Siriyota

การลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง กรณีีศึึกษาธุุรกิิจผลิต             47

และจำำ�หน่่ายประตููไม้้ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

Waste Reduction in Inventory Storage Process: A Case Study of 

Manufacturer and Distributor of Wooden Doors in Roi-Et Province

         ปานหทััย มหา  ปณััทพร เรืืองเชิิงชุุม

         Phanhatai Maha  Panutporn Ruangchoengchum

การศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย            71

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีีเพ่ื่�อก้้าวสู่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

The Study of the Image of Tourism Influencing Loyalty of Tourists at Bali Hai 

Pier, Pattaya Chonburi Province for becoming the Eastern Economic Corridor

         ประกร เถกิิงเกีียรติิ

         Prakorn Thakerngkiat

การปรับปรุงคุุณภาพบริิการของธุุรกิิจรถรัับส่่งพนักงาน กรณีีศึึกษา                          89 

บริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด

Service Quality Improvement of Shuttle Bus: Case Study Sapboon  

Transport and Service Company Limited

         จุุฑาทิิพย์์ ญาติิเจริิญ  ศรััณยา เลิิศพุุทธรัักษ์์  เดนนิิส สโมคิิน

         Juthatip Yatjaroen  Sarunya Lertputtarak  Denis Samokhin



ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยว                113

ในจัังหวััดภููเก็็ต

Factors Influencing Tourists’ Local Food Consumption in Phuket

          ชิิดชนก อนัันตมงคลกุล  นิิติิพงษ์์ ทนน้ำำ��

          Chidchanok Anantamongkolkul  Nitipong Thonnam

รููปแบบการตกแต่่งกำำ�ไรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามกลไกการกำำ�กับดููแล                            135

Real Earnings Management: The New Strategy for Earnings Manipulation

          รสจริินทร์์ กุุลศรีีสอน 

          Rotcharin Kunsrison

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของสภาวะการหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผล                     151

ต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร มหาวิิทยาลััยบููรพา

A Causal Relationship of Job Burnout Syndrome and Internal Factors 

to Personnel Performance in Burapha University

          ทิิวาวรรณ ศรีีสวัสดิ์์�  ปริิญญา เรืืองทิิพย์์

          Tiwawan Srisawat  Parinya Ruengtip

Book Review

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่                                                         167

          ศรััณย์์ อมาตยกุุล ก่่อพงษ์์ พลโยราช

          Sarun Amatyakul  Kawpong Polyorat



1

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

1รองศาสตราจารย์์ ประจำำ�คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
*Corresponding Author e-mail: snoppa@kku.ac.th

  Received: May 30, 2020
  Revised: August 13, 2020
  Accepted: August 19, 2020

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพื่่อส่่งเสริิมธุุรกิิจบริิการที่่�พัักแรม

Content Analysis for Promoting Accommodation  

Services Business

นพมาศ สุุวชาติิ
1*

Noppamash Suvachart

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากลููกค้้าที่่�เข้้าพัักจริิงจำำ�นวน 627 คน ซึ่่�งแสดงความ

คิิดเห็็นที่่�เว็็บไซต์์ Booking.comtm ระหว่่างเดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2562  

ผลการวิิจััยพบว่่าลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับที่่�พััก 12 ประเภท ได้้แก่่ โรงแรม โฮสเทล 

รีีสอร์ท ลอดจ์ เกสต์์เฮาส์์ เบดแอนด์์เบรคฟาสต์์ เซอร์วิิสอะพาร์์ตเมนต์์ สตููดิโออะพาร์์ตเมนต์์ อิินน์์  

โมเต็็ล บริิการลานจอดรถบ้้านเคลื่่�อนที่่�และวิิลล่่า ที่่�พัักทั้้�งหมดตั้้�งอยู่่�ใน 75 ประเทศ ซึ่่�งห้้าอัันดัับ

แรกคืือ สหราชอาณาจัักร ออสเตรเลีีย อิิตาลีี สเปน และสหรััฐอเมริิกา การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า

ลููกค้้าให้้ความสำำ�คัญกัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในที่่�พััก อัันดัับที่่�สองคืือทำำ�เลที่่�ตั้้�ง และปัจัจััยด้้าน

ผู้้�ให้้บริิการ รููปแบบการบริิการ งบประมาณและความพึึงพอใจทั่่�วไป ตามลำำ�ดับ การวิิเคราะห์์

ข้้อความวิิจารณ์์จากลููกค้้าเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เราเข้้าใจประสบการณ์์ของลููกค้้าในอุุตสาหกรรมการ

บริิการ การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของลููกค้้านั้้�นช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า

และปรับปรุงความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ในมิิติิการสื่่�อสารการตลาดข้้อความวิิจารณ์์เหล่่านี้้�นำำ�ไป

สู่่�การสร้้างเน้ื้�อหาส่่งเสริิมการขายที่่�มีีประสิิทธิภาพและเผยแพร่เน้ื้�อหาที่่�มีีคุุณค่่าที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ดัังนั้้�น จึึงเป็็นเน้ื้�อหาที่่�สามารถดึึงดููดและรัักษา 

ผลประโยชน์ของลููกค้้าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งชััดเจนสำำ�หรับักลยุทุธ์การสื่่�อสารการตลาดของ

อุุตสาหกรรมธุุรกิิจบริิการที่่�พัักแรม

คำำ�สำำ�คัญ:  การบริิการ  บริิการที่่�พััก  เน้ื้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า  การสื่่�อสารการตลาด
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Abstract
This research involved collecting data in order to explore effective content  

for hospitality industry marketing strategies. It analyzed 627 reviews from guest 

reviews on Booking.comtm between May-November 2019, with each of these 

comments being a single document in the main body. The data was collected  

using content analysis and crosstab analysis. The data were extracted in  

May-November 2019 which verified reviews from real guests. The results of the 

research revealed guest commented on 12 types of accommodation, including  

hotel, hostel, resort, lodge, guest house, Bed & Breakfast (B&B), serviced  

apartment, studio apartment, inn, motel, caravan park, and villa. All  

accommodations are located in the 75 countries which the top five are United 

Kingdom, Australia, Italy, Spain, and United State of America. This study found 

that customers pay attention to accommodation amenities first, the second is 

location, service, servicescapes, budget, and general satisfaction, respectively. 

Analyzing these guest text reviews lead to understand the experience of guests 

in the hospitality industry. Analyzing customer reviews, businesses can measure 

customer satisfaction and improve their customer relations. In the marketing 

communication dimension, these reviews lead to creating effective promotional 

content and distributing valuable, relevant, and consistent content to attract 

and retain a clearly defined audience interests for marketing communication 

strategies of hospitality industry.

Keywords:	 Hospitality Accommodation Services Value Content Marketing  

	 Communication

Introduction 
Content marketing (Perth, 2018) is defined as “a strategic marketing  

approach focused on creating and distributing valuable, relevant, and  

consistent content to attract and retain a clearly defined audience and finally, to 

drive profitable customer action.” According to the Content Marketing Institute,  

70% of B2B marketers and 86% of B2C marketers surveyed use content  
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marketing in some form or other. And of course, if done well, an effective content  

marketing strategy can grow brand awareness, bring in new guests/customers, 

drive revenue, and most importantly, help guarantee brand loyalty, conversions,  

and growth. Therefore, the researcher is interested in exploring value  

content from online hotel guest reviews, analyzing these text reviews help us to  

understand the experience of guests in the hotels. By obtaining and analyzing  

customer reviews, businesses can measure customer satisfaction and improve 

their customer relations. In the marketing communication dimension, these  

reviews lead to creating effective promotional content and distributing valuable, 

relevant, and consistent content to attract and retain a clearly defined audience 

interests for promote hospitality industry. 

Objectives of research
The specific objectives of this research are to:

1.	 Provide text reviews evidenced of the market of online guest reviews.

2.	 Analyze the most customers’ attention to accommodation features/

attributes.

3.	 Identify value content from verified guests.

4. 	 Create value content that is valuable to audience interests.

5. 	 Provide value content for hospitality industry marketing strategy.

Methods 

Research Variables

Independent variables are text of online booking.com guest reviews; they 

are pieces of feedback given to a business based on a guest’s experience with 

accommodation services. These reviews were published and collected by www.

booking.comtm review sites.

Dependent variables are key message value content for hospitality  

industry marketing strategies
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Operational Definitions

1.	 Value content 

	 Value content is the effective online marketing copy use for advertising 

the accommodation services.

2.	 Content marketing

	 Content marketing is a type of marketing that involves the creation 

and sharing of online material (such as videos, blogs, and social media posts) 

that does not explicitly promote a brand but is intended to stimulate interest 

in its products or services.

3.	 Key message

	 Key messages are the main points of information you want your 

audience to hear, understand, and remember. They are bite-sized summations 

that articulate what you do, why you do it, how you are different, and what 

value you bring to stakeholders.  Key messages clarify meaning and provide the 

takeaway headline of the issue you want to communicate.

4.	 Servicescapes 

	 In hospitality industry, the servicescapes includes the facility’s exterior 

(landscape, exterior design, signage, parking, surrounding environment) and interior 

(interior design and decor, equipment, signage, layout) and ambient conditions 

(air quality, temperature and lighting).

Research Framework

This research project has framed as follows:

Independent variable                               Dependent variable

Text of online hotel 

guest reviews 

    		

Value content for  

hospitality industry  

marketing strategies

Figure 1 Research Framework
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Independent variable is hotel guest reviews; they are pieces of feedback 

given to a business based on a guest’s experience with the hotel.     

The methods used for this qualitative research is content analysis based 

on linguistic inquiry and Named Entity Recognition (NER). Method evaluation is 

conducted through a collection of datasets from textual reviews of hotels on 

review features in www.booking.comtm.

To classify hotel attributes according to a predefined classification, which 

includes the following categories:

1)	 Servicescapes (the facility’s exterior (landscape, exterior design,  

signage, parking, surrounding environment) and interior (interior design and decor, 

equipment, signage, layout) and ambient conditions (air quality, temperature 

and lighting).

2) 	 Hotel amenities (Booking, Car parking, Check-in and Check-out,  

Cleanliness, Comfort, Elevator, Internet, Quietness, Restaurant, Sport facilities, 

Television and newspaper, Transportation, Upgrade).

3) 	 Budget - considerations related to the cost of the room and of the 

other services offered.

4) 	 Service (staff, host, owner, attitude, competence, promptness).

5) 	 Location.

6) 	 General satisfaction.

Statistics Used in the Research

The statistics used in the research, descriptive statistical statistics, were 

distributed in frequency and percentage (%). Then, the data were presented by 

frequency distribution table, content analysis and crosstab analysis.

Data Collection

Booking.comtm is available in 43 languages and offers more than  

28 million reported accommodation listings, including over 6.2 million homes, 

apartments, and other unique places to stay. Wherever you want to go and 

whatever you want to do, Booking.comtm makes it easy and supports you with 

24/7 customer support. With more than 2,598,000 hotels globally, Booking.com is 
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possibly the largest Internet Distribution System. Booking.comtm is a general hotel 

reservation Web site where guests who have booked a hotel from it can give 

their opinions. It has its own reviewing platform. In particular, this study focuses 

on reviews of recent textual reviews relating to hotel guest reviews on Booking.

comtm between May-November 2019, positive and negative section of review.

Analysis of Data and Results

This research analyzes 627 reviews from guest reviews on Booking.comtm 

between May-November 2019, with each of these comments being a single  

document in the main body. The data for this research was collected using  

content analysis and crosstab analysis. The data were extracted in May-November  

2019 which verified reviews from real guests. Each review contains the  

accommodation’s name, the author (the author’s name and country), the  

review’s date, and accommodation types. Reviews contain (a) an overall rating 

for the hotel giving individual information about cleanliness, comfort, location, 

facilities, staff, value for money, and free Wi-Fi; a singular rating (per user) for the 

hotel, and two review texts (Positive/Negative). In order to obtain an overall view 

of the review, this research initially combines the Positive and Negative review 

into one text block.

Analysis of Data 

1. 	 Accommodation Types

	 In this research, we found 12 different accommodation types as  

following;

	 1.1	 Bed & Breakfast (B&B)

		  A Bed and Breakfast (B&B) is a private home in which guests can 

be accommodated at night in private bedrooms (which may or may not have 

private bathrooms). The owner or manager lives in the house or on the property. 

The public areas of the house, such as kitchen and lounge have either limited 

access for guests, or are shared with the host family to some degree. Breakfast 

is included in the price. Other meals may be available by arrangement.
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	 1.2 	 Serviced Apartment

		  A serviced apartment is a fully furnished apartment available 

for short-term or long-term stay, providing hotel-like amenities such as room 

service, house keeping, a fitness center, a laundry room, and a recreation room. 

Most of them are equipped with full kitchens, Wi-Fi and in-apartment washers 

and dryers. 

	 1.3 	 Caravan Park

		  Caravan park (also known as recreational vehicle park: RV park) 

is a place where people with recreational vehicles can stay overnight, or longer, 

in allotted spaces known as “sites” or “campsites”. They are also referred to as 

campgrounds, though a true campground also provides facilities for tent camping; 

many facilities calling themselves “RV parks” also offer tent camping or cabins 

with limited facilities.

	 1.4 	 Guest House

		  A guesthouse is generally a private home which has been  

converted for the dedicated and exclusive use of guest accommodation.  

The public areas of the establishment are for the exclusive use of the guests.  

The owner or manager either lives off-site, or in an entirely separate area within 

the property. A Guesthouse offers a wider range of services than a B&B, and 

usually caters for all meals.

	 1.5 	 Hostel

		  Hostels generally have shared living quarters where guests can 

mingle with other travelers. They are often cheaper mainly because they cost 

less to run and some of the employees can take up permanent residence on 

site. The optimal market for hostels is generally where groups of travelers need 

a cheap residence, such as along intensive hiking trails or in the countryside and 

close to public transportation.

	 1.6 	 Hotel

		  Hotels offer lodging and accommodation for a large amount 

of people. Hotels often provide private rooms and bathrooms, maid service, 
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telephones, television sets, and sometimes pools, restaurants, gyms, and game 

centers. The cost of opening a hotel depends on the size and amenities offered 

and usually have a standard system of rating compared to other types of lodging. 

	 1.7	 Inn

		  Inns provide food and drinks for those looking to only stay  

a night or two. Inns fall somewhere between the level of a motel and a hotel in 

terms of amenities and space and can be cozier and more comfortable than an 

average hotel. Prospect customers are usually travelers on long journeys who 

need a temporary place to sleep before continuing on their travels.

	 1.8	 Lodge

		  A lodge is an accommodation facility which is located and  

designed to optimize the feeling of being closely in touch with nature. The  

building style should feature natural materials and coloring such as wood, stone 

and thatch. An outdoor experience should be offered at the lodge, such as 

guided walks, game drives etc.

	 1.9 	 Motel

		  Originally named for a “motorists hotel,” motels maintain  

a demographic target consisting of travelers on long distance journeys. In this 

sense, they are set up similar to a hotel but offer the bare minimum amenities 

and services. Often, motel rooms face the parking lot to provide easy come and 

leave access. They are less expensive to run because they provide less amenities 

and leisure activities since they are just a place to spend the night off the road.

	 1.10 	Resort

		  Resorts tend to be self-contained and come with all the  

facilities you need and can often be great for family holidays. They can sometimes 

be located in central places such as close to the local towns or maybe in more 

rural isolated locations, which can be perfect to just get away from everything 

and for honeymoons.
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	 1.11 	Studio Apartment

		  A studio apartment consists of a single room plus a bathroom. 

The single room of the apartment must function as the kitchen, living room and 

bedroom. The kitchen area or “kitchenette” may be divided from the main living 

area, or simply be a counter and cabinets along one wall.

	 1.12 	Villa

		  A villa is a type of house that was originally an ancient Roman  

upper-class country house. Since its origins in the Roman villa, the idea  

and function of a villa has evolved considerably. After the fall of the Roman  

Republic, villas became small farming compounds, which were increasingly 

fortified in Late Antiquity, sometimes transferred to the Church for reuse as  

a monastery. Then they gradually re-evolved through the Middle Ages into  

elegant upper-class country homes. In modern parlance, “villa” can refer to 

various types and sizes of residences, ranging from the suburban semi-detached 

double villa to residences in the wildland–urban interface.

2. 	 Country of Accommodations 

	 In this research, we found 75 countries of accommodations as  

Table 1

Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
1.  United Kingdom 138 22.01
2.  Australia 75 11.96
3.  Italy 41 6.54
4.  Spain 39 6.22
5.  United State of America 23 3.67
6.  Canada 23 3.67
7.  Ireland 22 3.51
8.  New Zealand 20 3.19
9.  France 19 3.03
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Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627) (Cons.)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
10. Greece 17 2.71
11. Germany 16 2.55
12. Japan 14 2.23
13. Morocco 12 1.91
14. Portugal 11 1.75
15. Croatia 10 1.59
16. Netherlands 8 1.28
17. Thailand 7 1.12
18. Indonesia 7 1.12
19. Turkey 6 0.96
20. Poland 6 0.96
21. Iceland 6 0.96
22. Serbia 5 0.80
23. Mexico 5 0.80
24. Peru 5 0.80
25. Philippines 4 0.64
26. Malaysia 4 0.64
27. India 4 0.64
28. Hungary 3 0.48
29. Geogia 3 0.48
30. Norway 3 0.48
31. United Arab Emirates 3 0.48
32. Switzerland 3 0.48
33. Albania 3 0.48
34. Austria 3 0.48
35. South Korea 3 0.48
36. Slovenia 3 0.48
37. Israel 3 0.48
38. Lithuania 2 0.32
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Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627) (Cons.)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
39. Sweden 2 0.32
40. Czech Republic 2 0.32
41. Colombia 2 0.32
42. South Africa 2 0.32
43. Denmark 2 0.32
44. Malta 2 0.32
45. Romania 2 0.32
46. Brazil 2 0.32
47. Cambodia 2 0.32
48. South Africa 2 0.32
49. Egypt 2 0.32
50. Slovakia 1 0.16
51. Saudi Arabia 1 0.16
52. Lebanon 1 0.16
53. North Macedonia 1 0.16
54. Chile 1 0.16
55. Bosnia and Herzegovina 1 0.16
56. Cyprus 1 0.16
57. Montenegro 1 0.16
58. Latvia 1 0.16
59. Maldives 1 0.16
60. Kenya 1 0.16
61. Belgium 1 0.16
62. Tanzania 1 0.16
63. Hong Kong 1 0.16
64. Singapore 1 0.16
65. Russia 1 0.16
66. Botswana 1 0.16
67. Finland 1 0.16
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Table 1  Summary Statistics of Country of Accommodations (n = 627) (Cons.)

Country Number of reviews Percentage of reviews (%)
68. Costa Rica 1 0.16
69. Argentina 1 0.16
70. Bangladesh 1 0.16
71. China 1 0.16
72. Mauritius 1 0.16
73. Palau 1 0.16
74. Vietnam 1 0.16
75. Myanmar 1 0.16

Total 627 100.00

3.	 Accommodation attributes

	 Results indicate that while servicescapes, value for money, and  

general satisfaction contribute significantly towards lower attention of the  

accommodation, accommodation amenities, location, and service (staff and host) 

contribute significantly to higher attention by the customers. In this research, we 

found that guests pay attention to 6 attributes of accommodations as Table 2

Table 2  Summary Statistics of Guest Reviews (n = 1,571)

Accommodation attribute Positive Negative
Number 

of reviews

Percentage 

of reviews (%)
Accommodation amenities 400 256 656 41.76
Location 309 29 338 21.51
Service 301 29 330 21.01
Servicescapes 128 46 174 11.08
Budget 37 22 59 3.76
General satisfaction 2 12 14 0.89
Total 1,177 394 1,571 100.00
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From Table 2 results for negative customer sentiments capturing the 

guest’s dissatisfaction with accommodations include;

1.	 Unable to purchase a reasonable evening meal on site after 6:00 pm.

2.	 Difficulty operating both the dishwasher and oven. No instruction.

3.	 Roadworks on the way in.

4.	 The barking dog close by.

5.	 Advert (picture) misleading hence not as their anticipated

6.	 Booking.com hadn’t register their whole party.

7.	 The swimming pool wasn’t heated, as they went in October, so they 

weren’t able to go for a swim.

There was a (stray) cat running around, which was blind and didn’t look 

healthy (they were taking care of her and the vet came by at night, but before 

we knew that it was a bit disgusting). Since they have no doors for the dorm 

rooms the cat could easily walk into the rooms.

The results of the research showed that guest commented on 12 types 

of accommodation, including hotel, hostel, resort, lodge, guest house, Bed & 

Breakfast (B&B), serviced apartment, studio apartment, inn, motel, caravan park, 

and villa. All accommodations are located in the 75 countries which the top five 

are United Kingdom, Australia, Italy, Spain, and United State of America. This study 

found that customers pay attention to accommodation amenities first, the second 

is location, service, servicescapes, budget, and general satisfaction, respectively.

The results revealed that accommodation amenities including room 

cleanliness, comfortable bed and pillow, wifi, Check-in and Check-out, elevator, 

car parking, quietness, breakfast, restaurant, and sport facilities. 

The location including beautiful view, good location for services and 

travelling.

The service including very friendly staff, and friendly host or owner.

The servicescapes including the facility’s exterior (landscape, exterior 

design, signage, parking, surrounding environment) and interior (interior design 

and decor, equipment, signage, layout) and ambient conditions (air quality, 

temperature and lighting). 
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The budget including great value.
The general satisfaction including self checking.
A Descriptive analysis on booking.com reviews is done and found that  

a total of 12 customers have expressed their negative feedback related to  
“General satisfaction” or “Dissatisfaction” include;

1. 	 Unable to purchase a reasonable evening meal on site after 6:00 pm.
2. 	 Difficulty operating both the dishwasher and oven. No instruction.
3. 	 Roadworks on the way in.
4. 	 The barking dog close by.
5. 	 Advert (picture) misleading hence not as their anticipated
6. 	 Booking.com hadn’t register their whole party.
7. 	 The swimming pool wasn’t heated, as they went in October, so they 

weren’t able to go for a swim.
8. There was a (stray) cat running around, which was blind and didn’t 

look healthy (they were taking care of her and the vet came by at night, but 
before we knew that it was a bit disgusting). Since they have no doors for the 
dorm rooms the cat could easily walk into the rooms.

Discussion 
User-generated contents are considered today as a major source of  

information (Mudambi & Schuff, 2010). This is more relevant facts to be  
useful for hospitality industries where customers need information that is  
unbiased and unregulated. The online text reviews of accommodations are one 
such source of information that travelers find reliable (Berezina et al., 2016) 
and trustworthy (Xiang & Gretzel, 2010). Analyzing these text reviews in helping 
understand the experience of customers in the accommodations has been the 
primary focus of several studies in the literature (Kim et al., 2018). The objective 
of this study is exploring value content for hospitality industry marketing strategies. 
Analyzing customer reviews, businesses can measure customer satisfaction and 
improve their customer relations. In the marketing communication dimension, 
these reviews lead to creating effective value content, relevant, and consistent 



15

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

content to attract and retain a clearly defined audience interests for marketing 

communication strategies. Key messages are the important messages which 

target audience pay attention to hear and remember. They create meaning and  

headline the issues you want to discuss. They allow you to control  

communications, enhance relationships with your target audiences and are  

an important feature of a public relation campaign.

Messaging is the key to achieving impact with communication. Key  

messages create focus, control, and intensity in influencing your target audiences. 

Key messages are the foundation of your communication strategy and should be 

used in all communication activity. They are not taglines. Key messages aren’t 

appropriate to be memorized and repeated word-for-word, but should be used 

as guidelines so they can be included naturally into conversations.

Research Limitations and Future Research
This research has several limitations. Limitations associated with  

misleading and/or fake reviews. Misleading and/or fake reviews weaken customer 

confidence in the integrity of online reviews and lead to customer, personal and 

structural detriment. Such detriment can result from reviews which are factually 

incorrect; reviews that are not genuine and written with the intention to deceive 

by customers, accommodation owners/managers/staff or other parties; and/or 

misleading advertising and unfair marketing practices by hotel operators/review 

website operators. Finally, further research should incorporate text-mining and 

attitude analysis, to cover an even broader range of accommodation attributes 

in hospitality research.

Recommendations 
How to create compelling content;

Debbie Wetherhead (https://www.wetherhead.com/content-marketing), 

Lecturer of Public Relations at Kennesaw State University, School of Communication  

and Media, recommends 3 steps to prepare key messages:
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1.	 Start by revisiting the organizational mission, strategies, goals and  
objectives so you develop key messages to align with their broad direction.

2.	 Identify brand vocabulary, considering words and phrases you want 
associated with your brand and their SEO implications.

3.	 Conduct a competitive analysis to avoid creating key messages too 
close to competitors’ offerings. You can review competitors’ websites, blogs, 
marketing material, ads, publicity and social media mentions to chart competi-
tors’ key messages, value propositions, proof points and brand vocabulary.

4. Steps to develop value content for hospitality industry marketing 
strategies.

5. Collect a representative team together (consider including your exter-
nal PR and marketing consultants) to develop words and phrases as the core 
of complete sentences that will form key messages. Collect on a flip chart or 
whiteboard.

6. 	 Identify your messaging needs, whether ongoing or a one-off situation.
7. 	 Confirm your target audiences, or stakeholders.
8. 	 Check that a broad approach suits.
9. 	 Prepare key messages that are wide in scope and describe the point 

of view of your organization, product, service, or program.
10. Focus on benefits that distinguish your offerings from others,  

highlighting the value and innovative features that directly cater to your target 
audience.

11. 	Substantiate your points with supporting details that distinguish your 
case and add credibility. Quoting facts and statistics, validation from experts, 
stories and visuals can be effective.

The attributes of effective online marketing copy as following;
1. 	 Maximum 3 key messages per page; each statement only 1-3  

sentences long or under 30 seconds when spoken.
2. 	 Define, differentiate and align with benefits/value proposition.
3. 	 Balance what you need to communicate with what your audience 

needs to know.
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4. 	 Meaningful information designed to stimulate action.

5. 	 Easy-to-understand language; minimal jargon and acronyms.

6. 	 Easy to recall and repeat; avoid run-on sentences.

7. 	 Active rather than passive voice; no advertising slogans.

8. 	 Adaptable to different target audiences, with flexible language and 

depth of information.
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณา 

ผ่่านยููทููบรููปแบบ การแทรกวีีดีีโอโฆษณา ของนัักศึึกษา 

ในระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

Factors Affecting Consumer’s Responses on YouTube 

VDO In- Stream Advertisement Among Undergraduate 

Students in Thailand Universities

ภาณีี วิิชััย
*
  กััมปนาท ศิิริิโยธา

2

Panee Wichai  Kampanat Siriyota

บทคััดย่่อ
การวิิจััยเชิิงปริมาณ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย 

การเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีีดีีโอโฆษณา ที่่�มีีผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณา  

รููปแบบการแทรกวีีดีีโอโฆษณา 2) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อโฆษณาที่่�มีี 

ผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาทางยููทููบ รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา  

ของผู้้�บริิโภคที่่�กำำ�ลังศึึกษาในระดัับปริญญาตรี มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย เก็็บรวบรวมข้้อมููล

จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากการคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างแบบประมาณค่่าสััดส่วนของประชากร  

กรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร (N) ได้้กลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวน 400 คน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น วิิเคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้าง 

ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุเฉลี่่�ย 20 ปีี ที่่�ส่่วนใหญ่่กำำ�ลังศึึกษา

อยู่่�ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นในชั้้�นปีีที่่� 4

ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาผ่่านยููทููบ  

รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา 7 ปััจจััย พบว่่า ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ ปััจจััยความเฉพาะบุุคคล 

และปััจจััยกิิจกรรม มีีอิิทธิพลในเชิิงบวกต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา ส่่วนปััจจััยการรบกวน 

สร้้างความรำำ�คาญ และปััจจััยช่่วงเวลา มีีอิิทธิพลในเชิิงลบต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา และปััจจััย 

ที่่�ไม่่มีีอิิทธิพลต่่อทัศนคติต่ิ่อการโฆษณา  คืือ ปััจจััยการรับัรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และปัจัจััยความบัันเทิิง 

ในปััจจััยทััศนคติต่ิ่อการโฆษณามีอิีิทธิพลในเชิิงบวกต่่อการตอบสนองของผู้้�บริโิภค เพ่ื่�อนำำ�ปัจจััย
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ที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางประกอบการตััดสินใจแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจในการวางแผนพััฒนากลยุุทธ์ 

การผลิตโฆษณาทางยููทููบให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

คำำ�สำำ�คัญ :	ก ารแทรกวีดีีโอโฆษณา ทััศนคติิต่่อโฆษณา การตอบสนองของผู้้�บริิโภค

Abstract
According to this quantitative research, it aims to (1) study the relationship 

between the factors of YouTube In-stream ads, which affect the attitudes towards 

the In-stream ads (2) study the relationship between the attitudes towards the 

advertisement, which affect the consumers’ responsiveness on YouTube In-stream 

ads. The participants are the consumers who are studying for a bachelor’s degree 

in Thai universities. Furthermore, the data is collected from the sample group 

by estimating population’s proportion as a sample size calculation in the case 

of not knowing the number of population (N); as a result, there are 400 persons 

in the sample group. Moreover, the data is collected by using the questionnaire, 

created by the researcher; after that, the data is analysed by using the descriptive 

statistics as well as the structural equation model. As a consequence, the result 

of this research found that most of the sample group are female, aged 20 years 

old in the average who are studying in the fourth year at Khon Kaen university.  

In the result of the 7 factors affecting the consumers’ responsiveness  

on YouTube In-stream ads’s study, it is found that factors of credibility,  

personalization, and activity contain a positive relationship with the attitudes 

towards the advertisement. Apart from that, the factors of Irritation, and 

timing period contain a negative relationship with the attitudes towards the  

advertisement. However, the factors which have no relationship with the  

attitudes towards the advertisement include the factors of informativeness, and 

entertainment. In regard to the factors of attitudes towards the advertisement 

which positively relate with the responsiveness of the consumers could be used 

as a guide for business entrepreneurs in strategic planning in order to produce 

the YouTube advertisement to be agreeable with the consumers’ behaviours. 

Keywords:	 In-Stream Ads Attitude Toward Advertising Consumer Responses
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บทนำำ�	
สื่่�อสังคมออนไลน์์ กลายมาเป็็นสื่่�อที่่�มีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจการโฆษณา 

ในปััจจุุบััน และ เป็็นช่่องทางที่่�ได้้รับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก เพราะสามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย  

จากผลการสำำ�รวจของ เว็็บไซต์์ Marketingoops (2562) พบว่่า ประชากรไทยสามารถเข้้าถึึง 

อิินเทอร์เน็็ตได้้ถึง 57 ล้้านคน จากประชากรทั้้�งหมด 69.24 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 82  

โดยจำำ�นวน 55 ล้้านคน ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่านโทรศััพท์มืือถืือร้้อยละ71 ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ 

ร้้อยละ 25 และแท็็บเล็็ตร้้อยละ 12 ทำำ�ให้้สื่่�อสังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม, ทวิตเตอร์  

และ ยููทููบ เป็็นอีีกหนึ่่�งแพลตฟอร์มที่่�กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำำ�วัันของทุุกคน จะเห็็นได้้ว่า 

สื่่�อสังคมออนไลน์์มีีอิิทธิพลต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรม 

การเลืือกซื้้�อสินค้้าในปััจจุุบััน เพราะสื่่�อออนไลน์์มีีการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายและมีีต้้นทุุนต่ำำ��  

ด้้วยเหตุุนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดการตลาดออนไลน์์และการซ้ื้�อขายออนไลน์์กัันมากขึ้้�น

โฆษณายููทููบ (Youtube) เป็็นอีีกวิธีีหนึ่่�งที่่�เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตและเพิ่่�มรายได้้ให้้กับ

ธุุรกิิจได้้เป็็นอย่า่งดีี ผลการสำำ�รวจของ Wittawin (2019) พบว่่าปััจจุุบัันยููทููบ จััดว่าเป็็นเครื่่�องมืือ 

ค้้นหาอัันดัับ 2 ของโลกรองจากกููเกิิล Mahittivanicha (2019) ได้้ทำำ�การสำำ�รวจพบว่่าสื่่�อสังคม

ออนไลน์์ยอดนิิยมของคนไทย อัันดัับหนึ่่�ง คืือ ยููทููบคิิดเป็็นร้้อยละ 98.8 อัันดัับสองไลน์์คิิด

เป็็นร้้อยละ 98.6 และอัันดัับสามเฟซบุ๊๊�กคิดเป็็นร้้อยละ 96.0 ซึ่่�งเมื่่�อเข้้าใช้้บริิการเว็็บไซต์์ยููทููบ 

จะมีีสื่่�อโฆษณาขึ้้�นมาแทรก ตอนต้้น ตอนกลาง หรืือตอนท้้ายคลิิปวีดีีโอเสมอ นั้้�นคืือที่่�มา

ของช่่องทางการสื่่�อสารโฆษณาในยุุคปััจจุุบััน ผู้้�บริิโภคในประเทศไทยคืือหนึ่่�งในประเทศที่่�ให้้ 

ความนิิยมการชมคลิปิวีดีีโอผ่านทางเว็็บไซต์์ยููทููบ ส่่วนใหญ่เ่ป็็นการรับัชมเนื้้�อหาเพ่ื่�อความบันัเทิิง 

จากสถิิติิการใช้้งานยููทููบของคนไทยมีียอดชมสููงถึึง 1,000 ล้้านครั้้�งต่่อเดืือน รวมระยะเวลา 

ในการชมคลิิปวีดีีโอมากถึึง 1 ล้้านชั่่�วโมงต่่อวััน ทำำ�ให้้ยููทููบกลายเป็็นตััวเลืือกหนึ่่�งที่่�ได้้รับ 

ความนิิยมอย่างมากสำำ�หรัับการทำำ�การตลาดในปััจจุุบััน   

ดัังนั้้�นการที่่�จะหากลยุทุธ์ใหม่่เพ่ื่�อสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการโฆษณา แล้้วเกิิดการตอบสนอง

ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการซ้ื้�อสินค้้าและบริิการ หรืือเกิิดพฤติิกรรมการซ้ื้�อสินค้้าและบริิการ 

จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาผ่่านยููทููบ

รููปแบบการแทรกวีดีีีโอโฆษณา  โดยวางแผนดำำ�เนิินการศึึกษาในกลุ่่�มของนักัศึึกษาที่่�กำำ�ลังศึึกษา

ในระดัับปริญญาตรี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตได้้มากที่่�สุุด จากผลการสำำ�รวจของ

เว็็บไซต์์ The Standard (Areepermporn, 2018) พบว่่าผู้้�ใช้้ยููทููบส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 16 – 24 ปีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 85 เพื่่�อให้้ทราบว่่ามีีปััจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณาและส่่งผลต่่อ 

การตอบสนองของผู้้�บริโิภคต่่อการโฆษณาผ่า่นยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีีโอโฆษณา เพื่่�อนำำ�ปัจจััย
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ที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางประกอบการตััดสินใจแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจในการวางแผนพััฒนากลยุุทธ์ 

การผลิตโฆษณาทางยููทููบให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบ 

การแทรกวีดีีีโอโฆษณา ได้้แก่่ การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร, ความบันัเทิิง, การรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ,  

ความน่่าเชื่่�อถืือ, ความเฉพาะบุุคคล, กิิจกรรมและช่่วงเวลา ที่่�มีีผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณา 

ทางยููทููบ รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา ของผู้้�บริิโภคที่่�กำำ�ลังศึึกษาในระดัับปริญญาตรี

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อโฆษณาที่่�มีีผลต่่อการตอบสนอง 

ของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาทางยููทููบ รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา ของผู้้�บริิโภคที่่�กำำ�ลังศึึกษา

ในระดัับปริญญาตรี 

ทบทวนวรรณกรรม
โฆษณาออนไลน์์ผ่่านยููทููบ รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา (In-Stream Ads) หมายถึึง 

โฆษณารููปแบบวีดีีีโอที่่�ปรากฏอยู่่�ตอนต้้น ตอนกลาง และตอนท้้ายเรื่่�องในระหว่า่งการดููวีดีีีโอหลักั
มีีความยาวไม่่เกิิน 15-30 วิินาทีี และผู้้�ดููต้้องดููโฆษณาก่่อนที่่�จะสามารถดููวีดีีโอหลัักได้้ โฆษณา 
รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา  มีีอยู่่� 2 ประเภท 1) ประเภท Trueview In-Stream Ads คืือ 
รููปแบบการโฆษณาที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับชมสามารถกดข้้ามได้้หลัังจากดููคลิิปโฆษณาดัังกล่าว 
ไปแล้้ว 5 วิินาทีี โดยมีีการคิิดค่าบริิการเมื่่�อคลิิปโฆษณา ถููกรับชม 30 วิินาทีี เป็็นต้้นไป หรืือ
จนกว่าจะจบ และ 2) ประเภท Standard In-Stream Ads (Non-Skipable In-Stream Ads) 
คืือ รููปแบบโฆษณาที่่�ไม่่สามารถกดข้้ามได้้ เป็็นการบัังคัับให้้ผู้้�ชมรัับชมโฆษณาจนจบ โดยโฆษณา
ต้้องมีีความยาว 15-20 วิินาทีี วีีดีีโอโฆษณาจะปรากฏได้้ทั้้�ง ตอนต้้น ตอนกลาง และตอนท้้าย 
ของคลิิปวีดีีโอหลัักได้้ (Wongeanthong, 2019; Yengobuzz, 2019) ซึ่่�งการโฆษณาผ่่านเว็็บไซต์์
ยููทููบเป็็นช่่องทางการโฆษณาใหม่่ในปััจจุุบัันที่่�ได้้รับความนิิยมมากขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงกัับความต้้องการของเจ้้าของสิินค้้าและบริิการ โดยใช้้ข้้อมููลประชากรที่่�ได้้ 
ทำำ�การลงทะเบีียนเข้้าใช้้บริิการของยููทููบ จัับคู่่�กับโฆษณาสิินค้้าแต่่ละประเภท นอกจากนี้้�  
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจสิินค้้าและบริิการนั้้�น สามารถเชื่่�อมต่่อเข้้าไปดููข้้อมููลผ่่าน URLs ของเว็็บไซต์์
สิินค้้าและบริิการได้้ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องหารููปแบบการนำำ�เสนอใหม่่เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้� 
ให้้เกิิดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อการโฆษณา แล้้วเกิิดเป็็นการตอบสนองให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการ 
ซ้ื้�อสินค้้าและบริิการ จึึงนำำ�ไปสู่่�การศึึกษาเพ่ื่�อหาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภค 

ในการโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวิดีีโอโฆษณา
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การศึึกษาเพ่ื่�อหาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาผ่่านยููทููบ 

รููปแบบการแทรกวิดีีโอโฆษณา หรืือ In-Stream Ads สำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้� มีีแนวทาง 

ในการศึึกษาโดยเริ่่�มจากการศึึกษาปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา  

ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้แนวคิิดทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications) 

เนื่่�องจากแนวคิดนี้้�เป็็นทฤษฎีีทางสัังคมและจิิตวิทยา ที่่�ได้้อธิบายถึึงแรงจููงใจและพฤติิกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ชมสื่่�อโฆษณา ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าร่่วมสื่่�อหรืือแสวงหาเนื้้�อหาและสื่่�ออย่่าง

เฉพาะเจาะจงเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ และความพึึงพอใจ (Katz, Blumler & Gurevitch, 

1959) ต่่อมา (Ducoffe, 1996) ได้้ออกแบบกรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้้อมของเว็็บไซต์์

พบว่่า ทััศนคติิต่่อการโฆษณาบนเว็็บไซต์์ออนไลน์์ขึ้้�นอยู่่�กับ 3 ปััจจััย คืือ 1) ปััจจััยด้้านระดัับ 

ความบัันเทิิงที่่�ผู้้�ชมรัับรู้้� 2) ปััจจััยด้้านระดัับการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ของผู้้�จััดทำำ�โฆษณา และ  

3) ปััจจััยด้้านการที่่�โฆษณานั้้�น ๆ  ต้้องไม่่รบกวนหรืือสร้้างความรำำ�คาญให้้กับผู้้�ชม โดยทั้้�ง 3 ปััจจััย

ดัังกล่าวจะนำำ�ไปสู่่�การประเมิินคุุณค่่าของโฆษณาและทััศนคติิต่่อโฆษณา ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของ Luo (2002) ที่่�ใช้้ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจ ในการศึึกษาพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อสื่่�ออิเล็็กทรอนิกส์ พบว่่าปััจจััยด้้านความบัันเทิิง การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และ

การไม่่สร้้างความรำำ�คาญส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิที่่�ดีีและนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและ

ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์มากขึ้้�น  

การศึึกษาต่่อมาพบว่่า ปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญต่่อความความพึึงพอใจ 

ที่่�ส่่งผลต่่อทัศนคติิของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งข้้อความที่่�น่่าเชื่่�อถืือมีความสำำ�คัญในการตััดสินว่่าสิินค้้า

และบริิการนั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ (Brackett & Carr, 2001) นอกจากนี้้� พบว่่าปััจจััย 

ความเฉพาะบุุคคล (Personalization) เป็็นอีีกปัจจััยที่่�มีีผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณา โดยการสำำ�รวจ

ความต้้องการและนิิสััยใจคอของผู้้�บริิโภคอย่างจริิงจััง มีีการออกแบบรููปแบบการนำำ�เสนอโฆษณา

ตามที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ และเสีียงต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจและ

เกิิดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อโฆษณา และ Partridge & Begole (2011); Zabadi, Shuma & Elsayed 

(2012) ค้้นพบปััจจััยกิิจกรรม (Activity) โดยวิิเคราะห์์กิิจกรรมที่่�ผ่่านมาของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งโฆษณา

จะถููกส่งตามข้้อมููลการใช้้งานของผู้้�บริิโภคที่่�ผ่่านมา จะช่่วยให้้โฆษณาตรงตามความต้้องการของ

ผู้้�บริิโภคได้้ หากกิิจกรรมที่่�มีีประโยชน์ถููกส่งไปยังัผู้้�บริิโภคตามเวลาที่่�ต้้องการจะทำำ�ให้้มููลค่่าของ

โฆษณาเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�ง Abowd et al. (1999); Drossos, Giaglis & Lekakos (2007); Kaplan 

(2012) พบว่่า ปััจจััยช่่วงเวลา (Timing) เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบ 

รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา โดยการนำำ�เสนอโฆษณาที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์และมีี 

ระยะเวลาที่่�เหมาะสมต่่อผู้้�บริิโภคในเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�คุุณค่่าของ

โฆษณานั้้�นมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณา  
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ดัังนั้้�นในการศึึกษาปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา 

ในครั้้�งนี้้�จึึงประกอบด้้วยปััจจััยทั้้�งหมด จำำ�นวน 7 ปััจจััย คืือ 1) ปััจจััยการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร  

2) ปััจจััยความบัันเทิิง 3) ปััจจััยการรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ และ 4) ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ  

5) ปััจจััยความเฉพาะบุุคคล 6) ปััจจััยกิิจกรรม และ 7) ปััจจััยช่่วงเวลา โดยปััจจััยทั้้�ง 7 สามารถ

แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ๆ คืือ กลุ่่�มปััจจััยที่่�ส่่งผลในเชิิงบวก และ กลุ่่�มปััจจััยที่่�ส่่งผลในเชิิงลบ 

มีีรายละเอีียดในแต่่ละกลุ่่�มดัังต่่อไปนี้้� 

กลุ่่�มปััจจััยที่่�ส่่งผลในเชิิงบวก ประกอบไปด้้วย 6 ปััจจััย ดัังนี้้�

1. 	ปั จจััยการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร (Informativeness) หมายถึึง ความสามารถของ 

การโฆษณาในการแจ้้งเน้ื้�อหาข้้อมููลด้้านสิินค้้าและบริิการไปยัังผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ

รัับรู้้�ถึึงประโยชน์ และความทัันสมััยของสิินค้้า ที่่�ได้้จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�ผ่่านการโฆษณารููปแบบ

การแทรกวีดีีโอโฆษณา ในยููทููบ แล้้วทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นคุุณค่่า เกิิดแรงจููงใจ และเกิิดทัศนคติิที่่�ดีี

ต่่อสินค้้า และบริิการเพิ่่�มขึ้้�น (Ducoffe, 1996)

2.	ปั จจััยความบัันเทิิง (Entertainment) หมายถึึง สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึก

ชื่่�นชอบ สนุุกสนานเพลิดเพลิน ดึึงดููดความสนใจ มีีความพึึงพอใจ รู้้�สึึกผ่อนคลาย สามารถใน 

การเติิมเต็็มความต้้องการด้้านจิินตนาการ ความสวยงามหรืือความเพลิิดเพลิินในด้้านอารมณ์์

ของผู้้�บริิโภคเมื่่�อได้้รับชมการโฆษณารููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณาในยููทููบ (Brackett & Carr, 

2001)

3.	ปั จจััยความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) หมายถึึง ปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�กล่าวอ้้าง 

เกี่่�ยวกับตราสิินค้้าในโฆษณาอย่่างชื่่�อสัตย์์และน่่าไว้้วางใจ ผู้้�บริิโภคจะไม่่รู้้�สึึกกังวลเมื่่�อได้้ชม

โฆษณา ซึ่่�งการนำำ�เสนอเน้ื้�อหาที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือจะมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าโฆษณา 

โดยผู้้�ชมตััดสินความน่่าเชื่่�อถืือของการโฆษณาผ่่านการรัับรู้้� 2 แบบ คืือ การรัับรู้้�ความน่่าเชื่่�อ

ถืือของผู้้�โฆษณา และความน่่าเชื่่�อถืือของโฆษณา (Onkeaw & Wongpinunwatana, 2015) 

4.	ปั จจััยความเฉพาะบุุคคล (Personalization) หมายถึึง การสำำ�รวจความต้้องการ

และนิิสััยใจคอของผู้้�บริิโภคอย่า่งจริิงจััง มีีการออกแบบคอนเทนต์์โฆษณาตามที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ และเสียีงต่่าง ๆ  สามารถออกแบบให้้เหมาะสมกับัประวััติิการใช้้งานของผู้้�บริโิภค  

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจ และเกิิดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อโฆษณา (Lee & Watkins, 2017)

5.	ปั จจััยกิิจกรรม (Activity) หมายถึึง กิิจกรรมที่่�ผ่่านมาของผู้้�บริิโภค ก่่อนการรัับชม 

โฆษณาเนื่่�องจากบุคคลมัักทำำ�กิิจกรรมหลากหลายผ่่านสมาร์์ตโฟนไม่่ว่่าจะเป็็นเกม หรืือการ

ค้้นหาข้้อมููลทางอิินเทอร์เน็็ต ซึ่่�งโฆษณาจะถููกส่งตามข้้อมููลการใช้้งานของผู้้�บริิโภคที่่�ผ่่านมา  

จะช่่วยให้้โฆษณาตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ รวมถึึง กิิจกรรมที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภค 
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มีีส่่วนร่่วมและเกิิดความสนใจมากขึ้้�น ต้้องมีีการเล่่นเกมและของรางวััลเพ่ื่�อกระตุ้้�นความสนใจ 

ของผู้้�บริิโภคให้้มากขึ้้�น นอกเหนืือจากการพิิจารณาถึึงกิิจกรรมแล้้ว หากกิิจกรรมที่่�มีีประโยชน์

ถููกส่งไปยังัผู้้�บริิโภคตามเวลาที่่�ต้้องการจะทำำ�ให้้มููลค่่าของโฆษณาเพิ่่�มขึ้้�น (Partridge & Begole, 

2011)

6.	ปั จจััยช่่วงเวลา (Timing) หมายถึึง ช่่วงเวลาในการโฆษณา การนำำ�เสนอโฆษณา 

ที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิโภคและในเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ โดยพิิจารณา ความเหมาะสม

ของระยะเวลาของโฆษณา จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�คุุณค่่าของโฆษณานั้้�นมากขึ้้�น (Kaplan, 2012)

กลุ่่�มปััจจััยที่่�ส่่งผลในเชิิงลบ ประกอบไปด้้วย 1 ปััจจััย ดัังนี้้�

1.  	ปัจจััยการรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ (Irritation) หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�เน้ื้�อหา

แล้้วเกิิดความไม่่พอใจ โฆษณามีีเน้ื้�อหาในทางชัักจููงมากเกิินไป หรืือแสดงโฆษณามากเกิินไป  

เป็็นเหตุุให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึก ถููกรบกวน โดยอาจมีีสาเหตุุมาจากการจััดองค์์ประกอบ 

ของโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น การแสดงโฆษณาผ่่านโทรศััพท์มืือถืือ สร้้างความรำำ�คาญ  

สร้้างความสัับสน และความกัังวลใจให้้กับผู้้�ใช้้งานส่่งผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณาในเชิิงลบ (Halalau 

& Kornias, 2012) 

ปััจจััยทั้้�ง 7 ปััจจััย นำำ�มาใช้้เป็็นตััวแปรในการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองของ

ผู้้�บริิโภคในการโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีีดีีโอโฆษณา ที่่�มีีผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณา  

จนเกิิดเป็็นการตอบสนองของผู้้�บริิโภค   	

ทััศนคติิต่่อการโฆษณา (Attitude toward Advertising) หมายถึึง ความรู้้� หรืือ 

การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค ที่่�ได้้เกิิดจากประสบการณ์์โดยตรง และข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จากแหล่่งต่่าง ๆ  อัันจะทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อต่่อสิ่่�งนั้้�น ๆ  แล้้วทำำ�ให้้เกิิดปฏิิกิิริิยาทางด้้านความรู้้�สึึก

หรืืออารมณ์์ที่่�มีีต่่อสินค้้าทั้้�งในแง่่บวกหรืือแง่่ลบของผู้้�บริิโภคอัันแสดงถึึงระดัับความชอบหรืือ

ไม่่ชอบว่่ามีีมากน้้อยเพีียงไร แล้้วทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�จะตอบสนองของผู้้�บริิโภคต่่อสินค้้า 

ที่่�โฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา (Wang & Gen, 2018) โดยอ้้างอิิง

ทฤษฎีีการกระทำำ�ที่่�มีีเหตุุผล (Theory of Reasoned Action) ถููกนำำ�เสนอโดย Fishbein & 

Ajzen (1975) ทฤษฎีีนี้้�ได้้อธิบายถึึงความสััมพัันธ์์ของความเชื่่�อและทััศนคติิที่่�มีผีลต่่อพฤติิกรรม 

โดยปกติบุุคคลจะมีีเหตุุผลและใช้้ข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์ประกอบการพิิจารณาเพ่ื่�อตัดสินใจ 

สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งอย่างเป็็นระบบก่่อนแสดงออกมาเป็็นพฤติิกรรมทั้้�งนี้้� Zimbardo & Ebbesen (1970)  

ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของทััศนคติิไว้้ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้� (Cognitive  

Component: Learn) เป็น็ความรู้้�และการรับัรู้้�ที่่�ได้้มาโดยการผสมผสานระหว่า่ง ประสบการณ์์

โดยตรง และข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่ง่ต่่าง ๆ  อัันจะทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อต่่อสิ่่�งนั้้�น ๆ  นำำ�ไป
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สู่่�การเกิิดผลลััพธ์ของทััศนคติิทางใดทางหนึ่่�ง ทั้้�งที่่�ชอบและไม่ช่อบ 2) ด้้านความรู้้�สึึก (Affective 

Component: Feel) เป็็นปฏิิกิิริิยาทางด้้านความรู้้�สึึกหรืืออารมณ์์ที่่�มีีต่่อวััตถุอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

เป็็นความรู้้�สึึกทั้้�งในแง่่บวกหรืือแง่่ลบของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อวััตถุอย่า่งใดอย่างหนึ่่�ง อัันแสดงถึึงระดัับ

ความชอบหรืือไม่่ชอบว่่ามีีมากน้้อยเพีียงไร 3) ด้้านพฤติิกรรม (Behavioral Component: To)  

เป็็นแนวโน้้มที่่�จะตอบสนอง (Tendency to Response) หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�แสดงออก 

อย่่างแท้้จริิง อัันเป็็นผลมาจากองค์์ประกอบด้้านความเชื่่�อ และความรู้้�สึึก เช่่น การตััดสินใจ 

ที่่�จะซ้ื้�อหรืือไม่่ซ้ื้�อสินค้้าหรืือแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นซ้ื้�อ จะเห็็นได้้ว่าการที่่�บุุคคลมีีทััศคติิต่่อสิ่่�งหนึ่่�ง 

สิ่่�งใดต่่างกันั ก็็เนื่่�องมาจากบุคุคลมีีความเชื่่�อ มีีความรู้้�สึึก หรืือมีแนวความคิดิแตกต่่าง อาจออกมา 

ในรููปแบบแตกต่่างกันัทั้้�งในทางบวกและทางลบ อัันจะส่่งผลต่่อแนวโน้้มการเกิิดพฤติิกรรมหรืือ

การตอบสนองต่่อไป  

การตอบสนองของผู้้�บริโิภค (Consumer Responses) หมายถึึง กระบวนการตอบสนอง 

ของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อได้้รับชมการโฆษณาผ่่านยููทููบ รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา  

ซึ่่�งมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อก่อให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิหรืือการยอมรัับของผู้้�บริิโภค  

ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิอาจเป็็นในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ เรีียกว่าการหาสาเหตุุของการกระทำำ�

สามารถอ้้างอิิงได้้ด้้วย ทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)  

ที่่�ถููกนำำ�เสนอโดย Fishbein & Ajzen (1975) ได้้อธิิบายถึึงความสััมพัันธ์์ของความเชื่่�อและ 

ทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมหรืือการตอบสนอง โดยบุุคคลจะมีีเหตุุผลและใช้้ข้้อมููลที่่�มีี 

ประโยชน์ประกอบการพิิจารณาเพ่ื่�อตัดสินใจสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งอย่างเป็็นระบบ ก่่อนแสดงออกมาเป็็น 

การตอบสนองเชิิงพฤติิกรรม

Hamouda (2018) ศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบของการโฆษณาบนโซเชีียลมีีเดีีย 

และการตอบสนองของผู้้�บริิโภค พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการโฆษณาผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 

มีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างการตอบสนองเชิิงพฤติิกรรมที่่�ดีี การค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อน

หน้้าจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นหากผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิต่่อการโฆษณาที่่�ดีี จะส่่งผลให้้เกิิดการตอบสนอง

เชิิงพฤติิกรรมมากขึ้้�น

จากแนวคิิดที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการโฆษณาผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 

มีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างการตอบสนองเชิิงพฤติิกรรมที่่�ดีี ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวทางในการศึึกษาการตอบสนอง 

ของผู้้�บริิโภค (Consumer Responses) แนวคิด AIDA Model โดย Strong (1925) ซึ่่�งการ

ตอบสนองจะเกิิดขึ้้�นเป็็นขั้้�นตอนแบบขั้้�นบัันได ใช้้อธิบายขั้้�นตอนที่่�ผู้้�สื่่�อสารจะใช้้ในการจููงใจ 

ผู้้�บริิโภค จนเกิิดเป็็นการตััดสินใจซ้ื้�อสินค้้าและบริิการ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) เริ่่�มจาก 

การมีีความตั้้�งใจ (Attention) ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งประเมิินจากการหยุุดมองเพ่ื่�อที่่�จะรัับฟััง 
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ข่่าวสารก่่อน 2) ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจ (Interest) ที่่�จะติิดตามผลิตภัณฑ์์หรืือข่าวสาร 

ของโฆษณานั้้�น ๆ  3) ผู้้�บริโิภคเกิิดความต้้องการ (Desire) สร้้างแรงปรารถนาหรืืออารมณ์ร่์่วมให้้ 

เกิิดความอยากได้้ในผลิตภัณฑ์์ หรืือสินค้้านั้้�น ๆ 4) ผู้้�บริิโภคเกิิดการตััดสินใจซ้ื้�อ (Action)  

สิินค้้าดัังกล่าว 

จากการทบทวนทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนา 

กรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา ทั้้�งหมด 

7 ปััจจััย ประกอบด้้วย 1) ปััจจััยการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 2) ปััจจััยความบัันเทิิง 3) ปััจจััย 

การไม่่รบกวนหรืือสร้้างความรำำ�คาญให้้กับผู้้�บริิโภค 4) ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ 5) ปััจจััย 

ความเฉพาะบุุคคล 6) ปััจจััยกิิจกรรม และ 7) ปััจจััยช่่วงเวลา อ้้างอิิงแนวคิดทฤษฎีี 

การใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจ (Katz, Blumler & Gurevitch, 1959) ผนวกเข้้ากัับทฤษฎีี

การกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล (Fishbein & Ajzen, 1975) ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิ

และพฤติิกรรมหรืือการตอบสนอง ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิด ดัังแสดงในภาพที่่� 1 

23 

H2 

H3 

H6 

H8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการโฆษณาผ่านยูทูบรูปแบบ 
           การแทรกวีดีโอโฆษณา ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด าเนินการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (N) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multiple–Stage Sampling) ขั้นที่ 1 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งกลุ่ม
มหาวิทยาลัยออกเป็น 4 ภาค ขั้นที่ 2 การสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลาก
มหาวิทยาลัย 1 แห่งจากแต่ละภาค ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , มหาวิทยาลัยขอนแก่น, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้จ านวนนักศึกษาปริญญาตรีท้ังหมด 134,761 คน ขั้นที่ 3  สุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนนักศึกษาปริญญาตรีทั้งหมด ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากร 
จ านวนรวม 400 คนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

H7 

H5 

H1 

H4 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
(Informativeness) 

ความบันเทิง 
(Entertainment) 

ช่วงเวลา 
(Timing) 

การรบกวนสร้างความร าคาญ 
(Irritation) 

ความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) 

ความเฉพาะบุคคล 
(Personalization) 

กิจกรรม 
(Activity) 

ทัศนคติต่อโฆษณา 
(Attitude toward 

Advertising) 

การตอบสนองของผู้บรโิภค 
(Consumer Responses) 

  

กิิจกรรม
(Activity)

ความน่่าเช่ื่�อถืือ
(Credibility)

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณา 

ผ่่านยููทููบรููปแบบ การแทรกวีดีีโอโฆษณา ของนัักศึึกษาในระดัับปริญญาตรี 

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้การวิิจััย 

เชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) ดำำ�เนิินการศึึกษาในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากการคำำ�นวณขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อประมาณค่่าสััดส่วนของประชากร กรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร (N) ได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่า่งจำำ�นวน 400 คน ดำำ�เนิินการสุ่่�มตััวอย่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multiple–Stage Sampling) 

ขั้้�นที่่� 1 สุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) แบ่่งกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยออกเป็็น  

4 ภาค ขั้้�นที่่� 2 การสุ่่�มอย่า่งง่่าย  (Simple Random Sampling) ด้้วยการจัับสลากมหาวิทิยาลััย 

1 แห่่งจากแต่่ละภาค ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย และมหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์ ได้้จำำ�นวนนักัศึึกษาปริญญาตรีทั้้�งหมด 134,761 คน  

ขั้้�นที่่� 3 สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำำ�นวนนัักศึึกษาปริิญญาตรีีทั้้�งหมด ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

เพ่ื่�อเป็็นตััวแทนของประชากร จำำ�นวนรวม 400 คนตามขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น แบ่่งเป็็น 

3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คุุณลัักษณะทั่่�วไปของประชากร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ มหาวิิทยาลััย

ที่่�ท่่านกำำ�ลังศึึกษา ระดัับชั้้�นปีี รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจ

รายการ (Check List) ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา 

ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 2) ความบัันเทิิง 3) การรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ  

4) ความน่่าเชื่่�อถืือ 5) ความเฉพาะบุุคคล 6) กิิจกรรม 7) ช่่วงเวลา ส่่วนที่่� 3 ทััศนคติิต่่อ 

การโฆษณา และส่่วนที่่� 4 การตอบสนองของผู้้�บริิโภค ส่่วนที่่� 2 ส่่วนที่่� 3 และส่่วนที่่� 4 กำำ�หนด

ระดัับการวััดออกเป็็น 5 ระดัับ Rating Scale (Likert, 1952) 

การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ 

ความเที่่�ยงตรง (Validity) ใช้้วิธีีการตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถาม 

กัับวััตถุุประสงค์์ (IOC: Item Objective Congruence) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน  

เกณฑ์์ในการตััดสินความสอดคล้้อง คืือ ข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC > 0.50 แปลว่่ามีีความเที่่�ยงตรง 

ใช้้ได้้ ค่่าดััชนีรายข้้อของแบบสอบถามนี้้�มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้อง IOC เท่่ากัับ 0.63 ซึ่่�งอยู่่�ใน 

เกณฑ์์ที่่�ใช้้ได้้ แล้้วนำำ�มาทดลองใช้้ (Try-Out) กัับกลุ่่�มคนที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 30 ชุุด เพ่ื่�อวิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ด้้วยวิิธีีของ Cronbach’s (1952) 

เพ่ื่�อหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสััมพัันธ์์ (Coefficient Alpha) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์อยู่่�ที่่� 0.70 ขึ้้�นไป  

ซึ่่�งแบบสอบถามในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของปััจจััยการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเท่่ากัับ 0.833 

ปััจจััยความบัันเทิิงเท่่ากัับ 0.806 ปััจจััยการรบกวนสร้้างความรำำ�คาญเท่่ากัับ 0.857 ปััจจััย 

ความน่า่เชื่่�อถืือเท่่ากัับ 0.877 ปััจจััยความเฉพาะบุุคคลเท่่ากัับ 0.874 ปััจจััยกิิจกรรมเท่่ากัับ 0.706  
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ปััจจััยช่่วงเวลาเท่่ากัับ 0.879 ทััศนคติิต่่อโฆษณาเท่่ากัับ 0.806 และการตอบสนองของผู้้�บริิโภค 

เท่่ากัับ 0.891 นำำ�แบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลในกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 

สถิิติิอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ื่�อวิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural  

Equation Modeling: SEM) โปรแกรมคอมพิิวเตอร์สำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ  AMOS  

ผลการวิิจััย
ปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณาประกอบด้้วย  

7 ตััวแปร มีีการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง พิิจารณารายด้้าน พบว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�ข้้อมููล

ข่่าวสาร (INF) (x  = 3.16, SD = 0.795) ปััจจััยความบัันเทิิง (ENT) (x  = 2.76, SD = 0.928) 

ปััจจััยการรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ (IRR) (x  = 3.18, SD = 0.869) ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ (CRE)  

(x  = 3.06, SD = 0.827) ปััจจััยความเฉพาะบุุคคล (PRE) (x  = 2.85, SD = 0.887)  

ปััจจััยกิิจกรรม (ACT) (x  = 2.61, SD = 0.877) ปััจจััยช่่วงเวลา (TIM) (x  = 2.49, SD = 

0.910) และตััวแปรกลางทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) การรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x  

= 2.69, SD = 0.851) และตััวแปรตามการตอบสนองของผู้้�บริิโภค (CON) การรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�

ในระดัับน้้อย  (x  = 2.56, SD = 0.915) 

การตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์ทางสถิติิ

การวิิเคราะห์์การกระจายของข้้อมููล (Normality) จากการวิิเคราะห์์ความเบ้้และ 

ความโด่่งของข้้อมููล พบว่่า ค่่าความเบ้้ต่ำำ��สุดเท่่ากัับ -.188 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .376  

ส่่วนค่่าความโด่่งมีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ -.671 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ -.246 โดยจะเห็็นได้้ว่า 

ความเบ้้และความโด่่งของข้้อมููลมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง -2 ถึึง 2 ซึ่่�งแสดงว่่าข้้อมููลมีีการกระจาย 

แบบปกติ (Normality) (Tabachnick & Fidell, 2007)

เมื่่�อพิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Correlation Matrix)  

เมื่่�อพิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสิระได้้ทั้้�ง 7 ตััวแปร พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ส่่วนใหญ่่มีีค่่าเป็็นบวก แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัน ซึ่่�งมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 

.118 ถึึง .762 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�ต่ำำ��กว่า .800 แสดงว่่า 

ไม่่พบปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Hair et al. (2010)

การวิิเคราะห์์โมเดลการวััด และการวิิเคราะห์์ความเท่ี่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น

ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิิงยืืนยันั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างด้้วยการพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนัก 
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องค์์ประกอบ (Factor Loading) โดยเม่ื่�อพิิจารณาพิิจารณาค่่าไค-สแควร์์ พบว่่า χ2 = 321.795 

df = 286 χ2/df = 1.125 และค่่าดััชนีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) เท่่ากัับ .951 ค่่าดััชนี

ระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) เท่่ากัับ .996 ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนในการประเมิิน

ค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) เท่่ากัับ .018 ค่่าดััชนีที่่�วััดค่าเฉลี่่�ยส่่วนที่่�เหลืือจากการเปรีียบเทีียบ

ขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตััวแปรของประชากร (RMR) เท่่ากัับ 

.046 นอกจากนี้้�แล้้วค่่าน้ำำ��หนักองค์์ประกอบ (Factor Loading) ของทุกุตััวแปรสัังเกตได้้มีค่่าสููง  

(> .05) และมีีค่่า t-value สููง (> 1.96) ซ่ึ่�งทุุกค่่าผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองของ 

	 ผู้้�บริิโภคในการโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบการแทรกวีีดีีโอโฆษณา ของนัักศึึกษา 

	 ในระดัับปริญญาตรี มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

สมมติิฐาน χ2 df χ2/df GFI CFI RMSEA RMR

H1 - H2 321.79 286 1.125 .951 .996 .018 .046

*ที่่�นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05	

		

เมื่่�อพิจารณาการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงสอดคล้้อง (Convergence Validity) และ

ความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวน

ที่่�สกััดได้้ (Average Variance Extracted: AVE) ผลการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นรวมของ 

ตััวแปรแฝง (CR) มีีค่่าสููง โดยมีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ .637 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .897 ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้ 

มีีค่่ามากกว่า .60 ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนสกัดัได้้ด้้วยองค์์ประกอบ (AVE) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ 

.525 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .686 ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้มีค่่ามากกว่า .50 ดัังแสดงในตารางที่่� 2 แสดงว่่า

ตััวแปรแฝงแต่่ละตััวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตััวแปรสัังเกตได้้อย่างเป็็นเอกภาพดีี  

การประเมิินการวััดได้้หลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่า การนิิยามการปฏิิบััติิการตััวแปรแฝงทั้้�งหมดถููกต้้อง

และเชื่่�อถืือได้้ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) นอกจากนี้้�ผลการวิเิคราะห์ค่์่าความเชื่่�อมั่่�น  

(Reliability) ด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่่า  

ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .891 และค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ .706 ซึ่่�งทุุกค่าที่่�ได้้มีค่่ามากกว่า .70 (Zigmund et al.,  

2010) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง ดัังแสดงในตารางที่่� 2



33

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

ตารางท่ี่� 2  ผลการวิิเคราะห์์  Factor Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha (α)

ตััวแปร Loading CR AVE α
INF1 0.885 0.811 0.525 0.833

INF2 0.532

INF3 0.770

INF4 0.664

ENT1 0.832 0.807 0.676 0.806

ENT2 0.812

IRR1 0.627 0.841 0.577 0.857

IRR2 0.630

IRR4 0.768

CRE1 0.828 0.893 0.677 0.877

CRE2 0.825

CRE3 0.856

CRE4 0.781

PER1 0.836 0.863 0.677 0.874

PER2 0.826

PER3 0.807

ACT1 0.607 0.637 0.571 0.706

ACT2 0.661

ACT3 0.554

TIM1 0.830 0.897 0.686 0.879

TIM2 0.841

TIM3 0.788

TIM4 0.852
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ตารางท่ี่� 2  ผลการวิิเคราะห์์  Factor Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha (α) (ต่่อ)

ตััวแปร Loading CR AVE α
ATT1 0.690 0.803 0.576 0.806

ATT2 0.801

ATT3 0.782

CON1 0.844 0.881 0.650 0.891

CON2 0.858

CON3 0.781

CON4 0.735

การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีความสอดคล้้องกลมกลืืน

ของโมเดล พบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่าดััชนีความกลมกลืืน

ทั้้�ง 5 ดััชนี ผ่่านเกณฑ์์การยอมรัับคืือ ค่่า χ2/df = 1.132, GFI = .948, CFI = .996, RMSEA 

= .018 และ RMR = .042 (Byrne, 2010; Kline, 2010) จึึงถืือว่่าโมเดลสมการโครงสร้้าง 

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3  ผลการวิิเคราะห์์ดััชนีความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดล

ดััชนีีความกลมกลืืน เกณฑ์์ ค่่าดััชนีีท่ี่�วััดได้้ ผลการพิิจารณา
χ2/df < 5.00 1.132 ผ่่านเกณฑ์์
GFI > .90 .948 ผ่่านเกณฑ์์
CFI > .90 .996 ผ่่านเกณฑ์์

RMSEA < .05 .018 ผ่่านเกณฑ์์
RMR < .05 .042 ผ่่านเกณฑ์์

เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าเบต้้า (β) ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดไปยัังค่่าเบต้้า (β) น้้อยที่่�สุุด พบว่่า  

ค่่าเบต้้า (β) สููงสุุดมีค่่าเท่่ากัับ .975 เป็็นลักษณะความสััมพัันธ์ของทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) 

ที่่�มีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภค (CON) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.001 รองลงมา คืือ ค่่าเบต้้า (β) เท่่ากัับ .816 เป็็นลักษณะความสััมพัันธ์ของกิิจกรรม (ACT)  
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ที่่�มีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001  

ค่่าเบต้้า (β) เท่่ากัับ .465 เป็็นลักษณะความเฉพาะบุุคคล (PER) ที่่�มีีอิิทธิิพลในเชิิงบวก 

ต่่อทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ค่่าเบต้้า (β) เท่่ากัับ -.348 

เป็็นลักษณะช่่วงเวลา (TIM) ที่่�มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ค่่าเบต้้า (β) เท่่ากัับ .308 เป็็นลักษณะความน่่าเช่ื่�อถืือ (CRE) ที่่�มีีอิิทธิิพล

ในเชิิงบวกต่่อทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ค่่าเบต้้า (β)  

เท่่ากัับ -.204 เป็็นลักษณะการรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ (IRR) ที่่�มีีอิิทธิิพลในเชิิงลบต่่อทััศนคติิ

ต่่อโฆษณา (ATT) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ค่่าเบต้้า (β) เท่่ากัับ -.335 เป็น็ลักษณะ

การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร (INF) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) และค่่าเบต้้า (β) เท่่ากัับ 

.131 เป็็นลักษณะความบัันเทิิง (ENT) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อโฆษณา (ATT) นอกจากนี้้� 

เม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) พบว่่า ทััศนคติิต่่อโฆษณา และการตอบสนอง

ของผู้้�บริิโภค ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .96 และ .97 ตามลำำ�ดับ แสดงว่่าโมเดล 

การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ความบัันเทิิง การรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ ความน่่าเช่ื่�อถืือ ความเฉพาะบุุคคล  

กิิจกรรม ช่่วงเวลา ทััศนคติิต่่อโฆษณา และการตอบสนองของผู้้�บริิโภค สามารถอธิิบาย 

ความสััมพัันธ์กัับทััศนคติิต่่อโฆษณา ได้้ร้้อยละ 96 และอธิิบายความสััมพัันธ์กัับการตอบสนอง

ของผู้้�บริิโภค ได้้ร้้อยละ 97 ดัังตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4  ค่่าเบต้้า (𝛃) ของลัักษณะความสััมพัันธ์ระหว่างตััวแปร

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 𝛃 t-value

INF --->ATT -.335 -1.714

ENT --->ATT .131 .798

IRR --->ATT -.204 -4.531***

CRE --->ATT .308 2.622**

PER --->ATT .465 3.399***

ACT --->ATT .816 15.015***

TIM --->ATT -.348 -3.468***

ATT ---> CON .975 18.274***

หมายเหตุุ	 R2ATT = .96, R2CON = .97

	 **p < .01, ***p < .001
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สรุปและอภิิปรายผล
ผลการศึึกษาพบลัักษณะความสััมพัันธ์์ที่่�จััดกลุ่่�มตััวแปรออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	กลุ่่� มตััวแปรที่่�ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา ประกอบด้้วย 3 ตััวแปร

คืือ 

  	 ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ความน่่าเชื่่�อถืือของโฆษณามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

ต่่อทัศนคติิที่่�มีีต่่อการโฆษณาผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ el Ashmawy & el Sahn (2014) ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของ ปััจจััย 

ความน่่าเชื่่�อถืือ มีีผลเชิิงบวกต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณามากที่่�สุุดผ่านเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Onkaew & Wongpinunwatana (2015) กล่าวว่า ปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ 

มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการโฆษณาค่่อนข้้างสููง ดัังนั้้�นอาจกล่าวได้้ว่าผู้้�บริิโภคจะเกิิด

การซ้ื้�อสินค้้าหรืือบริิการ ต้้องมีีปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ  ในทำำ�นองเดีียวกัน Zabadi et al. (2012) 

กล่าวว่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อโฆษณา พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของโฆษณากลายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมููลค่่าการโฆษณา ของการโฆษณาผ่่านเว็็บ คืือ การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับ 

ความจริิงและความน่่าเชื่่�อถืือของการโฆษณา เมื่่�อพิจารณาจากข้้อมููลข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า  

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อความโฆษณาบนมืือถืือมีีอิิทธิพลในเชิิงบวกต่่อทัศนคติิของผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีต่่อการโฆษณาผ่่านอุุปกรณ์์พกพาและการรัับรู้้�คุุณค่่าการโฆษณาของผู้้�บริิโภค

	 ความเฉพาะบุุคคล (Personalization) ความเฉพาะบุุคคลของโฆษณามีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกต่่อทัศนคติิที่่�มีีต่่อการโฆษณาผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Baek & Morimoto (2012) ที่่�พบว่่า การโฆษณาส่่วนบุุคคล 

จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงความตั้้�งใจในการชมโฆษณา เพราะสามารถดึึงดููดความสนใจได้้  

สามารถนำำ�ไปสู่่�การตอบสนองเชิิงบวกได้้ เนื่่�องจากโฆษณาส่่วนบุุคคลมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ

สถานการณ์์และประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค ในทำำ�นองเดีียวกันกัับ Daems et al. (2019)  

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการปรับโฆษณาให้้เป็็นแบบส่่วนบุุคคล จะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความรู้้�  

(การรัับรู้้�ถึึงเจตนาการขาย) กระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงความตั้้�งใจในการชมโฆษณา เพราะสามารถ 

ดึึงดููดความสนใจได้้ เนื่่�องจากโฆษณาส่่วนบุุคคลมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์และประสบการณ์์ 

ของผู้้�บริิโภค โฆษณาเหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา สอดคล้้องกัับ Lee & Watkins 

(2016) ที่่�พบว่่าการโฆษณาส่่วนบุุคคลจะส่่งผลต่่อคุณค่่าของโฆษณาในเชิิงบวก สอดคล้้องกัับ  

Kim & Han (2014) ที่่�พบว่่าการปรัับเปลี่่�ยนโฆษณาเป็็นแบบเฉพาะของแต่่ละบุุคคล  

เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในโฆษณาบนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ขณะที่่�ผู้้�บริิโภคสััมผััสกัับโฆษณา 

ที่่�ปรับแต่่งเองได้้ และยังัพบว่่า โฆษณาบนมืือถืือทำำ�ให้้เกิิดความเป็็นตััวของตััวเองมากกว่าโฆษณา
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ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�บนมืือถืือ ซึ่่�งเหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคแต่่ละราย และ Yang et al (2013) กล่าวไว้้ว่า  

โฆษณาเฉพาะบุุคคลต้้องรัับรู้้�ถึึงสถานการณ์์ส่่วนบุุคคลเพ่ื่�อถ่ายทอดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ผ่่านการโฆษณา จะส่่งผลต่่อผู้้�บริิโภคในเชิิงบวกได้้

	 กิิจกรรม (Activity) กิิจกรรมของโฆษณามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อทัศนคติิที่่�มีีต่่อ

การโฆษณาผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

Partridge & Begole (2011) ที่่�พบว่่า กิิจกรรมก่่อนหน้้านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมในอนาคต

ถููกนำำ�มาพิิจารณาในการนำำ�เสนอโฆษณา เมื่่�อโฆษณาเพิ่่�มการพิิจารณากิิจกรรมที่่�ผ่่านมาของ 

ผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุดผู้้�บริิโภคจะรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าการรัับรู้้�บริิบทที่่�สููงขึ้้�น ในทำำ�นองเดีียวกันกัับ  

Lee & Watkins (2016) พบว่่ากิิจกรรมเป็็นปฏิิกิิริิยาภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เฉพาะเจาะจง โฆษณา

บนมืือถืือจำำ�นวนมากถููกถ่ายทอดโดยคำำ�นึงถึึงกิิจกรรมที่่�ผ่่านมาของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นเมื่่�อโฆษณา

เพิ่่�มการพิิจารณากิิจกรรมที่่�ผ่่านมาของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุดผู้้�บริิโภคจะรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าการรัับรู้้�

บริิบทที่่�สููงขึ้้�น และส่่งผลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณาของผู้้�บริิโภค

2.	กลุ่่� มตััวแปรที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิต่่อการโฆษณา ประกอบด้้วย 2 ตััวแปร

คืือ

	ก ารรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของโฆษณา (Informativeness) การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 

ของโฆษณาไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อทัศนคติิที่่�มีีต่่อการโฆษณาผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบ 

การแทรกวีดีีโอโฆษณา สอดคล้้องกัับบทความบนเว็็บไซต์์ Marketeer กล่าวว่า ข้้อมููลข่่าวสาร

ในโฆษณาส่่วนใหญ่่เป็็นเพีียงการใช้้ข้้อมููลสื่่�อเพ่ื่�อนำำ�มายิิงโฆษณาตามกลุ่่�มเป้้าหมาย ในช่่องทาง

ต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกไม่่ดีีกัับแบรนด์์ เพราะไปขัดขวางความสนใจในการรัับชมคอนเทนต์์หลััก  

ดัังนั้้�นทิิศทางในการโฆษณาจึึงจำำ�เป็็นต้้องนำำ�ข้้อมููลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

เฉพาะรายมานำำ�เสนอให้้สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ลดการป้้อนข้้อมููลข่่าวสารในปริมาณ

มาก ๆ  โดยเน้้นสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กับผู้้�บริิโภค ซึ่่�งขััดแย้้งกัับ Hamouda (2018) กล่าวว่า  

การให้้ข้้อมููลข่่าวสารในการโฆษณาแก่่ผู้้�บริิโภคส่่งผลในเชิิงบวกต่่อทัศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อ 

โฆษณาสื่่�อสังคมออนไลน์์และการตอบสนองทางพฤติิกรรม ยิ่่�งโฆษณามีีข้้อมููลรายละเอีียด 

ที่่�ครบถ้้วนจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�และตอบสนองในทางที่่�ดีีได้้ 

	 ความบัันเทิิง (Entertainments) ความบัันเทิิงของโฆษณาไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการโฆษณาผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา สอดคล้้องกัับ 

บทความของ Matemate (2016) พบว่่าผู้้�ใช้้ ยููทููบร้้อยละ 61 ชมยููทููบเพ่ื่�อหาความบัันเทิิง 

ได้้แก่่ รายการ เกมโชว์ และละคร ซึ่่�งผู้้�ชมสามารถเลืือกชมย้้อนหลัังเมื่่�อไรก็็ได้้ ดัังนั้้�นความบัันเทิิง 

ของโฆษณา จึึงไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคสนใจในระหว่่างการรัับชมเนื้้�อหาหลััก เนื่่�องจากผู้้�บริิโภค 
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ได้้รับความบัันเทิิงจากการชมเน้ื้�อหาหลัักอยู่่�แล้้ว ในทำำ�นองเดีียวกันกัับ Onchan (2017) กล่าวว่า

ผู้้�ที่่�จะผลิตภาพยนตร์โ์ฆษณา ควรพิจิารณาคอนเทนต์ท์ี่่�ประกอบด้้วย มีีเพลง, สุุนััข, พรีเซ็็นเตอร์,์ 

การเล่่าเรื่่�องที่่�กิินใจ และการนำำ�เสนอแบบตรงไปตรงมา เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของหนัังโฆษณา เพ่ื่�อดึงดููด

ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรัับชมจนจบ และเพ่ื่�อกระตุ้้�น ทััศนคติิของผู้้�ชมไปในทิิศทางที่่�ก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรม 

การตอบสนอง จนไปสู่่�เป้้าหมายของการสื่่�อสารทางการตลาด นั่่�นก็็คืือ การซ้ื้�อสินค้้า หรืือบริิการ   

ซึ่่�งขััดแย้้งกัับ Lee & Watkins (2016) พบว่่า ปััจจััยโฆษณาบนมืือถืือที่่�มีีต่่อทัศนคติิในการโฆษณา

ของผู้้�บริิโภคและทััศนคติิของแบรนด์์รวมถึึงความตั้้�งใจในการซ้ื้�อสินค้้าและบริิการ ประกอบด้้วย 

ความบัันเทิิง ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อมููลค่่าโฆษณาและส่่งผลไปยังทััศนคติิต่่อการโฆษณาของผู้้�บริิโภค

และนำำ�ไปสู่่�การซื้้�อสินค้้าและบริิการ เมื่่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้ถึงความบัันเทิิงของเนื้้�อหา ข่่าวสาร 

การโฆษณาจะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อการโฆษณา

3.	กลุ่่� มตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับทััศนคติิต่่อการโฆษณา ประกอบด้้วย  

2 ตััวแปรคืือ

	ช่ วงเวลา (Timing) ช่่วงเวลาของโฆษณามีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบต่่อทัศนคติิที่่�มีีต่่อ

การโฆษณาผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรกวีีดีีโอโฆษณา สอดคล้้องกัับบทความของ 

NIPA (2019) กล่าวว่า ผู้้�ชมมัักจะหลีีกเลี่่�ยงโฆษณาทางยููทููบหรืือรู้�สึึกไม่่ชอบโฆษณาที่่�ขึ้้�นมา

แทรกระหว่่างชมวีีดีีโอ ซึ่่�งจุุดนี้้� หากสามารถสร้้างโฆษณาให้้เป็็นที่่�ดึึงดููดได้้ตั้้�งแต่่ 5 วิินาทีีแรก 

ก็็มีีสิิทธิ์์�ที่่�คนจะไม่่กดข้้าม และดููโฆษณาจนจบ ซึ่่�งอาจจะใช้้เพลงที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์ร่่วมของผู้้�ชม 

ต่่อโฆษณา หรืือเปิิดโฆษณามาด้้วยวลีเด็็ด ๆ รวมไปถึึงการตั้้�งคำำ�ถามต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ต้้นคลิิป  

เพ่ื่�อให้้คนสนใจที่่�จะหาคำำ�ตอบ ซึ่่�งเป็็นใบเบิิกทางที่่�ดีีที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จัักสินค้้าหรืือบริิการ

มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Bleier & Eisenbeiss (2015) กล่าวว่า ช่่วงเวลาในโฆษณาสามารถส่่งผล 

ในเชิิงลบได้้ พฤติิกรรมการโฆษณาออนไลน์์ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคถููกควบคุุมและคุุกคามในเรื่่�อง

ของอิิสรภาพทางตััวเลืือก (Freedom of Choice) ดัังนั้้�น ช่่วงเวลาของโฆษณา คืือภาวะที่่� 

ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการที่่�จะได้้อิสรภาพทางตััวเลืือกกลับคืืนมา จึึงทำำ�การต่่อต้้านและเกิิดทัศนคติิ 

ในเชิิงลบต่่อโฆษณา ดัังนั้้�นช่่วงเวลาในการโฆษณา ควรนำำ�เสนอโฆษณาที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์

ต่่อผู้้�บริิโภคและในเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ โดยพิิจารณา ความเหมาะสมของระยะเวลาของ

โฆษณา และความเหมาะสมของช่่วงเวลาที่่�นำำ�เสนอโฆษณา จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�คุุณค่่าของ

โฆษณานั้้�นมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ (Ducoffe, 1995) กล่าวว่าคุุณค่่าของโฆษณาเป็็นเรื่่�องของ

จัังหวะเวลาในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ 
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การรบกวนสร้้างความรำำ�คาญ (Irritation) การรบกวนสร้้างความรำำ�คาญของโฆษณา 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบต่่อทัศนคติิที่่�มีีต่่อการโฆษณาผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอ

โฆษณา สอดคล้้องกัับงาน Halalau & Kornias (2012) กล่าวว่า การโฆษณาที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค

รู้้�สึึกถููกรุกราน ล่่วงล้ำำ��หรืือบังคัับนั้้�น จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าการโฆษณาขัดัขวางในสิ่่�งที่่�เขาสนใจ 

อยู่่�ในเฟซบุ๊๊�กโฆษณาเหล่่านี้้� จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรำำ�คาญ จะส่่งผลให้้ทัศนคติิต่่อ 

การโฆษณาลดลง ในทำำ�นองเดีียวกัน Mahmoud (2013) กล่าวว่า โฆษณาที่่�น่่ารำำ�คาญหรืือ

รบกวนผู้้�บริิโภคจะมีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการออกจากเว็็บไซต์์ที่่�แสดงโฆษณา 

สอดคล้้องกัับ Hamouda (2018) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการสร้้างความรำำ�คาญให้้กับผู้้�บริิโภคจะทำำ�ให้้

ผู้้�บริิโภคเกิิดความไม่่พึึงประสงค์์และหลีีกเลี่่�ยงการโฆษณาออนไลน์์เกิิดทัศนคติิเชิิงลบที่่�มีี 

ต่่อโฆษณาออนไลน์์	  

	ต ามวััตถุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อโฆษณาที่่�มีีผล 

ต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภคในการโฆษณาทางยููทููบ รููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา  

ของผู้้�บริิโภคที่่�กำำ�ลังศึึกษาในระดัับปริญญาตรี ผลการศึึกษาพบว่่าทััศนคติิต่่อการโฆษณา 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อการตอบสนองของผู้้�บริิโภค ผ่่านโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรก

วีีดีีโอโฆษณา สอดคล้้องกับั Hamouda (2018) พบว่า่ ผู้้�บริิโภคที่่�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการโฆษณา

ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียมีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างการตอบสนองเชิิงพฤติิกรรมที่่�ดีี การค้้นพบนี้้�สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นทััศนคติิต่่อการโฆษณาสื่่�อสังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยม 

จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตอบสนองเชิิงพฤติิกรรมมากขึ้้�น โดยการคลิิกที่่�โฆษณาเพ่ื่�อซื้�อสินค้้าและบริิการ  

ในทำำ�นองเดีียวกันกัับ Wang & Gen (2018) พบว่่า ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้โฆษณาบนมืือถืือมีความ

สำำ�คัญและมีีอิิทธิพลต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณาและการตอบสนองทางพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ แสดงให้้เห็็นว่่า ความสำำ�คัญของ ความน่่าเชื่่�อ กิิจกรรม ความเฉพาะบุุคคลว่่า  

ผู้้�บริิโภคจะสนใจยอมรัับโฆษณาก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้รับข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีกิิจกรรม 

ที่่�น่่าสนใจ และมีีการปรับโฆษณาให้้เหมาะกัับรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และไม่่สร้้างความรำำ�คาญ

ให้้กับผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งมีีช่่วงเวลาโฆษณาที่่�เหมาะสม จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ 

การโฆษณา ส่่งผลสู่่�การตอบสนองของผู้้�บริโิภค ในลัักษณะที่่�จะตััดสินใจที่่�จะซ้ื้�อหรืือไม่่ซ้ื้�อสินค้้า

หรืือแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�น
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ข้้อเสนอแนะ
1. 	ข้้อค้้ นพบและการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในทางวิิชาการ

	 1.1 	 ได้้ข้้อค้้นพบใหม่่เกี่่�ยวกับ ปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรก

วีีดีีโอโฆษณา โดยใช้้แนวคิดการใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจ พบว่่า ปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 

ปััจจััยด้้านความเฉพาะบุุคคลและปััจจััยด้้านกิิจกรรม เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก 

ต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณานั้้�น สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ศึึกษาต่่อให้้ครอบคลุุมในหลาย ๆ  บริิบท

	 1.2 	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ข้้อค้้นพบว่่า ปััจจััยด้้านความบัันเทิิง และปััจจััยด้้านการ

รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ไม่่มีีอิิทธิพลต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณา ซึ่่�งเป็็นข้้อค้้นพบใหม่่ที่่�มีีความแตกต่่างจาก

ผลงานวิิจััยในอดีีตที่่�ส่่วนใหญ่่ พบว่่าความบัันเทิิงและการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อ

ทััศนคติต่ิ่อโฆษณา และมีค่ี่าค่่อนข้้างสููง ข้้อค้้นพบใหม่น่ี้้�จึึงมีีความน่่าสนใจในการนำำ�ตัวแปรใหม่่

ที่่�ค้้นพบจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ไปใช้้ศึึกษาและพััฒนาเป็็นโมเดลใหม่่ 

	 1.3 	ผ ลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่าโมเดลปััจจััยการเปิิดรับโฆษณาผ่่านยููทููบรููปแบบ

การแทรกวีดีีโอโฆษณา ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ความบัันเทิิง การรบกวนสร้้าง

ความรำำ�คาญ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเฉพาะบุุคคล กิิจกรรม ช่่วงเวลา ทััศนคติิต่่อโฆษณา และ

การตอบสนองของผู้้�บริิโภค สามารถอธิบายความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิต่่อโฆษณา ได้้ร้้อยละ 96 

และอธิบายความสััมพัันธ์์กัับการตอบสนองของผู้้�บริิโภค ได้้ร้้อยละ 97 แสดงให้้เห็็นว่่าแนวคิด

การตอบสนองของผู้้�บริิโภคมีีความสำำ�คัญต่่อแวดวงการตลาด 

	 1.4 	ผ ลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ได้้ข้้อค้้นพบใหม่่คืือ ปััจจััยด้้านกิิจกรรมมีีอิิทธิพล 

ในเชิิงบวกต่่อทัศนคติิต่่อโฆษณามีีค่่าเบต้้าสููงสุุดเท่่ากัับ .816 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.001 แสดงให้้เห็็นว่่า กิิจกรรมที่่�ผ่่านมาของผู้้�บริิโภค ก่่อนการรัับชมโฆษณาไม่่ว่่าจะเป็็นเกม หรืือ 

การค้้นหาข้้อมููลทางอิินเทอร์เ์น็็ต ซึ่่�งโฆษณาจะถููกส่ง่ตามข้้อมููลการใช้้งานของผู้้�บริโิภคที่่�ผ่่านมา  

จะช่่วยให้้โฆษณาตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ รวมถึึงกิิจกรรมที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภค 

มีีส่่วนร่่วมและเกิิดความสนใจมากขึ้้�น นัักวิชาการและนัักธุุรกิิจสามารถประยุุกต์ผลการวิิจััย 

เพ่ื่�อสร้้างแนวคิิดการผลิตโฆษณาให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค นำำ�ไปสู่่�การตอบสนอง

ของผู้้�บริิโภคจนเกิิดเป็็นการซ้ื้�อสินค้้าและบริิการ ซึ่่�งนัับว่่างานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยที่่�สามารถช่่วย

พััฒนาแนวคิดเกี่่�ยวกับทััศนคติิต่่อโฆษณาได้้เป็็นอย่่างดีี 

2.  ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในภาคธุุรกิิจ 

	 2.1	 บริิษััทหรืือผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยด้้านการรบกวน

สร้้างความรำำ�คาญ และปััจจััยด้้านช่่วงเวลา เนื่่�องจากส่งผลในเชิิงลบต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา  

ดัังนั้้�นบริิษััทควรคำำ�นึงถึึงการสร้้างโฆษณาผ่่านยููทููบ ให้้มีระยะเวลาที่่�เหมาะสม สั้้�น และกระชัับ 
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ไม่่ใช้้เวลามากจนเกิินไป เพราะจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกถููกรบกวนได้้ โดยหัันมาให้้ความสำำ�คัญ 

กัับโฆษณารููปแบบ Tie-in มากขึ้้�น โดยการแทรกโฆษณาแฝงเข้้าไปกับตััวเรื่่�องอย่่างแนบเนีียน 

ไม่่ทำำ�ให้้ดููขัดตาจนเกิินไป ไม่ท่ำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกอึดอัด เช่่น การวางสินิค้้าอยู่่�เฉย ๆ  ประกอบฉาก

หรืือให้้นักแสดงหยิิบ จัับ ส่่วมใส่่สิินค้้านั้้�น ๆ เป็็นต้้น 

	 2.2 	 จากการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และปััจจััยด้้าน 

ความบัันเทิิง ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา ดัังนั้้�นบริิษััทหรืือผู้้�ประกอบการ 

ควรให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค

	 2.3 	ด้้ านความเฉพาะบุุคคล บริิษััทหรืือผู้้�ประกอบการ ควรให้้ความสำำ�คัญกัับ

ปััจจััยด้้านความเฉพาะบุุคคล โดยเพิ่่�มการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคออนไลน์์ 

อาศััยข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีการรวบรวมมาจากผู้้�เข้้าชมโฆษณา จะสามารถนำำ�มาคาดการณ์์และ 

ปรับการสื่่�อสารให้้เข้้ากัับผู้้�บริิโภครายนั้้�น ๆ ทำำ�ให้้โฆษณามีีความแตกต่่างจากโฆษณาทั่่�วไป  

โดยนำำ�เสนอวิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�มีีการปรับแต่่งเน้ื้�อหาให้้เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคแบบรายบุุคคล

มากที่่�สุุด ทำำ�ให้้ตอบโจทย์์กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผู้้�บริิโภคจะมีีส่่วนร่่วมกัับคอนเทนต์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวเขาเองเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้นักการตลาดต้้องสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�ตอบโจทย์ 

ต่่อความต้้องการหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ชมโดยตรง ดัังนั้้�นการทำำ� Video Personalization ทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกเป็็นคนพิิเศษที่่�ได้้รับคอนเทนต์์ที่่�เลืือกจัดทำำ�ขึ้้�นมาเพ่ื่�อเขาโดยเฉพาะ 

	 2.4 	ด้้ านกิิจกรรม การนำำ�เสนอการส่่งเสริิมการตลาด ที่่�น่่าสนใจผ่่านทางโฆษณา

จะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคที่่�เห็็นโฆษณารู้้�สึึกสนใจขึ้้�นมาทัันทีี โดยการนำำ�เสนอในรููปแบบเกม หรืือ

รางวััล ที่่�ทำำ�ให้้เห็็นแล้้วอยากคลิิกเข้้าชมเว็็บไซต์์ ทำำ�ให้้คอนเทนต์์มีีความแตกต่่างและโดดเด่่น

จากผู้้�อื่่�นด้้วยวิิธีีการบอกเล่า่เรื่่�องราว จึึงช่่วยสร้้างการรับัรู้้�การมีส่ี่วนร่ว่มของแบรนด์ ์และยังัช่่วย

เพิ่่�มอััตราการซ้ื้�อสููงขึ้้�น

	 2.5 	ด้้ านความน่่าเชื่่�อถืือ นัักการตลาดควรให้้ความสำำ�คัญกัับความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของโฆษณา โดยมีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา อย่่างเช่่น งานวิิจััยต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึง 

ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ รวมถึึงคอนเทนต์์โฆษณาจะต้้องมีีการ

อััปเดตอยู่่�เสมอ ด้้วยเน้ื้�อหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถููกต้้อง และเป็็นปััจจุุบััน

3. 	ข้้อ เสนอแนะเกี่่�ยวกับประเด็็นที่่�ควรศึึกษาในครั้้�งต่่อไป

	 3.1	ก ารศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตอบสนอง โฆษณาผ่า่นยููทููบรููปแบบการแทรก 

วีีดีีโอโฆษณา พบว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารและปััจจััยด้้านความบัันเทิิง 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา ดัังนั้้�น งานวิิจััยในอนาคตควรศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ  

เพิ่่�มเติิมที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรทััศนคติิต่่อการโฆษณา 
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	 3.2 	ก ารศึึกษาปััจจััยด้้านเวลาพบว่่าส่่งผลในเชิิงลบต่่อทัศนคติิต่่อการโฆษณา 

งานวิิจััยในอนาคต ควรศึึกษาปััจจััยด้้านเวลาเชิิงลึึก เพ่ื่�อทราบถึึงระยะเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ

โฆษณาทางยููทููบรููปแบบการแทรกวีดีีโอโฆษณา

	 3.3 	 งานวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทฤษฎีีการใช้้

ประโยชน์และความพึึงพอใจ เพิ่่�มเติิม ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ประโยชน์และทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจ

ในการเปิิดรับข้้อมููล
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การลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง  

กรณีีศึึกษาธุุรกิิจผลิิต และจำำ�หน่่ายประตููไม้้ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

Waste Reduction in Inventory Storage Process: A Case 

Study of Manufacturer and Distributor of Wooden  

Doors in Roi-Et Province

ปานหทััย มหา
1
 ปณััทพร เรืืองเชิิงชุุม

2*

Phanhatai Maha Panutporn Ruangchoengchum

บทคััดย่่อ
การเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือมีความสำำ�คัญต่่อการลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษา

สิินค้้าคงคลััง โดยอาศััยวิิธีีการลดความสููญเปล่าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า
คงคลััง การวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสููญเปล่าและเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคง
เหลืือด้้วยการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำำ�นวน 15 คน ด้้วยการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ
การสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้การวิิเคราะห์์แผนผัังกระบวนการ IDEF0 ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์คุุณค่่า
กิิจกรรม ตลอดจนวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย รวมถึึง
วิิเคราะห์์ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง เมื่่�อลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า
คงคลััง ผลการวิิจััยพบว่่าสามารถทำำ�ให้้อัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือเพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.57 เท่่า 
เป็็น 0.74 เท่่า ขณะที่่�ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยลดจาก 635 วััน เป็็น 493 วััน ส่่งผลให้้ต้้นทุุน
การเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังลดลงจาก 2,754,585 บาท เป็็น 2,007,715 บาท ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอให้้ 
ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คัญต่่อการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง  
ด้้วยแนวทางที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและสะดวกต่่อการสื่่�อสารไปยัังพนักงานให้้รับทราบโดยทั่่�วกัน 
ทั้้�งการนำำ�หลัักการ ECRS เข้้ามาปรัับปรุงกระบวนการการกำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
การนำำ�เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์เข้้ามาประยุุกต์ใช้้ในการเก็็บและประมวลข้้อมููล เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตรา 
การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือให้้มีประสิิทธิภาพ และลดต้้นทุุนในส่่วนของการเก็็บรัักษาสิินค้้า
คงคลััง ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ได้้ต่่อไป
คำำ�สำำ�คัญ :	 ความสููญเปล่า กระบวนการจัดัเก็็บสิินค้้าคงคลััง อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ
	ต้้ นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง ธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ 
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Abstract
The increase of an inventory turnover ratio plays a significant role in an 

inventory carrying cost reduction by a waste reduction method in an inventory 

storage process. This research’s objective is to study wastes and increase the 

inventory turnover ratio through reducing waste from the inventory storage  

process. The information has gathered from 15 key informants by using 

participant observation, in-depth interview, and focus group methods.The data 

were analyzed by integrated definition for function modeling type 0 (IDEF0), 

value of activity analysis, inventory turnover ratio, average sale period as well as 

inventory carrying cost. When reducing waste from the inventory storage process 

to increasing the inventory turnover ratio and decreasing the inventory carrying 

cost, the research has indicated that the inventory turnover ratio has raised 

up from 0.57 times to 0.74 times while the average sale period has diminished 

from 635 days to 493 days. Thus, it led to decreasing the inventory carrying cost 

from 2,754,585 baht to 2,007,715 baht. In conclusion, the researcher advises  

entrepreneurs to pay attention to reducing the inventory storage process’s waste 

through a simple approach that is uncomplicated to communicate to employees 

as follows: improving the process by ECRS, setting a performance standard, and 

applying a computer system technology to collect and analyze inventory data 

for higher levels of the inventory turnover ratio, which will further benefit the 

manufacturer and distributor of wooden doors.

Keywords: 	Waste  Inventory Storage Process  Inventory Turnover Ratio  Inventory  

	 Carrying Cost Manufacturer and Distributor of Wooden Doors

บทนำำ�
การเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือมีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

โดยเฉพาะธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ เนื่่�องจากอัตัราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือเกี่่�ยวข้้อง

กัับอััตราส่่วนทางการเงิินซึ่่�งพิิจารณาจากต้้นทุุนขายและสิินค้้าคงเหลืือโดยเฉลี่่�ย จึึงเป็็นส่่วน

สำำ�คัญที่่�ธุุรกิิจต้้องหาทางเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ เพ่ื่�อให้้สามารถลดระยะเวลาขาย 

สิินค้้าหรืือสามารถขายสิินค้้าคงเหลืือหรืือระบายสิินค้้าคงเหลืือออกไปได้้ จึึงส่่งผลให้้ต้้นทุุน 
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การเก็บ็รัักษาสินิค้้าคงคลังัต่ำำ�� (Rich & Jones, 2017) ในทางตรงกันัข้้าม หากอัตัราการหมุนุเวีียน 

สิินค้้าคงเหลืือต่ำำ��แปลว่่าธุุรกิิจไม่่มีีการหมุุนเวีียนสิินค้้า จึึงส่่งผลต่่อระยะเวลาขายที่่�นาน  

ทำำ�ให้้สินค้้าที่่�จััดเก็็บเสื่่�อมสภาพและล้้าสมััย ส่่งผลให้้ต้้นทุุนสิินค้้าคงเหลืือโดยเฉลี่่�ยสููงขึ้้�น  

(Sangster & Wood, 2018) ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผลิติและจำำ�หน่่ายประตููไม้้จึงต้้องหา

ทางเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง เพ่ื่�อลดระยะเวลา

ขายสิินค้้าเฉลี่่�ยลง ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังต่ำำ��  

ธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้เป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�ผลิตและ 

จััดจำำ�หน่่ายประตููไม้้ ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการกลับได้้เผชิญปััญหา

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือต่ำำ�� จึึงส่่งผลต่่อระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยที่่�บ่่งชี้้�ถึึงระยะเวลา 

ในการถืือครองสิินค้้าของธุุรกิิจที่่�นาน ดัังจะเห็็นได้้จากในปีี 2560 ถึึงปีี 2562 พบว่่าอััตรา 

การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือลดลงจาก 0.65 เท่่า เป็็น 0.57 เท่่า ส่่งผลให้้ระยะเวลาขายสิินค้้า

เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 560 วััน เป็็น 635 วััน จึึงส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�มีีมููลค่่ามากถึง 2,754,585 บาท (Khunthawi Wooden Production Accounting Section, 

2020) ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาในการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

จากการศึึกษาพบว่่าส่่วนใหญ่่ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

ในประเด็็นตั้้�งแต่่การศึึกษารููปแบบคลัังสิินค้้าที่่� เหมาะสมในการจััดวางเฟอร์นิิเจอร์ 

(Sermpraphaslip, 2014) การศึึกษาเกี่่�ยวกับการจััดการสิินค้้าคงคลัังในธุุรกิิจผลิตเฟอร์นิิเจอร์ 

และทำำ�การเพิ่่�มประสิิทธิภาพวััสดุุคงคลัังด้้วยการแยกประเภทและจััดกลุ่่�มวััสดุุคงคลััง 

ตามมููลค่่าขาย รวมถึึงออกแบบพ้ื้�นที่่�ในคลัังสิินค้้าและชั้้�นวาง Thaplaima & Rattanawong, 

2016) นำำ�การจำำ�แนกประเภทวััสดุุคงคลัังด้้วยระบบ ABC (ABC Analysis) ร่่วมกัับการกำำ�หนด

นโยบายในการควบคุุมวััสดุุคงคลัังเพ่ื่�อบริิหารวััสดุุคงคลัังในธุุรกิิจวััสดุุก่่อสร้้าง (Pinyopummin,  

Rinchumphu & Arunotayanun, 2020) การนำำ�อัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังมาทำำ� 

การวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�มีีต่่อสัดส่วนกำำ�ไรของกิิจการและยอดขายที่่�ไม่่สามารถคาดเดาได้้  

(Sale Surprise) (Khan, Deng & Khan, 2016) รวมถึึงผลกระทบของความไม่่แน่่นอน 

ของอุุปสงค์์ที่่�มีีต่่ออัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังผ่่านการใช้้แบบจำำ�ลองเชิิงประจัักษ์  

(Hançerlioğulları, Sen & Aktunç, 2016) ตลอดจนการนำำ�อัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลััง 

มาใช้้เป็็นดััชนีชี้้�วััดร่วมกัับตารางการตััดสินใจ (Decision Table) มาใช้้ในการแก้้ไขปััญหา 

ด้้านการกลยุทุธ์และการปฏิิบััติิการ (Surjandy & Ratnasari, 2018) และวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังกัับอััตราการดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงาน 
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(Hair et al., 2019) รวมถึึงผลกระทบจากอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลัังที่่�มีีต่่อผลกำำ�ไร  

(Farooq, 2019) แต่่ส่่วนน้้อยยังัไม่่ได้้ศึึกษาถึงึการลดความสููญเปล่า่ในกระบวนการจัดัเก็บ็สิินค้้า

คงคลััง ร่่วมกัับการเพิ่่�มอััตราการหมุนุเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและลดต้้นทุุนการเก็บ็รัักษาสินิค้้าคงคลังั  

โดยเฉพาะในธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ ทั้้�งที่่�แนวคิดการลดความสููญเปล่าสามารถ

ขจััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าหรืือที่่�ไม่่จำำ�เป็็นได้้ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อการเพิ่่�มอััตรา 

การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังให้้มีประสิิทธิภาพได้้ต่่อไป

ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาถึึงการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจัดัเก็บ็สิินค้้า

คงคลััง  โดยศึึกษาจากธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

เป็็นกรณีีศึึกษา ผลจากการวิิจััยนี้้�คาดว่าจะสามารถเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

ทำำ�ให้้สามารถลดระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย ส่่งผลให้้สามารถลดต้้นทุุนการเก็บ็รัักษาสิินค้้าคงคลังั 

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ประกอบการที่่�สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์ใช้้ให้้เป็็นประโยชน์ 

ต่่อธุุรกิิจผลิตและจััดจำำ�หน่่ายประตููไม้้ และธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

	

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีห่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิด

Akkucuk (2019) ได้้เสนอว่า ทฤษฎีีห่่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิด (Closed Loop  

Supply Chain) หมายถึึง การออกแบบ การดำำ�เนิินการ และการควบคุุมระบบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

จะได้้รับคุุณค่่าที่่�มากที่่�สุุดจากการส่ง่คืืนสิินค้้าที่่�มีีปริมาณและประเภทที่่�แตกต่่างกััน โดยจะเป็็น

การบููรณาการระหว่่างห่่วงโซ่่อุุปทานแบบไปข้้างหน้้า (Forward Supply Chain) ที่่�เริ่่�มจากผู้้�ผลิต 

ไปจนถึึงผู้้�บริิโภค และห่่วงโซ่่อุุปทานแบบย้้อนกลับ (Reverse Supply Chain) ที่่�นำำ�สินค้้า 

ที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ต้้องการมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) จำำ�หน่่ายใหม่่ (Resell) ซ่่อมแซม (Repair) ผลิตซ้ำำ�� 

(Remanufacture) แปรรููปนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ซึ่่�งการศึึกษาและพััฒนาองค์์กร 

ด้้วยการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิดมีประโยชน์ทางธุุรกิิจหลายประการ นอกจากจะช่่วย

ลดปัญหามลภาวะที่่�กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ยัังช่่วยสร้้างคุุณค่่าและภาพลักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ธุุรกิิจ  

รวมถึึงสามารถลดปริมาณของเสีีย ลดต้้นทุุน และสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันได้้
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ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�ทฤษฎีีห่่วงโซ่่อุุปทานแบบวงปิิด มาประยุุกต์ใช้้ในการศึึกษากระบวนการ

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังร่่วมกัับแนวคิด IDEF0 เพ่ื่�อแสดงผัังกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังต่่อไป 

แผนผังกระบวนการ IDEF0 

Buede & Miller (2016) ได้้กล่าวว่า แผนผัังกระบวนการ IDEF0 (Integrated  

Definition for Function Modeling—Type 0) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มุ่่�งเน้้นการแสดงกระบวนการ

ทั้้�งหมดของระบบให้้เข้้าใจง่่าย โดย Krogstie (2016) ได้้กล่่าวถึง IDEF0 ว่่าสามารถศึึกษา 

จากกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งนำำ�เสนอผ่านกล่องสี่่�เหลี่่�ยมที่่�มีีคำำ�อธิบายเป็็นกลุ่่�มวลีกริยาอยู่่�ภายใน  

และแสดงการไหลของข้้อมููลผ่่านลููกศรรวมถึึงกำำ�กับด้้วยกลุ่่�มคำำ�นาม โดย IDEF0 จะแสดง 

ความสััมพัันธ์์ของแต่่ละหน้้าที่่� กิิจกรรม และข้้อมููลที่่�เริ่่�มจากปัจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ไปสู่่�ผลลััพธ์ 

(Outputs) โดยก่่อนที่่�จะออกไปเป็็นผลลััพธ์ได้้จะต้้องแสดงถึึงตััวควบคุุม (Controls) และ 

ตััวขับเคลื่่�อน (Mechanisms) เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมนั้้�น ๆ  มีีแนวทางและเครื่่�องมืือใดบ้้าง

ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์หลัังจากดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�น ดัังนั้้�น IDEF0 จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�แสดงให้้เห็็น

ถึึงการไหลของกิิจกรรมรวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทั้้�งหมดของกระบวนการ โดยจะสามารถแสดง

ส่่วนประกอบในการสร้้างแผนผัังกระบวนการ IDEF0 ดัังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1  ส่่วนประกอบแผนผัังกระบวนการ IDEF0  (Krogstie, 2016)
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ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิด IDEF0 มาประยุุกต์ใช้้ในการศึึกษากระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า

คงคลััง เพ่ื่�อวิเคราะห์์หาความสููญเปล่าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

ต่่อไป

ความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้าคงคลััง

Myerson (2012) ได้้กล่่าวถึง ความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าใด ๆ  จึึงจำำ�เป็็นต้้องหาทางลดความสููญเปล่า  

สอดคล้้องกัับ Ledbetter (2018) ที่่�ได้้เสนอว่า การขจััดความสููญเปล่าเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกธุุรกิิจ 

ควรคำำ�นึงถึึงเป็็นอัันดัับแรก โดยเฉพาะความสููญเปล่าที่่�เกิิดจากการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�มาก

เกิินความจำำ�เป็็นซึ่่�งเป็็นความสููญเปล่าที่่�แอบแฝงการเกิิดปัญหาต่่าง ๆ จึึงส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุน 

ในการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังตามมา โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้นำำ�แนวคิดตามที่่� Kerber & Dreckshage 

(2017) ได้้เสนอว่า การวิิเคราะห์์คุุณค่่ากิิจกรรม สามารถวิิเคราะห์์ความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น  

โดยจำำ�แนกประเภทกิิจกรรมเป็็น 3 ประเภท ตั้้�งแต่่ กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Value-Added  

Activities: VA) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าหรืือบริิการและสามารถส่่งผลต่่อ 

ความพึงึพอใจของลููกค้้าได้้ รวมถึึงกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Non-Value Added Activities:  

NVA) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ไม่่สร้้างคุุณค่่าใด ๆ  สามารถทำำ�การตััดออกได้้ และกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่อ่ให้้เกิิด 

คุุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (Non-Value-Added but Necessary Activities: NNVA) ซึ่่�งเป็็น

กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่ไม่่สามารถตััดออกได้้

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังมาวิิเคราะห์์ 

หาสาเหตุุโดยพิิจารณาจากอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ และระยะเวลาขายสิินค้้า 

เฉลี่่�ยต่่อไป

อััตราการหมุนเวีียนสินค้าคงเหลืือ และระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ี่�ย

Rich & Jones (2017) ได้้กล่่าวถึง การวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

(Inventory Turnover Ratio) และระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (Average Sale Period)  

ว่่าเป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจสามารถจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังอยู่่�ในปริมาณเหมาะสมหรืือไม่่  

รวมถึึงทำำ�ให้้ทราบถึึงสภาพคล่่องของธุุรกิิจและประสิิทธิภาพในการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง  

โดยการวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือสามารถเปรียบเทีียบจากอัตราส่่วนของมููลค่่าสิินค้้า

คงเหลืือโดยเฉลี่่�ย ซึ่่�งได้้มาจากการนำำ�สินค้้าคงเหลืือต้้นงวดรวมกัับสิินค้้าคงเหลืือปลายงวด 

หารด้้วยสองร่่วมกัับจำำ�นวนต้้นทุุนสิินค้้าที่่�ขายได้้ทั้้�งหมดในปีีนั้้�น ๆ โดยสามารถนำำ�อัตรา 

การหมุุนเวีียนที่่�ได้้ไปเทีียบสััดส่วนกัับรอบระยะเวลา 1 ปีี หรืือ 365 วััน เพ่ื่�อคำำ�นวณเป็็น 

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย โดยสามารถแสดงเป็็นสมการออกมาได้้ดังนี้้� 
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	อั ตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ =  
ต้้นทุุนขาย 

สิินค้้าคงเหลืือโดยเฉลี่่�ย

	 ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย = 
365 วััน

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิดิอัตราการหมุนุเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ และระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย

มาศึึกษาร่่วมกัับต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังต่่อไป

ต้้นทุนการเก็็บรัักษาสิินค้าคงคลััง 

Ross (2016) ได้้เสนอว่่า ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง (Inventory Carrying 

Cost) เป็็นต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังซึ่่�งจะแปรผัันกัับปริมาณสิินค้้าคงคลััง 

โดยประกอบด้้วย ต้้นทุุนเงิินทุุน (Capital Cost) ซึ่่�งเป็็นเงิินลงทุุนในส่่วนของสิินค้้าในคลัังหรืือ

สิินค้้าคงคลัังค้้างสต็็อกรวมถึึงต้้นทุุนด้้านบริิการซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าคงคลััง (Service Cost) 

ตั้้�งแต่่ค่่าประกัันภััย ค่่าปฏิิบััติิงานในคลัังสิินค้้าและค่่าภาษีี เป็็นต้้น ขณะที่่�ต้้นทุุนความเสี่่�ยงจาก

การจััดเก็็บสิินค้้า (Risk Cost) เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าใช้้จ่ายของสิินค้้าที่่�เสีียหายหรืือสินค้้าเสื่่�อมสภาพ 

ส่่วนต้้นทุุนพ้ื้�นที่่�จััดเก็็บสิินค้้า (Storage Cost) เป็็นต้้นทุุนที่่�ใช้้ในส่่วนของการใช้้พื้�นที่่�เก็็บสิินค้้า

คงคลังั ซึ่่�งหากสามารถลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสินิค้้าคงคลังัจะส่่งผลให้้เห็็นถึึงประสิิทธิภาพของ

องค์์กรที่่�มีีปริมาณสิินค้้าคงคลัังที่่�เหมาะสมโดยสามารถแสดงสมการออกมาได้้ ดัังนี้้�

ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง =	ต้้ นทุุนเงิินทุุน + ต้้นทุุนด้้านบริิการที่่�เกี่่�ยวกับ 

			สิ   นค้้าคงคลััง + ต้้นทุุนความเสี่่�ยงจากการ 

			จั   ดเก็็บสิินค้้า + ต้้นทุุนพ้ื้�นที่่�จััดเก็็บสิินค้้า 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�แนวคิดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังมาศึึกษาความสููญเปล่า 

ในกระบวนการจัดัเก็็บสิินค้้าคงคลังั และแสดงถึงึประสิิทธิภาพในกระบวนการจัดัเก็็บสิินค้้าคงคลังั 

ร่่วมกัับอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย หลัังจากทำำ�การ 

ลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

หลักการลดความสููญเปล่่าด้้วย ECRS 

Thompson (2013) ได้้กล่่าวถึงหลัักการ ECRS ว่่าเป็็นหลัักการที่่�สามารถนำำ�มา

ใช้้ปรับปรุงกระบวนการเพ่ื่�อลดความสููญเปล่า โดยประกอบด้้วย 1) การกำำ�จัด (Eliminate)  

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดกิิจกรรมที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออกจากกระบวนการทำำ�งาน 2) การรวมกััน  

(Combine) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการรวมกิิจกรรมหรืือขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานเข้้าด้้วยกััน  
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3) การจััดเรีียงใหม่่ (Rearrange) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดลำำ�ดับขั้้�นตอนในกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่  

และ 4) การปรับปรุงทำำ�ให้้ง่ายขึ้้�น (Simplify) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการปรับปรุงวิิธีีการหรืือขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานให้้ง่ายขึ้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น ผู้้�วิจัิัยจึงึนำำ�มาสร้้างกรอบแนวคิดการวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษา

ความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังและการลดความสููญเปล่าในกระบวนการ 

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยเริ่่�มจากการนำำ�แผนผัังกระบวนการ IDEF0 (Buede & Miller, 2016;  

Krogstie, 2016) มาประยุุกต์ใช้้ในการศึึกษากิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง

ที่่�สามารถแสดงถึึงรายละเอีียดของปััจจััยนำำ�เข้้า ตััวควบคุุม ผลลััพธ์ และตััวขับเคลื่่�อน  

เพ่ื่�อค้้นหาความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการระบุุกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าและไม่่ก่่อให้้เกิิด 

คุุณค่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (Myerson, 2012; Ledbetter, 2018; Kerber 

& Dreckshage, 2017) นอกจากนี้้�ยัังนำำ�แนวคิิดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ และ 

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (Rich & Jones, 2017) ร่่วมกัับต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง 

(Ross, 2016) มาใช้้คำำ�นวณหาผลลััพธ์จากการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า 

คงคลัังด้้วยการประยุุกต์ใช้้หลัักการ ECRS (Thompson, 2013) ทำำ�ให้้สามารถสร้้าง 

กรอบแนวคิดการวิิจััย (ดัังภาพที่่� 2)

ศึึกษาความสููญเปล่่า

ในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้าคงคลััง

- วิิเคราะห์์กิิจกรรมใน

กระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า

คงคลััง

- วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม 

(VA, NVA และ NNVA) 

ในกระบวนการจัดเก็บ

สินค้าคงคลัง

ศึึกษาการลดความสููญเปล่่า

ในกระบวนการจััดเก็็บ 

สิินค้าคงคลััง

- นำำ�หลัักการ ECRS มา

ปรับปรุงกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความสููญเปล่าในกระบวนการ

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ผลการลดความสููญเปล่่า 

ในกระบวนการจััดเก็็บ 

สิินค้าคงคลััง

- วััดอัตราการหมุุนเวีียน

สิินค้้าคงเหลืือ ระยะเวลา

ขายสิินค้้าเฉลี่่�ย ต้้นทุุนการ

เก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังที่่�เกิิด

จากความสููญเปล่าและหลััง

จากลดความสููญเปล่าใน

กระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า

คงคลััง

ภาพท่ี่� 2 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
การวิิจััยเรื่่�องการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง กรณีีศึึกษา

ธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  

Research) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามวิิธีีการวิิจััยตามวััตถุประสงค์์ตั้้�งแต่่การศึึกษาความสููญเปล่า 
ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง และการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 
โดยศึึกษาจากธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดเป็็น
กรณีีศึึกษา เนื่่�องจากส่วนน้้อยยัังไม่่ได้้ทำำ�การศึึกษาในธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้ อีีกทั้้�งยััง
ได้้เผชิญปััญหาอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือต่ำำ�� ที่่�ส่่งผลต่่อระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยที่่�บ่่งชี้้� 
ถึึงระยะเวลาในการถืือครองสิินค้้าของธุุรกิิจที่่�นาน และส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการเก็็บรัักษา
สิินค้้าคงคลัังที่่�มีีมููลค่่าสููง ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องหาแนวทางการแก้้ไขเพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการ
หมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ผู้้�วิิจััยจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับกรอบ

แนวคิดการวิิจััยรวมถึึงเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในวิิจััยครั้้�งนี้้� โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล 
ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสัังเกต 

แบบมีีส่่วนร่่วม (Participation Observation) โดยสัังเกตการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 
จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ในขอบเขตพื้�นที่่�ภายในธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมจััด
เก็็บสิินค้้า กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้า ร่่วมกัับการศึึกษาเวลาในแต่่ละ
กิิจกรรมด้้วยการจัับเวลาโดยตรงแบบวิิธีีการจัับซ้ำำ�� (Repetitive Timing) และใช้้นาฬิิกาจัับเวลา  
(Stop Watch) พร้้อมกัับสมุุดจดบันทึึกเพ่ื่�อบันทึึกข้้อสังเกตเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััย 
เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)  
ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิดในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทั้้�งหมดในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า
คงคลััง ปััญหาที่่�พบเจอภายในธุุรกิิจ รวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังอย่่างสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดความสููญเปล่าในกระบวนการ และ
แนวทางในการลดความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น โดยสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) 
จำำ�นวน 15 คน ซึ่่�งกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากการเลืือกแบบเจาะจง (Criterion-based 
selection) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือกตั้้�งแต่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน 
ไม่่ต่ำำ��กว่า 1 ปีี และเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ประกอบด้้วย  
ผู้้�ประกอบการ 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายสำำ�นักงาน 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายโรงงาน 1 คน พนักงานบััญชีี 2 คน  
พนักงานขาย 3 คน พนักงานคลัังสิินค้้า 1 คน ช่่างไม้้ 4 คน และพนักงานทั่่�วไป 2 คน  
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โดยระหว่่างการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การบันัทึึกเทปเสียีงระหว่่างการสััมภาษณ์์และสนทนากลุ่่�ม 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและสามารถดำำ�เนิินการถอดเทปและฟัังซ้ำำ��เพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล รวมถึึงใช้้สมุุดจดบัันทึึกเพื่่�อบันทึึกใจความสำำ�คัญ ทำำ�ให้้สามารถตีีความหมาย 
ของข้้อมููลร่่วมกัันซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการศึึกษาถึึงรายละเอีียดข้้อมููลที่่�สำำ�คัญต่่อการวิิจััย  

โดยกำำ�หนดขอบเขตในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตั้้�งแต่่ มกราคม 2563 ถึึง สิิงหาคม 2563

ข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากรายงาน

ทางบััญชีีที่่�มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกับการซ้ื้�อขายสิินค้้า ต้้นทุุนขายของประตููไม้้ ค่่าใช้้จ่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า และสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลัังที่่�มีีรายละเอีียดความเคลื่่�อนไหวของ

สิินค้้าคงคลััง จำำ�นวนคงเหลืือ ต้้นทุุนต่่อหน่่วย ระหว่่างปีี 2559 ถึึง 2563 ของธุุรกิิจผลิตและ

จำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และจากการถอดเทปบัันทึึกเสีียง

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเน้ื้�อหา (Content Analysis)  

โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแผนผัังกระบวนการ IDEF0 โปรแกรม Edraw Max เวอร์์ชั่่�น 10.0  

เพ่ื่�อวิเคราะห์์รายละเอีียดการไหลของกิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง และศึึกษาถึึง 

ปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ตััวควบคุุม (Controls) ผลลััพธ์ (Outputs) และตััวขับเคลื่่�อน  

(Mechanisms) ตั้้�งแต่่กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า 

กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้า พร้้อมทั้้�งระบุุระยะเวลาที่่�ใช้้ไปในแต่่ละกิิจกรรม

ด้้วยการจัับเวลา 10 ครั้้�งแล้้วหาค่่าเฉลี่่�ย และแสดงออกมาในรููปแบบของตารางเพ่ื่�อความชััดเจน

ของข้้อมููล จากนั้้�นวิิเคราะห์์ความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยการวิิเคราะห์์คุุณค่่ากิิจกรรม โดยทำำ�การ

จำำ�แนกเป็็น กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Value-Added Activities: VA) พิิจารณาจากกิิจกรรม

ที่่�ปฏิิบััติิแล้้วก่อให้้เกิิดคุณค่่าในการปฏิิบััติิงานซึ่่�งส่่งผลถึึงคุุณภาพสินค้้าและความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้า ขณะที่่�กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (Non-Value Added Activities: NVA) พิิจารณา

จากกิิจกรรมที่่�ปฏิิบััติิแล้้วไม่่ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าในการปฏิิบััติิงาน สามารถตััดออกได้้โดยไม่่มีี 

ผลกระทบต่่อกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง และกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความ

จำำ�เป็็น (Non-Value-Added but Necessary Activities: NNVA) พิิจารณาจากกิิจกรรม 

ที่่�ปฏิิบััติิแล้้วไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าในการปฏิิบััติิงานแต่่จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

กิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง ซึ่่�งเมื่่�อทราบถึึงความสููญเปล่าในแต่่ละกิิจกรรม 

ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วจึงทำำ�การลดความสููญเปล่าต่่อไป และได้้วััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ  

รวมถึึงระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยตามสมการที่่�อ้้างจาก Rich & Jones (2017) โดยผู้้�วิิจััย 
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ได้้ดัดแปลงสููตรให้้เข้้ากัับบริิบทของการวิิจััยนี้้�และใช้้โปรแกรม Microsoft Excel เวอร์ชั่่�น 16.37 

คำำ�นวณตามสมการดัังนี้้� 

	อั ตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ =  
ต้้นทุุนขายของประตููไม้้ 

มููลค่่าประตููไม้้คงเหลืือโดยเฉลี่่�ย

	 ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย = 
365 วััน

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้วิเคราะห์์ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง ตามสมการที่่�อ้้างจาก 

Ross (2016) โดยผู้้�วิิจััยได้้ดัดแปลงสููตรให้้เข้้ากัับบริิบทของการวิจัิัยนี้้�และใช้้โปรแกรม Microsoft 

Excel เวอร์ชั่่�น 16.37 คำำ�นวณตามสมการดัังนี้้�

ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง =  ต้้นทุุนประตููไม้้คงคลััง + ต้้นทุุนค่่าแรงงานฝ่่าย 

						          คลัังสิินค้้า + ต้้นทุุนค่่าซ่่อมแซมประตููไม้้เสีียหาย  

						         + ต้้นทุุนค่่าเช่่าพ้ื้�นที่่�คลัังสิินค้้า

การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล

ผู้้� วิิ จััยได้้ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า  

(Triangulation) ด้้านวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล (Methodological Triangulation) โดยรวบรวม

ข้้อมููลทั้้�งจากการสัังเกตการณ์์ ณ สถานที่่�จริิง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก รวมถึึงการสนทนากลุ่่�ม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� 

และน่่าเชื่่�อถืือมากที่่�สุุด 

ผลการวิิจััย

ความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้าคงคลััง

ผลจากการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่ากระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลัังประกอบด้้วยกิิจกรรมหลัักทั้้�งหมด 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ  

กิิจกรรมตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ และกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้า 

ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกออกเป็็น 12 กิิจกรรมย่่อย ประกอบด้้วย กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรม

ตรวจรัับสิินค้้า กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า กิิจกรรมจััดเก็็บ

สิินค้้า กิิจกรรมรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหา

สิินค้้าในคลัังสิินค้้า กิิจกรรมเตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ กิิจกรรม

จำำ�หน่่ายสิินค้้า และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก
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อย่างไรก็็ตาม จากการวิิเคราะห์์กิิจกรรมข้้างต้้นพบความสููญเปล่าในกระบวนการ 

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด 9 กิิจกรรม หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 75 ของกิิจกรรมทั้้�งหมด ประกอบด้้วย 

กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) จำำ�นวน 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรม 

สั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึก 

ตััดสินค้้าออก หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 33.33 ของกิิจกรรมย่่อยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลา 23.52 นาทีี 

หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 21.19 ของเวลาในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด ขณะที่่�กิิจกรรม

ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) ประกอบด้้วย 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า 

กิิจกรรมจัดัเก็บ็สิินค้้า กิิจกรรมค้้นหาสินิค้้าในสมุดุบันทึึกสินค้้าคงคลังั กิิจกรรมเดินิค้้นหาสินิค้้า

ในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรมเตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 41.67 ของ

กิิจกรรมย่่อยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลามากที่่�สุุดถึง 65.08 นาทีี หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 58.63 ของ 

เวลาในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด (ดัังภาพที่่� 3 และตารางที่่� 1)

ภาพท่ี่� 3  ความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (ก่่อนปรับปรุง)



59

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

ตารางท่ี่� 1  เวลาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (ก่่อนปรับปรุง)

ลำำ�ดับ กิิจกรรมย่่อย
ระยะทาง 

(เมตร)

เวลา* 

(นาทีี)
ประเภทกิิจกรรม

1 สั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ 05.06 NNVA
2 ตรวจรัับสิินค้้า 14.30 VA
3 ขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า 10 15.17 NVA
4 บัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า 03.59 NNVA
5 จััดเก็็บสิินค้้า 30.44 NVA
6 รัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ 02.38 VA
7 ค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง 03.04 NVA
8 เดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า 05.12 NVA
9 เตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า 30 10.51 NVA
10 นำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ 10 10.20 NNVA
11 จำำ�หน่่ายสิินค้้า 04.53 VA
12 บัันทึึกตัดสินค้้าออก 04.27 NNVA

ผลลัพธ์จากการค�ำนวณระยะเวลา (นาที)
รอบระยะเวลาในกระบวนการ 111.01
ระยะเวลากิิจกรรม VA 22.01
ระยะเวลากิิจกรรม NNVA 23.52
ระยะเวลากิิจกรรม NVA 65.08

หมายเหตุ: *จัับเวลา 10 ครั้้�ง แล้้วหาค่่าเฉลี่่�ย

การลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้าคงคลััง

ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น พบว่่าธุุรกิิจไม่่มีีมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดการบกพร่องในหน้้าที่่�ของพนักงาน อีีกทั้้�งใช้้วิธีีการบัันทึึกแบบเก่่าที่่�ทำำ� 

การจดบันทึึกลงสมุุด จึึงทำำ�ให้้เกิิดข้้อผิดิพลาดด้้านข้้อมููลสิินค้้าคงคลััง ซึ่่�งกระทบต่่อปริมาณสิินค้้า

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และส่่งผลต่่อระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการ ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อวิเคราะห์์

และสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อหาทางลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยนำำ�

แผนผัังกระบวนการ IDEF0 มาวิิเคราะห์์ความสููญเปล่า (ดัังภาพที่่� 4) พบว่่า กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อ 

ให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึก 

รัับสิินค้้า กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก โดยกิิจกรรมเหล่่านี้้�  
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เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็น จึึงส่่งผลต่่ออัตราการหมุนุเวีียนสิินค้้า

คงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงควรลดความสููญเปล่่าด้้วยการปรัับปรุง

กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ โดยกำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานใหม่่ ตั้้�งแต่่วิิเคราะห์์ปริมาณ

ความต้้องการของสิินค้้า รวมถึึงตรวจสอบสิินค้้าภายในคลัังสิินค้้าก่่อนทำำ�การสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ  

ตลอดจนปรับนโยบายจากผลิตเพ่ื่�อจัดเก็็บ (Make to Stock) เป็็นผลิตตามสั่่�ง (Make to  

Order) โดยผลิตสินค้้าตามคำำ�สั่่�งของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีเอกสารที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

เพ่ื่�อสามารถใช้้เป็็นหลัักฐานการสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ รวมถึึงเพ่ื่�อให้้พนักงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน 

ในกิิจกรรมต่่อไปรับทราบร่่วมกััน ตลอดจนนำำ�เทคโนโลยี ีเช่่น คอมพิิวเตอร์และเครื่่�องอ่่านบาร์์โค้้ด  

(Barcode) เข้้ามาช่่วยควบคุุมสิินค้้าคงคลัังให้้เป็็นระบบเพ่ื่�อสามารถประมวลผลข้้อมููลได้้รวดเร็็ว

และแม่่นยำำ�มากขึ้้�น 

อย่า่งไรก็็ตาม เมื่่�อวิเคราะห์์กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) ในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลััง พบว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรม

ค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรม

เตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า โดยกิิจกรรมเหล่่านี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�มากเกิินความจำำ�เป็น็ จึึงส่่งผลต่่อต้้นทุุนการเก็บ็รัักษาสิินค้้าคงคลััง และเป็น็การเพิ่่�มระยะเวลา 

ในกระบวนการโดยเปล่าประโยชน์ ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�หลัักการ ECRS เพ่ื่�อลดความสููญเปล่า 

ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่า (NVA) โดย ตััดกิิจกรรม (E) เดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้าและเตรียม

สิินค้้าไปไว้้ในพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้าออก เนื่่�องจากเป็็นกิิจกรรมที่่�เพิ่่�มเวลาที่่�ไม่่จำำ�เป็็นในกระบวนการ  

พร้้อมทั้้�งรวมกิิจกรรม (C) ขนสิินค้้าไปที่่�จุุดพักสินค้้ากัับกิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้าให้้เข้้าที่่�ไว้้ด้้วยกััน  

เพ่ื่�อช่วยจััดการวางสิินค้้าไม่่ให้้ทับซ้้อนกัันและลดความสัับสนในการตรวจนัับสิินค้้า ทำำ�ให้้ 

การสั่่�งผลิตและการสั่่�งซ้ื้�อไม่ส่ั่่�งซ้ำำ�� นอกจากนี้้� ควรปรับัปรุงกิิจกรรมทำำ�ให้้ง่ายขึ้้�น (S) โดยกำำ�หนด 

มาตรฐานในการปฏิิบััติิงานใหม่่ เพ่ื่�อปรับปรุงให้้มีการจััดวางผัังการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

ที่่�มีีระเบีียบและเป็็นสััดส่วน โดยแบ่่งพ้ื้�นที่่�การจััดเก็็บสิินค้้าให้้ชัดเจนและออกแบบชั้้�นวาง  

รวมถึึงตรวจนัับสิินค้้าคงคลัังเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อทำำ�ให้้การจััดเก็็บสิินค้้าเป็็นระเบีียบมากขึ้้�น และ

กำำ�หนดให้้ค้้นหาสิินค้้าด้้วยคอมพิิวเตอร์์และเครื่่�องอ่่านบาร์์โค้้ด เพ่ื่�อลดเวลาการค้้นหาสิินค้้า 

ที่่�จะสามารถสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ต่่อไป (ดัังภาพที่่� 4) 

ทั้้�งนี้้�จากการนำำ�หลัักการ ECRS เพ่ื่�อตัดและรวมกิิจกรรมความสููญเปล่าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด

คุุณค่่า กำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน นำำ�เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์และเครื่่�องอ่่านบาร์์โค้้ด

เข้้ามาช่่วยในการเก็็บบัันทึึกและค้้นหาสิินค้้า รวมถึึงการปรับปรุงนโยบายการสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ 

ทำำ�ให้้สามารถลดระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการจาก 111.01 นาที ีเป็็น 53.47 นาที ี(ดัังตารางที่่� 2)
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ตารางท่ี่� 2  การลดเวลาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (หลัังปรับปรุง)

ลำำ�ดับ กิจกรรมย่อย
ระยะทาง

(เมตร)

เวลา*

(นาทีี)
ประเภทกิิจกรรม

1 สั่งผลิตและสั่งซื้อ 05.06 VA
2 ตรวจรับสินค้า 14.30 VA
3 จัดเก็บสินค้า 15.46 NNVA
4 บันทึกรับสินค้าเข้า 01.31 VA
5 รับค�ำสั่งซื้อ 02.38 VA
6 ค้นหาสินค้าคงคลัง 02.30 NNVA
7 น�ำสินค้าขึ้นรถ 10 08.19 NNVA
8 จ�ำหน่ายสินค้า 02.04 VA
9 บันทึกตัดสินค้าออก 01.23 NNVA

ผลลัพธ์จากการค�ำนวณระยะเวลา (นาที)
    1     รอบระยะเวลาในกระบวนการ 53.47
    2     ระยะเวลากิจกรรม VA 27.12
    3     ระยะเวลากิจกรรม NNVA 26.35
    4     ระยะเวลากิจกรรม NVA 0

หมายเหตุ: *จัับเวลา 10 ครั้้�ง แล้้วหาค่่าเฉลี่่�ย

ผลจากการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังข้้างต้้น ผู้้�วิิจัยัสามารถ

เพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือได้้จาก 0.57 เท่่า เป็็น 0.74 เท่่า ส่่งผลให้้ระยะเวลาขาย

สิินค้้าเฉลี่่�ยสั้้�นลงจาก 635 วััน เป็็น 493 วััน (ดัังตารางที่่� 3 และ ตารางที่่� 4) จึึงส่่งผลกระทบ 

ต่่อต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังที่่�ลดลงจาก 2,754,585 บาท เป็็น 2,007,715 บาท  

(ดัังตารางที่่� 5) โดยข้้อมููลก่่อนปรับปรุงเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับรอบปีี 2562 ณ วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2561  

ถึึง 30 มิิถุุนายน 2562 และข้้อมููลหลัังปรับปรุงเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับรอบปีี 2563 ณ วัันที่่� 1 

กรกฎาคม 2562 ถึึง 30 มิิถุุนายน 2563 ดัังแสดงได้้จากการคำำ�นวณตามสููตร ดัังนี้้�

	อั ตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ =  
ต้้นทุุนขายของประตููไม้้ 

มููลค่่าประตููไม้้คงเหลืือโดยเฉลี่่�ย

	 ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย = 
365 วััน

อััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ
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ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง =  ต้้นทุุนประตููไม้้คงคลััง + ต้้นทุุนค่่าแรงงานฝ่่าย 

						          คลัังสิินค้้า + ต้้นทุุนค่่าซ่่อมแซมประตููไม้้เสีียหาย  

						         + ต้้นทุุนค่่าเช่่าพ้ื้�นที่่�คลัังสิินค้้า

ตารางท่ี่� 3	 ผลการวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย  

	 (ก่่อนปรับปรุง)

1 2 3 4 = (1+2)-3 5 = (1+3)÷2 6 = 4÷5 7 = 365÷6
ประตูไม้

คงเหลือ

ต้นงวด*

(บาท)

ยอดสั่งผลิต

และสั่งซื้อ*

(บาท)

ประตูไม้

คงเหลือ

ปลายงวด*

(บาท)

ต้้นทุุนขายของ

ประตููไม้้**

(บาท)

ประตูไม้

คงเหลือ

โดยเฉลี่ย**

(บาท)

อัตราการ

หมุนเวียน

สินค้า

คงเหลือ**

(เท่า)

ระยะ

เวลาขาย

สิินค้้าเฉลี่่�ย**

(วััน)

2,523,346 1,080,018 2,124,585 1,278,779 2,223,966 0.57 635

หมายเหตุ :  *จากฝ่ายบััญชีีของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ (2563)

                ** จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Rich & Jones (2017)

ตารางท่ี่� 4	 ผลการวััดอัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย  

	 (หลัังปรับปรุง)

1 2 3 4 = (1+2)-3 5 = (1+3)÷2 6 = 4÷5 7 = 365÷6
ประตููไม้้

คงเหลืือ

ต้้นงวด*

(บาท)

ยอดสั่่�งผลิต

และสั่่�งซ้ื้�อ*

(บาท)

ประตููไม้้

คงเหลืือ

ปลายงวด*

(บาท)

ต้้นทุุนขายของ

ประตููไม้้**

(บาท)

ประตููไม้้คง

เหลืือ

โดยเฉลี่่�ย**

(บาท)

อััตราการ

หมุุนเวีียน

สิินค้้า

คงเหลืือ**

(เท่่า)

ระยะ

เวลาขาย

สิินค้้าเฉลี่่�ย**

(วััน)

2,124,585 756,013 1,527,715 1,352,883 1,826,150 0.74 493

หมายเหตุ :  *จากฝ่ายบััญชีีของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ (2563)

                ** จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Rich & Jones (2017)
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ตารางท่ี่� 5  ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง (ก่่อนและหลัังปรับปรุง) 

ต้้นทุนการเก็็บรัักษาสิินค้าคงคลััง ก่่อนปรัับปรุุง (บาท)     หลังปรัับปรุุง (บาท)

ต้นทุนประตูไม้คงคลัง* 2,124,585 1,527,715

ต้้นทุุนค่่าแรงงานฝ่่ายคลัังสิินค้้า* 360,000 360,000

ต้นทุนค่าซ่อมแซมประตูไม้เสียหาย* 150,000 0

ต้นทุนค่าเช่าพื้นที่คลังสินค้า* 120,000 120,000

ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังรวม** 2,754,585 2,007,715

หมายเหตุ :  *จากฝ่ายบััญชีีของธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิิษฐกรรมไม้้ (2563)

       	 ** จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Ross (2016) 

ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดข้้างต้้น เมื่่�อทำำ�การเปรียบเทีียบระหว่่างก่่อนปรับปรุง

และหลัังปรับปรุงพบว่่าสามารถเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือจาก 0.57 เท่่า เป็็น 0.74 เท่่า  

หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 29.82 จึึงส่่งผลต่่อระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยสั้้�นลงจาก 635 วััน เป็น็ 493 วััน  

หรืือลดลงร้้อยละ 22.36 ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังลดลงจาก 2,754,585 บาท  

เป็็น 2,007,715 บาท หรืือลดลงร้้อยละ 27.11 (ดัังตารางที่่� 6)

ตารางท่ี่� 6	 เปรีียบเทีียบผลการลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

	 (ก่่อนปรับปรุงและหลัังปรับปรุง)

ดััชนีีชี้้�วััด (KPI) ก่่อนปรัับปรุุง* หลังปรัับปรุุง** ร้้อยละการ

เปล่ี่�ยนแปลง**

อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ 0.57 เท่่า 0.74 เท่่า 29.82

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 635 วััน 493 วััน 22.36

ต้้นทุนการเก็็บรัักษาสิินค้าคงคลััง 2,754,585 บาท 2,007,715 บาท 27.11

หมายเหตุ :  *จากฝ่า่ยบััญชีีของธุุรกิิจผลิติและจำำ�หน่่ายประตููไม้้คููณทวีประดิษิฐกรรมไม้้ (2563)

             	 **จากการคำำ�นวณของผู้้�วิิจััยตามสมการที่่�อ้้างจาก Ross (2016) และ Rich & Jones  

	 (2017)
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อภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยการเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือด้้วยการลดความสููญเปล่า 

ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง พบว่่า เมื่่�อวิเคราะห์์ความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลัังด้้วยการใช้้แผนผัังกระบวนการ IDEF0 สามารถวิิเคราะห์์กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด

คุุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า 

กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก ขณะที่่�กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า 

(NVA) ได้้แก่่ กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรมค้้นหาสิินค้้า 

ในสมุุดบันทึึกสินค้้าคงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรมเตรียมสิินค้้า 

มาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า สอดคล้้องกัับวิิจััยของ Vilasdechanon & Sopadang (2018) ที่่�ได้้นำำ� 

แผนผััง IDEF0 มาใช้้ในการวิิเคราะห์์กิิจกรรมในกระบวนการและวิิเคราะห์์กิิจกรรมที่่�ไม่่ 

ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า เพ่ื่�อสามารถลดความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อไป

นอกจากนี้้� เมื่่�อทำำ�การลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยนำำ� 

หลัักการ ECRS เพ่ื่�อปรับปรุงกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) สอดคล้้องกัับวิิจััยของ Shardi, 

Anisa & Laksono (2019) ที่่�ได้้นำำ�หลัักการ ECRS มาใช้้ปรับปรุงกระบวนการ โดยสามารถ

ปรับปรุงและขจััดความสููญเปล่าในกระบวนการได้้ ด้้วยกำำ�หนดมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน

ใหม่่และนำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์ช่่วยประมวลผลข้้อมููล สอดคล้้องกัับ Nakyam, Prasetsak & 

Rungnarai (2020) ที่่�เสนอว่า การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยเฉพาะโปรแกรมที่่�ใช้้ในจััดการ

สิินค้้าคงเหลืือ สามารถทำำ�ให้้การจดบันทึึกรับสิินค้้า การเบิิกสินค้้า การรายงานจำำ�นวนสิินค้้า 

คงเหลืือ รวมถึึงการคำำ�นวณปริมาณและต้้นทุุนของสิินค้้าคงเหลืือมีความถููกต้้องและรวดเร็็วขึ้้�น 

ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานสะดวกขึ้้�น นอกจากนี้้�การกำำ�หนดมาตรฐานการจััดเก็็บให้้เป็็นระเบีียบ  

จึึงได้้มีการแบ่่งพ้ื้�นที่่�การจััดเก็็บที่่�ชััดเจนและมีีการเพิ่่�มชั้้�นวางทำำ�ให้้มีีพื้้�นที่่�การใช้้ประโยชน์ 

ในคลัังสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นยังัสอดคล้้องกัับ ที่่� Thaplaima & Rattanawong (2016) ได้้ทำำ�การปรับปรุง 

ผัังคลัังสิินค้้าและออกแบบชั้้�นวางสิินค้้า เพ่ื่�อให้้กระบวนการมีคีวามต่่อเนื่่�องและทำำ�ให้้การตรวจสอบ 

จำำ�นวนสิินค้้าง่่ายขึ้้�น เช่่นเดีียวกับ Sermpraphaslip (2014) ที่่�ได้้ศึึกษารููปแบบคลัังสิินค้้า 

ที่่�เหมาะสมในการจััดวาง เพ่ื่�อพัฒนารููปแบบคลัังให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลััง ทำำ�ให้้สามารถลดความผิิดพลาดและเวลาในการปฏิิบััติิได้้ 

ผลจากการลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง พบว่่าเมื่่�ออัตรา 

การหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ระยะเวลาในการขายสิินค้้าลดลง ทำำ�ให้้ต้้นทุุน 

ในการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังต่ำำ��ลง สอดคล้้องกัับ Ross (2016), Rich & Jones (2017), Lin (2019)  

ที่่�ได้้อ้้างถึึงการเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและการลดระยะเวลาในการขายจะทำำ�ให้้
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สามารถลดต้้นทุุนในการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง เช่่นเดีียวกับ Rao & Rao (2009) ที่่�ได้้นำำ�อัตรา

การหมุนุเวีียนสิินค้้าคงเหลืือมาเป็น็ดััชนีชี้้�วััด (KPI) เพื่่�อปรับัปรุงประสิทิธิภาพภายในองค์ก์รด้้วย

การขจััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าและการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็นต่่อไป

 

สรุปผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยการลดความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังพบว่่า 

ความสููญเปล่าที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่งผลต่่ออัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย 

และต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังสููง เมื่่�อศึึกษาความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้า 

คงคลัังด้้วยแผนผัังกระบวนการ IDEF0 พบว่่า กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น 

(NNVA) จำำ�นวน 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมสั่่�งผลิตและสั่่�งซ้ื้�อ กิิจกรรมบัันทึึกรับสิินค้้าเข้้า  

กิิจกรรมนำำ�สินค้้าขึ้้�นรถ และกิิจกรรมบัันทึึกตัดสินค้้าออก หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 33.33 ของกิิจกรรม

ย่อ่ยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลา 23.52 นาทีี หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 21.19 ของเวลาในกระบวนการจััดเก็็บ

สิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด ขณะที่่�กิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) มีีจำำ�นวน 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ 

กิิจกรรมขนสิินค้้าลงจุุดพักสินค้้า กิิจกรรมจััดเก็็บสิินค้้า กิิจกรรมค้้นหาสิินค้้าในสมุุดบันทึึกสินค้้า

คงคลััง กิิจกรรมเดิินค้้นหาสิินค้้าในคลัังสิินค้้า และกิิจกรรมเตรียมสิินค้้ามาไว้้ตรงพ้ื้�นที่่�รัับสิินค้้า 

หรืือคิดเป็็นร้้อยละ 41.67 ของกิิจกรรมย่่อยทั้้�งหมด โดยใช้้เวลามากที่่�สุุดถึง 65.08 นาทีี หรืือ

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.63 ของเวลาในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลัังทั้้�งหมด โดยแต่่ละกิิจกรรม

เชื่่�อมโยงกัับความสููญเปล่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง เมื่่�อทำำ�การลดความสููญเปล่า 

ในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง โดยทำำ�การปรับปรุงกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีี 

ความจำำ�เป็็น (NNVA) เพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือและลดระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย 

ร่่วมกัับการขจััดกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) ด้้วยการนำำ�หลัักการ ECRS มาประยุุกต์ใช้้  

เพ่ื่�อลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง พบว่่าสามารถเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

จาก 0.57 เท่่า เป็็น 0.74 เท่่า ส่่งผลให้้ลดระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยจาก 635 วััน เป็็น 493 วััน  

จึึงส่่งผลกระทบต่่อการลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังจาก 2,754,585 บาท 

เป็็น 2,007,715 บาท ดัังนั้้�น การลดความสููญเปล่่าในกระบวนการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

จึึงควรให้้ความสำำ�คัญและปรับปรุงอย่างต่่อเนื่่�อง
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ข้้อเสนอแนะ
1. 	ข้้อ เสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการควบคุุมอััตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ

ให้้มีอััตราที่่�เหมาะสม รวมถึึงระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยและต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง 

โดยการลดความสููญเปล่าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่าแต่่มีีความจำำ�เป็็น (NNVA) 

และกิิจกรรมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดคุณค่่า (NVA) อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ได้้ตระหนัักถึงความสููญเปล่าและการมีีส่่วนร่่วมในการหาทางลดความสููญเปล่าในกระบวนการ

จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง 

2. 	ข้้อ เสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรศึึกษาในส่่วนของสิินค้้าคงคลัังประเภทอื่่�น เช่่น ประเภทวััตถุดิิบและประเภท

งานระหว่่างทำำ� เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ควรศึึกษาการพยากรณ์์ความต้้องการของลููกค้้า เพ่ื่�อนำำ�ไป

วางแผนและกำำ�หนดปริมาณการผลิตให้้มีความเหมาะสมต่่อไป 
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การศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี 

ของนัักท่่องเที่่�ยวไทยบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

เพื่่อก้้าวสู่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

The Study of the Image of Tourism Influencing Loyalty  

of Tourists at Bali Hai Pier, Pattaya Chonburi Province  

for becoming the Eastern Economic Corridor

ประกร เถกิิงเกีียรติิ
1*

Prakorn Thakerngkiat

บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

กัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี และเพ่ื่�อศึึกษา 

ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณ 

แหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 400 คน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม วิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิทดสอบทีี (Independent Sample t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 21 -30 ปีี  

รายได้้ไม่่เกิิน 10,000 บาทต่่อเดืือน เป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

ทางสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีข้้อมููล สวนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ และอาชีีพ  

แตกต่่างกััน มีีความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

แตกต่่างกััน และภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีี 4 ด้้าน คืือ  

ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ด้้านกายภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง  

ตามลำำ�ดับ สามารถอธิิบายความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยได้้ร้้อยละ 54 ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการ

1นัักวิชาการศึึกษา วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
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และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย รัักษาทิิวทัศน์์ให้้

สวยงาม จััดหาเส้้นทางคมนาคมสะดวกเข้้าถึึงแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ  ได้้ง่า่ย เพ่ื่�อให้้นักท่อ่งเที่่�ยว 

เกิิดความประทัับใจและกลับมาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

คำำ�สำำ�คัญ :	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว เขตพัฒนาพิิเศษ 

	 ภาคตะวัันออก

Abstract
This purpose of the research is to study the differences between  

personal information and loyalty of Thai tourists visiting Bali Hai Pier, Pattaya,  

Chon Buri Province and to study the image of tourism Influencing the loyalty 

of Thai tourists visiting Bali Hai Beach, Pattaya Province. The samples were 400 

Thai tourists visiting Bali Hai Pier, Chon Buri Province, collecting data by using 

questionnaires, analyzing data by finding percentage, average, and standard 

deviation. The inferential statistics were tested by Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis

The results show that most of the samples were female, aged between 

21-30 years, with income not over 10,000 baht per month and they were  

students. The hypothesis testing found that Thai tourists with personal information 

consisting of different ages and careers had different loyalty in traveling to Bali 

Hai Pier, Pattaya, Chon Buri province. The tourism image that has influenced the 

loyalty of Thai tourists who come to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri, contained 4 

aspects, arranged by the order of importance, were culture and history, physical, 

economic, and construction respectively, with a statistically significance at the 

.05 level. The results led us to jointly explain the loyalty of Thai tourists who 

come to the Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri province at 54 percent. Therefore, 

operators and related agencies should promote a variety of tourism activities, 

preserve beautiful sceneries, arrange routes for convenient transportation to 

various tourist attractions for tourists coming to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri, 

to be impressed and return to Bali Hai Pier, Pattaya, Chon Buri Province.

Keywords: 	Image of Tourism  Loyalty of Tourists  Eastern Economic Corridor
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บทนำำ�
ประเทศไทยประสบปััญหาด้้านเศรษฐกิิจในเรื่่�องของการส่่งออกสินค้้าไปยังต่่างประเทศ 

ในหลายปีีที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ไม่่สามารถสร้้างรายได้้หลัักให้้กับประเทศได้้ มีีเพีียงอุุตสาหกรรมเดีียว 

ที่่�สามารถสร้้างรายได้้หลัักให้้กับประเทศ คืือ อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยว 

ของไทยที่่�ผ่่านมา สร้้างรายได้้เข้้าประเทศร้้อยละ 20 Ministry of Tourism and Sports (2019)  

รััฐบาลจึึงให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษเรื่่�องการปรับปรุงดููแลแหล่่งท่่องเที่่�ยว เน้้นการพััฒนา 

ทางกายภาพทำำ�ให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีความยั่่�งยืืน สะดวก ปลอดภัย เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รับประโยชน์ 

จากการขยายตััวของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้มีรายได้้และมีีความเป็็นอยู่่� ดีีขึ้้�น  

อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้คนไทยเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น เป็็นการกระจายความเสี่่�ยง 

ที่่�ไม่่ต้้องพึ่่�งรายได้้จากนักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเป็็นหลััก ดัังนโยบายแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) ต้้องการให้้เกิิดการเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของ 

นัักท่่องเที่่�ยวไทยมีีอััตราการขยายตััวไม่่ต่ำำ��กว่าร้้อยละ 3 ต่่อปีี (National Tourism Policy 

Board, 2017)

สำำ�หรัับพ้ื้�นที่่�ในภาคตะวัันออก จัังหวััดชลบุุรีี เป็็นที่่�ตั้้�งของนิิคมอุุตสาหกรรม 

ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการพาณิิชย์์และเศรษฐกิิจของชาติิ อยู่่�ในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

ตามนโยบายของรััฐบาลที่่�ส่่งเสริิมการเพิ่่�มศัักยภาพของพ้ื้�นที่่� ประกอบกัับ กระทรวงการท่่องเที่่�ยว 

และกีีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ได้้รายงานสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทยเมื่่�อเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยนิิยมเดิินทาง 

มาท่่องเที่่�ยวจังหวััดชลบุุรีี เป็็นอัันดัับ 4 มีีจำำ�นวน 808,881 คน โดยเป็็นรองจากจังหวััดเชีียงใหม่่ 

ซึ่่�งเป็็นอัันดัับ 1 มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำำ�นวน 1,155,213 คน อัันดัับ 2 จัังหวััดเพชรบุุรีี 

จำำ�นวน 1,005,994 คน อัันดัับ 3 และจัังหวััดกาญจนบุุรีี จำำ�นวน 943,978 คน นัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวไทยนิิยมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจังหวััดชลบุุรีี ส่่วนใหญ่่นิิยมมาท่่องเที่่�ยวเมืืองพััทยา เนื่่�องจาก

เป็็นเมืืองศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวของภาคตะวัันออกที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับนานาชาติิ มีีที่่�ตั้้�งอยู่่� 

ไม่่ไกลจากกรุงเทพมหานคร มีีความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ มีีกิิจกรรมรองรัับการท่่องเที่่�ยว 

จำำ�นวนมาก Ngamvong & Jitnupong (2020) ซึ่่�งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย  

พััทยา นัักท่่องเที่่�ยวนิยมมาท่่องเที่่�ยวเนื่่�องจากมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมหลายรููปแบบ  

ทั้้�งการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อสันทนาการ ชมประวััติิศาสตร์ ชมวััฒนธรรม และเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น  

เกาะล้้าน จุุดชมวิิวเขาพระตำำ�หนััก ชายหาดทะเลพััทยา ปราสาทสัจธรรม (เมืืองโบราณ)  

เขาชีีจรรย์์ (พระพุุทธรููปแกะสลัักหน้้าผา) ถนนวอล์คกิ้้�งสตรีท พััทยา ตลาดน้ำำ�� 4 ภาค เป็็นต้้น 

และพ้ื้�นที่่�แหลมบาลีีฮาย พััทยา ยัังเป็็นศููนย์์กลางการเดิินทางที่่�เชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยว รวบรวม
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นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ ต่่อการกระจายการเดิินทางไปยังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ  

โดยมีีท่่าเทีียบเรืือท่่องเที่่�ยว และท่่าเทีียบเรืือสำำ�ราญไปยังแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญ เช่่น เกาะขาม 

เกาะล้้าน เกาะเสม็็ด ทะเลฝั่่�งจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ เป็็นต้้น 

อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ลููกค้้าเกิิดความภัักดีีต่่อ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ประการหนึ่่�งคืือการรัักษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวและสร้้างความพึึงพอใจ 

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อรักษาฐานลููกค้้า อัันจะส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��  

ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวจึงมีีความสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  (Kozak &  

Baloglu, 2011) โดยภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวมี ี5 ด้้าน ที่่�ช่ว่ยให้้นักัท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึงพอใจ

และกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ, ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์, ด้้านเศรษฐกิิจ, 

ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง และด้้านธรรมชาติิ  (Burns & Novelli, 2008) โดยเฉพาะภายหลัังสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 ที่่�จะต้้องเร่่งฟ้ื้�นฟููภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองพััทยา 

ให้้กลับมาสร้้างรายได้้และอาชีีพ ให้้กับชาวชุมชนเมืืองพััทยา และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ 

จากเหตุุผลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งเน้้นที่่�ผลของการศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีี

อิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  เพ่ื่�อศึึกษาว่่าภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านใดมีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของ

นัักท่่องเที่่�ยวไทย เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้เป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�ประกอบการและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ให้้เป็็นที่่�นิิยมแพร่หลายไป 

ในวงกว้้าง ส่่งผลให้้การท่่องเที่่�ยวเมืืองพััทยามีีความยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 					  

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว

Kongprasert et al. (2014) กล่าวว่า อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอีีกหนึ่่�ง 

แหล่่งรายได้้มหาศาล และเป็็นกลไกสำำ�คัญในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของประเทศได้้อย่างดีี 
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ท่่ามกลางการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวในเวทีโลกที่่�ทวีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น ประเทศไทยนัับเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับความนิิยมสููงจากชาวต่่างชาติิ ทั้้�งนี้้�เป็็นผลจากศักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยว

ของประเทศไทย รวมถึึงการดำำ�เนิินมาตรการและแผนงานส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ประกอบกัับ  สำำ�นักงานสถิิติิเศรษฐกิิจและสัังคม (Economic  

Statistics and Social Office, 2014) กล่าวว่า กิิจกรรมของการท่่องเที่่�ยวมี 8 ประเภท  

ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา การท่่องเที่่�ยวทางเรืือ  

และการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น สามารถสร้้างความประทัับใจให้้กับนัักท่่องเที่่�ยว  

ซึ่่�งนอกเหนืือจากความเพลิดิเพลินิ การพักัผ่อนหย่อ่นใจ และความสนุกุสนานแล้้ว สามารถช่ว่ย

สร้้างความรู้้�สึึกที่่�เป็็นมิิตร สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกันระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ประกอบการ 

ส่่งผลให้้อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

ความสำำ�คัญของภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

Chen & Tsai (2007) กล่าวว่า ความสำำ�คัญของภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยว มีีความสำำ�คัญ

ต่่อการตััดสินใจเข้้ามาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดความยั่่�งยืืน และสร้้างรายได้้ 

ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ซึ่่�งภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีจะเป็็นตััวกำำ�หนดทิศทางพฤติิกรรมของ

บุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในรอบตััวของบุุคคล กล่าวคืือ หากบุคคลมีีทััศนคติิต่่อภาพลักษณ์์

ในทิิศทางบวก บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมและทััศนคติิในทิิศทางบวก แต่่หากบุุคคลมีีทััศนคติิ 

ต่่อภาพลักษณ์์ในทิิศทางลบ บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมและทััศนคติิในทิิศทางลบ เช่่นกััน  

(Page, 2011)

องค์์ประกอบของภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

 Burns & Novelli (2008) กล่าวว่า องค์์ประกอบของภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยว  

ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ เกี่่�ยวกับลัักษณะภููมิประเทศ เช่่น การมีีชายหาด 

ที่่�สวยงาม สะอาด มีีภููเขาล้้อมรอบ มีีทิิวทัศน์ที่่�สวยงาม เป็็นต้้น  ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ 

เกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์ที่่�น่่าสนใจ วััฒนธรรม กิิจกรรม และการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนในท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ 

ด้้านเศรษฐกิิจ เกี่่�ยวกับสภาพทางเศรษฐกิิจ ศููนย์ก์ารค้้า การคมนาคม ความสะดวก ความเป็็นอยู่่�  

และอาชีีพของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้�น  ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�มีีความสำำ�คัญ 

ทางประวััติิศาสตร์ ศาสนา มีีความหายาก ควรแก่่การท่่องเที่่�ยว และด้้านธรรมชาติิ  

เป็็นเอกลักษณ์์ทางธรรมชาติิของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
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แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจ

Kotler & Armstrong (2010) อธิบายทฤษฎีีความพึึงพอใจ (Satisfaction Theory) 

ว่่าเป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดจากการเปรียบเทีียบระหว่่างความคาดหวัังในการให้้บริิการ (Expected  

Performance) และการรับัรู้้�ต่่อผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการ (Perceived Performance)  

ถ้้าผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการตรงกัับความคาดหวัังของลููกค้้า จะทำำ�ให้้ลููกค้้า 

เกิิดความพึึงพอใจ ประกอบกัับแนวคิดของ Rajaratnam et al. (2014) กล่าวว่า การประเมิินความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพราะมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจที่่�จะกลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��  

จากคำำ�พููดปากต่่อปาก การมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และมีีคุุณภาพการบริิการที่่�ดีี จะส่่งผล 

ให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงขึ้้�นตามไปด้้วย อีีกทั้้�งความพึึงพอใจเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีอิิทธิพลต่่อ 

ความสำำ�เร็็จของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sukimon et al. 

(2013) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจกัับความพร้้อมของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  

ความเหมาะสมของราคา การบริิหารจััดการที่่�ดีี และยิินดีีกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� แม้้ว่่าในสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวนั้้�นจะมีีความแออัดจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นก็็ตาม

แนวคิิดความภัักดีีของนัักท่่องเท่ี่�ยว

Jankingthong (2015) ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า  

ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นพฤติิกรรมความตั้้�งใจที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตหลัังจากได้้เข้้าไป 

ท่่องเที่่�ยวและเกิิดความประทัับใจ โดยการแสดงความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวประกอบด้้วย 3 ด้้าน  

ได้้แก่่ ด้้านความตั้้�งใจกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� ด้้านการแนะนำำ�บอกต่่อ และด้้านความเต็็มใจที่่�จะ 

จ่่ายมากขึ้้�น ซึ่่�งความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มรายได้้ให้้กับองค์์กรและธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งทำำ�ให้้องค์ก์รประหยัดัค่าใช้้จ่ายในการส่ง่เสริมิการตลาด นอกจากนี้้� ความภักัดีี 

ของนัักท่่องเที่่�ยวยังส่่งผลต่่อความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

Zeithaml, Bitner & Gremler (2009) ให้้ความหมายความภัักดีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

คืือ พฤติิกรรมที่่�แสดงถึึงความตั้้�งใจของนัักท่่องเที่่�ยวหลัังจากท่่องเที่่�ยว โดยมีีความตั้้�งใจกลับ

มาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� การแนะนำำ�ต่่อกับคนรู้้�จัักและบอกเล่่าเรื่่�องราวดีี ๆ ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่านสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การพััฒนากรอบแนวความคิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวและ 

ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนา 

กรอบแนวความคิิดเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของ Burns & Novelli (2008) กล่่าวว่่า 
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องค์์ประกอบของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ  

ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง และด้้านธรรมชาติิ  

ผู้้�วิิจััยมีีแนวความคิิดว่่าเมื่่�อการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย เมืืองพััทยา มีีภาพลักษณ์์

การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี เช่่น สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีความสวยงามมีีบรรยากาศที่่�ดีี มีีวััฒนธรรมและ

ประวััติิศาสตร์์ที่่�น่่าสนใจ มีีการจััดการเกี่่�ยวกับระบบเศรษฐกิิจที่่�ดีี มีีสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�แข็็งแรง 

ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวรู้�สึึกปลอดภััย มีีธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ เป็็นต้้น จะส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยว

อยากกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� และมีีการบอกต่่อหรืือเรีียกได้้ว่่าสามารถทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีความภัักดีี

ในการเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี (Kotler & Armstrong, 

2010) ซึ่่�งความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มรายได้้ให้้กับองค์์กรและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

Jankingthong (2015) และสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นการเพิ่่�มศัักภาพให้้การท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

สามารถก้้าวเข้้าสู่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ข้้อมููลส่่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุุ

3. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

4. อาชีีพ

ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

1. ด้้านกายภาพ

2. ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ 

3. ด้้านเศรษฐกิิจ

4. ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง

5. ด้้านธรรมชาติิ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวไทย

1. แนวโน้มกลับมาเที่ยวซ�้ำ

2. แนะน�ำให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยว 

3. ความรู้สึกพึงพอใจ
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สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน

สมมติฐิานข้้อที่่� 2 ภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวมีอิิทธิพลต่อ่ความภักัดีีของนักัท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวจังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน  

586,294 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวไทย

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยใช้้สููตรการหาขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่างของยามาเน (Yamane, 1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ความคลาดเคลื่่�อน

ของกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ระดัับ 0.05 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 385 คน เพ่ื่�อเพิ่่�มอำำ�นาจการทดสอบและ

ลดความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดตัวอย่่างเป็็น 450 คน ปรากฏว่า

กลุ่่�มตััวอย่่างตอบครบถ้้วนสมบููรณ์์ จำำ�นวน 400 คน ใช้้วิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 

(Accidental Random Sampling) โดยเลืือกเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เท่่านั้้�น

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งประกอบด้้วยคำำ�ถาม

ปลายปิิดเป็็นหลััก (Close-Ended Question) โครงสร้้างแบบสอบถามประกอบด้้วย 4 ตอน 

ดัังนี้้�

ตอนที่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ลัักษณะคำำ�ถามปลายปิิดแบบหลายตััวเลืือก จำำ�นวน  

4 คำำ�ถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และอาชีีพ

ตอนที่� 2 ภาพลักษณ์์ของการท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิิจััยทำำ�การปรับปรุงจากแนวความคิิดของ 

Burns & Novelli (2008) และนำำ�มาสร้้างข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 23 คำำ�ถาม เป็็นแบบประเมิินค่่า  

(Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ โดย 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 4 หมายถึึง เห็็นด้้วย  

3 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจ 2 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วย และ 1 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ตอนที่� 3 ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิิจััยทำำ�การปรับปรุง จากทฤษฎีีความพึึงพอใจ

ของ Kotler & Armstrong (2010) และแนวคิดของ Jankingthong (2015) และนำำ�มาสร้้าง 

ข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 6 คำำ�ถาม เป็็นแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ  
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โดย 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 4 หมายถึึง เห็็นด้้วย 3 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจ 2 หมายถึึง ไม่่เห็็น

ด้้วย และ 1 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

ตอนที่� 4 ข้้อคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยการตรวจสอบความ

ตรงเชิิงเน้ื้�อหา ใช้้วิธีีแบบ CVI (Content Validity for Scale) ผลการตรวจสอบความตรงราย

ข้้อ (Item-CVI) ทุุกข้้อมีค่่า 0.67 ขึ้้�นไป และเมื่่�อประเมิินความตรงทั้้�งฉบัับแบบเฉลี่่�ย (S-CVI/

Ave) เท่่ากัับ 0.852 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.8 แสดงว่่า แบบสอบถามมีีความตรงเชิิงเน้ื้�อหาที่่�ดีี 

(Ayre & Scally, 2014) และทดสอบความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยไปทดสอบ

จำำ�นวน 30 คน โดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient)  ใช้้เกณฑ์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Coefficient-α) ตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป ได้้ค่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าเท่่ากัับ 0.927 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับยอมรัับได้้ Vanichbuncha (2005)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวบข้้อมููล ณ ท่่าเรืือแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

จากนักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เช่่น 

เกาะล้้าน จุุดชมวิิวเขาพระตำำ�หนััก ชายหาดทะเลพััทยา ปราสาทสัจธรรม (เมืืองโบราณ) เขาชีีจรรย์์ 

(พระพุุทธรููปแกะสลัักหน้้าผา) ถนนวอล์คกิ้้�งสตรีท พััทยา ตลาดน้ำำ�� 4 ภาค เป็็นต้้น โดยเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากนักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

อายุรุะหว่่าง 18-60 ปีี ยิินดีีตอบแบบสอบถามด้้วยความสมััครใจ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและประเมิินผลโดยใช้้คอมพิิวเตอร์ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ด้้วยสถิิติิ 

เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล หาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�อวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของภาพ

ลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวและความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลม 

บาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี และสถิิติิเชิิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานคืือใช้้สถิิติิทดสอบความแตกต่่างของค่่าทีี (t-test) สำำ�หรัับเปรียบเทีียบความแตกต่่าง 

ที่่�มีีตััวแปร 2 กลุ่่�ม ทดสอบค่่าเอฟ (F-test) ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)  

และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิิจััย

ข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 55.80  

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 21 – 30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 56.50 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน  

10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 36.80 และส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ  

48.80 

ระดัับความคิิดเห็็นต่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่าง มีีความคิิดเห็็นต่่อภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวบริิเวณ

แหลมบาลีฮีาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  ในภาพรวมมีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อพิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อภาพลักษณ์์

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง  

ด้้านธรรมชาติิ ด้้านกายภาพ ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ ด้้านเศรษฐกิิจ รายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1	ค่ าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นต่่อภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 

	 บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี	

ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยว
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับ
ด้้านกายภาพ 3.58 0.77 มาก
ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ 3.51 0.69 มาก
ด้้านเศรษฐกิิจ 3.49 0.68 ปานกลาง
ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง 3.97 0.59 มาก
ด้้านธรรมชาติิ 3.78 0.75 มาก

รวม 3.67 0.73 มาก

ระดัับความภัักดีีของนัักท่่องเท่ี่�ยวไทย

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวไทยเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีีระดัับความภัักดีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา  

จัังหวััดชลบุุรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก รายละเอีียดดังตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย

ความภัักดีี
ระดัับความคิิดเห็็น

ค่่าเฉล่ี่�ย
ค่่าเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน
ระดัับ

- มีีแนวโน้้มจะกลับมาท่่องเที่่�ยว โดยยัังไม่่ทราบว่่าเมื่่�อไหร่่ 3.73 .88 มาก
- มีีแนวโน้้มจะกลับมาท่่องเที่่�ยวอีกครั้้�งในปีีหน้้า 3.54 .92 มาก
- แนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นมาท่่องเที่่�ยว 3.74 .86 มาก
- การมาท่่องเที่่�ยวมีความคุ้้�มค่่ามากกว่าที่่�คาดหวัังไว้้ 3.53 .92 มาก
- มีีความพึึงพอใจในการท่่องเที่่�ยว 3.62 .87 มาก
- บอกเล่่าประสบการณ์์ที่่�ดีีในการมาเที่่�ยวกับคนรู้้�จััก 3.72 .90 มาก

รวม 3.65 .76 มาก

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานข้้อท่ี่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีีแตกต่่างกััน ผลการวิิเคราะห์์

พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

ที่่�มีีอายุุ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตกต่่างกััน มีีความภัักดีีต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณ 

แหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน อย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังแสดง 

ในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3	ผ ลการทดสอบความแตกต่่างของข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย  

	ที่่ �มาบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี

ข้้อมููลส่่วนบุคคล
ความภัักดีีของนัักท่่องเท่ี่�ยวไทย

ค่่าสถิติิทดสอบ p-value ผลการวิิเคราะห์์

เพศ t-test = 1.59 .113 ไม่่แตกต่่างกััน
อายุ F-test = 2.73 .029* แตกต่่างกััน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test = 0.78 .561 ไม่่แตกต่่างกััน
อาชีพ F-test = 3.09 .009** แตกต่่างกััน

*p-value < .05, **p-value < .01 
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สมมติิฐานข้้อท่ี่� 2 ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวมีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว

ไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิเคราะห์์ 

ความถดถอยเชิิงพหุคููณ พบว่่า ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 4 ด้้าน  สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ 

ความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี 

ได้้ร้้อยละ 54 โดยภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวทุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อความภัักดีีของ 

นัักท่่องเที่่�ยวรวมทั้้�ง ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวมีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวในทิิศทาง

บวกอย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ยกเว้้นภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านธรรมชาติิ ที่่�ไม่่มีีอิิทธิพล 

ต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว เมื่่�อพิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐานจะได้้ว่่า  

ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ มีีอิิทธิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของ

นัักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด (β=.33, ระดัับนััยสำำ�คัญ .01) รองลงมาคืือ ด้้านกายภาพ (β=.18, ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .01) ด้้านเศรษฐกิิจ (β=.17, ระดัับนััยสำำ�คัญ .01)  และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง (β=.12, ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .05)  ตามลำำ�ดับ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4 	ผลการทดสอบภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวกับความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

	ที่่ �เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี

R2 F-test p-value
.54 93.04** .000**

Model B Std.Error Beta t p-value
Correlation 

Zero-order
Constant .21 .18 1.15 .23
1. ด้้านกายภาพ .17 .05 .18 3.74** .00** .59
2. ด้้านวััฒนธรรมและ    

   ประวััติิศาสตร์ 

.36 .06 .33 6.16** .00** .67

3. ด้้านเศรษฐกิิจ .19 .06 .17 3.04** .00** .63
4. ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง .15 .06 .12 2.42* .02* .51
5. ด้้านธรรมชาติิ .07 .05 .06 1.24 .21 .54

*p-value < .05, **p-value < .01 
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สรุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
ผลจากการศึึกษาสามารถสรุุปผลการวิิจััยและอภิปรายผลการวิิจััย ตามวััตถุประสงค์์ 

ของการวิิจััย เป็็นดัังนี้้�

 1.	ผ ลการศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความภัักดีีของ 

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  

แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีข้้อมููลสวนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุ ุและอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน  

มีีความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Theeranon & Agmapisarn (2016) ที่่�พบว่่า ความแตกต่่างของอายุุ 

นัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น มีีผลต่่อการตััดสินใจท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น แนวทาง

การพััฒนาส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งภาครััฐและเอกชนควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงอายุุ และสอดคล้้องกัับ Walum, Jindabot & Rattanapan  

(2019) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซีียมุุสลิิมที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน  

และอาชีีพต่่างกััน มีีความชอบรููปแบบการท่่องเที่่�ยวในอำำ�เภอหาดใหญ่่โดยรวมแตกต่่างกััน  

จัังหวััดสงขลาจึึงควรพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรมเพ่ื่�อตอบสนองรููปแบบและ 

ความชอบของนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความภัักดีีและกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� จากผลการวิิจััย 

แสดงให้้เห็็นว่่า สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี สามารถก้้าวสู่่� 

เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกได้้ เนื่่�องจากมีีความสามารถในการรองรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 

แต่่ละกลุ่่�มตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบกลุ่่�มนัักธุุรกิิจ กลุ่่�มวััยเรีียน  

กลุ่่�มวััยทำำ�งาน และกลุ่่�มครอบครััว ซึ่่�งเดิินทางมาเพ่ื่�อการพัักผ่อน ท่่องเที่่�ยว ทำำ�ธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

อีีกทั้้�งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีฮีาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีีส่่วนส่่งเสริิมการเพิ่่�มรายได้้

จากการท่่องเที่่�ยวคืืนกลับภาคท้้องถิ่่�น ภาคประชาชน อัันเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ

ให้้กับประเทศไทย 

2. 	ผ ลการศึึกษาภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภักัดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทย 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี แสดงให้้เห็็นว่่า ภาพลักษณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 

บริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีี 4 ด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญมากไปน้้อย  

คืือ ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ ด้้านกายภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง  

ตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01  สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความภัักดีี

ของนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีีได้้ 

54% สอดคลััองกัับงานวิิจััยของ Tongkaw& Saethow (2018) พบว่่า ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม 
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ได้้แก่่ สถาปััตยกรรม สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ขนบธรรมเนีียมและประเพณีเกี่่�ยวกับการอนุรัักษ์มรดก

ทางวััฒนธรรมโบราณให้้อยู่่�ในสภาพดีี และปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ ความสะดวกสบายของการ

เข้้าถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และคุุณภาพของสิินค้้า มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีี

ของนัักท่่องเที่่�ยวตลาดชุมชนจีีนโบราณ บ้้านซากแง้้ว เมืืองพััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เป็็นในทิิศทาง

เดีียวกับ Wang et al. (2015) พบว่่า การกำำ�หนดรููปแบบการท่่องเที่่�ยว สถานที่่�จััดกิิจกรรม 

ท่่องเที่่�ยว การมีีศููนย์์การค้้าที่่�ครบวงจร และระยะห่่างระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีอิิทธิพลสููงสุุด

ทำำ�ให้้เพิ่่�มจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น อีีกทั้้�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ Chaisri, Seda & Toopoj 

(2018) พบว่่า สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพมีผลต่่อการท่่องเที่่�ยว โดยเน้้นเรื่่�องการมีีป้้ายแจ้้งจุุดสำำ�คัญ  

ที่่�จอดรถ จำำ�นวนห้้องน้ำำ�� และที่่�นั่่�งพัักผ่อนให้้มีจำำ�นวนเพีียงพอต่่อนักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�ออำำ�นวย 

ความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และสอดคล้้องกัับ Sobkhunthot, Donkwa & Pitsaphol  

(2020) พบว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจอยู่่�ใน 

ระดัับค่่อนข้้างมาก และมีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำำ�บอกต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

เป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น ความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำำ�บอกต่่อจากความประทัับใจภาพลักษณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมประวััติิศาสตร์ มีีอิิทธิพลให้้เกิิดความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้ 

กลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย

สามารถพััฒนาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีมากขึ้้�น จะส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยวอยากกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ�� 

และมีีการบอกต่่อมากขึ้้�น โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นการพััฒนาศัักยภาพให้้กับการท่่องเที่่�ยวบริิเวณ

แหลมบาลีีฮายที่่�จะสามารถดึึงดููดรายได้้ และสร้้างอาชีีพให้้กับัประชาชนในบริิเวณแหลมบาลีีฮาย 

ได้้เป็็นอย่างดีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพที่่�มากขึ้้�นในการก้้าวสู่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 

อย่่างชััดเจน ซึ่่�งโดยปรกติการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮายนั้้�นมีีศัักยภาพที่่�ดีีอยู่่�ในตนเอง 

เนื่่�องจากมีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญจำำ�นวนมาก ได้้แก่่ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ธรรมชาติิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ และมีีความหลากหลายของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้เดิินทางท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งมีีความโดดเด่่นด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ เช่่น  

สวนน้ำำ�� สวนสนุุก ศููนย์์การค้้า การจััดงานกิิจกรรมพิิเศษ เช่่น การจััดแข่่งขัันกีีฬาทางน้ำำ��  

การจััดแสดงคอนเสิิร์์ต เป็็นต้้น และมีีความสามารถในการรองรัับการขยายเส้้นทางเรืือ และ 

เรืือสำำ�ราญ การพััฒนาท่่าเรืือเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวไปยังเกาะต่่าง ๆ  ในพ้ื้�นที่่� และเพื่่�อให้้เกิิด 

การท่่องเที่่�ยวอย่างยั่่�งยืืนควรพััฒนาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะ
1.	 จากผลการศึึกษาพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีข้้อมููลสวนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ  

และอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน มีีความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา  

จัังหวััดชลบุรีุี แตกต่่างกันั  โดยนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีช่่วงอายุ ุ51-60 ปีี (x  =4.31) มีีความภักัดีีมากกว่า่

ช่่วงอายุุอื่่�น ๆ และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วงอายุุอยู่่�ที่่� 21-30 ปีี (x  =3.55) จะมีีความภัักดีีน้้อยกว่า 

ช่่วงอายุอุื่่�น ๆ  ประกอบกัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว มีีความภัักดีีมากที่่�สุุด (x  =3.98) 

และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอาชีีพพนักงานเอกชน (x  =3.57) มีีความภัักดีีน้้อยกว่าอาชีีพอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น 

ผู้้�ประกอบการ หรืือหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความภักัดีีและกลับมาเที่่�ยวซ้ำำ��  

จึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มตลาดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงอายุุและ

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อตอบสนองรููปแบบและความชอบของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น กลุ่่�มอายุุ  

41 -50 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 51-60 ปีี ชอบการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ และ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ เช่่น ไร่่องุ่่�นซิิลเวอร์เลค เขาชีีจรรย์์ (พระพุุทธรููปแกะสลัักหน้้าผา) 

เป็็นต้้น โดยสถานที่่�จะต้้องมีีการคมนาคมสะดวก เดิินทางง่่าย มีีการรัักษาความปลอดภััย 

จากเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 การรัักษาความปลอดภัยของทรัพย์์สิิน สำำ�หรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

อายุุ 21-30 ปีี ชอบการท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ สามารถดำำ�น้ำำ��ดููธรรมชาติิท้้องทะเลตามเกาะ 

ต่่าง ๆ ได้้ มีีแหล่่งบริิการการเงิินที่่�ดีี การคมนาคมสะดวก และอยู่่�ในศููนย์์กลางการค้้าขาย 

2.	 จากผลการศึึกษาพบว่่า ภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความภัักดีีของ 

นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางเข้้ามาบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี มีี 4 ด้้าน ตามลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญมากไปน้้อย คืือ ด้้านวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์ ด้้านกายภาพ ด้้านเศรษฐกิิจ 

และด้้านสิ่่�งก่่อสร้้าง ตามลำำ�ดับ ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรอนุรัักษ์

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว รัักษาวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น การจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายในแต่่ละปีี

และในแต่่ละกิิจกรรมต้้องสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภัยจากเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 องค์์กร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวต้้องรัักษาทิิวทัศน์ให้้สวยงาม จััดหาเส้้นทางให้้มีการคมนาคมสะดวก

เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ได้้ง่าย มีีสถานบัันเทิิงที่่�หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อให้้นักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลมบาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เกิิดความประทัับใจ  

มั่่�นใจในความปลอดภัยจากเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 19 ส่่งผลให้้นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยกลับมาท่่องเที่่�ยว

อีีกครั้้�ง รวมถึึงการไปแนะนำำ�ให้้กับผู้้�ที่่�รู้้�จััก และไม่่รู้้�จัักให้้เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวบริิเวณแหลม  

บาลีีฮาย พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เพิ่่�มขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ในการประเมิินความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวไทยอาจใช้้ทฤษฎีีที่่�หลากหลายผสมกััน และ

ศึึกษาตััวแปรภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความรู้้�และประโยชน์

ที่่�ได้้รับจากการศึึกษาขยายวงกว้้างมากขึ้้�น และช่่วยรองรัับโครงการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออกของรััฐบาลไทย ในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างอาชีีพ

และดึึงดููดรายได้้เข้้าชุุมชน สัังคม และประเทศต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
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การบริิหารจััดการรถรัับส่่งพนักงานอย่างปลอดภัยและถููกต้้องตามกฎหมายรวมทั้้�ง 

การส่่งเสริิมให้้มีแนวทางในการบริิหารจััดการรถรัับส่่งพนักงานให้้มีประสิิทธิภาพ เป็็นสิ่่�งที่่�มีี 

ความสำำ�คัญในการบริิหารองค์์กรของผู้้�ให้้บริิการ งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 

ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุณภาพการบริิการที่่�ได้้รับจากบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต  

แอนด์์ เซอร์วิิส  จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานในเขตจังหวััดชลบุุรีี และนำำ�เสนอแนวทาง

การปรับัปรุงคุุณภาพบริกิารรถรับัส่่งพนักงานของบริษัิัท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต์  แอนด์์ เซอร์วิิส  

จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานในเขตจังหวััดชลบุุรีี เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์
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Abstract
Safety and legal transit service management for employee and the  

encouragement to establish an efficient guideline for transit service management  

were considered the key functions in organization management of service  

provider. This study attempted to study the opinion of customers toward  

service quality of Sapboon Transport and Service Company Limited and provide 

a guideline to improve transit service management for Sapboon Transport and 

Service Company Limited. This qualitative study employed in-depth interviews 

with 20 employees dealing with hiring transit bus for the company. The subjects 

included 10 human resource staff, another 10 were procurement staff and 2 

welfare staff. There were total amount 22 persons. The findings revealed that 

physical characteristics of the bus that needs to be hygiene according to the 

standard. The company had followed their contract on the number of buses. 

The availability of the shuttle was good service. The staff provided the service 

politely and carefully. It was safe during transportation and the bus condition 

was in high safety condition. Company can manage time management to  

pick-up employees. 

Keywords: 	Service Quality  Transit Service 

บทนำำ� 
การอำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�องการเดินิทางให้้พนักังาน เป็น็สวััสดิิการอย่า่งหนึ่่�งที่่�ต้้อง

ใช้้ความสำำ�คัญ ในกรณีีที่่�บริิษััทไม่่มีีรถไว้้ใช้้ในการรัับ-ส่่งพนักงาน การใช้้บริิการรถรัับ-ส่่งพนักงาน

จากภายนอก จึึงเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้พนักงานสามารถเดิินทางมาทำำ�งานได้้ทันเวลา และ

มีีความปลอดภัย กองสวััสดิิการแรงงาน (Department of Labour Protection and Welfare, 

2016) ได้้ระบุุว่่า การจััดรถรัับส่่งพนักงานถืือเป็็นสวััสดิิการนอกเหนืือกฎหมายที่่�นายจ้้างจััดให้้ 

แก่่ลููกจ้้าง เพ่ื่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้สามารถเดิินทางมาทำำ�งานได้้ สาเหตุุอััน 

เนื่่�องมาจากสถานที่่�ทำำ�งานและที่่�พัักอาศััยมีีระยะทางที่่�ไกล ส่่งผลให้้ลููกจ้้างเดิินทางมาทำำ�งาน 

ไม่่สะดวก การจััดรถรัับส่่งยัังเป็็นการช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่าย ลดปัญหาการจราจร ช่่วยประหยัดัพลังงาน  

จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจเป็็นอย่างยิ่่�งสำำ�หรัับบริิษััทหรืือองค์์กรที่่�มีีพนักงานทำำ�งานเป็็นจำำ�นวนมาก 

การจััดรถรัับ-ส่่งพนักงานยังัทำำ�ให้้เกิิดความพร้้อมเพรียีงในการทำำ�งาน เพราะเข้้างานและออกงาน
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พร้้อมกััน เป็็นประโยชน์ต่่อส่วนรวมและการทำำ�งานตรงตามกำำ�หนดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง 
ในฤดููฝน การมีีรถรัับส่่งพนักงานช่่วยให้้พนักงานที่่�มีีจัักรยานยนต์์ไม่่ต้้องเผชิญกัับความเสี่่�ยง 
ในการขัับขี่่�ยวดยานในทััศนวิิสััยที่่�ไม่่ดีี และไม่่ต้้องเสีียสุุขภาพเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วยเพราะ 
ตากฝน (Patsornchai Tour, 2018)

การเลืือกรถรัับส่่งควรคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของพนักงานคุุณภาพบริิการของรถรัับส่่ง
คุุณภาพของพนักงานขัับรถ และความพึึงพอใจของพนักงาน สภาพของรถที่่�จะนำำ�มาให้้บริิการ
เป็็นรถรัับส่่งพนักงาน นอกจากเรื่่�องราคาแล้้วควรต้้องพิิจารณาตััดสินใจจากคุณภาพเป็็นสำำ�คัญ 
ต้้องมีีสภาพดีี มีีความปลอดภัยในการโดยสาร มีีที่่�นั่่�งเพีียงพอสำำ�หรัับพนักงาน พนักงานขัับรถ 
มีีความพร้้อมในการทำำ�หน้้าที่่� มีีใบอนุญาตในการขัับรถรัับส่่งอย่างถููกต้้อง ตามกฎหมาย  
เพราะเป็็นผู้้�ดููแลชีีวิิตและสวััสดิิภาพของพนักงานในการเดิินทางไปกลับที่่�ทำำ�งาน ความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของบริิษััทผู้้�ให้้บริิการว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีความพร้้อมในเรื่่�องรถและบุุคลากรหรืือไม่่ รวมไปถึงระบบ 
การบริิหารจััดการ

บริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ประวััติิความเป็็นมาเริ่่�มต้้น 
จากได้้จดทะเบีียนอย่างถููกต้้องตามกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์โดยจดทะเบีียนเมื่่�อวัันที่่� 20 
สิิงหาคม พ.ศ. 2558 ภายใต้้การบริิหารงาน บริิษััท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด  
บริิษััทตั้้�งอยู่่�ที่่�อำำ�เภอศรีราชา จัังหวััดชลบุุรีี ทางบริิษััทมีประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านบริิการและ
ขนส่่งมายาวนานกว่่า 18 ปีี เป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับของผู้้�ได้้รัับบริิการ บริิษััทได้้ให้้บริิการรถตู้้�  
รถบััส และรถยนต์์รัับส่่งพนักงาน และมีีบริิการด้้านการขนส่่ง ได้้แก่่ รถกระบะ รถหกล้้อ  
รถเทรลเลอร์ 

 บริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด มีีพ้ื้�นที่่�หลัักในการให้้บริิการ คืือ  
จัังหวััดชลบุุรีี ที่่�เป็็นจัังหวััดที่่�มีีบริิษััทและโรงงานอุุตสาหกรรมเป็็นจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งยัังจััดเป็็น
พ้ื้�นที่่�ที่่�ได้้รับการส่่งเสริิมด้้านเศรษฐกิิจในโครงการพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)  
ตามแผนยุุทธศาสตร์์ภายใต้้ไทยแลนด์์ 4.0 ซึ่่�งการส่่งเสริิมดัังกล่าว ส่่งผลต่่อการขยายตััว 
ของอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รับการส่่งเสริิมในพ้ื้�นที่่�พิิเศษและการลงทุุนเพิ่่�มเติิมจากบริิษััทข้้ามชาติิ 
ในการสร้้างฐานการผลิตสินค้้าตามอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รับการส่่งเสริิม การขยายตััวของบริิษััทโรงงาน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจการให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตและขยายตััว 
ตามจำำ�นวนบริิษััทและโรงงานที่่�เปิิดเพิ่่�มขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ดีีธุุรกิิจรถรัับ-ส่่งพนักงานเป็็นธุุรกิิจ 
ที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ บริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด  
สามารถแข่่งขัันในธุุรกิิจและมีโีอกาสในการสร้้างผลกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความจํําเป็็นที่่�จะต้้อง
ศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุณภาพการให้้บริิการของบริิษััท ผลการวิิจััยที่่�ได้้สามารถ

นำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการดํําเนิินการแก้้ไขปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการในอนาคตต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุณภาพการบริิการที่่�ได้้รับจากบริิษััท 

ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานในเขตจังหวััดชลบุุรีี

2. 	 เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการปรัับปรุงคุุณภาพบริิการรถรัับส่่งพนักงานของบริิษััท 

ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานในเขตจังหวััดชลบุุรีี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก บุุคลากรในองค์ก์รส่่วนของการจัดัจ้้างรถเช่่ารัับส่่งพนักงานในองค์ก์ร

ที่่�เคยใช้้บริิการรถเช่่าบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด มาไม่่ต่ำำ��กว่า 5 ปีี  

โดยแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามตำำ�แหน่่งงาน

-  เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล  จำำ�นวน 10 คน

-  เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้�อ   จำำ�นวน 10 คน

-  เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสวััสดิิการพนักงาน  2 คน 

การปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการโดยมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 

                    1. ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ     5. การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า	  

                    2. ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้		  6.  ความปลอดภัย 

                    3. การตอบสนองต่่อลููกค้้า		 7.  ความสะดวกสบาย 

                    4. ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า		  8.  การจััดการเรื่่�องเวลา

ที่่�มา: Parasuraman, Berry & Ziethaml (1990); บุุญรัักษ์ กุุณาศล (2549);  

Deb &  Ahmed (2018); (กรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน, 2561)

↓
ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการรถรับส่่งพนักงานและธุุรกิิจรถเช่่า

↓
แนวทางการปรับปรุงคุุณภาพการบริิการรถรัับส่่งพนักงาน  

ของบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์เซอร์วิิส จำำ�กัด
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ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ

วิิธีีการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการหรืือ SERVQUAL ประกอบด้้วย 5 มิิติ ิ(Parasuraman,  

Berry & Ziethaml, 1990; Tachsiwa, 2009) ได้้แก่่ 

มิิติิที่่� 1 การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า (Assurance) ผู้้�ให้้บริิการสามารถแสดงถึึงทัักษะ 

และความสามารถในการให้้บริิการ และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการด้้วยความสุภุาพ 

รวมถึงึการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภาพ สร้้างความมั่่�นใจได้้ว่า่ผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รับับริิการที่่�ดีีที่่�สุุด 

มิิติิที่่� 2 การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า (Empathy) เป็็นการแสดงถึึงการดููแลเอาใจใส่่ 

ผู้้�ใช้้บริิการตามความต้้องการที่่�แตกต่่างของผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละคนได้้

มิิติิที่่� 3 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ (Reliability) เป็็นการสร้้างความไว้้วางใจในการ 

ให้้บริิการตรงกัับสััญญาที่่�ให้้ไว้้กับผู้้�ใช้้บริิการ มีีความสม่ำำ��เสมอในการให้้บริิการที่่�สามารถไว้้ใจได้้ 

มิิติิที่่� 4 การตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) ความสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ผู้้�ใช้้บริิการได้้รับความสะดวกจากการใช้้บริิการ

มิิติิที่่� 5 ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ (Tangibility) แสดงถึึงลัักษณะทางกายภาพ 

ที่่�ปรากฏให้้เห็็นถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  ในการให้้บริิการ รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้

ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกว่าได้้รับการดููแล ห่่วงใย และความตั้้�งใจจากผู้้�ให้้บริิการ	

สำำ�หรัับคุุณภาพการบริิการของรถขนส่่งพนักงานนั้้�น มีีนัักวิจััยได้้ระบุุถึึงตััวชี้้�วััดคุณภาพ

การบริิการแบบเจาะจงเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� Deb & Ahmed (2018) ได้้ระบุุถึึง คุุณภาพบริิการของรถ 

บริิการสาธารณะ ประกอบด้้วย ความปลอดภััย ความสะดวกสบาย การเข้้าถึึงบริิการ และ  

ความทัันเวลาในการเดิินทาง ซึ่่�งสอดคล้้องกัันกัับจุุดมุ่่�งหมายของการจััดรถรัับส่่งพนักงาน 

ของกองสวััสดิิการแรงงาน (Department of Labour Protection and Welfare, 2016)  

คืือให้้ลููกจ้้างสามารถเดิินทางมาทำำ�งานได้้ทัันเวลา และเดิินทางไปกลัับด้้วยความปลอดภััย  

ดัังนั้้�นการเลืือกรถรัับส่่งควรคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของพนักงาน คุุณภาพบริิการของรถรัับส่่ง 

คุุณภาพของพนักงานขัับรถ และความพึึงพอใจของพนักงาน 

ส่่วน  Kunasol (2006) ได้้ระบุุว่่า คุุณภาพบริิการของรถบริิการสาธารณะ ประกอบด้้วย 

1.	 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเดิินทาง (Travel Time) คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการเดิินทาง  

โดยเริ่่�มนัับตั้้�งแต่่เวลาเริ่่�มต้้นเดินิทาง รวมทั้้�งเวลาที่่�อยู่่�ในรถและเวลาที่่�อยู่่�นอกรถ จนถึงึจุุดหมาย

ปลายทางที่่�ต้้องการ 

2.	อั ตราค่่าโดยสาร (Fare) คืือ ค่่าโดยสารของรถในอััตราค่่าโดยสารทั้้�งหมดที่่�ใช้้ 

ในการเดิินทางแต่่ละเที่่�ยว ตั้้�งแต่่เริ่่�มจนถึึงจุุดหมายปลายทาง
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3.	ลั กษณะการให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการบนรถโดยสาร (Crew Manner)  

4.	 ความปลอดภัยในการให้้บริิการ (Safety) คืือ ความปลอดภัยจากอุบััติิเหตุุ เช่่น  

รถชน ตกรถ ขณะรอคอยรถโดยสารหรืือในขณะอยู่่�บนรถโดยสาร รวมถึึงความปลอดภัย 

จากอาญากรรมต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในขณะรอคอยรถโดยสารหรืือในขณะอยู่่�บนรถโดยสาร  

เช่่น ถููกล้้วงกระเป๋๋า

5.	 ความสะดวกสบายในขณะใช้้บริิการ (Comfortable) ลัักษณะทางกายภาพที่่�ทำำ�ให้้

ผู้้�ใช้้บริิการมีีความรู้้�สึึกสะดวกสบายไม่่อึึดอัดในการใช้้บริิการ เช่่น ระบบปรับอากาศ ที่่�เหมาะสม 

ที่่�นั่่�งสบาย รถโดยสารสะอาด ตััวรถออกแบบให้้ขึ้้�นลงสะดวก เป็็นต้้น

6.	 ความเชื่่�อถืือได้้ของการให้้บริิการ (Reliability) เป็็นความสามารถในการสร้้างมั่่�นใจ 

ของผู้้�ใช้้บริิการเกี่่�ยวกับการได้้รัับบริิการที่่�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด มีีความคลาดเคลื่่�อนน้้อย  

ถึึงจุุดหมายปลายทางได้้ตามกำำ�หนดแน่่นอน

7.	 ความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ (Accessibility) เป็็นการอำำ�นวยความสะดวก

ในการเดิินทางจาก จุุดเริ่่�มต้้นเดิินทางเข้้ามาใช้้บริิการและเดิินทางต่่อหลัังจากใช้้บริิการ 

ให้้ถึงจุุดหมายปลายทางโดยพิิจารณาจาก เวลาในการเดิินทางมาใช้้บริิการ เวลาในการเดิินทาง

มาใช้้บริิการ เวลาในการเดิินทาง หลัังจากใช้้บริิการและการต่่อรถหรืือพาหนะอื่่�น ๆ ซึ่่�งถ้้าเวลา

ที่่�ใช้้ยิ่่�งน้้อยหรืือมีีการต่่อรถยิ่่�งน้้อยเท่่าไหร่่ความสะดวกในการเข้้ามาใช้้บริิการก็็จะยิ่่�งมากขึ้้�น

เท่่านั้้�น นอกจากนี้้�ความสะดวกในการเข้้ามาใช้้บริิการยัังพิิจารณาได้้ถึึงประเด็็นของสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกอื่่�น ๆ ในการเข้้ามาใช้้บริิการด้้วย เช่่น ทางเท้้า ป้้ายรถโดยสาร 

8.	 ผู้้�ให้้บริิการบนรถมีี 2 ส่่วนคืือ (1) พนักงานขัับรถ ต้้องขัับรถอย่่างไม่่ประมาท  

การหยุุดและการออกตััวรถมีีความนุ่่�มนวล และพนักงานเก็็บค่่าโดยสาร (2) พนักงานเก็็บ 

ค่่าโดยสารหรืือ ในขณะอยู่่�บนรถโดยสาร และความปลอดภัยจากอุบััติิเหตุุ เช่่น รถชน ตกรถ  

ขณะรอคอยรถโดยสาร หรืือในขณะอยู่่�บนรถโดยสาร

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การประยุุกต์ตััวชี้้�วััดคุณภาพการบริิการของรถรัับ-ส่่งพนักงานบริิษััท

ที่่�ไม่่ได้้จัดอยู่่�ในประเภทของการบริิการสาธารณะว่่าควรมีีตััวชี้้�วััดคุณภาพการบริิการที่่�ผู้้�วิิจััย

ควรทำำ�การศึึกษา คืือ ความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ การตอบสนอง 

ต่่อลููกค้้า ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 

และการจััดการเรื่่�องเวลา

งานวิจััยที่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในประเทศไทยธุุรกิิจการให้้บริิการรถรัับ-ส่่งพนักงานเป็็นธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

ให้้สวััสดิิการแก่่พนักงาน บริิษััทเอกชนที่่�มีีพนักงานในองค์์กรต่่างใช้้บริิการรถรัับ-ส่่งพนักงาน
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เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทางแก่่บุุคลากร ดัังนั้้�นการพััฒนาคุุณภาพการให�บริิการ
รถรัับส่งให้้ดีี และมีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น สามารถตอบสนองความพึึงพอใจของพนักงานและ 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหารจััดการดานสวััสดิิการของบริิษััท ปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญ 
ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการคำำ�นึงถึึง ได้้แก่่ การที่่�รถรัับ-ส่งพนักงานจอดตรงตามจุุดจอดที่่�บริิษัทักํําหนด พนักงาน
ขัับรถมีีความรอบรููในเส�นทางที่่�ปฏิิบััติิงานเปนอย่างดีี การติิดปายระบุุสายรถไวอย่างชััดเจน 
และพนักงานขัับรถมีีความเต็็มใจให้้บริิการ Laoketkarn et al. (2018) ในการให้้บริิการรถ
รัับ-ส่่งพนักงานนั้้�น พััฒนาการบริิการรถรัับส่่งพนักงานให้้มีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นสามารถ 
ใช้้การสื่่�อสารออนไลน์ใ์นรููปแบบของการสื่่�อสาร ผ่่านโปรแกรมประยุกุต์หรืือแอปพลิเิคชัันที่่�ติิดตั้้�ง
บนโทรศััพท์มืือถืือประเภทสมาร์์ตโฟนที่่�จะให้้ข้้อมููลของรถประจำำ�ทางที่่�ให้้บริิการแต่่ละเส้้นทาง  
รวมถึึงจุุดรับพนักงานที่่�กำำ�หนด เพื่่�อที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล และพนัักงานได้้รู้้�ตำำ�แหน่่งของรถ 
สามารถประมาณการเวลาในการออกจากบ้้านมายืืนรอขึ้้�นรถรัับ-ส่่งได้้ ลดเวลาที่่�ต้้องรอคอย 
ในจุุดที่่�เปลี่่�ยวที่่�เสี่่�ยงต่่ออันัตราย หรืือพลาดการขึ้้�นรถที่่�จุุดนัดพบ Khongmanee & Pongsuwan  
(2020)  ซึ่่�งการวิิจััยเกี่่�ยวกับคุุณภาพการบริิการของรถขนส่่งนี้้� สำำ�หรัับในต่่างประเทศได้้มีี 
การศึึกษาไว้้เช่่นกััน  Mortona, Caulfieldb & Anablec (2016) ศึึกษาเรื่่�อง การรัับรู้้�ของลููกค้้า
เกี่่�ยวกับคุุณภาพการให้้บริิการในระบบขนส่่งสาธารณะ: การขนส่่งรถประจำำ�ทางในสกอตแลนด์์ 
พบว่่า การรัับรู้้�ความสะดวกในการให้้บริิการรถโดยสารมีีอิิทธิพลในเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้� 
ความพึึงพอใจในบริิการรถโดยสาร ผู้้�โดยงานต้้องการให้้ปรัับปรุงความถี่่�ในการให้้บริิการ  
ความพร้้อมใช้้งาน ความน่่าเชื่่�อถืือและการสร้้างความไว้้ใจจะเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กับผู้้�โดยสาร
ให้้มากขึ้้�น เช่่นเดีียวกันกัับ  Enoch, Hamidua & Danielsb (2018) ศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพ 
การบริิการรถขนส่่งสาธารณะเมืือง Kumasi Metropolis, Ghana พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของบริิการรถโดยสารและการตอบสนองเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการอธิบายคุุณภาพการให้้บริิการ
รถโดยสารในเมืือง ซึ่่�งหลัักการให้้บริิการระบบขนส่่งสาธารณะ ควรมีีการประเมิินคุุณภาพ 
การให้้บริิการเป็็นประจำำ� และในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการให้้บริิการควรที่่�จะตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�โดยสารให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ในงานวิจัิัยนี้้�ได้้ศึึกษาความคิดิเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการรถเช่่าบริิษััท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต์ 

แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานนิิพนธ์์ระดัับปริญญาโท หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจ
สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร เป็็นการวิิจััยประยุุกต์ (Applied Research) เป็็นกรณีีศึึกษาบริิษััทที่่�ผู้้�วิิจััยเป็็น
เจ้้าของกิิจการ ดัังนั้้�นงานวิิจััยนี้้�จึึงเป็็นงานวิิจััยที่่�จะถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการพััฒนาคุุณภาพ
การบริิการของบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด โดยตรง 
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก 

(In-Depth Interview) เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Research) เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ

สภาพปัญหาและแนวทางแก้้ไขปััญหาในเบ้ื้�องต้้น โดยการเจาะประเด็็นการศึึกษาไปที่่�ฝ่่ายบริิหาร

ทรัพยากรมนุุษย์์ และ ฝ่่ายจััดซื้�อ เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสวััสดิิการให้้พนักงานและทำำ�การ 

จ้้างรถเช่่าเพ่ื่�อรับ-ส่่งพนักงาน เป็็นฝ่่ายงานที่่�รัับทราบนโยบายของผู้้�บริิหาร พิิจารณาความพร้้อม

ของบริิษััทรถเช่่า และทราบความต้้องการของพนักงาน 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จะเป็็นบริิษััทที่่�ใช้้บริิการของบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ 

เซอร์วิิส จำำ�กัด ศึึกษาเฉพาะผู้้�ใช้้บริิการที่่�ดำำ�เนิินกิิจการที่่�จดทะเบีียนในรููปแบบบริิษััท คััดเลืือก

เฉพาะผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการอย่า่งต่่อเนื่่�องไม่่ต่ำำ��กว่า 5  ปีี เป็็นผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีความภัักดีี มีีการใช้้บริิการ

กัับ บริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด มาเป็็นเวลานาน เป็็นกลุ่่�มลููกค้้า 

ที่่�มีีความสำำ�คัญ เนื่่�องจากการรัักษาลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการเป็็นประจำำ�อย่่างยาวนานนั้้�นเป็็นปััจจััย 

แห่่งความสำำ�เร็็จขององค์์กรจากคุุณสมบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ ทำำ�ให้้มีผู้้�ใช้้บริิการในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

จำำ�นวน 10 บริิษััท ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

ผู้้�จััดการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคลที่่�ได้้รับมอบหมายจากผู้้�จััดการในการเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล 

จำำ�นวน 10 คน บริิษััทละ 1 คน เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดนโยบายการให้้สวััสดิิการ

แก่่พนักงานและรัับผิิดชอบงานในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ 

ผู้้�จััดการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้�อได้้รับมอบหมายจากผู้้�จััดการในการเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล 

จำำ�นวน 10 คน บริิษััทละ 1 คน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาเลืือกจ้้างบริิษััทที่่�ให้้บริิการ 

รถรัับ-ส่่งพนักงาน 

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสวััสดิิการพนักงาน ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลสวััสดิกิารของพนักังาน จำำ�นวน 2 คน 

ซึ่่�งใน 10 บริิษััทที่่�ผู้้�วิิจััยทำำ�การเก็บ็ข้้อมููล มีีจำำ�นวน 2 บริษัิัทที่่�มีีตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสวััสดิิการ

พนักงาน นอกเหนืือจากเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคลที่่�ดููแลด้้านสวััสดิิการพนักงานโดยตรง

ดัังนั้้�นงานวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงมีีจำำ�นวนผู้้�ให้้สัมภาษณ์์รวมทั้้�งสิ้้�น 22 คน 

ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย

1.	 ผู้้�ทำำ�การวิิจััยศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีและเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพ 

การให้้บริิการ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดคำำ�ถาม

ในการสััมภาษณ์์

2.	 ผู้้�ทำำ�การวิิจััยศึึกษารููปแบบและเทคนิิควิิธีกีารสััมภาษณ์์ ระเบีียบวิิธีวีิจัิัยเชิิงคุุณภาพ

จรรยาบรรณของนัักวิจััย วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากตำำ�รา 
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3.	 ผู้้�ทำำ�การวิิจััยสร้้างคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในวิิจััย และนำำ�คำำ�ถาม

ในการสััมภาษณ์์ไปขอคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและด้้านการตลาด

บริิการเพ่ื่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความตรงเชิิงเน้ื้�อหา (Content Validity) พิิจารณาคำำ�ถาม

ว่่าครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญและสอดคล้้องกับัวััตถุประสงค์ข์องการวิจัิัยที่่�จะนำำ�ไปสู่่�กระบวนการ

ศึึกษาวิิจััยที่่�ถููกต้้อง 

	ลั กษณะของคำำ�ถาม จะเป็็นประเภทคำำ�ถามปลายเปิิด (Open-Ended Question)  

โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์แสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะเพ่ื่�อเก็็บรายละเอีียดของข้้อมููล 

ให้้ครบถ้้วน โดยสร้้างเป็็นคำำ�ถามให้้ครอบคลุุมตามขอบเขตของการวิิจััยอัันเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องการ

ศึึกษาเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ 

	ก ารเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอจดหมายขอความอนุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููล และ 

รายละเอีียดวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย ประโยชน์ที่่�คาดว่าจะได้้รับจากการวิิจััย วิิธีีการวิิจััย  

และคำำ�ถามที่่�จะใช้้ในการเก็็บข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน โดยจะทำำ�จดหมายจากคณบดีีวิิทยาลััย 

พาณิิชยศาสตร์ถึ์ึงผู้้�บริิหารองค์ก์รที่่�จะไปเก็บ็ข้้อมููลการเก็บ็ข้้อมููลได้้ดำำ�เนินิการในเดืือนธันัวาคม 

พ.ศ. 2561

	 ใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์ประมาณ 30 นาทีี ต่่อ 1 คน ณ สถานที่่�ทำำ�งานของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ 

ในช่่วงเวลาทำำ�การ 08.30 – 16.30 น. ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความสะดวกของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ระหว่่าง

การสััมภาษณ์์จะมีีการขออนุญาตบันทึึกเสีียง ในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ไม่่ต้้องการตอบคำำ�ถามใด 

หรืือไม่่ต้้องการให้้อััดเสีียงในช่่วงใด จะไม่่มีีการบัังคัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์์มีีอิิสระที่่�จะให้้ข้้อมููล  

หากผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ไม่่สะดวกใจในการให้้ข้้อมููล สามารถปฏิิเสธหรืือหยุุดการสััมภาษณ์์ได้้  

ข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ ไม่่มีีการเปิิดเผยชื่่�อไม่่ว่่าในทางใด ๆ  การอ้้างอิิงถึึงผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

จะไม่่ใช้้ชื่่�อ-นามสกุุลจริิง แต่่จะระบุุเป็็น Code ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

	 เมื่่�อจบการสััมภาษณ์์แต่่ละครั้้�งผู้้�วิิจััยจะนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปถอดเทปและตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลด้้วยการฟังัเทปบันัทึึกเสียีงซ้ำำ�� รวมทั้้�งพิิจารณาความครบถ้้วนของข้้อมููล 

ในแต่่ละคำำ�ถามที่่�ผู้้�วิิจััยทำำ�การสััมภาษณ์์ ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีประเด็็นคำำ�ถามใดได้้ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน  

ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การติิดต่่อผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ในการขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมทั้้�งวิิธีีการเข้้าไปสัมภาษณ์์เพิ่่�มเติิม 

ที่่�บริิษััทและการโทรศััพท์สอบถาม ส่่วนถ้้ามีีประเด็็นใดที่่�ผู้้�วิิจััยพบว่่ายัังไม่่มีีความชััดเจน 

เพีียงพอในการตีีความ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ประเด็็นดัังกล่าวไปสอบถามกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลอีีกครั้้�งเพื่่�อให้้เกิิด

ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง จะได้้ไม่่มีีการตีีความที่่�คลาดเคลื่่�อน 
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	 แนวคำำ�ถามการสััมภาษณ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 3.1 	ข้้อมูู ลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ได้้แก่่ ชื่่�อ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

ตำำ�แหน่่งงาน ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน

	 3.2 	 แนวคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุณภาพการบริิการ 

ที่่�ได้้รับจากบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงาน 

ได้้แก่่ รููปธรรมของการบริิการ ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ การตอบสนองต่่อลููกค้้า ความเชื่่�อมั่่�น  

การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และการจััดการด้้านเวลา 

	 3.3 	 แนวคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความต้้องการในการปรับปรุง พััฒนาการให้้บริิการรถ 

รัับ-ส่่งพนักงาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการ Content Analysis โดยนำำ�ข้้อความหรืือประโยคที่่�มีีความหมายเหมืือน

กัันใกล้้เคีียงมาไว้้กลุ่่�มเดีียวกันสร้้างหััวข้้อสรุุป และกลุ่่�มหััวข้้อสรุุปแนวคิดในตััวข้้อมููล โดยมีี 

รหััสข้้อมููลกำำ�กับทุุกข้้อความหรืือทุกประโยค แล้้วจึงตั้้�งชื่่�อคำำ�สำำ�คัญ ซึ่่�งจะจััดเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ 

(Themes) และกลุ่่�มย่่อยที่่�อยู่่�ภายใต้้ความหมายของกลุ่่�มใหญ่่ (Sub Theme) การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลนั้้�น ผู้้�วิิจััยใช้้เทคนิิค Data Triangulation เปรีียบเทีียบข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกันที่่�มาจาก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลายๆ คน ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกัน จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลที่่�จััดกลุ่่�มไว้้ มาปรึกษากัับ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซึ่่�งก็็คืือ อาจารย์์ที่่�ปรึกษา และคณะกรรมการสอบเค้้าโครงการวิิจััย เพ่ื่�อให้้แน่่ใจ 

ว่่าข้้อมููลที่่�เก็็บมาจากการสััมภาษณ์์นั้้�นครบถ้้วน ครอบคลุุมเน้ื้�อหาตามที่่�วััตถุประสงค์์ของ 

การวิิจััยได้้ระบุุไว้้

 

สรุปผลการวิิจััย
ส่่วนที่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์
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ตารางท่ี่� 1  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ เพศ
อายุุ 

(ปีี)
ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่งงาน

ประสบการณ์์ 

การทำำ�งาน (ปีี)

HR1 หญิิง 39 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล 8

HR2 หญิิง 36 ปริญญาตรี ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคล 14

HR3 หญิิง 41 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล 11

HR4 หญิิง 26 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล 2

HR5 ชาย 29 ปริญญาโท เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล 4

HR6 หญิิง 33 ปริญญาโท เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล 5

HR7 หญิิง 39 ปริญญาโท เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล 11

HR8 หญิิง 42 ปริญญาตรี ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคล 12

HR9 หญิิง 41 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล 9

 HR10 หญิิง 48 ปริญญาโท ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคล 11

PC1 หญิิง 43 ปริญญาตรี ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้�อ 7

PC2 หญิิง 23 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้�อ 7

PC3 หญิิง 30 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้�อ 5

PC4 หญิิง 32 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้�อ 5

PC5 หญิิง 29 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้�อ 4

PC6 หญิิง 40 ปริญญาตรี ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้�อ 12

PC7 หญิิง 44 ปริญญาตรี ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้�อ 15

PC8 หญิิง 37 ปริญญาตรี ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้�อ 8

PC9 หญิิง 31 ปริญญาตรี ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้�อ 7

  PC10 หญิิง 28 ปริญญาตรี เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจััดซื้�อ 3

PL1 หญิิง 36 ปริญญาโท เจ้้าหน้้าที่่�สวััสดิิการ

พนักงาน

13

PL2 ชาย 38 ปริญญาโท เจ้้าหน้้าที่่�สวััสดิิการ

พนักงาน

16
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ส่่วนที่� 2 ความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุณภาพการบริกิารที่่�ได้้รับจากบริษัิัท ทรัพย์บุ์ุญ  

ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานในเขตจังหวััดชลบุุรีี

1. 	 ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ สภาพภายในรถรัับส่่งพนักงาน

	 ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ HR1, HR3, HR4, HR6, HR7, HR8, HR10, PC3, PC7, PC8, PC9, 

PC10, และ PL2 มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพภายในของรถรัับส่่งพนักงานว่่า โดยรวมสะอาด

อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานของบริิษััท มีีการติิดรายละเอีียด เช่่น เส้้นทาง ชื่่�อพนักงาน เบอร์โทรติิดต่่อ

หากเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน ป้้ายคำำ�เตืือน และรายละเอีียดด้้านอุุปกรณ์์ได้้ละเอีียดดีี อุุปกรณ์์ภายในรถ 

อยู่่�ในสภาพดีี พร้้อมใช้้งาน ส่่วนสภาพภายนอกของรถรับัส่่งพนักงาน ผู้้�ใช้้บริิการมีคีวามคิดิเห็น็ว่่า  

โดยรวมสะอาดอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานของบริิษััท มีีชื่่�อบริิษััทและสายการเดิินรถติิดชัดเจน  

มีีการดููแลสภาพรถให้้ดีีมีีความพร้้อมในการให้้บริิการอยู่่�ตลอดเวลาและแจ้้งรายละเอีียดการดููแล

รัักษารถให้้กับทางบริิษััทอยู่่�เสมอ และถึึงแม้้รถรัับส่่งพนักงานบางคัันดููเก่่า แต่่ก็็ไม่่ถืือว่าโทรมมาก  

สามารถให้้บริิการได้้ตามสััญญาที่่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�ง PC7 ได้้เสริิมว่่า สภาพรถรัับส่่งพนักงาน 

อาจไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใหม่่มากนัก ขอให้้มีีความปลอดภััยและมีีความพร้้อมในการใช้้งาน  

รวมถึึงมีีการจดทะเบีียนอย่างถููกกฎหมาย ในด้้านชุุดเครื่่�องแบบพนักงาน HR2 และ PC1  

มีีความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า มีีสีีสัันสบายตา เครื่่�องแบบเรีียบร้้อยเป็็นไปตามมาตรฐานและข้้อตกลง

ที่่�ระบุุไว้้ ส่่วน HR5 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการแต่่งกายของพนัักงานขัับรถว่่าส่่วนใหญ่่แต่่งกาย

เรีียบร้้อย นอกเวลาในการให้้บริิการระหว่า่งรอ อาจมีีชายเส้ื้�อหลุุดหรืือสวมรองเท้้าแตะบ้้าง และ 

HR9 อธิบายว่่า มีีพนักงานบางคนใส่่เส้ื้�อผ้้าไม่่พอดีีตััว หลวมไปหรืือใหญ่่เกิินไปทำำ�ให้้ดููรุ่่�มร่่าม

2.	 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจจากการได้้รับบริิการ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทั้้�งหมดมีความคิิดเห็็นว่่า  

สามารถปฏิิบััติิตามสััญญาจ้้างได้้ดีี โดย HR8 ระบุุว่่า เมื่่�อมีเหตุุฉุุกเฉิิน บริิษััทสามารถจััดหา 

รถบััสรัับ-ส่่งให้้ตามข้้อตกลงในสััญญาว่่าจ้้าง แต่่อย่่างไรก็็ดีี HR7 และ PC10 มีีความคิิดเห็็นว่่า  

การให้้บริิการมีีปััญหาเรื่่�องจำำ�นวนรถไม่่พอต่่อความต้้องการ ถึึงแม้้ว่ามีีการแก้้ไขปััญหา  

แต่่ไม่่สามารถทำำ�ได้้ทันทีี ดัังนั้้�นควรมีีการเช็็กสภาพรถล่่วงหน้้าก่่อนให้้บริิการทุุกครั้้�ง จะทำำ�ให้้

เกิิดความสม่ำำ��เสมอในการให้้บริิการ และต้้องมีีการแจ้้งทุุกครั้้�ง หากเกิิดเหตุุสุุดวิสััย ในส่่วนของ 

ความชำำ�นาญของพนักงาน ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทั้้�งหมดมีความคิิดเห็็นว่่า เนื่่�องจากเป็็นพนักงาน 

ที่่�ขัับรถบััสรัับ-ส่่งเป็็นประจำำ� มีีความคุ้้�นเคยกัับเส้้นทางที่่�จะให้้บริิการ และมีกีารให้้ข้้อเสนอแนะ

จาก PL1 และ PL2 ว่่า หากมีการเปลี่่�ยนพนักงานใหม่่ จะมีีพี่่�เลี้้�ยงคอยดููแล แนะนำำ�เส้้นทาง

จนกว่าจะชำำ�นาญการ นอกจากนี้้� HR1 และ HR10 ได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ ปััญหาที่่�เกิิด

อาจมีีบางครั้้�งที่่�ไม่่สามารถรัับ-ส่่งพนักงานได้้ทันตามเวลางานของพนัักงานในบริิษััทเนื่่�องจาก

ปััจจััยภายนอก เช่่น การจราจรติิดขัดจากอุบััติิเหตุุต่่าง ๆ หรืือ ภััยตามธรรมชาติิ
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3. 	 ความคิิดเห็็นต่่อการตอบสนองต่่อลููกค้้า ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทั้้�งหมดมีความคิิดเห็็นว่่า 

รถรัับส่่งและพนักงานที่่�ให้้บริิการมีีความพร้้อมในการให้้บริิการ HR5 ระบุุว่่า พนักงานขัับรถ 

เข้้ามารอรับก่่อนเวลาเลิิกงานของพนักงานอย่างน้้อย 30 นาทีี และจอดในบริิเวณที่่�บริิษััทกำำ�หนด 

ส่่วน HR6 กล่าวถึงปััญหาที่่�ค้้นพบว่่ามีีบางครั้้�งที่่�อาจให้้บริิการล่่าช้้าในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน ดัังนั้้�น 

ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์เสนอแนะว่า่ บนรถรับัส่่งพนักงานต้้องมีอุีุปกรณ์ก์ารสื่่�อสารประจำำ�ตัวรถที่่�สามารถ

ติิดต่่อใช้้งานได้้ มีีการติิดเบอร์โทรศััพท์ฉุุกเฉิิน หรืือมีคู่่�มืือสำำ�หรัับพนักงานในเรื่่�องของเบอร์โทร

ฉุุกเฉิินหรืือกู้�ภััยต่่าง ๆ หรืือเบอร์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการรัับส่่งพนักงานไว้้ประจำำ�ตัวรถ 

และมีีการอััปเดตเบอร์์โทรให้้เป็็นปััจจุุบัันตลอดเวลา รวมถึึงเบอร์ติิดต่่อบริิษััทผู้้�ว่่าจ้้าง  

เพ่ื่�อการประสานงานอย่า่งทัันทีีหากมีเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ปกติเกิิดขึ้้�น (PL1 และ PL2) นอกจากนี้้�บริิษััท 

ควรมีีเบอร์์โทรศััพท์ที่่�สามารถใช้้ประสานงานเฉพาะกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือการประสานงาน

เฉพาะด้้าน เช่่น การแจ้้งรถเสีีย การแจ้้งข้้อร้้องเรีียน (HR3 และ HR7) 

4. 	 ความคิดิเห็็นต่่อความเชื่่�อมั่่�นในการบริิการ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์มีีความคิิดเห็็นว่่า พนักงาน

ขัับรถในภาพรวมมีคีวามนอบน้้อม (HR3, HR5, HR6, PC1, PC7, PC8) เอาใจใส่ใ่นการให้้บริิการ 

(HR7 และ PC4) ฝ่่ายประสานงานมีีความสุุภาพ พููดจาดีี ไม่่หงุุดหงิิดง่าย (HR1) ส่่วนพนักงาน 

ขัับรถรัับ-ส่่ง มีีความเป็็นมืืออาชีีพสููง ขัับรถด้้วยความระมััดระวัังและไม่่ขัับเร็็วเกิินกฎหมายกำำ�หนด  

และปฏิิบััติิตามกฎจราจร ยึึดถืือความปลอดภัยของผู้้�โดยสารเป็็นสำำ�คัญ (HR6 และ PC6)

5. 	ก ารรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้าในการให้้บริิการ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทุุกคนมีีความคิิดเห็็นว่่า  

ในภาพรวมพนักงานให้้บริิการด้้วยความเสมอภาคไม่่ว่่าพนักงานของบริิษััทจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งใด  

ไม่่ได้้เอนเอีียงให้้บริิการพนักงานคนใดคนหนึ่่�งเป็็นพิิเศษ โดย HR9 เสริิมว่่า มีีในบางกรณีีที่่�เคย

พบว่่า มีีพนักงานบางคนต้้องการความช่่วยเหลืือเป็็นพิิเศษ เช่่น มีีผู้้�ป่่วยหรืือได้้รับบาดเจ็็บ ที่่�มา 

ใช้้บริิการ พนักงานของบริิษััท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ตแอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ได้้ให้้ความช่่วยเหลืือ 

เป็็นกรณีีพิิเศษ และได้้รับความเห็็นชอบจากพนักงานโดยสารท่่านอื่่�น จึึงไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง

ความไม่่เสมอภาค ดัังนั้้�นอาจมีีบางครั้้�งที่่�ต้้องมีีการอนุโลมเป็็นพิิเศษ แต่่จะมีีการขออนุุญาต 

ต่่อบริิษััทผู้้�ว่่าจ้้างและตกลงกัับพนักงานผู้้�โดยสารในแต่่ละเส้้นทางแล้้ว เช่่น สตรีและคนมีีครรภ์์ 

ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ได้้รับบาดเจ็็บ นอกจากนี้้�พนักงานของบริษัิัท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส 

จำำ�กัดสามารถสื่่�อสาร ประสานงานได้้เป็็นอย่า่งดีี มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี สามารถใช้้ภาษาอังักฤษ

และภาษาญี่่�ปุ่่�นได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม ทำำ�ให้้สามารถสื่่�อสารโดยตรงได้้กัับพนักงานของโรงงานที่่�เป็็น 

ชาวต่่างชาติิ ทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหารและปฏิิบััติิการ (PL2) 

6. 	 ความปลอดภัยในการใช้้บริิการ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทุุกคนมีีความคิิดเห็็นว่่า บริิษััท  

ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด มีีการติิดตั้้�งระบบตรวจจัับความเร็็วและตำำ�แหน่่ง
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ของรถรัับส่่งพนักงาน โดยมีีการรายงานสถิิติิความเร็็วที่่�ใช้้ในการขัับรถรัับส่่งพนักงานต่่อผู้้�ว่่าจ้้าง 

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภัย เช่่น HR8  ให้้สัมภาษณ์์ว่่า พนักงานขัับรถของบริิษััท ทรัพย์์บุุญ  

ทรานสปอร์์ต แอนด์์ เซอร์์วิิส จำำ�กัด ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีประวััติิการขัับรถที่่�ก่่อให้้เกิิดอุบััติิเหตุุ 

จากความประมาท และปฏิิบััติิตามกฎจราจร แต่่ก็็ยัังมีีบางครั้้�งที่่�มีีพนักงานขัับรถบางคน ยัังใช้้

ความเร็็วเกิินกฎหมายกำำ�หนด และพฤติิกรรมการขัับรถไม่่สุุภาพ บริิษััทผู้้�ว่่าจ้้างจะมีีการแจ้้งเตืือน

ให้้ปรับปรุง ดัังที่่� HR3 ให้้สัมภาษณ์์ว่่า พนักงานขัับรถบางคนสามารถขัับรถได้้ตามกฎของจราจร  

มีีบางรายที่่�อาจมีีพฤติกิรรมบางอย่า่งไม่่เหมาะสม แต่่เมื่่�อมีการแจ้้งบริิษััท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต์  

แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ได้้มีการปรับปรุงพฤติิกรรมได้้ให้้ขึ้้�น สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ความปลอดภัยบนรถ  

HR4 ให้้สัมภาษณ์์ว่่า สภาพของรถที่่�นำำ�มาให้้บริิการเป็็นไปตามสััญญาที่่�ระบุุไว้้ อุุปกรณ์์พ้ื้�นฐาน  

เช่่น แอร์ เครื่่�องเสีียง ไฟฟ้้า สามารถใช้้งานได้้ดีี รวมถึึงการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับ 

เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน มีีความปลอดภัยในการให้้บริิการ

7. 	 ความสะดวกสบายที่่�ได้้รับจากการใช้้บริิการ ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ได้้แก่่ HR1 HR3 HR4 

HR5 HR6 HR8 PC1 PC2 PC4 PC6 PC7 PC10 มีีความคิิดเห็็นว่่าระบบปรัับอากาศในรถ 

ค่่อนข้้างดีี เย็น็ นั่่�งมีีความกว้้างตามมาตรฐานของรถบัสั โดยปกติในแต่่ละเส้้นทาง จะจำำ�กัดผู้้�โดยสาร 

ไม่่เกิิน 40 คนต่่อคัน เพ่ื่�อให้้นั่่�งสบาย มีีเข็็มขััดนิรภััยให้้ผู้้�โดยสารสวมใส่่ด้้วยความปลอดภัย 

ทุุกที่่�นั่่�ง และ HR9 ให้้สัมภาษณ์์ว่่า ที่่�นั่่�งได้้มาตรฐาน มีีบางเส้้นทางที่่�มีีจำำ�นวนพนักงานไม่่ถึึง  

40 คน ทำำ�ให้้มีเบาะที่่�นั่่�งเหลืือ และบริิษััทอนุญาตให้้พนักงานที่่�ตััวใหญ่่ สามารถนั่่�งคนเดีียวได้้ 

2 เบาะติิดกันเพ่ื่�อความสะดวกสบายในการโดยสาร แต่่ยัังมีีปััญหาบ้้าง คืือ HR5 แจ้้งว่่าบางครั้้�ง

มีีกลิ่่�นอัับบ้้างในช่่วงเวลาฝนตก และ HR9 ระบุุว่่า รถของบริิษััทส่วนใหญ่่เป็็นรถบััสค่่อนข้้างสููง 

แม้้จะไม่่ใช่่รถบััสสองชั้้�น ดัังนั้้�น ต้้องอาศััยความระมััดระวัังพอสมควรในขณะก้้าวขึ้้�นลงบัันได 

อาจมีคีวามไม่ส่ะดวกเกิิดขึ้้�นบ้้าง ส่่วน HR 6 ได้้เสริมิว่่า รถที่่�ให้้บริิการจะจอดยังับริิเวณจุดุรับส่่ง 

ตามเวลาที่่�กำำ�หนด มีีประตููทางขึ้้�นลงด้้านหน้้าและตรงส่่วนกลางของรถรัับส่่ง พนักงานขัับรถ

จะจอดรับส่่งผู้้�โดยสารประมาณ 5 นาทีี เมื่่�อสำำ�รวจจนแน่่ใจว่่าผู้้�โดยสารขึ้้�นลงรถเรีียบร้้อยแล้้ว

จึึงออกรถซึ่่�งเป็็นการบริิการที่่�ดีี และ PC10 อธิบายว่่า ในรถรัับส่่งพนักงานส่่วนใหญ่่เป็็นประตูู

อััตโนมััติิ ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการขึ้้�นลงแต่่ละจุุดรับส่่งพนักงาน 

8.	ก ารจััดการด้้านเวลาที่่�ใช้้ในการรัับส่่งพนักงาน ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ทุุกคนมีีความคิิดเห็็นว่่า 

สามารถให้้บริิการที่่�ตรงต่่อเวลาในการรับัส่่งพนักงาน ตามเวลาที่่�กำำ�หนด เช่่น HR1 ให้้สัมภาษณ์์ว่่า  

ให้้สัมภาษณ์์ว่่า ด้้านเวลามีีความตรงต่่อเวลาอยู่่�ในระดัับสููง พนักงานสามารถเข้้ามาทำำ�งาน 

ตรงตามเวลางานได้้มากกว่า 90% อาจมีีสายบางครั้้�งจากการจราจร อุุบััติิเหตุุ และอุุทกภัย  

มีีล่่าช้้าแต่่ไม่่เกิิน 15 นาทีี ดัังนั้้�นในการให้้บริิการของบริิษััทต่่อลููกค้้าไม่่ค่่อยมีีปััญหาเรื่่�องเวลา
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ที่่�มาจากความผิิดพลาดของพนักงานขัับรถ แต่่ส่่วนใหญ่่มักัเกิิดจากปัญหาจากอุบัตัิเิหตุุ อุุทกภัย 

ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่สามารถคาดเดาสถานการณ์์ได้้ล่วงหน้้ามากกว่า  

ส่่วนที่� 3 แนวทางการปรับปรุงคุุณภาพบริิการรถรัับส่่งพนักงานของบริิษััท ทรัพย์์บุุญ 

ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส  จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานในเขตจังหวััดชลบุุรีี

1. 	 ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ สภาพรถรัับส่่ง 

พนักงานอาจไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใหม่่มากนัก ขอให้้มีความปลอดภัยและมีีความพร้้อม 

ในการใช้้งาน รวมถึึงมีีการจดทะเบีียนอย่างถููกกฎหมาย (PC7) ควรมีีพนักงานสำำ�รองเผื่่�อเกิิดเหตุุ

ฉุุกเฉิิน มีีการเตรียมล่่วงหน้้าอย่างน้้อยหนึ่่�งชั่่�วโมง เพราะอาจมีีเหตุุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้พนักงาน

ตามตารางเวลา และควรมีกีารสำำ�รวจจำำ�นวนพนักงานที่่�ใช้้รถสวััสดิิการ คำำ�นวณถึงึปริมาณรถและ

เส้้นทางที่่�ใช้้เป็็นจุุดรับส่่งผู้้�โดยสาร (HR4, HR9, PC2, PC4, PC10, PL1, และ PL2) 

2. 	 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจจากการได้้รับบริิการ ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ มีีแผนสำำ�รอง

ฉุุกเฉินิในกรณีเีกิิดเหตุกุารณ์์ไม่่คาดคิด ในบางครั้้�งที่่�เกิิดปัญหาของรถรับัส่่งพนักงานที่่�ให้้บริิการ 

ในการให้้บริิการควรกำำ�หนดว่า่รถที่่�จะมาวิ่่�งแทนได้้ต้้องผ่า่นการตรวจสภาพ ควรมีกีารแจ้้งล่่วงหน้้า 

หากมีการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนรถที่่�ให้้บริิการรัับส่่งพนักงาน (PC2, PC4, PC10, PL1 และ PL2) 

เช่่น PC10 ให้้สัมภาษณ์์ว่่า การปฏิิบััติิตามสััญญาจ้้างในเรื่่�องของจำำ�นวนรถที่่�ให้้บริิการควรมีี 

การจััดระบบการจััดการให้้ดีีกว่านี้้� เนื่่�องจากในบางครั้้�งรถมีีปััญหา ทำำ�ให้้จำำ�นวนรถไม่่พอ 

ต่่อความต้้องการ แม้้จะสามารถแก้้ปัญหาในแต่่ละครั้้�งได้้ แต่่การเตรียมความพร้้อมเช็็ก 

สภาพรถก่่อนให้้บริิการเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ

3. 	 ความคิิดเห็็นต่่อการตอบสนองต่่อลููกค้้า ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ บริิษััทควรมีี 

แผนที่่�เส้้นทางการเดิินรถให้้พนัักงานขัับรถได้้ศึึกษาในเส้้นทางที่่�ตััวเองรัับผิิดชอบหลัักและ 

เส้้นทางรัับผิิดชอบรองอย่่างน้้อยคนละ 2 เส้้นทางเผื่่�อให้้สามารถทำำ�งานทดแทนกัันได้้ รวมถึึง 

การให้้พนักงานขัับรถได้้ศึึกษาเส้้นทางและทดลองขัับในแต่่ละเส้้นทาง เพ่ื่�อเรีียนรู้้�สภาพแวดล้้อม 

ก่่อนให้้บริิการจริิง เพ่ื่�อให้้เกิิดความชำำ�นาญและเป็็นเพิ่่�มมาตรการระวัังความปลอดภััย 

จากแต่่ละเส้้นทางให้้พนักงานขับัรถ ซึ่่�ง PL1 ระบุวุ่่า บริิษััททรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต์แอนด์ ์เซอร์วิิส  

จำำ�กัด ถืือเป็็นบริิษััทที่่�ได้้รับการยอมรัับไว้้วางใจ มีีความสม่ำำ��เสมอในการให้้บริิการ แก้้ไขปััญหา

เฉพาะหน้้าได้้ดีี แต่่ยังัไม่่มีีแผนการบริิหารความเสี่่�ยงในเรื่่�องของความสม่ำำ��เสมอในการให้้บริิการ 

อาจต้้องพิิจารณาแผนบริิหารความเสี่่�ยงด้้านนี้้�เพิ่่�มเติิม และ PL2 เสนอแนะว่่า ควรมีีการฝึึกอบรม

พนักงานให้้เรีียนรู้้�วิิธีีการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ก่่อนที่่�จะให้้บริิการ และ

ควรมีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับ จะช่่วยให้้พนักงานที่่�ให้้บริิการ สามารถแก้้ไขปััญหาเกิิดขึ้้�น ตามแผน

ฉุุกเฉิินได้้ ไม่่ทำำ�ให้้เสีียเวลา
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4. 	 ความคิิดเห็็นต่่อความเชื่่�อมั่่�นในการบริิการ ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ บริิษััทควรมีี

การคััดเลืือกบุคลากรที่่�เข้้ามาทำำ�งานให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานวิิชาชีีพในการให้้บริิการ (HR5 และ 

HR7) รวมถึึงการตรวจสอบสุุขภาพร่างกายและลัักษณะนิิสััยการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของพนักงาน

อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะพนักงานขัับรถรัับส่่ง ที่่�ต้้องมีีภาระรัับผิิดชอบผู้้�โดยสารที่่�อยู่่�ในความ 

รัับผิิดชอบของตน (HR8) พนักงานต้้องไม่ด่ื่่�มสุุราก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน มีีอารมณ์ค์งที่่�ไม่่มีีเรื่่�องปัญัหา

ส่่วนตััวที่่�อาจกระทบต่่อการทำำ�งาน การพัักผ่อนนอนหลัับอย่างเพีียงพอก่อนการให้้บริิการ (PL1) 

และในขณะบริิการควรมีีจิิตบริิการ ให้้บริิการด้้วยความสุุภาพและเต็็มใจ เอาใจใส่่ผู้้�ใช้้บริิการ

เป็็นอย่่างดีี เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจและความพึึงพอใจในการรัับบริิการ (HR1 PC4 และPC5) 

นอกจากนี้้�ควรต้้องมีีการฝึึกอบรมเรื่่�องจิิตบริิการแก่่พนักงานของบริิษััท และเน้้นย้ำำ��เรื่่�องการ 

ให้้บริิการด้้วยความสุุภาพ ให้้บริิการอย่่างระมััดระวัังมีีความปลอดภัย ใส่่ใจต่่อผู้้�โดยสาร  

ให้้บริิการด้้วยความจริิงใจ ยึึดถืือความปลอดภัยของผู้้�โดยสารเป็็นสำำ�คัญ (PL2)

5. 	ก ารรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้าในการให้้บริิการ ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ เนื่่�องจาก 

การให้้บริิการรัับส่่งพนักงานบางเส้้นทางค่่อนข้้างใช้้เวลานานพอควรในการรัับส่่งพนักงาน 

ทำำ�ให้้บนรถรัับส่่งพนักงานมัักมีการอำำ�นวยความสะดวกหรืือสร้้างความเพลิิดเพลินระหว่่าง 

การใช้้บริิการ เช่่น การเปิิดเพลง การเปิิดภาพยนตร์ให้้ชม หรืือการปิิดไฟเพื่่�อให้้พนักงาน 

ได้้หลัับระหว่่างโดยสาร (HR2) 

6. 	 ความปลอดภัยในการใช้้บริิการ ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ ควรมีีการตรวจสอบ

ประวััติิของพนักงานที่่�ให้้บริิการขัับรถรัับส่่งผู้้�โดยสารอย่่างเข้้มงวด และหลัักฐานการสมััครงาน

ต้้องเป็็นของจริงิ ไม่่มีีการปลอมแปลงเอกสาร มีีการทดสอบการขับัรถ และทดลองขับัในเส้้นทาง

ที่่�ต้้องให้้บริิการ ก่่อนที่่�จะไปขับรถรัับส่่งพนักงานตามเส้้นทาง มีีการตรวจสอบสภาพร่างกายของ

พนักงานขัับรถก่่อนให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ พนักงานต้้องมีีใบอนุญาตขับรถถููกประเภท และ 

ยังัไม่่หมดอายุ ุมีีการติิดตั้้�งตััวควบคุุมความเร็็วไว้้ในรถที่่�ให้้บริิการ ดัังที่่� HR6 ระบุุว่่า พนักงานขัับรถ 

ต้้องมีีใบอนุญาตในการขัับรถที่่�ถููกประเภท มีีการตรวจสอบหลัักฐาน เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ในทัักษะการขัับรถ รวมถึึงมีีการตรวจสภาพร่่างกายก่่อนขัับรถรัับส่่งพนักงาน เช่่นเดีียวกันกัับ  

PC6 ที่่�ให้้สัมภาษณ์์ว่่า ควรมีีการตรวจสอบพนักงานอย่างเข้้มงวด โดยดููถึงประวััติิการขัับรถ ใบ

อนุญาต และมีีการติิดตั้้�งระบบตรวจจัับความเร็็วบนรถรัับส่่งพนักงาน 

7.	 ความสะดวกสบายที่่�ได้้รับจากการใช้้บริิการ ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ ควรจััด 

ที่่�นั่่�งในลัักษณะ 1 คนต่่อ 1 ที่่�นั่่�ง และมีีจำำ�นวนที่่�เหมาะสมต่่อขนาดรถรัับส่่งพนักงานในแต่่ละ 

เส้้นทาง มีีความสะดวกสบายในการโดยสาร และต้้องตรวจสอบอย่า่งสม่ำำ��เสมอว่า่มีีเข็็มขััดนิรภััย 

ให้้ผู้้�โดยสารสวมใส่่เพ่ื่�อความปลอดภััยทุุกที่่�นั่่�ง ดัังที่่� PL2 ให้้สัมภาษณ์์ว่่า พนักงานมีีความ 
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จำำ�เป็็นต้้องโดยสารรถรัับส่่งพนักงานเป็็นประจำำ� ดัังนั้้�น การอำำ�นวยความสะดวกให้้มีที่่�นั่่�งที่่�สะดวก

สบาย ไม่่เบีียดอัดจนเกิินไปเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ และต้้องใส่่ใจดููแลบำำ�รุงรัักษาสภาพของรถให้้พร้้อม

ใช้้งานและมีีความปลอดภัยตามมาตรฐาน

8.	ก ารจััดการด้้านเวลาที่่�ใช้้ในการรัับส่่งพนักงาน ประเด็็นที่่�ควรปรับปรุง คืือ ควรมีี 

การเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานให้้มีีสภาพที่่�พร้้อมในการปฏิิบััติิงาน ตรวจสอบสภาพ 

ของรถก่่อนการให้้บริิการ และเตรียมจอดรอบริิเวณจุุดรับส่่งจุุดแรกอย่่างน้้อย 30 นาทีี รวมถึึง 

มีีการศึึกษาเส้้นทางที่่�ให้้บริิการก่่อนล่่วงหน้้า หากเกิิดมีเหตุุสุุดวิสััยจะได้้มีเส้้นทางให้้บริิการได้้ทัน  

ไม่่ทำำ�ให้้พนักงานเสีียเวลาในการทำำ�งาน (PC1, PC2 และ PL1) PC3 ให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมว่่า 

บริิษััทควรมีีกลุ่่�มไลน์์ประชาสััมพัันธ์์แจ้้งเตืือน หากมีเหตุุสุุดวิสััยในการรัับส่่งพนักงานให้้แจ้้ง 

แก่่บริิษััทผู้้�ว่่าจ้้าง เพ่ื่�อจะได้้แจ้้งให้้พนักงานที่่�รอขึ้้�นรถตามจุุดต่่าง ๆ รัับทราบปััญหาและบริิษััท 

ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ต้้องหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาในทัันทีี

ซึ่่�งจากแนวทางที่่�ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ได้้นำำ�เสนอมานั้้�น ผู้้�วิิจััยพบว่่า ประเด็็นที่่�ควรนำำ�ไป

ปรับปรุงเพ่ื่�อพัฒนาคุุณภาพการบริิการตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ คืือ (1) การปรับปรุงรููปธรรมของ 

การบริิการ ให้้มีการเตรียมความพร้้อม ให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (2) การปรับปรุงความเชื่่�อถืือ 

ไว้้วางใจจากการได้้รับบริิการให้้มีความสม่ำำ��เสมอในการบริิการ (3) การปรับปรุงการตอบสนอง 

ต่่อลููกค้้าในการให้้บริิการให้้สามารถประสานงานแก้้ ไขปััญหาเฉพาะหน้้าที่่� เ กิิดขึ้้�น  

(4) ความปลอดภัยั (5) การจััดการเรื่่�องเวลา การเตรียมความพร้้อมของพนักังานและรถมีสีภาพ 

ที่่�พร้้อมในการปฏิิบััติิงาน (6) การปรับปรุงความเชื่่�อมั่่�นในการบริิการคััดเลืือกบุคลากร 

ที่่�เข้้ามาทำำ�งานให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานวิิชาชีีพ (7) ความสะดวกสบายของที่่�นั่่�งและการบำำ�รุง

รัักษาสภาพรถ และ (8) การปรับัปรุงการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้าในการให้้บริิการโดยการให้้บริิการ

เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าผ่่อนคลายขณะโดยสาร 

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากวััตถุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุณภาพ

การบริิการที่่�ได้้รับจากบริิษััท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการรถรัับส่่ง

พนักงานในเขตจังัหวััดชลบุรีุี ผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรที่่�ให้้ข้้อมููลมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพัฒันา

คุุณภาพการจััดสวััสดิิการให้้กับพนักงานขององค์์กร และมีีการแสดงความคิิดเห็็นต่่อคุณภาพ

การให้้บริิการของบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด โดยรวมค่่อนข้้างดีี  

อาจเนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้บริิการบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส 

จำำ�กัด มาอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งในระหว่่างการให้้บริิการมีีการปรัับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการ 
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อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การแต่่งกายของพนักงาน ที่่�พบว่่า นอกเวลาในการให้้บริิการระหว่่างรอ 

อาจมีีชายเส้ื้�อหลุุดหรืือสวมรองเท้้าแตะบ้้าง อาจมีีพนักงานบางคนใส่่เส้ื้�อผ้้าไม่่พอดีีตััว หลวมไป 

หรืือใหญ่่เกิินไปทำำ�ให้้ดููรุ่่�มร่่าม ซึ่่�งทางบริิษััทได้้แจ้้งไปยัังบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต 

แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด และได้้รับการแก้้ไขตามการแนะนำำ�อย่่างรวดเร็็ว หรืือการปฏิิบััติิติิตาม 

ข้้อกำำ�หนดในการให้้บริิการตามสััญญาจ้้างที่่�บริิษััท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ตแอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด  

ได้้ทำำ�ร่วมกัับบริิษััทที่่�ต้้องการจััดสวััสดิิการรถรัับส่่งให้้แก่่พนักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะทางกายภาพ 

ของรถรัับส่่งพนักงาน ที่่�มีีความเหมาะสม จำำ�นวนพนัักงานที่่�เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ การมีี

ความชำำ�นาญการในเรื่่�องของเส้้นทางการรัับส่่งพนักงาน การมีีรถสำำ�รองใช้้แทนในกรณีีฉุุกเฉิิน  

เหล่่านี้้�ล้้วน เป็็นการสร้้างความพึึงพอใจในการรัับบริิการ ตามแนวคิดของ  Gronroos (1990) 

ที่่�กล่าวว่า ความพึึงพอใจในการบริิการมีีองค์์ประกอบด้้านการรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพอการบริิการคืือ 

การที่่�ผู้้�ใช้้บริิการจะรัับรู้้�ได้้ว่าการบริิการที่่�ได้้รับมีีลัักษณะตามคํํามั่่�นสััญญาของกิิจกรรม หรืือ

การบริิการอัันเป็็นการสร้้างความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้าในสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ ซึ่่�งความพึึงพอใจนี้้�  

Patrick (2002) กล่าวว่า ตััวบ่งชี้้�ที่่�ยอดเยี่่�ยมของการตััดสินใจซ้ื้�อซ้ำำ�� หรืือกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��  

ซึ่่�งสัังเกตได้้จากลููกค้้าของบริษัิัท ทรัพย์บุ์ุญ ทรานสปอร์ต์ แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ที่่�มีีการทำำ�สัญญา

กัับบริิษััทอย่างต่่อเนื่่�อง มาถึึง 3 ปีีเป็็นอย่างน้้อย ดัังนั้้�น ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นตััวแปร

สำำ�คัญในการประเมิินคุุณภาพของการบริิการ หากสามารถนำำ�เสนอบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพตรงกัับ

ความต้้องการตามความคาดหวัังของลููกค้้าก็็ย่่อมส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจต่่อบริิการนั้้�น

และมีีแนวโน้้มจะใช้้บริิการซ้ำำ��อีกต่่อ ๆ ไป คุุณภาพของการบริิการที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ 

ขึ้้�นอยู่่�กับัลัักษณะการบริกิารที่่�ปรากฏให้้เห็็น ความน่า่เชื่่�อถืือไว้้วางใจของการบริกิาร ความเต็ม็ใจ 

ที่่�จะให้้บริิการ ตลอดจนความรู้้�ความสามารถในการให้้บริิการด้้วยความเชื่่�อมั่่�นและความเข้้าใจ

ต่่อผู้้�อื่่�นและยัังเป็็นตััวชี้้�คุุณภาพและความสำำ�เร็็จของงานบริิการ และนำำ�มาซึ่่�งคุุณภาพของ 

การบริิการที่่�จะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าอีีก ความต้้องการคุุณภาพการบริิการที่่�ได้้รับ 

จากบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์เซอร์วิิส จำำ�กัด ในเรื่่�องความสะดวกสบายที่่�ได้้รับจาก 

การใช้้บริิการ สอดคล้้องกัับ ผลการศึึกษาของ Earsakul (2014) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง ความพึึงพอใจ

ในการใช้้บริิการรถตู้้�และรถโดยสาร กรณีีศึึกษาจุุดผ่านแดนสะพานมิิตรภาพไทย - ลาว  

จัังหวััดหนองคาย แล้้วพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความต้้องการให้้สภาพที่่�นั่่�งภายในรถมีีขนาดที่่�พอเหมาะ 

ไม่่เล็็กหรืือใหญ่่จนเกิินไป สะอาดและไม่่มีีกลิ่่�นที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ซึ่่�งความสอดคล้้องดัังกล่าวมา 

จากการใช้้บริิการรถโดยสารในรููปแบบสาธารณะที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้้องใช้้บริิการร่่วมกัับคนอื่่�น ดัังนั้้�น  

สิ่่�งสำำ�คัญในการให้้บริิการรููปแบบนี้้� จึึงเป็็นเรื่่�องของความสะดวกสบายในการนั่่�งบนรถตั้้�งแต่่ 

จุุดเริ่่�มต้้นจนถึึงจุุดหมายปลายทางเป็็นสำำ�คัญ และงานวิิจััยของ Juan et al. (2013) ที่่�ศึึกษา
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การรัับรู้้�คุุณภาพบริิการในระบบขนส่่งมวลชนที่่�ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า เรื่่�องความสะดวกสบาย

และบุุคลากรควรได้้รับการปรับปรุงมากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�โดยสารเห็็นว่่าเมื่่�อมีการใช้้บริิการรถบััสแล้้ว

อยากได้้รับความสะดวกสบายในการโดยสารเพิ่่�มเติิม นอกจากความสะดวกสบายแล้้ว สิ่่�งที่่�ต้้อง 

คำำ�นึงถึึงคืือเรื่่�องของความปลอดภัยในการโดยสารรถที่่�ให้้บริิการสาธารณะ 

สำำ�หรัับวััตถุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อที่่� 2 เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการปรัับปรุงคุุณภาพ

บริิการรถรัับส่่งพนักงานของบริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส จำำ�กัด ที่่�ให้้บริิการ

รถรัับส่่งพนักงานในเขตจังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่าแนวทางการปรับปรุงคุุณภาพบริิการ

รถรัับส่่งพนักงานนั้้�นการปรับปรุงสภาพรถรัับส่่งพนักงานอาจไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใหม่่มากนัก  

แต่่ต้้องมีีความปลอดภัยและมีีความพร้้อมในการใช้้งาน รวมถึึงมีีการจดทะเบีียนอย่า่งถููกกฎหมาย 

มีีการติิดป้ายชื่่�อถููกต้้องตามคนที่่�ปฏิิบััติิงานให้้บริิการเวลานั้้�น ๆ  และควรมีีพนักงานสำำ�รองเผื่่�อเกิิด

เหตุุฉุุกเฉิิน มีีการเตรียมความพร้้อมล่่วงหน้้าอย่างน้้อยหนึ่่�งชั่่�วโมงก่่อนการให้้บริิการ ซึ่่�งแนวทางนี้้� 

เป็็นการสร้้างคุุณภาพการให้้บริิการในด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ (Tangibility)  

ที่่�แสดงถึึงลัักษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้้เห็็นถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ  ในการให้้บริิการ  

รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกว่าได้้รัับการดููแล ห่่วงใย และความตั้้�งใจจาก 

ผู้้�ให้้บริิการตามแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml & Berry (1990)

ควรมีีการฝึึกอบรมพนักงานในเรื่่�องการเตรียมความพร้้อมก่่อนการให้้บริิการ  เส้้นทาง 

ที่่�ให้้บริิการ  มีีแผนที่่�เส้้นทางการเดิินรถให้้พนักงานขัับรถได้้ศึึกษาในเส้้นทางที่่�ตััวเองรัับผิิดชอบหลััก 

และเส้้นทางรัับผิิดชอบรองอย่างน้้อยคนละ 2 เส้้นทางเผื่่�อให้้สามารถทำำ�งานทดแทนกัันได้้ 

รวมถึึงมารยาทอันควรในขณะให้้บริิการ การตรวจสอบความปลอดภัยเบ้ื้�องต้้นของสภาพรถด้้วย

ตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภัยัสููงสุุดต่่อผู้้�ใช้้บริิการ และการมีเีอกสารทางราชการ เช่่น ใบขัับขี่่�  

ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจติิดไว้้ในรถด้้วย เป็็นการเพิ่่�มสมรรถนะ (Competence) ซึ่่�งเป็็น 

การที่่�ผู้้�ให้้บริิการมีีความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงานบริิการที่่�รัับผิิดชอบอย่างมีีประสิิทธิภาพ 

ความมีีไมตรีจิิต (Courtesy) คืือการที่่�ผู้้�ให้้บริิการแสดงความเป็็นมิิตรในการให้้บริิการ  

ด้้วยความนอบน้้อม มีีไมตรีจิิต ด้้วยความจริิงใจ และด้้านความปลอดภัย (Security) คืือ 

การที่่�ผู้้�ให้้บริิการสามารถให้้บริิการได้้อย่่างปราศจากอันตราย ความเสี่่�ยงภััยหรืือปัญหาต่่าง ๆ  

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระหว่่างที่่�ผู้้�ใช้้บริิการใช้้บริิการตามแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml & 

Berry (1990) และ Chantruthai (2015) ที่่�ระบุุว่า่ ความปลอดภัยและการบริิการของพนักงาน 

ผู้้�ขัับรถนั้้�นเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการตััดสินใจใช้้บริิการ ซึ่่�งได้้เสนอแนะแนวทางเพิ่่�มเติิมต่่อ 

หน่่วยงานภาครััฐในการควบคุุมดููแลเรื่่�องความปลอดภััยในการขัับขี่่� ภาครััฐควรมีีนโยบาย 

ที่่�ชััดเจนในการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในเขตเมืืองร่่วมกัับภาคเอกชน เพ่ื่�อสร้้าง 
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ความมั่่�นใจ ความเชื่่�อถืือ ความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�โดยสารและควรมีีการตรวจสอบสภาพรถ 

เป็็นประจํํา 

ข้้อเสนอแนะ 

1. 	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นกรณีีศึึกษาของ บริิษััท ทรัพย์์บุุญ ทรานสปอร์ต แอนด์์ เซอร์วิิส 

จำำ�กัด ดัังนั้้�นประโยชน์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากผลการวิิจััยจึึงมีีคุุณค่่าโดยตรงกัับบริิษััทที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา 

แต่่อย่างไรก็็ดีี ในประเทศไทยมีีธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการรถรัับ-ส่่งพนักงานเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�น 

ผลการวิิจััยจึึงสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้กับธุุรกิิจที่่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกัันได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงขอนำำ�เสนอ 

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการให้้บริิการ ที่่�จะต้้องปรับปรุง

ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ ดัังนี้้� 

	 1.1	ก ารปรับปรุงรููปธรรมของการบริกิารควรมีพีนักงานสำำ�รองเผื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 

มีีการเตรียีมความพร้้อมล่ว่งหน้้าอย่า่งน้้อยหนึ่่�งชั่่�วโมงก่อ่นการให้้บริิการ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

รู้้�สึึกถึงความเป็็นรููปธรรมในการให้้บริิการโดยมีีการเตรียมความพร้้อม ให้้บริิการได้้อย่างต่่อเนื่่�อง 

ไม่่เสีียเวลา และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อพนักงานผู้้�โดยสารรถรัับส่่งพนักงาน

	 1.2	ก ารปรับปรุงความเชื่่�อถืือไว้้วางใจจากการได้้รับบริิการ ควรมีีการจััดทำำ�

แผนการบริิหารความเสี่่�ยงในเรื่่�องของความสม่ำำ��เสมอในการให้้บริิการ เพราะถึงึแม้้การให้้บริิการ

เป็็นไปตามข้้อตกลง แต่่ในบางครั้้�งรถมีีปััญหา อาจมีีการแก้้ไขปััญหาไม่่ได้้ทันทีี ดัังนั้้�นควรมีี 

การระบุุแนวทางการให้้บริิการและวิิธีีในการแก้้ไขปััญหาให้้ชัดเจนเป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อไป และ 

ข้้อตกลงเป็็นการยิินยอมของผู้้�ว่่าจ้้างและผู้้�รัับจ้้าง และมีีการฝึึกอบรมพนัักงานให้้เรีียนรู้้�วิิธีี 

การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ก่่อนที่่�จะให้้บริิการ 

	 1.3	ก ารปรับปรุงการตอบสนองต่่อลููกค้้าในการให้้บริิการ ควรมีีคู่่�มืือสำำ�หรัับ

พนักงานในเรื่่�องของเบอร์โทรฉุุกเฉิินหรืือกู้�ภััยต่่าง ๆ หรืือเบอร์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการ

รัับส่่งพนักงานไว้้ประจำำ�ตัวรถและมีีการอััปเดตเบอร์โทรให้้เป็็นปััจจุุบัันตลอดเวลา รวมถึึงเบอร์

ติิดต่่อบริิษััทผู้้�ว่่าจ้้าง เพ่ื่�อการประสานงานอย่่างทัันทีีหากมีเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ปกติเกิิดขึ้้�น นอกจาก

นี้้�บริิษััทควรมีีเบอร์โทรศััพท์ที่่�สามารถใช้้ประสานงานเฉพาะกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือการประสาน

งานเฉพาะด้้าน

	 1.4	 ความปลอดภัย ควรมีีการตรวจสอบประวััติิของพนักงานที่่�ให้้บริิการขัับรถ

รัับส่่งพนักงานอย่่างเข้้มงวด และหลัักฐานการสมััครงานต้้องเป็็นของจริิง ไม่่มีีการปลอมแปลง

เอกสาร และใบอนุญาตขับรถถููกประเภท ยัังไม่่หมดอายุุ ให้้พนักงานได้้ทดลองขัับในเส้้นทาง 
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ที่่�ต้้องให้้บริิการ ก่่อนที่่�จะไปขับรถรัับส่่งพนักงานตามเส้้นทาง มีีการตรวจสอบสภาพร่างกายของ

พนักงานขัับรถก่่อนให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 1.5	ก ารจััดการเรื่่�องเวลา ควรมีีการเตรียมความพร้้อมของพนักงานให้้มีสภาพ 

ที่่�พร้้อมในการปฏิิบััติิงาน สภาพของรถก่่อนการให้้บริิการ และเตรียมตััวบริิเวณจุุดรับส่่งจุุดแรก

อย่า่งน้้อย 30 นาทีี ก่่อนการให้้บริิการหากสามารถจอดบริิเวณดัังกล่าวได้้ จะทำำ�ให้้พนักงานได้้มี

โอกาสตรวจสอบสภาพความพร้้อมของพนักังานและรถรับัส่่งไปในตัวั รวมถึึงมีีการศึึกษาเส้้นทาง

ที่่�ให้้บริิการก่่อนล่่วงหน้้า หากเกิิดมีเหตุุสุุดวิสััยจะได้้มีเส้้นทางให้้บริิการได้้ทัน ไม่่ทำำ�ให้้พนักงาน

เสีียเวลาในการทำำ�งาน

	 1.6	ก ารปรัับปรุงความเชื่่�อมั่่�นในการบริิการ บริิษััทควรมีีประกาศหรืือแนวทาง

หรืือความมุ่่�งมั่่�นในการคััดเลืือกบุคลากรที่่�เข้้ามาทำำ�งานให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานวิิชาชีีพในการ 

ให้้บริิการ รวมถึึงการตรวจสอบสุุขภาพร่างกายและลัักษณะนิิสััยการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของ

พนักงานอย่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะพนักงานขัับรถรัับส่่ง ที่่�ต้้องมีีภาระรัับผิิดชอบผู้้�โดยสาร 

ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของตน พนักงานต้้องไม่่ดื่่�มสุุราก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน มีีอารมณ์์คงที่่� 

ไม่่มีีเรื่่�องปััญหาส่่วนตััวที่่�อาจกระทบต่่อการทำำ�งาน ให้้บริิการด้้วยความจริิงใจ ยึึดถืือ 

ความปลอดภัยของผู้้�โดยสารเป็็นสำำ�คัญ

	 1.7	 ความสะดวกสบาย ควรมีีจำำ�นวนที่่�นั่่�งที่่�เหมาะสมต่่อขนาดรถรัับส่่งพนักงาน

ในแต่่ละเส้้นทาง มีีความสะดวกสบายในการโดยสาร และต้้องตรวจสอบอย่างสม่ำำ��เสมอ 

ว่่ามีีเข็็มขััดนิรภััยให้้ผู้้�โดยสารสวมใส่่เพ่ื่�อความปลอดภัย ซึ่่�งต้้องมีีการระบุุลงในสััญญาการ 

ว่่าจ้้างเป็น็รายละเอียีดในเรื่่�องการปรับัปรุงรถที่่�ให้้บริิการด้้านความสะดวกสบาย และมีกีารแจ้้ง 

ต่่อพนักงานที่่�ใช้้บริิการ เพื่่�อรับทราบข้้อตกลงร่ว่มกันั รวมถึงึการเปิดิโอกาสให้้แสดงความคิดิเห็น็ 

หรืือข้้อเสนอแนะในการให้้บริิการด้้วย

	 1.8	ก ารปรับปรุงการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้าในการให้้บริิการ โดยการให้้บริิการ 

ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รู้�สึึกผ่อนคลายขณะโดยสาร เช่่น สร้้างความเพลิดเพลินระหว่่างการใช้้บริิการ 

ด้้วยการเปิิดเพลง การเปิิดภาพยนตร์ให้้ชม หรืือการปิิดไฟเพ่ื่�อให้้พนักงานได้้หลัับระหว่่างโดยสาร 

บริิษััทควรมีีการเก็็บข้้อมููล สำำ�รวจความต้้องการในการได้้รัับบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้รถรัับ

ส่่งพนักงาน 

	 จากข้้อเสนอแนะในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยในฐานะของเจ้้าของกิิจการ ได้้นำำ�ผลการวิิจััย 

ไปใช้้ในการจััดทำำ�แผนงานในการปรับปรุงคุุณภาพการบริิการโดยการอบรมพนักงานเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ 

และจิิตบริิการ อีีกทั้้�งเข้้มงวดในการให้้บริิการด้้านความปลอดภััย การตรวจสอบประวััติิ 

ของพนักงานที่่�ให้้บริิการขัับรถรัับส่่งพนักงานอย่างเข้้มงวด คััดเลืือกบุคลากรที่่�เข้้ามาทำำ�งาน 
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ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานวิิชาชีีพในการให้้บริิการ และการตรวจสอบสุุขภาพร่างกายและลัักษณะ

นิิสััยการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 เนื่่�องจากการขยายตััวของอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รับการส่่งเสริิมในพ้ื้�นที่่�พิิเศษและ 

การลงทุุนเพิ่่�มเติิมจากบริิษััทข้้ามชาติิในการสร้้างฐานการผลิตสินค้้าตามอุุตสาหกรรมมีีผล 

ทำำ�ให้้ธุุรกิิจการให้้บริิการรถรัับส่่งพนักงานมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตและขยายตามบริิษััทและโรงงาน

ที่่�เปิิดเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย และยัังมีีคู่่�แข่่งที่่�มีีลัักษณะกิิจการที่่�คล้้ายกัันให้้บริิการในพ้ื้�นที่่�เขตเดีียวกัน 

จึึงทำำ�ให้้ธุุรกิิจการให้้บริิการมีีการแข่่งขัันที่่�ค่่อนสููง ดัังนั้้�น นอกจากการศึึกษาเพ่ื่�อการปรับปรุง

คุุณภาพการให้้บริิการแล้้ว ควรศึึกษาแนวทางการสร้้างความได้้เปรียีบในการแข่่งขัันเพิ่่�มเติิมด้้วย  

นอกจากนี้้�การปรับปรุงคุุณภาพการบริิการ ควรเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการในกลุ่่�มของพนักงาน 

ที่่�โดยสารรถ ซึ่่�งพนักงานแต่่ละบริิษััทจะมีีจำำ�นวนมาก วิิธีีการวิิจััยที่่�เหมาะสม คืือ การใช้้การวิิจััย

เชิิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็็บข้้อมููล 
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ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต 

ของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต

Factors Influencing Tourists’ Local Food  

Consumption in Phuket
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร 

พ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนักัท่่องเที่่�ยวในจังัหวััดภููเก็็ต โดยการใช้้ระเบียีบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริมาณ ด้้วยวิิธีีการ 

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวกกับนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และชาวต่่างประเทศในจัังหวััดภููเก็็ต  

โดยได้้รับแบบสอบถามที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลได้้จำำ�นวน 531 ชุุด การวิจัิัยครั้้�งนี้้� 

ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา ใช้้สถิิติิค่่าความถี่่� ร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และ 

การวิเิคราะห์ส์ถิิติิเชิิงอนุมานด้้วยการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยแบบพหุคุููณอย่า่งง่่าย ผลการวิเิคราะห์ ์

ข้้อมููลพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เคยรัับประทานอาหารพ้ื้�นเมืืองในจัังหวััดภููเก็็ต แต่่ยังัมีีนัักท่่องเที่่�ยว 

จำำ�นวนน้้อยที่่�มีีวััตถุประสงค์์ในการเยี่่�ยมเยืือนจัังหวััดภููเก็็ตเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ทั้้�งนี้้� 

ประเด็็นในการเลืือกบริิโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวข้้องกัับรสชาติิ ความสะอาด คุุณภาพ

และความสดใหม่่ของวััตถุดิิบเป็็นสำำ�คัญ อาหารทะเลเป็็นประเภทของอาหารพื้้�นเมืืองที่่�ได้้รับ

ความนิิยมจากนักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด แนวโน้้มการบริโิภคอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยว

ในจัังหวััดภููเก็็ตได้้รับอิิทธิพลจากปัจจััย 1) อััตลักษณ์์ของอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต 2) ความคุ้้�มค่่าของ

ราคา และ 3) ลัักษณะของร้้านอาหารพ้ื้�นเมืือง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� p < 0.01 ผลของ

การศึึกษาครั้้�งนี้้� จะเป็็นประโยชน์กัับรััฐบาล และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวในการ

ประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารเชิิงรุุก และสร้้างภาพลักษณ์์จุุดหมายปลายทางของจัังหวััด

ภููเก็็ตให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อความสนใจพิิเศษ อัันหมายถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารนั่่�นเอง

คำำ�สำำ�คัญ : 	พ ฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร อาหารพ้ื้�นเมืือง ภููเก็็ต

  Received: July 30, 2020
  Revised: September 9, 2020
  Accepted: November 2, 2020

1หลัักสููตรบริิการธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการท่่องเที่่�ยวและบริิการ (ภาษาอัังกฤษ) คณะวิิทยาการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏภููเก็็ต
*Corresponding Author e-mail: chidchanok.a@pkru.ac.th



Vol. 5 No. 1 January - April 2021

114

Abstract
This research is to investigate factors influencing tourists’local food  

consumption in Phuket. A quantitative research design is adopted in this study. 

The convenience sampling method is utilised to International and domestic 

tourists in Phuket. Six hundred copies of questionnaire are distributed to tourists  

in Phuket. The usable 531 questionnaires are obtained. Descriptive statistical  

analysis using frequency, percentages and mean scores are applied. The  

influential statistical analysis with simple regression analysis is used. It was 

found that the majority of tourists have experienced local food while in Phuket.  

However, it was found that limited numbers of tourists visited Phuket for local  

food. It was further found that taste, cleanliness, and ingredient quality  

including freshness are key aspect of tourists’ food selection. Furthermore,  

seafood is the most popular local food for Phuket tourists. In addition, the  

iterative simple regression analyses indicate that the local food identity, value 

for money, and local restaurant attributes are significant predictors of intention 

of local food consumption. Theoretical and practical implications are made. 

The local government including the relevant organisations are able to apply the 

research findings for destination attractiveness. The intensive tourism promotion 

should be reviewed to draw a larger number of special interest tourists including 

food travellers.

Keywords: 	Tourist Behaviour  Food Tourism  Local Food  Phuket

บทนำำ�
นอกจากการเป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่อนทางทะเลแล้้ว  

จัังหวััดภููเก็็ตยัังมีีเสน่่ห์์และเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวในด้้านวััฒนธรรมต่่าง ๆ ที่่�ได้้รับอิิทธิพล 

ทางวััฒนธรรมจากทั้้�งไทยและจีีนฮกเกี้้�ยน ประกอบกัันเป็็นสัังคมพหุวััฒนธรรมที่่�มีีผู้้�คน 

หลายเช้ื้�อชาติิ หลายภาษา ศาสนา ความคิิด ความเชื่่�อ และความศรัทธาอาศััยอยู่่�รวมกััน  

โดยปััจจััยดัังกล่าวส่งอิิทธิพลโดยตรงออกมายัังภาษา อาหาร และประเพณีีที่่�ถ่่ายทอด 

มาอย่างยาวนานจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น Phakdeewong (1997) สำำ�หรัับอาหารท้้องถิ่่�นของจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�น  

จะมีส่ี่วนประกอบของส่ว่นผสมที่่�หลากหลายจากท้้องถิ่่�นมาประกอบเป็น็อาหารที่่�มีีรสชาติิ และ 
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ชื่่�ออาหารที่่�มีีความเป็็นเอกลักษณ์์ของพ้ื้�นที่่�ภููเก็็ตที่่�ยากจะหารัับประทานในท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆอาทิิ  

หมููฮ้้อง ฮููแช้้ เซวโบ๋๋ย และแกงตููมี้้� เป็็นต้้น ความเป็็นเอกลักษณ์์เหล่่านี้้�มีีส่่วนผลักดันให้้ 

จัังหวััดภููเก็็ตได้้รับการยกย่่องเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารจากยููเนสโก ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2558 

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน 18 เมืืองของโลกที่่�โดดเด่่นด้้านอาหาร เป็็นเมืืองแรกของประเทศไทยและ 

ของภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (Phuket E-Magazine, 2019) ส่่งผลให้้จังหวััดภููเก็็ต 

เป็็นที่่�รู้้�จัักในหมู่่�นักท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 

ปััจจุุบัันรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวได้้เปลี่่�ยนไปอย่า่งเห็็นได้้ชัด นัักท่่องเที่่�ยวมีพฤติิกรรม

การท่่องเที่่�ยวเชิิงอิิสระมากขึ้้�น สืืบค้้นหาข้้อมููลทางสื่่�อออนไลน์์ เน้้นวางแผนการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

ด้้วยตนเอง มีีความต้้องการในการสััมผััสประสบการณ์์จริิงในชุุมชน อีีกทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยว 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างประสบการณ์์ ความสััมพัันธ์์และความผููกพันกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

และชุมุชนมาก Anantamongkolkul & Pattanapokinsakul (2019) ดัังนั้้�น ภายหลังัการได้้รับั 

การยกย่่องจากยููเนสโก การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารจึึงเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวอย่่างหนึ่่�งที่่�ได้้รับ

ความนิยิมในปัจัจุุบััน จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่า่ ยังัมีีนัักวิชาการจำำ�นวนจำำ�กัด

ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในประเทศไทย และจัังหวััดภููเก็็ต ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ได้้ศึึกษาประเด็็นการเลืือกบริิโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างพัักผ่อนในจุุดหมายปลายทาง  

รููปแบบการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืือง และปััจจััยแนวโน้้มการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองของ 

นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่าวจะเป็็นประโยชน์ต่่อวรรณกรรมวิิชาการ 

ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการวางแผนนโยบายการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร 

พ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต 

ทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยเรื่่�องนี้้� คืือทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค จากความหมาย

โดยทั่่�วไป พฤติิกรรม หมายถึึง การกระทำำ�ของมนุุษย์์ที่่�แสดงออกมา โดยบุุคคลอื่่�นสามารถ 

เห็็นหรืือสังเกตได้้ และการกระทำำ�ที่่�ต้้องอาศััยเครื่่�องมืือวััด สำำ�หรัับคำำ�ว่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคนั้้�น 

มีีนัักวิชาการด้้านนี้้�ได้้ให้้ความหมายไว้้ด้้วยแนวคิิดเดีียวกัน อาทิิ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง  

การกระทำำ�ของบุุคคลใด ๆ ในระหว่่างการค้้นหา การสั่่�งซ้ื้�อ การใช้้ การประเมิินผลและ 
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การตััดสินใจเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจในสิินค้้าและบริิการใด ๆ  (Schiffman & Wisenblit, 2015) 

นอกจากนี้้� Solomon (2015) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคว่่า เป็็นการตััดสินใจ 

การทำำ�กิิจกรรม และประสบการณ์์ที่่�ตอบสนองความพึึงพอใจและความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ดัังนั้้�น พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจึึงหมายถึึง การกระทำำ�ของบุุคคลในการตััดสินใจเลืือกใช้้สินค้้าและ

บริิการ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การทำำ�การศึึกษาข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสินใจซ้ื้�อ การประเมิินความพึึงพอใจ 

ที่่�มีีต่่อสินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ รวมไปถึงการตััดสินใจจะเลืือกใช้้ผลิตภัณฑ์์นั้้�น และบอกต่่อหรืือ

หยุุดการใช้้สินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ ซึ่่�งกระบวนการตััดสินใจของผู้้�บริิโภครวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งเป็็นตััวอย่างของผู้้�บริิโภค

การศึึกษาพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งในหััวข้้องานวิิจััยที่่�นัักวิชาการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

และการตลาดให้้ความสนใจในการศึึกษาเป็็นอย่างมาก โดยส่่วนใหญ่่จะเน้้นการศึึกษาพฤติิกรรม 

นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป โดยไม่่จำำ�เพาะเจาะจงนัักท่่องเที่่�ยวรายกลุ่่�มหรืือที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ 

อย่า่งไรก็็ตาม ก็็มีีนัักวิชาการบางส่่วนศึึกษาพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น นัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�เน้้นตลาดไวน์ (Wine Tourists) (Sparks, 2007) เป็็นต้้น ซึ่่�งพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม 

ซึ่่�งมีีความสนใจแตกต่่างกัันนี้้� ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต่่างกัันออกไป ดัังนั้้�น  

หากจังหวััดภููเก็็ตจะเน้้นการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารแล้้ว ข้้อมููลและความรู้้�เกี่่�ยวกับนัักท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มนี้้� จะมีีประโยชน์ต่่อการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารได้้เป็็นอย่่างดีี

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า Mynttinen et al. (2015) ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับ

การรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวรััสเซีียเกี่่�ยวกับของอาหารและความเป็็นเอกลักษณ์์ท้้องถิ่่�นของ 

เซาท์์ซาโวแห่่งฟิินแลนด์์ นัักวิชาการกลุ่่�มนี้้�ได้้ประยุุกต์ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีีเพ่ื่�อทำำ�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกับการรัับรู้้� ประสบการณ์์ และความตระหนัักของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกับอาหารพ้ื้�นถิ่่�น 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวดังกล่าว ผลการศึึกษาพบว่า่ นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญกัับความสดใหม่ข่อง

อาหาร และอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสุขภาพ นอกจากนี้้� พบว่า่ นัักท่่องเที่่�ยวชาวรัสัเซีียเรีียนรู้้�วััฒนธรรม 

ท้้องถิ่่�นของจุุดหมายปลายทางผ่่านวััฒนธรรมอาหาร

นอกจากนี้้� งานวิจัิัยเรื่่�อง ผลกระทบของคุณุค่่าการบริโิภคอาหารท้้องถิ่่�นของนักัท่่องเที่่�ยว 

ต่่อทัศนคติิ ภาพลัักษณ์์ด้้านอาหารของจุุดหมายปลายทาง และเจตนาเชิิงพฤติิกรรม  

ซึ่่�งทำำ�การศึึกษาโดย Choe & Kim (2018) ผลการวิจัิัยพบว่า่ คุุณค่่าการบริโิภคอาหารในท้้องถิ่่�น

ของนักัท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อทัศนคติขิองนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์ด้้านอาหารของจุดุหมาย

ปลายทาง ซึ่่�งส่่งผลต่่อไปยังัเจตนาเชิิงพฤติิกรรมอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ ทั้้�งนี้้� คุุณค่่าการบริโิภคอาหาร

ท้้องถิ่่�นหมายรวมถึึงคุุณภาพและรสชาติิ คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และคุุณค่่าทางความรู้้�ความคิิด
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เร็็ว ๆ นี้้� Promsivapallop & Kannaovakun (2019) ทำำ�การศึึกษามิิติิของ 

ภาพลักษณ์์ด้้านอาหารของจุุดหมายปลายทางและผลกระทบของการเลืือกและบริิโภคอาหาร 

โดยทำำ�การศึึกษาจากกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเดิินทางโดยอิิสระจากประเทศจีนและประเทศ

ออสเตรเลีียในจัังหวััดภููเก็็ต งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้ค้้นพบปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดภููเก็็ต 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาหารจำำ�นวนห้้าปััจจััย คืือ การบริิการร้้านอาหาร รสชาติิอาหาร สุุขลัักษณะ  

ความหลากหลายของอาหาร และประสบการณ์์ด้้านวััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ ทั้้�งนี้้� งานวิิจััย

เรื่่�องนี้้�พบว่่า รสชาติิของอาหารเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการเลืือกอาหารที่่�บริิโภค

จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านวััฒนธรรม

อาหาร จนได้้รับการยกย่่องเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารจากยููเนสโก ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2558 

ดัังนั้้�น การวิิจััยที่่�จะทำำ�ให้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อแนวโน้้มการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืือง 

ของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตจะเป็็นประโยชน์ต่่องานวิิชาการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร และ

การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารสำำ�หรัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวรวมถึึงธุุรกิิจร้้านอาหารในพ้ื้�นที่่�ได้้ 

โดยมีีกรอบแนวคิดการวิิจััยซึ่่�งพััฒนามาจากทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังภาพที่่� 1

แนวโน้้มการบริิโภค
อาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตของ

นัักท่่องเที่่�ยว

คุุณภาพของอาหารพื้้�น
เมืืองภููเก็็ต

อััตลัักษณ์ของอาหาร 
พื้้�นเมืืองภููเก็็ต

ความคุ้้�มค่่าของราคา

ลัักษณะของร้้านอาหาร
พื้้�นเมืือง

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภคอาหาร 

พ้ื้�นเมืืองของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังนั้้�น ประชากรของงานวิิจััยเรื่่�องนี้้�คืือ นัักท่่องเที่่�ยว 

ในจัังหวััดภููเก็็ต โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience sampling) สำำ�หรัับการกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่างนั้้�น การทบทวนวรรณกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างระหว่่าง 

100 – 300 ชุุด ถืือว่าเป็็นขนาดที่่�มีีความเหมาะสมที่่�จะสามารถนำำ�ชุดข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ 

ทางสถิิติิได้้ ซึ่่�งเป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�ของ Hair et al. (2010) ที่่�ได้้แนะนำำ�อัตราส่่วนขั้้�นต่ำำ��ของ

ข้้อมููลสำำ�หรัับตััวแปรต้้นต่่อตัวแปรตามในสััดส่วน 20 : 1

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับงานวิิจััยฉบัับนี้้� คืือ แบบสอบถาม 

ที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบบสอบถามได้้รัับการแปลเป็็น 3 ภาษา ได้้แก่่ 

ภาษาไทย ภาษาจีีน และภาษาอัังกฤษ โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาศาสตร์และทัักษะการแปล 

เป็็นผู้้�ตรวจสอบความถููกต้้อง และความแม่่นยำำ�ของข้้อคำำ�ถามทั้้�งสองภาษาโดยใช้้เทคนิิค 

การแปลย้้อนกลับ (Back-Translation Method) หลังัจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามทั้้�งสามชุุด  

ไปทดสอบก่่อนการนำำ�ไปใช้้จริิง (Pre-test) ผลการทดสอบถููกนำำ�มาปรับปรุงก่่อนที่่�จะทำำ� 

การทดสอบแบบสอบถามครั้้�งที่่� 2 (Pilot Test) เพื่่�อวิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือ  

และทดสอบระยะเวลาที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้ในการตอบข้้อมููล 

ในขั้้�นตอนของการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้รับแบบสอบถามกลัับมา 

ทั้้�งสิ้้�น 590 ฉบัับ พบว่่า ข้้อมููลดิิบที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นต่่อไปมีจำำ�นวน 531 ชุุด  

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลดิิบทั้้�ง 531 ชุุดไปทำำ�การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาและเชิิงอนุมานต่่อไป 

ด้้วยโปรแกรมวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาใช้้สถิิติิค่่าความถี่่� ร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และการวิิเคราะห์์ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้้� การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้ 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ เพ่ื่�อนำำ�ไปหาการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณอย่า่งง่่าย (Simple 

Linear Regression) โดยใช้้ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 เป็็นเกณฑ์์ในการยอมรัับสมมติิฐาน

และเพ่ื่�อตอบวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย 
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สรุปผลการวิิจััย
ผลการวิิจััย ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลััก คืือ การรายงานผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงประชากรศาสตร์ของกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นการรายงานค่่าสููงสุุด ค่่าต่ำำ��สุด ค่่าเฉลี่่�ย

เลขคณิิต และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา การประกอบอาชีีพ  

รายได้้ต่่อเดืือน ถิ่่�นที่่�อยู่่� ส่่วนที่่�สองจะเป็็นการรายงานผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับรููปแบบ

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต เช่่น ความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว ณ จัังหวััดภููเก็็ต ระยะเวลา

ในการพำำ�นัก ประเภทของนัักท่่องเที่่�ยว และวััตถุประสงค์์หลััก รวมถึึงภาพลักษณ์์ของจุุดหมาย

ปลายทางในจัังหวััดภููเก็็ต และส่่วนสุุดท้้ายของผลการวิิจััยเชิิงพรรณนาเกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือก

บริิโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว ในระหว่่างเดิินทางท่่องเที่่�ยว และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม 

การบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังต่่อไปนี้้�

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบแบบสอบถามมีีสััดส่วนเพศชาย และเพศหญิิงในปริมาณ 

ที่่�ใกล้้เคีียงกััน โดยเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวหญิิงมากกว่านัักท่่องเที่่�ยวชาย โดยมีีจำำ�นวนร้้อยละ 53 และ

ร้้อยละ 47 ตามลำำ�ดับ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�มีีอายุุระหว่่าง 22–40 ปีีในสััดส่วนที่่�มากที่่�สุุด 

จำำ�นวนร้้อยละ 60 โดยประมาณ รองลงมา คืือ ผู้้�ตอบแบบสอบถามกลุ่่�มอายุุ 14–21 ปีี และ 

41–60 ปีีในสััดส่วนร้้อยละ 21 และ 16 ตามลำำ�ดับ ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรี 

มากที่่�สุุด ร้้อยละ 40 รองลงมาคืือผู้้�ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับอนุปริญญา และมััธยมศึึกษา  

ร้้อยละ 30 และร้้อยละ 20 ตามลำำ�ดับ 

ข้้อมููลด้้านอาชีีพแสดงให้้เห็็นว่่า นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็ผู้้�ประกอบอาชีีพ 

กิิจการส่่วนตััวมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 30 และเป็็นนิิสิิต นัักศึึกษาในสััดส่วนรองลงมา  

ร้้อยละ 25 เป็็นพนักงานบริษัิัทและประกอบอาชีีพในหน่่วยงานราชการในสัดัส่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน 

ที่่�ร้้อยละ 20 โดยประมาณ นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 45,001– 

55,000 บาท ระหว่่าง 15,000–25,000 บาท และเป็็นผู้้�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่า 15,000 บาท ในสััดส่วน

ที่่�เท่่ากััน คืือ จำำ�นวนร้้อยละ 24 โดยประมาณต่่อกลุ่่�ม โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�มีีรายได้้ 

ในช่่วง 35,001 – 45,000 บาท จำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด คิิดเป็็นจำำ�นวนร้้อยละ 9 โดยประมาณ นอกจากนี้้�  

นัักท่่องเที่่�ยวมากกว่าร้้อยละ 80 เป็็นชาวเอเชีีย ซึ่่�งหมายรวมถึึงชาวไทย นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน

ร้้อยละ 15 โดยประมาณเป็็นชาวยุุโรป ดัังตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1  ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ ความถ่ี่� ร้้อยละ
เพศ
ชาย 252 47.46
หญิง 279 52.54
อายุุ
ต�่ำกว่า 14 ปี 2 0.37
14 – 21 110 20.45
22 – 40 317 58.92
41 – 60 85 15.80
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 24 4.46
ระดัับการศึึกษา
ประถมศึกษา 26 4.90
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 105 19.77
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 153 28.81
ปริญญาตรี 210 39.55
สูงกว่าปริญญาตรี 37 6.97
อาชีพ
นิสิต/นักศึกษา 131 24.81
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ 107 20.26
ธุรกิจส่วนตัว/กิจการส่วนตัว 158 29.92
พนักงานบริษัทเอกชน 115 21.78
อื่น ๆ 17 3.22
รายได้้ต่่อเดืือน
ต่ำำ��กว่า 15,000 บาท 125 23.23
 15,000 – 25,000 บาท 132 24.53
25,001 – 35,000 บาท 67 12.45
35,001 – 45,000 บาท 46 8.55
45,001 – 55,000 บาท 127 23.92
มากกว่า 55,000 บาทขึ้้�นไป 34 6.32
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ตารางท่ี่� 1  ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ต่่อ)

ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ ความถ่ี่� ร้้อยละ
ถิ่่�นกำำ�เนิิด
เอเชีีย (ยกเว้้นประเทศไทย) 231 43.50
ไทย 191 35.97
ยุุโรป 73 13.74
ออสเตรเลีียและโอเชีียเนีีย 22 4.14
อเมริิกาเหนืือ 10 1.88
แอฟริิกา 5 0.38
อเมริิกาใต้้ 2 0.38
รวมทั้้�งสิ้้�น 531 100.00

ในส่่วนของข้้อมููลด้้านความถี่่�ในการเยี่่�ยมเยืือนจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�น ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาจัังหวััดภููเก็็ตครั้้�งแรกมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 45 รองลงมา คืือ

นัักท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวซ้ำำ��ตั้้�งแต่่ 2 ครั้้�งถึึง 5 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 32 นอกจากนี้้�สััดส่วนของนัักท่่อง

เที่่�ยวที่่�เดิินทางซ้ำำ��มาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตมากกว่า 5 ครั้้�งอยู่่�ในสััดส่วนมากกว่าร้้อยละ 20 

นัักท่่องเที่่�ยวโดยส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นค่่าร้้อยละมากกว่า 35 เป็็นผู้้�ที่่�เดิินทางมากัับครอบครััว หรืือ

เพ่ื่�อน นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวนร้้อยละ 14 เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางโดยลำำ�พัง

นอกจากนี้้� วััตถุประสงค์ห์ลัักของการเดินิทางมาเยี่่�ยมเยืือนจัังหวััดภููเก็็ตสองลำำ�ดับแรก 

คืือ เพ่ื่�อการพัักผ่อน ร้้อยละ 36 รองลงมาคืือ การท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อสุขภาพ ร้้อยละ 23 นอกจากนี้้�  

เป็็นการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการกีีฬา และการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในสััดส่วนที่่�เท่่ากััน คืือ ร้้อยละ 10  

โดยประมาณ อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การเดิินทางเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อกิิจกรรมทางทะเล 

ในสััดส่วนที่่�น้้อย เพีียงร้้อยละ 4 เท่่านั้้�น นอกจากนี้้� พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ร้้อยละ 80 โดยประมาณ เคยรัับประทานอาหารพ้ื้�นเมืืองในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังตารางที่่� 2  

แสดงข้้อมููลด้้านรููปแบบการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจังหวััดภููเก็็ต
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ตารางท่ี่� 2  ข้้อมููลด้้านรููปแบบการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจังหวััดภููเก็็ต

รููปแบบการท่่องเท่ี่�ยว ความถ่ี่� ร้้อยละ
ความถ่ี่�ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวจัังหวัดภููเก็็ต
1 ครั้้�ง 235 44.26
2 – 5 ครั้้�ง 172 32.39
มากกว่า 5 ครั้้�ง 113 23.35
ประเภทของนัักท่่องเท่ี่�ยว
ครอบครััว 193 36.35
เพ่ื่�อน 182 34.27
เดิินทางโดยลำำ�พัง 75 14.12
สถานศึึกษาจััดทัศนศึึกษา 53 9.98
บริิษััทนำำ�เที่่�ยว/บริิษััททัวร์ 28 5.27
วััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อพักผ่อน 193 36.35
เพ่ื่�อสุขภาพ 122 22.98
เพ่ื่�อการกีีฬา 51 9.60
เพ่ื่�อรับประทานอาหารพ้ื้�นเมืือง 48 9.04
เพ่ื่�อศึึกษาดููงาน 46 8.66
เพ่ื่�อเยี่่�ยมเพ่ื่�อน/เยี่่�ยมญาติิ 44 8.29
เพ่ื่�อกิิจกรรมทางทะเล 21 3.95
อื่่�น ๆ 6 1.23
รวมทั้้�งสิ้้�น 531 100.00

นอกจากนี้้� พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวนมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากกว่าร้้อยละ 50 

ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับภาพลักษณ์์ของจัังหวััดภููเก็็ตด้้านบรรยากาศทางทะเล และสภาพอากาศ

ที่่�เหมาะสมในจัังหวััดภููเก็็ต คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 60 และร้้อยละ 55 ตามลำำ�ดับ รองลงมาคืือ  

อาหารพ้ื้�นเมืือง ร้้อยละ 44 ภาพลักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางภููเก็็ตในลำำ�ดับรองลงมา คืือ  

ความประหยัดัในสัดัส่วนร้้อยละ 38 นอกจากนี้้� นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามคาดหวััง

ในการหาประสบการณ์์ใหม่่ รวมถึึงความคาดหวัังอื่่�น ๆ ในสััดส่วนที่่�เท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 30  

โดยประมาณ นอกจากนี้้� เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่า ภาพลักษณ์์ของจัังหวััดภููเก็็ตอาจจะไม่่ใช่่ 
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แหล่่งท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อกิิจกรรมผจญภััย ซึ่่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวนเพีียงร้้อยละ 10  

ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์นี้้� ข้้อมููลด้้านภาพลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางจัังหวััดภููเก็็ต 

ดัังแสดงตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3  ข้้อมููลด้้านภาพลักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางจัังหวััดภููเก็็ต

ภาพลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทาง ความถ่ี่� ร้้อยละ
ทะเลสวย 326 61.39
อากาศดี 292 54.99
อาหารพื้นเมือง 231 43.50
ประหยัด 201 37.85
ประสบการณ์ใหม่	 158 29.76
ประเพณีพื้นเมือง 48 9.04
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 79 14.88
กิจกรรมโลดโผน 61 11.49
อื่น ๆ 158 29.76

สำำ�หรัับประเด็็นในการเลืือกบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองนั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�บริิโภคให้้ความ

สำำ�คัญมากที่่�สุุดซึ่่�งได้้รับคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 3 ลำำ�ดับแรก คืือ รสชาติิ ความสะอาด และคุุณภาพ 

รวมถึึงความสดใหม่่ตามลำำ�ดับ โดยปััจจััยเหล่่านี้้�ได้้รับคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่า 4.00 คะแนน  

ทั้้�งนี้้� ปััจจััยในการพิิจารณาเลืือกบริิโภคอาหารระหว่่างเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับคะแนนเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุด 3 ลำำ�ดับแรก คืือ ความเป็็นอาหารดั้้�งเดิิม คุุณค่่าทางโภชนาการและสีีสัันรวมถึึง 

รููปลักษณ์์ แต่่อย่่างไรก็็ตามปััจจััยทุุกประเด็็นการพิิจารณามีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยในระดัับมากกว่่า 

3.50 คะแนน ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประเด็็นในการเลืือกบริิโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวในระหว่่าง 

เดิินทางท่่องเที่่�ยว ดัังแสดงในตารางที่่� 4
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ตารางท่ี่� 4	ข้้อมูู ลเชิิงสถิิติิพรรณนาของประเด็็นในการเลืือกบริิโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว 

	 ในระหว่่างเดิินทางท่่องเที่่�ยว

ประเด็็นการพิิจารณา ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน
รสชาติิ 4.18 0.82
ความสะอาด 4.12 0.89
คุุณภาพของวััตถุดิิบ 4.07 0.87
ความสดใหม่่ 4.07 0.93
กลิ่่�นของอาหาร 3.93 0.89
ราคา 3.92 0.96
ความเป็็นเอกลักษณ์์ 3.89 0.95
คุุณค่่าทางโภชนาการ 3.86 0.88
อาหารดั้้�งเดิิม 3.85 0.98
สีีสััน/รููปลักษณ์์ 3.77 0.88

ความถี่่�ในการรัับประทานอาหารพื้้�นเมืืองในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวนกว่าร้้อยละ 70 รัับประทานอาหารพ้ื้�นเมืืองขณะที่่�เยี่่�ยมเยืือน 

จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นบางม้ื้�อ ในขณะที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละ 20 ไม่่รัับประทานอาหารพ้ื้�นเมืืองเลย 

ขณะอยู่่�ในจัังหวััดภููเก็็ต โดยนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนร้้อยละ 10 รัับประทานอาหารพ้ื้�นเมืือง 

ทุุกมื้�อ โดยอาหารทะเลเป็็นอาหารประเภทที่่�นัักท่่องเที่่�ยวบริิโภคจำำ�นวนมากที่่�สุุด เมื่่�อเปรียบเทีียบ 

กัับอาหารพ้ื้�นเมืืองประเภทอื่่�น ๆ โดยอาหารบาบ๋๋า-เพอรานากััน และอาหารไทยพ้ื้�นเมืือง 

เป็็นประเภทที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามบริิโภคในระดัับรองลงมา ทั้้�งนี้้� พบว่่า สื่่�อออนไลน์์เป็็น 

แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกับอาหารพ้ื้�นเมืืองลำำ�ดับหนึ่่�งของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยมีีจำำ�นวนมากกว่่า

ร้้อยละ 50 รองลงมา คืือได้้รับข้้อมููลจากเพ่ื่�อนญาติิ และแมกกา ซีีนจำำ�นวนร้้อยละ 30 เท่่ากััน 

ดัังแสดงในตารางที่่� 5
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ตารางท่ี่� 5  ข้้อมููลเกี่่�ยวกับรููปแบบการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองของนัักท่่องเที่่�ยว

รููปแบบการบริิโภคอาหารพื้้�นเมืือง ความถ่ี่� ร้้อยละ
ประสบการณ์์การบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต
เคย 420 79.10
ไม่เคย 111 20.90

ความถ่ี่�ในการรัับประทานอาหารพื้้�นเมืือง
ทุกมื้อ 54 10.17
บางมื้อ 366 68.93
ไม่รับประทานเลย 111 20.90
ประเภทของอาหารพื้้�นเมืือง
อาหารทะเล 223 42.00
อาหารบาบ๋า-เพอรานากัน 180 33.89
อาหารไทยพื้นเมือง 156 29.38
อาหารไทยมุสลิม	 102 19.21
แหล่่งข้้อมููลอาหารพื้้�นเมืืองในจังหวััดภูเก็็ต
สื่อออนไลน์ 278 52.35
เพ่ื่�อน/ญาติิ 173 32.58
แมกกาซีน 165 31.07
หนังสือพิมพ์ 18 3.39

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis)

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค

อาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การเลืือกเฉพาะข้้อมููล 

ที่่�ตอบโดยนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยรัับประทานอาหารพ้ื้�นเมืืองขณะเดิินทางท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต 

ซึ่่�งจากตารางที่่� 5 พบว่่า ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้มีจำำ�นวน 420 ข้้อมููล ซึ่่�งข้้อมููลกลุ่่�มนี้้�ได้้ถููกนำำ�

ไปวิเคราะห์์องค์์ประกอบโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principle Component 

Analysis: PCA) ร่่วมกัับเทคนิิคการหมุุนแกนด้้วยวิิธีี Orthogonal แบบ Varimax  จุุดประสงค์์

ของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบคืือ เพ่ื่�อลดจำำ�นวนตััวแปรโดยผลของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

จะทำำ�ให้้เกิิดการรวมตััวแปรหลาย ๆ  ตััวที่่�มีีความหมายในแนวทางเดีียวกันเข้้าด้้วยกััน นอกจากนี้้�  

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสามารถอธิบายความหมายของแต่่ละปััจจััยตามความหมาย 

ของตััวแปรต่่าง ๆ  ในปััจจััยนั้้�น ๆ  ได้้ ทั้้�งนี้้�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบในงานวิิจััยฉบัับนี้้�เกี่่�ยวข้้อง
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กัับปััจจััยทั้้�งสิ้้�น 5 ปััจจััย ดัังที่่�ได้้นำำ�เสนอในภาพที่่�เกี่่�ยวกับกรอบแนวคิดการวิิจััย นั่่�นคืือ อััตลักษณ์์

ของอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต (Unique), คุุณภาพของอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต (Quality), ความคุ้้�ม

ค่่าของราคา (Price), ลัักษณะของร้้านอาหารพ้ื้�นเมืือง (Attribute) และแนวโน้้มในการบริิโภค

อาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต (Intention) 

ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลเกี่่�ยวกับ 

ความเหมาะสมของข้้อมููลดิิบสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ อาทิิ จากการวิิเคราะห์์ 

ค่่าสหสััมพัันธ์์พบว่า่ ค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient )  

มีีค่่ามากกว่า 0.30 ทุุกคู่่�ตัวแปร ในภาพรวมของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ พบว่่า ปััจจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกปัจจััยมีีค่่าทางสถิิติิอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ กล่าวคืือ ค่่า KMO ของทุุกปัจจััย 

มีีค่่ามากกว่า 0.70 ซึ่่�งเข้้าใกล้้ 1.00 ซึ่่�งถืือว่าอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี สรุุปได้้ว่า ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เหมาะสม 

ที่่�จะใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบตรงตามคำำ�แนะนำำ�ของ Field (2009) ผลการวิิเคราะห์์

ทางสถิติิิพบว่า่ ทุุกปัจจััยมีีค่่า Bartlett’s Tests of Sphericity อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ 

0.01 แสดงว่่าปััจจััยเหล่่านี้้�สามารถเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิภาพ นอกจากนี้้� ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) มีีค่่ามากกว่า 0.50  

ทุุกตัวแปร รวมถึึงปรากฏค่า Communality Scores สููงกว่า 0.40 ค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

ขององค์์ประกอบอยู่่�ที่่�ระดัับค่่ามากกว่า 0.70 ทุุกองค์์ประกอบ ซึ่่�งถืือว่ามีีระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

ระดัับดีี Field (2009) ทั้้�งนี้้� การนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบดัังตารางที่่� 6

จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยอััตลักษณ์์ของอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต ในเบ้ื้�องต้้น 

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดให้้ปัจจััยนี้้�ประกอบด้้วย 6 ตััวแปร พบว่่า ภายหลัังการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

ปััจจััยนี้้�เป็็นการรวมตััวกันของตััวแปรทั้้�งหมดดังแสดงในตารางที่่� 6 โดยพบว่่า ตััวแปรทุุกตัว 

มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมากกว่า 0.60 มีีความแปรปรวนเท่่ากัับ 3.02 ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�สามารถ

อธิบายความผัันผวนได้้เป็็นร้้อยละ 50.30 และองค์์ประกอบนี้้�   มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดัับ 0.80 

ซึ่่�งเป็็นค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�มากที่่�สุุดเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับปััจจััยอื่่�น ๆ

เช่่นเดีียวกันั จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยคุณุภาพของอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต  

ในเบ้ื้�องต้้นผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดให้้ปัจจััยนี้้�ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร พบว่่า ภายหลัังการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบ ปััจจััยนี้้�เป็็นการรวมตััวกันของตััวแปรทั้้�งหมดดังแสดงในตาราง โดยพบว่่า ตััวแปร

ทุุกตัวมีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมากกว่า่ 0.70 มีีความแปรปรวนเท่่ากัับ 2.19 ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้� 

สามารถอธิบายความผัันผวนได้้มากกว่าปััจจััยอััตลักษณ์์ คืือร้้อยละ 54.66 แต่่องค์์ประกอบนี้้� 

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดับัน้้อยกว่าปััจจััยอััตลักษณ์ข์องอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต คืือ ค่่า Cronbach 

alpha เท่่ากัับ 0.72 
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สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยความคุ้้�มค่่าของราคา พบว่่า ตััวแปร 

ทั้้�งสามตััวดังตารางเป็็นองค์์ประกอบของปััจจััยดัังกล่าว โดยทุุกตัวแปรมีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

มากกว่า 0.75 มีีความแปรปรวนมากกว่า 1 สามารถอธิบายความผัันผวนได้้มากกว่าปััจจััย 

อััตลักษณ์์ของอาหารพ้ื้�นเมืือง และปััจจััยคุุณภาพของอาหารพ้ื้�นเมืือง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.77 

ปััจจััยดัังกล่าวมีค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�น 0.70

จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยลัักษณะของร้้านอาหารพ้ื้�นเมืือง พบว่่า  

ภายหลัังการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ ปััจจััยนี้้�เป็็นการรวมตััวกันของตััวแปรทั้้�งหมดดัังแสดง 

ในตาราง โดยพบว่่า ตััวแปรทุุกตัวมีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมากกว่่า 0.70 มีีความแปรปรวน

เท่่ากัับ 2.33 ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�สามารถอธิบายความผัันผวนได้้มากกว่าปััจจััยอััตลักษณ์์  

คืือร้้อยละ 58.36 แต่่องค์์ประกอบนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดัับน้้อยกว่าปััจจััยอััตลักษณ์์ 

ของอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต คืือ ค่่า Cronbach Alpha เท่่ากัับ 0.76

สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยแนวโน้้มในการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต 

ซึ่่�งเป็็นตััวแปรตามในการศึึกษาครั้้�งนี้้�นั้้�น พบว่่า ตััวแปรทั้้�งสามตััวประกอบขึ้้�นเป็็นปััจจััยดัังกล่าว 

โดยตััวแปรทุุกตัวมีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมากกว่า 0.80 ซึ่่�งถืือได้้ว่าเป็็นค่่าน้ำำ��หนัักที่่�มากที่่�สุุด 

เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับตััวแปรในกลุ่่�มอื่่�น ๆ  มีีความแปรปรวนเท่่ากัับ 2.12 องค์์ประกอบนี้้�สามารถ

อธิบายความผัันผวนได้้ร้้อยละ 70.71 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�มากที่่�สุุดเช่่นกัันเมื่่�อเปรียบเทีียบความสามารถ

ในการอธิบายความผัันผวนขององค์์ประกอบอื่่�น ๆ  ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับองค์์ประกอบนี้้� มีีระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

ที่่� 0.79 ตารางที่่� 6 แสดงการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อแนวโน้้มการบริิโภค

อาหารพ้ื้�นเมืืองของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต
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ตารางท่ี่� 6 	การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยแนวโน้้มการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองของ 

	นั กท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต

ปััจจััย Loading Communalities
Eigen

values

% of 

variance 

explained

α

อััตลัักษณ์์ของอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต
มีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััวที่่�แตกต่่าง

จากอาหารทั่่�วไป

0.71 0.51 3.02 50.30 0.80

มีีรสชาติิที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ 0.73 0.53
มีีกลิ่่�นที่่�เป็็นเอกลักษณ์์ 0.70 0.49
มีีความแปลกใหม่่ น่่าสนใจ 0.74 0.55
ใช้้วััตถุดิิบท้้องถิ่่�นประกอบอาหาร 0.74 0.55
ความหลากหลายของรายการอาหาร 0.64 0.40
คุณภาพของอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต
ความสดและใหม่่ของอาหาร 0.75 0.56 2.19 54.66 0.72
ความสะอาดของอาหาร 0.77 0.59
การจััดตกแต่่งอาหารและจานให้้ 
น่่ารัับประทาน

0.73 0.53

คุุณค่่าทางโภชนาการของอาหาร 0.72 0.52
ความคุ้้�มค่่าของราคา
ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ 0.77 0.59 1.88 62.77 0.70
ราคาเหมาะสมกัับคุุณค่่า 

ทางอาหารที่่�ได้้รับ

0.83 0.69

ราคาเหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับอาหารทั่่�วไป 0.78 0.61
ลัักษณะของร้้านอาหารพื้้�นเมืือง
ช่ื่�อเสีียงและความน่่าเช่ื่�อถืือของร้้าน 0.75 0.59 2.33 58.36 0.76
สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศของ

ร้้านอาหาร

0.80 0.64

ความสะดวกในการเดิินทางไปยััง

ร้้านอาหาร

0.74 0.55

ความชััดเจนของแผนที่่�หรืือป้ายบอกทาง

ไปยัังร้้านอาหาร

0.76 0.58

แนวโน้้มในการบริโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต
การบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตในอนาคต 0.83 0.69 2.12 70.71 0.79
การแนะนำำ�อาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต 

แก่่ครอบครััวและเพ่ื่�อน

0.88 0.77

การบอกต่่อเกี่่�ยวกัับอาหารภููเก็็ตในทางบวก

แก่่บุุคคลอ่ื่�นในสื่�อสัังคมออนไลน์์

0.81 0.66
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ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััว มีีความสััมพัันธ์กัับแนวโน้้มการบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตของ

นัักท่่องเที่่�ยวในจังหวัดภููเก็็ต ทั้้�งนี้้� ตััวแปรทั้้�ง 4 ตััว สามารถอธิิบายความผัันแปรของแนวโน้้ม 

การบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวในจังหวัดภููเก็็ตได้้ 42% จากตารางพบว่่า 

ตััวแปรอิิสระ 3 ตััว ประกอบด้้วย 1) อััตลัักษณ์ของอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต 2) ความคุ้้�มค่่าของ 

ราคา และ 3) ลัักษณะของร้้านอาหารพื้้�นเมืือง ส่่งผลต่่อแนวโน้้มการบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต

ของนัักท่่องเที่่�ยวในจังหวัดภููเก็็ตอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� p < 0.01

จากตััวแปรทั้้�ง 4 ตััว พบว่่า ปััจจััยลัักษณะของร้้านอาหารพื้้�นเมืือง มีีอิิทธิิพลต่่อแนวโน้้ม 

การบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด (β = 0.39) หมายความว่่า  

ลัักษณะของร้้านอาหารพื้้�นเมืืองเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย แนวโน้้มการบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตของ 

นัักท่่องเที่่�ยว จะเพิ่่�มขึ้้�น 0.39 หน่่วย ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อแนวโน้้มการบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต

ของนัักท่่องเที่่�ยวรองลงมา คืือ อััตลัักษณ์ของอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต และความคุ้้�มค่่าของราคา  

(β = 0.26 และ β = 0.17) ตามลำำ�ดับ นอกจากนี้้� พบว่่า ปััจจััยด้้านคุณภาพของอาหารพื้้�นเมืือง

ภููเก็็ต ไม่่มีีอิิทธิิพลต่อ่แนวโน้้มการบริโิภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตของนักัท่่องเที่่�ยวอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ ที่่� p < 0.01 ดัังแสดงในตารางที่่� 7

ตารางท่ี่� 7 	การวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณอย่างง่่ายของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิโภค 

	อ าหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต

ตััวแปร β* t Sig.

อัตลัักษณ์ของอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต 0.26 4.97 0.00
คุุณภาพของอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต -0.07 -1.33 0.18
ความคุ้้�มค่่าของราคา 0.17 3.41 0.00
ลัักษณะของร้้านอาหารพื้้�นเมืือง 0.39 7.22 0.00
F 76.93
Model significance 0.00
Adjusted R2 0.42

Note. β* = Standardised regression coefficient; Significant factors are in boldface.



Vol. 5 No. 1 January - April 2021

130

อภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตส่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวจาก 

ทวีปเอเชีีย ซึ่่�งหมายรวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�อาจสืืบเนื่่�องมาจากการ 

เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ซึ่่�งโดยปกติเป็็นฤดููกาลท่่องเที่่�ยวแบบ  

Off Peak สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรป และออสเตรเลีีย โดยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�มที่่� 

เดิินทางมาเยืือนภููเก็็ตเป็็นครั้้�งแรกมากที่่�สุุด และมีีการเดิินทางกัับครอบครััวและเพื่่�อน  

มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการพัักผ่อนหย่่อนใจ และวััตถุประสงค์์ด้้านสุุขภาพ

จากผลการวิิจััย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตส่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการ

บริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ต ซึ่่�งผลการวิจัิัยนี้้�สอดคล้้องกับัการประชาสัมัพัันธ์์เมืืองแห่ง่วิิทยาการ

ด้้านอาหารของจัังหวััดภููเก็็ต แต่่อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า ภาพลักษณ์์ของจุุดหมายปลายทาง 

จัังหวััดภููเก็็ตในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวยัังคงเป็็นจุุดหมายปลายทางแห่่งการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงพัักผ่อน ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากข้้อมููลภาพลักษณ์์ของจัังหวััดภููเก็็ตลำำ�ดับแรกและลำำ�ดับที่่�สอง 

ยัังคงเป็็นทะเล และอากาศ ซึ่่�งอาจจะส่่งผลให้้อาหารทะเลเป็็นประเภทของอาหารพ้ื้�นที่่� 

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เลืือกรับประทานขณะพำำ�นักในจัังหวััดภููเก็็ต ทั้้�งนี้้� มีีนัักท่่องเที่่�ยว 

เพีียงจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�มองจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจุุดหมายปลายทางเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร

สำำ�หรัับประเด็็นการเลืือกบริิโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว ในระหว่่างเดิินทางท่่องเที่่�ยวนั้้�น  

นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญกัับรสชาติิ ความสะอาดคุณภาพ และความสดใหม่่ของวััตถุดิิบ 

เป็็นหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mynttinen et al. (2015) ที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว 

ให้้ความสำำ�คัญกัับความสดใหม่่ของอาหาร และอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสุขภาพ ทั้้�งนี้้� ยัังสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Choe & Kim (2018) ที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพ 

และรสชาติิของอาหารพ้ื้�นเมืืองที่่�เลืือกรับประทาน

ทั้้�งนี้้� ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมในการรัับประทานอาหารพื้้�นเมืืองนั้้�น  

ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้สนัับสนุุนวรรณกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร นั่่�นคืือ ลัักษณะของ 

ร้้านอาหาร อััตลักษณ์์ของอาหาร อัันหมายรวมถึึงรสชาติิและความแปลกใหม่่ เป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีผลกระทบต่่อการเลืือกอาหารที่่�บริิโภค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยโดย Promsivapallop & 

Kannaovakun (2019) นอกจากนี้้� งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ยัังได้้ค้้นพบเพิ่่�มเติิมอีีกว่า ปััจจััยความคุ้้�มค่่า

ของราคายัังส่่งผลต่่อการบริิโภคอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตอย่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิอีีกด้้วย เหตุุผลหลัักของปััจจััยดัังกล่าว อาจเนื่่�องมาจากค่าครองชีีพของ 

จัังหวััดภููเก็็ตมีอััตราค่อ่นข้้างสููงเมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ  ทำำ�ให้้

นัักท่่องเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงจำำ�นวนรายจ่่ายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้
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ข้้อเสนอแนะ
งานวิิจััยครั้้�งนี้้� นอกจากจะมีีประโยชน์ต่่อวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงอาหารแล้้ว ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ยัังสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์ใช้้ในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เป็็นอย่่างดีี

1.	รั ฐบาล และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวควรพิิจารณาประชาสััมพัันธ์์ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารให้้มากขึ้้�น และควรปรับภาพลักษณ์์จุุดหมายปลายทางของจัังหวััดภููเก็็ต

ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อความสนใจพิิเศษ อัันหมายถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร การท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� จะเห็็นได้้ว่า ภาพลักษณ์์ของจัังหวััดภููเก็็ตยัังคงเป็็นแหล่่งพัักผ่อน

หย่่อนใจที่่�มีีทะเล และอากาศเป็็นจุุดดึงดููดนักท่่องเที่่�ยวเป็็นหลััก

2. 	ป ระเด็็นในการเลืือกบริิโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว ในระหว่่างเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

ที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว คืือ รสชาติิ ความสะอาด คุุณภาพและความสดใหม่่ของวััตถุดิิบ  

ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร หรืือที่่�พัักแรมให้้บริิการอาหารแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�บริิโภค

ควรคำำ�นึงถึึงปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็นสำำ�คัญ การคงไว้้ซึ่่�งรสชาติดิั้้�งเดิิม สภาพแวดล้้อมที่่�สะอาด วััตถุดิิบ

ในท้้องถิ่่�นที่่�มีีคุุณภาพจะเป็็นสิ่่�งดึึงดููดให้้ลููกค้้าเข้้ามาใช้้บริิการมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อการบอกต่่อ  

และการซ้ื้�อซ้ำำ��ได้้อีกด้้วย

3. 	 แหล่่งข้้อมููลที่่�สำำ�คัญที่่�นัักท่่องเที่่�ยวรับรู้้�เกี่่�ยวกับอาหารพ้ื้�นเมืือง คืือ สื่่�อสังคม

ออนไลน์์ คนใกล้้ตััว และหนัังสืือที่่�เกี่่�ยวกับการเดิินทาง ดัังนั้้�น รััฐบาลและผู้้�เกี่่�ยวข้้องควร 

ทำำ�การประชาสััมพัันธ์์ด้้วยสื่่�อต่่าง ๆ เหล่่านี้้� อีีกทั้้�งสื่่�อสังคมออนไลน์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่า 

ในยุคุปััจจุุบััน และคนใกล้้ตัวคืือแหล่่งข้้อมููลอาหารพ้ื้�นเมืือง ดัังนั้้�น ร้้านอาหารควรทำำ�ประชาสััมพัันธ์์ 

ในรููปแบบของการรีีวิิวโดยลููกค้้า และมีีสิ่่�งแลกเปลี่่�ยนจากการรีีวิิวนั้้�นอย่างสมเหตุุสมผล เช่่น 

การ Check in ในร้้านอาหาร จะได้้รับการสมนาคุุณพิิเศษ เป็็นต้้น

4. 	 วััฒนธรรมด้้านอาหารพื้้�นเมืืองของจัังหวััดภููเก็็ต ประกอบด้้วยอาหารอย่่างน้้อย  

4 ประเภท คืือ อาหารทะเล อาหารบาบ๋๋า-เพอรานากััน อาหารไทยพ้ื้�นเมืือง และอาหารไทยมุุสลิิม  

แต่่จากผลการวิิจััย พบว่่า อาหารทะเลเป็็นประเภทอาหารที่่�ได้้รับความนิิยมจากนักท่่องเที่่�ยว

มากเป็็นลำำ�ดับ 1 ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเน้้นการประชาสััมพัันธ์์อาหารพ้ื้�นเมืืองประเภทอื่่�น ๆ  

ให้้นักท่่องเที่่�ยวรู้�จัักในวงกว้้างขึ้้�น เพ่ื่�อทำำ�ให้้จังหวััดภููเก็็ตสามารถเป็็นจุุดหมายปลายทาง 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารอย่่างแท้้จริิง

5. แนวโน้้มการบริิโภคอาหารพื้้�นเมืืองภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ต 

ได้้รับอิิทธิพลจากลักษณะของร้้านอาหารพ้ื้�นเมืือง อััตลักษณ์์ของอาหารพ้ื้�นเมืืองภููเก็็ต และ 

ความคุ้้�มค่่าของราคาเป็็นสำำ�คัญ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรคำำ�นึงถึึงปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็นสำำ�คัญ  
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ผู้้�ประกอบการควรสร้้างและรัักษาชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของร้้าน จััดสภาพแวดล้้อมและ

บรรยากาศของร้้านอาหาร อำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทางไปยัังร้้านอาหาร โดยการจััดทำำ� 

แผนที่่�หรืือป้ายบอกทางไปยังร้้านอาหาร หรืืออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถค้้นหา 

ร้้านอาหารในสื่่�อสังคมออนไลน์์ หรืือแผนที่่�ออนไลน์์ได้้ นอกจากนี้้� ควรคำำ�นึงถึึงการรัักษา 

ความเป็็นเอกลักษณ์์เฉพาะตััวของอาหาร ทั้้�งเรื่่�องรสชาติิ กลิ่่�นเฉพาะ ความแปลกใหม่่ การใช้้

วััตถุดิิบจากท้้องถิ่่�น และความหลากหลายของรายการอาหาร เป็็นต้้น

References
Anantamongkolkul, C. & Pattanapokinsakul, K. (2019). Creative tourism behaviour 

of cultural tourists in Phuket. Journal of International and Thai Tourism, 

5(2), 1-20. (In Thai)

Choe, J.Y.J. & Kim, S.S. (2018). Effects of tourists’ local food consumption value 

on attitude, food destination image, and behavioral intention. International 

Journal of Hospitality Management, 71, 1-10.

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS: And sex and drugs and 

rock’n’roll). 3th ed. London: Sage.

Hair, J.F. et al. (2010). Multivariate data analysis: A global perspective. 7th ed. 

Upper Saddle River, N.J.: Pearson Education.

Mynttinen, S. et al. (2015). Perceptions of food and its locality among Russian 

tourists in the South Savo region of Finland. Tourism Management, 48, 

455-466.

Phakdeewong, K. (1997). Phuket cook book: Typical dishes of Phuket. Phuket: 

Phuket Rajabhat Institute. (In Thai)

Phuket E-Magazine. (2019). Phuket named ‘City of Gastronomy by UNESCO. 

Retrieved July 3, 2019, from: http://www.phuketgastronomy.com (In Thai)

Promsivapallop, P. & Kannaovakun, P. (2019). Destination food image  

dimensions and their effects on food preference and consumption. Journal of  

Destination Marketing & Management, 11, 89-100.

Schiffman, L.G., & Wisenblit, J.L. (2015). Consumer behavior. 11th ed. Boston: 

Pearson.



133

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

Solomon, M.R. (2015). Consumer behaviour: Buying, having, being. 2nd ed. Frenchs 

Forest: Pearson.

Sparks, B. (2007). Planning a wine tourism vacation? Factors that help to predict 

tourist behavioural intentions. Tourism Management, 28(5), 1180-1192. 





135

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

รููปแบบการตกแต่่งกำำ�ไรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามกลไกการกำำ�กัับดููแล

Real Earnings Management: The New Strategy 

for Earnings Manipulation

รสจริินทร์์ กุุลศรีีสอน
1*

บทคััดย่่อ
การจััดการกำำ�ไรผ่่านนโยบายการดำำ�เนิินงานซึ่่�งส่่งผลต่่อรายการค้้า (Real Earnings 

Management) เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์ที่่�ผู้้�บริิหารนำำ�มาใช้้ในการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรสุุทธิที่่�รายงาน

ในงบกำำ�ไรขาดทุุนให้้เป็็นไปตามที่่�ต้้องการ ซึ่่�งรููปแบบการตกแต่่งกำำ�ไรในลัักษณะนี้้�ผู้้�บริิหาร 

จะใช้้วิธีีการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�แตกต่่างไปจากนโยบายการดำำ�เนิินงานตามปกติ 

เพ่ื่�อส่งผลให้้เกิิดรายการค้้าหรืือเหตุุการณ์์เชิิงเศรษฐกิิจและยอดกำำ�ไรที่่�ต้้องการตามลำำ�ดับ 

โดยการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนี้้�แตกต่่างจากการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง 

แต่่ส่่งผลกระทบต่่อคุณภาพของตััวเลขกำำ�ไรที่่�รายงานในงบการเงิินเช่่นเดีียวกัน นอกจากนี้้� 

การตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรในรููปแบบนี้้�ยัังไม่่มีีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะควบคุุม และงานวิิจััย

เชิิงประจัักษ์ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการจััดการกำำ�ไรในลัักษณะนี้้�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อกิิจการถููกตรวจสอบ 

โดยกลไกการกำำ�กับดููแลภายนอกที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น จากผลการวิิจััยดัังกล่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความสำำ�คัญของการควบคุุมการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าและประเด็็นปััญหาของกลไก 

การควบคุุมที่่�ไม่่สามารถลดแรงจููงใจของผู้้�บริิหารในการตกแต่่งกำำ�ไรทุุกรููปแบบได้้ ซึ่่�งส่่งผลทำำ�ให้้

หน่่วยงานกำำ�กับดููแลต้้องตระหนัักในการออกมาตรการกำำ�กับดููแลที่่�แตกต่่างกัันเพ่ื่�อควบคุุม 

การตกแต่่งกำำ�ไรในแต่่ละรููปแบบ

คำำ�สำำ�คัญ : 	ก ารจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง การตกแต่่งตััวเลขทางการบััญชีี 
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Abstract
Real earnings management is one of the earnings management strategies 

in which managers employ to increase reported earnings. By using this method,  

operational activities will be manipulated throughout operational policies.  

Although real earnings management is dissimilar to accruals-based earnings  

management, the results from employing this technique would impact economic 

transactions and erode the quality of reported earnings. Empirical research in 

the field of earnings management indicates that the practice of real earnings 

management has been increased recently after the increasing of governance  

regulations. Those results emphasize the importance of real earnings management 

and highlight that one set of governance mechanisms may not be able to reduce 

the incentive of managers to not engage in all choices of earnings management 

strategies. This information is crucial for regulators to design proper regulations 

for controlling different choices of earnings management.       

Keywords: 	Real Earnings Management Earnings Management

บทนำำ�
กว่าสามทศวรรษที่่�นัักวิจััยให้้ความสำำ�คัญกัับการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกรายงานในงบการเงิินซึ่่�งถืือว่าเป็็นผลลััพธ์ 

จากกระบวนการบัันทึึกบัญชีีโดยนัักบัญชีี โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในยุุคหลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์ 

วิิกฤตเศรฐกิิจที่่�ประเด็็นปััญหาด้้านความโปร่งใสของข้้อมููลในรายงานทางการเงิินถููกหยิิบยกขึ้้�น

มาศึึกษาอย่างแพร่หลายและปััญหาการตกแต่่งตััวเลขทางบััญชีีในงบการเงิินนั้้�นได้้ถููกระบุุว่่า 

เป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดวิกฤตทางเศรษฐกิิจในอดีีตที่่�ผ่่านมา (Barnes, 2011) เราจึึงสามารถ 

พบเห็็นงานวิิจััยมากมายที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับการตกแต่่งตััวเลขในงบการเงิินโดยเฉพาะตััวเลข

กำำ�ไรเพราะข้้อมููลตััวเลขกำำ�ไรขาดทุุนซึ่่�งสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการเป็็นตััวเลขที่่�มีี 

ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการตััดสินใจของนัักลงทุุนในการให้้ทรััพยากรแก่่กิิจการ (Gennaioli, 

Ma & Shleifer, 2015; Dechow, 1994; Dechow, Ge, & Schrand, 2010) ด้้วยความสำำ�คัญ

ของข้้อมููลทางการเงิินที่่�รายงานในรายงานทางการเงิินจึึงทำำ�ให้้หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ตลอดจน

หน่่วยธุุรกิิจเองได้้กำำ�หนดให้้มีกลไกการกำำ�กับดููแลทั้้�งภายในและภายนอกกิิจการ เพ่ื่�อตรวจสอบ

ถึึงความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการเงิิน อาทิิ การกำำ�หนดให้้มีผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งเป็็น
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กลไกการกำำ�กับดููแลภายนอกที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการให้้ความเห็็นอย่างเป็็นอิิสระต่่อความถููกต้้องของ

ข้้อมููลทางการเงิินตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป การออก

กฎหมาย The Sarbanes-Oxley Act 2002 (SOX) ในสหรััฐอเมริิกาเพ่ื่�อเพิ่่�มความรัับผิิดชอบของ

ผู้้�บริิหารต่่อความถููกต้้องของข้้อมููลในรายงานทางการเงิิน หรืือการกำำ�หนดให้้บริิษััทจดทะเบีียน

ทั้้�งหลายต้้องกำำ�หนดให้้มีคีณะกรรมการตรวจสอบและหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน เพื่่�อเป็น็กลไก

ในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีซึ่่�งรวมถึึงการเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลทางการเงิินที่่�กิิจการเสนอต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรวมไปถึงการกำำ�หนดให้้กิิจการเปิิดเผยข้้อมููลอย่างเพีียงพอทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน

และข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน (Charoenkijjarukorn, 2013)

กลไกการกำำ�กับดููแลที่่�กล่าวมาข้้างต้้นนั้้�นถููกคาดหวัังว่่าจะสามารถช่่วยลดแรงจููงใจ 

ในการตกแต่่งตัวัเลขในรายงานทางการเงินิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งตััวเลขกำำ�ไร งานวิจัิัยเชิิงประจักัษ์

ได้้ยืืนยัันให้้เห็็นว่่าในยุุคก่่อนที่่�จะมีีการประกาศใช้้กฎหมาย SOX รููปแบบการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่าน

รายการคงค้้าง (Accruals-Based Earnings Management) เป็็นวิิธีีที่่�นิิยมปฏิิบััติิอย่า่งแพร่หลาย  

การตกแต่่งกำำ�ไรในวิิธีีนี้้�ผู้้�บริิหารจะใช้้ดุลยพิินิิจที่่�ไม่่เหมาะสมในการเลืือกนโยบายบััญชีี 

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�นำำ�มาใช้้ในการแสดงรายการค้้าหรืือเหตุุการณ์์เชิิงเศรษฐกิิจ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในกิิจการ นโยบายการบััญชีีที่่�ไม่่เหมาะสมย่อ่มไม่่สามารถสะท้้อนข้้อเท็็จจริิงเชิิงเศรษฐกิิจ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่างถููกต้้อง และนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจผิิดของผู้้�ใช้้ข้้อมููลที่่�ปรากฏอยู่่�ในงบการเงิิน 

ในที่่�สุุด กลยุุทธ์การตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างของผู้้�บริิหารนั้้�นมีีแรงจููงใจมาจาก 

หลากหลายปััจจััยด้้วยกััน ยกตัวอย่่างเช่่น เพ่ื่�อให้้กำำ�ไรนั้้�นเป็็นไปตามที่่�นัักลงทุุนคาดหวัังและ

ตนเองได้้รับผลตอบแทนตามที่่�ต้้องการเมื่่�อการจ่่ายผลตอบแทนของผู้้�บริิหารผููกติดอยู่่�กับ 

ผลการดำำ�เนินิงานในงบกำำ�ไรขาดทุนุเป็็นต้้น (Abdelghany, 2005; Dechow, Ge, & Schrand,  

2010) อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อมีการประกาศใช้้กฎหมาย SOX ซึ่่�งส่่งผลให้้กลไกการกำำ�กับดููแล 

มีีความเข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มความรับัผิิดชอบของผู้้�บริหิารต่่อความถููกต้้องของ

ข้้อมููลที่่�รายงานในงบการเงิิน การเพิ่่�มบทบาทของผู้้�สอบบััญชีีและหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ต่่อกระบวนการตรวจสอบและกระบวนการจััดทำำ�งบการเงิิน จากการพััฒนาของกลไกการกำำ�กับ

ดููแลดัังกล่าวทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารลดการใช้้การตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างลง (Cohen, Dey & 

Lys, 2008) และปรับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์ในการตกแต่่งกำำ�ไรไปเป็็นการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านการจััดการ

กัับรายการค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจากการดำำ�เนิินงานหรืือที่่�เรีียกกันว่่า Real Earnings Management 

(Achleitner et al., 2014; Alhadab & Nguyen, 2018; Braam et al., 2015; Cohen  

& Zarowin, 2010; Ding, Li & Wu, 2018; Enomoto, Kimura & Yamaguchi, 2015;  

Ferentinou & Anagnostopoulou, 2016; Roychowdhury, 2006) เนื่่�องจากการตกแต่่งกำำ�ไร
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ผ่่านรายการคงค้้างนั้้�นมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกตรวจพบได้้ง่ายโดยผู้้�สอบบััญชีีและหน่่วยงานกำำ�กับ

ดููแล เพราะการใช้้ดุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารผ่่านนโยบายการบััญชีีนั้้�นถููกกำำ�กับดููแลโดยกฎหมาย

ทางการบััญชีี เช่่น หลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปหรืือมาตรฐานการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในขณะที่่� Real Earnings Management เป็น็อีีกหนึ่่�งวิิธีีการที่่�ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�มาใช้้ 

ในการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรนอกเหนืือจากการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างโดยอาศััย

การใช้้ดุลยพิินิิจผ่่านนโยบายการบััญชีีซึ่่�งงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าวิิธีีการตกแต่่งตััวเลข

กำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นหลัังจากที่่�กิิจการต้้องเผชิญกัับกลไกการกำำ�กับดููแล 

ที่่�เข้้มงวดในการตรวจสอบการใช้้ดุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารผ่่านนโยบายบััญชีี เช่่น SOX (Cohen, 

Dey & Lys, 2008) ทั้้�งที่่�ก่่อนการประกาศใช้้กฎหมายดัังกล่าว รููปแบบการตกแต่่งกำำ�ไรเช่่นนี้้� 

พบได้้น้้อยมาก สาเหตุเุนื่่�องมาจากการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริงินั้้�นสามารถตรวจพบได้้ยากกว่า 

เนื่่�องจากผู้้�บริิหารสามารถใช้้ดุลยพิินิิจของตนเองในการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานได้้อย่าง

เสรีีโดยไม่่มีีกฎหมายเฉพาะกำำ�กับดููแลซึ่่�งแตกต่่างจากนโยบายการบัญัชีีที่่�อยู่่�ภายใต้้แนวทางของ

มาตรฐานการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการตรวจสอบการใช้้ดุลยพิินิิจผ่่านนโยบายการดำำ�เนิินงาน 

ก็็มีีความซับัซ้้อนมากกว่า่การใช้้ดุลยพิินิิจผ่่านนโยบายการบัญัชีี ถึึงแม้้ว่า่ผู้้�บริหิารอาจต้้องเผชิญิ 

กัับความเสี่่�ยงภายในกิิจการที่่�เกิิดขึ้้�นจากนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ผิิดปกติอัันเนื่่�องมาจาก 

การตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงแต่่ความยากในการตรวจพบโดยกลไกการกำำ�กับดููแล เช่่น 

ผู้้�สอบบััญชีีและหน่่วยงานกำำ�กับดููแลภายนอกสามารถเพิ่่�มแรงจููงใจให้้ผู้้�บริิหารเลืือกใช้้กลยุุทธ์

การตกแต่่งกำำ�ไรในรููปแบบนี้้�เพ่ื่�อหลบหลีีกการตรวจสอบ (Graham, Harvey & Rajgopal, 

2005; Kothari, Mizik & Roychowdhury, 2016) จะเห็็นได้้ว่าพฤติิกรรมในการเลืือกใช้้

กลยุุทธ์การตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรของผู้้�บริิหารนั้้�น สามารถผัันแปรไปตามกลไกการกำำ�กับดููแลหรืือ 

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ ดัังนั้้�นเมื่่�อกลยุุทธ์การจััดการกำำ�ไรเปลี่่�ยนผััน 

จากการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างไปสู่่�การจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงเพ่ื่�อหลบหลีีก 

กลไกการตรวจสอบการใช้้ดุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารผ่่านนโยบายการบััญชีีที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น  

การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์การจััดการกำำ�ไรรููปแบบใหม่่จึึงมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็น 

ทั้้�งต่่อหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแล ผู้้�ใช้้ข้้อมููลในรายงานทางการเงิินซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียของกิิจการ ผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรัับผิิดชอบต่่อการแสดงความเห็็นต่่อความถููกต้้องของ 

งบการเงิิน รวมไปถึงนัักวิจััยที่่�สนใจทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับการจััดการกำำ�ไร 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
บทความนี้้� จึึงมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อรวบรวมและนำำ�เสนอวิธีีการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่าน 

รายการค้้าจริิง รวมถึึงผลกระทบจากการตกแต่่งกำำ�ไรในรููปแบบดังักล่าว และมููลเหตุจุููงใจที่่�กระตุ้้�น 

ให้้เกิิดการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้ข้้อมููล 

ในงบการเงิินในหลายภาคส่่วนดัังได้้กล่าวไปแล้้วข้้างต้้น

1. 	วิ ธีีการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริง

	นิ ยามของการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริง (Real Earnings Management)

	ก ารจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง คืือ การที่่�ผู้้�บริิหารใช้้ดุลยพิินิิจในการตกแต่่ง

ตััวเลขกำำ�ไรผ่่านนโยบายการดำำ�เนินิงาน (Operating Policies) โดยทำำ�ให้้กิิจกรรมการดำำ�เนินิงาน 

ที่่�นำำ�มาซึ่่�งเหตุุการณ์์เชิิงเศรษฐกิิจหรืือรายการค้้านั้้�นบิิดเบืือนไปจากการดำำ�เนิินงานปกติหรืือ

ที่่�ควรจะเป็็น ลัักษณะการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นแตกต่่างจากการจััดการกำำ�ไร 

ผ่่านรายการคงค้้างในประเด็็นสำำ�คัญคืือ การจััดการกำำ�ไรผ่่านเกณฑ์์คงค้้างนั้้�นผู้้�บริิหาร

อาศััยการใช้้ดุลยพิินิิจในการเลืือกนโยบายบััญชีีที่่�ไม่่เหมาะสมในการรายงานเหตุุการณ์์ 

เชิิงเศรษฐกิิจ โดยใช้้นโยบายหรืือวิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีเป็็นเครื่่�องมืือในการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไร  

ในทางตรงกัันข้้ามการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นนโยบายบััญชีีไม่่ได้้ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไร แต่่ผู้้�บริิหารใช้้อำำ�นาจในการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานของ

กิิจการที่่�ไม่่ใช่่นโยบายการดำำ�เนิินงานตามปกติ เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดเหตุุการณ์์เชิิงเศรษฐกิิจหรืือ 

รายการค้้าตามที่่�ตนมุ่่�งหวััง (Gunny, 2010; Cohen & Zarowin, 2010; Roychowdhury, 2006)  

เมื่่�อเหตุุการณ์์เชิิงเศรษฐกิิจหรืือรายการค้้าบิิดเบืือนไปจากที่่�ควรจะเป็็น แม้้จะเลืือกใช้้นโยบาย

บััญชีีที่่�เหมาะสมก็็ไม่่อาจทำำ�ให้้รายงานทางการเงินิสะท้้อนสถานะทางการเงินิและผลการดำำ�เนิิน

งานที่่�แท้้จริิงของกิิจการได้้

	รู ปแบบของการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริง

	รููป แบบการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงหรืือผ่านกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของ

กิิจการนั้้�นอาจสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบตามที่่�ปรากฏในงานวิิจััยของ Roychowdhury 

(2006) ซึ่่�งถืือว่าเป็็นงานวิิจััยต้้นแบบที่่�มีีการพัฒันาตััวแบบในการวััดการจัดัการกำำ�ไรผ่่านรายการ

ค้้าจริิงในเชิิงประจัักษ์ อย่่างไรก็็ตามในทางปฏิิบััติิผู้้�บริิหารอาจสามารถแทรกแซงกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานผ่่านการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เหมาะสมโดยอาศััยเทคนิิคอื่่�นนอกเหนืือ

จาก 3 เทคนิิคนี้้�ก็็เป็็นได้้
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	 การกระตุ้้�นยอดขายในระยะสั้้�นเพ่ื่�อสร้างกำำ�ไรท่ี่�พึึงประสงค์์ (Sales Manipulation)

	วิ ธีีการนี้้�ผู้้�บริิหารจะจััดการตััวเลขกำำ�ไรเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์โดยผ่่าน

กิิจกรรมการขายเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดยอดขายที่่�สููงเกิินปกติ กลยุุทธ์ทางด้้านราคาอาจถููกนำำ�มา

พิิจารณาเนื่่�องจากราคาส่่งผลต่่อการตััดสินใจของลููกค้้า (Phornlaphatrachakorn, Ngamsutti 

& Ketchompu, 2020) โดยผู้้�บริิหารอาจใช้้วิธีีการกำำ�หนดส่วนลดพิเศษในช่่วงเวลาที่่�จำำ�กัด 

เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความสนใจและตััดสินใจซ้ื้�อสินค้้าในช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิหารต้้องการให้้ตัวเลข 

กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น หรืือผู้้�บริิหารอาจใช้้กลยุุทธ์ด้้านสิินเชื่่�อเข้้ามาช่่วยสร้้างความต้้องการซ้ื้�อสินค้้า 

ให้้กับลููกค้้าโดยการลดหย่่อนเงื่่�อนไขในการให้้สินเชื่่�อ ผลกระทบด้้านบวกจากการกำำ�หนดนโยบาย

ในการดำำ�เนิินงานเช่่นนี้้�ย่่อมทำำ�ให้้ยอดขายเพิ่่�มสููงขึ้้�นได้้ในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ 

	 ในบริิบทของประเทศไทยการวิิจััยของ Nuanpradit (2018) ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากิิจการ 

ที่่�ประสบภาวะปััญหาความไม่่สมมาตรของข้้อมููล (Information Asymmetry) ระหว่่าง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกิิจการก่่อให้้เกิิดการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านการขายและถึึงแม้้กิิจการจะไม่่ 

ประสบปัญัหาเรื่่�องความไม่ส่มมาตรของข้้อมููล การควบตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหารในลัักษณะ CEO &  

Chairman duality ก็็สามารถก่่อให้้เกิิดการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านการขายได้้เช่่นกััน ในขณะที่่�งานวิิจััย 

ของ Suksonghong & Amran (2020) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง 

ในลัักษณะของการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านการขาย การผลิต หรืือการลดค่าใช้้จ่ายได้้มีการประยุุกต์ใช้้ 

ในบริิบทของประเทศไทยเช่่นเดีียวกันในกิิจการที่่�รายงานกำำ�ไรในจำำ�นวนที่่�น้้อยหรืือมีอััตรา 

การเติิบโตของกำำ�ไรน้้อย

	 การใช้้ดุุลยพินิิจในการลดค่่าใช้้จ่่ายที่�หลีีกเล่ี่�ยงได้้ (Reduction of Discretionary  

Expenditures)

	ก ารใช้้ดุลยพิินิิจในการลดค่่าใช้้จ่ายของผู้้�บริิหารนั้้�นเป็็นอีีกช่องทางหนึ่่�งที่่�สามารถ 

ทำำ�ให้้เกิิดการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรเพ่ื่�อให้้ได้้กำำ�ไรที่่�พึึงประสงค์์เช่่นเดีียวกัน Roychowdhury 

(2006) ให้้ข้้อสังัเกตว่า่ลัักษณะของรายจ่่ายที่่�ผู้้�บริิหารมัักจะลดในรอบระยะเวลาบัญัชีีที่่�ต้้องการ

ตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นคืือรายจ่่ายที่่�จ่่ายแล้้วไม่่สามารถก่่อให้้เกิิดรายได้้ในทัันทีี เช่่น  

รายจ่่ายเกี่่�ยวกับการวิิจััยและพััฒนา รายจ่่ายเกี่่�ยวกับการฝึึกอบรมพนักงาน หรืือ รายจ่่าย 

เกี่่�ยวกับการบำำ�รุงรัักษาสิินทรัพย์์ เป็็นต้้น

	ผ ลการวิจัิัยจากการสำำ�รวจโดย Graham, Harvey & Rajgopal (2005) ได้้เปิิดเผย 

ให้้เห็็นว่่าการตััดหรืือเลื่่�อนระยะเวลาในการจ่่ายค่่าใช้้จ่ายเกี่่�ยวกับการวิิจััยและพััฒนา และ 

ค่่าใช้้จ่ายทางด้้านการตลาดเป็็นกลยุุทธ์หลัักที่่�ผู้้�บริิหารนิิยมที่่�จะประยุุกต์ใช้้ในงวดบัญชีีที่่�ตััวเลข

กำำ�ไรไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง ในขณะที่่�ผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์จากการใช้้ข้้อมููลของบริิษััท 
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จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยนั้้�นก็็มีีความสอดคล้้องกัับผลการสำำ�รวจของ 
Graham, Harvey & Rajgopal (2005) กล่าวคืือการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านการจััดการกัับค่่าใช้้จ่าย 
ในดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารมีียอดเฉลี่่�ยสููงเมื่่�อเทีียบกัับการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง 
ด้้วยวิิธีีอื่่�น Bumrungtyat & Sutthachai (2016)

	 การผลิิตสิินค้าเกิินความต้้องการ (Overproduction)
	ก ารกำำ�หนดนโยบายการผลิตสินค้้าที่่�มากเกิินความเป็็นจริิงนั้้�นจะทำำ�ให้้ต้้นทุุน 

ต่่อหน่่วยโดยรวมของสิินค้้าลดลงเนื่่�องมาจากปริมาณหน่่วยของสิินค้้าที่่�ใช้้ในการรัับแบ่่งต้้นทุุน
คงที่่�จากการผลิตนั้้�นมีีมากขึ้้�นทำำ�ให้้ต้้นทุุนคงที่่�ต่่อหน่่วยของสิินค้้าลดลงและต้้นทุุนโดยรวม 
ต่่อหน่่วยลดลงในที่่�สุดุ เมื่่�อกิิจการทำำ�การขายสิินค้้าออกไปต้้นทุุนขายที่่�รายงานในงบกำำ�ไรขาดทุน
นั้้�นย่อ่มต่ำำ��ลงผิิดปกติส่่งผลให้้กำำ�ไรที่่�แสดงนั้้�นสููงเกิินความเป็็นจริิง การตกแต่่งกำำ�ไรในลัักษณะนี้้�
ได้้มีการกล่าวถึงเช่่นเดีียวกันกัับการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านกิิจกรรมการขายและการลดค่าใช้้จ่ายที่่�อยู่่�
ภายใต้้ดุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารในบริิบทของกิิจการที่่�ดำำ�เนิินงานในประเทศไทย Bumrungtyat & 
Sutthachai (2016); Suksonghong & Amran (2020)

	 จากลักษณะการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงทั้้�ง 3 รููปแบบนั้้�นจะเห็็นได้้ว่า 
กิิจการสามารถเพิ่่�มตััวเลขกำำ�ไรในงวดเวลาที่่�พึึงประสงค์์ได้้ผ่านการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิิน
งานที่่�ไม่่เป็็นไปตามปกติซึ่่�งส่่งผลต่่อการเกิิดรายการค้้าหรืือเหตุุการณ์์ทางเศรษฐกิิจที่่�ผิิดปกติ 
ลัักษณะการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรเช่่นนี้้�นั้้�นแตกต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิิงกัับการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรผ่่าน
รายการคงค้้างที่่�อาศััยการบิิดเบืือนนโยบายบััญชีี นอกจากนี้้�ผลกระทบจากการตกแต่่งตััวเลข
กำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นยัังก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานที่่�สููงกว่าการจััดการกำำ�ไร
ผ่่านรายการคงค้้างที่่�กิิจกรรมและกระแสเงินิสดจากการดำำ�เนิินงานไม่่ได้้รับผลกระทบแต่่อย่า่งใด 
จากการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง ทั้้�งนี้้�ผลกระทบจากการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไร 
ผ่่านรายการค้้าจริิงจะได้้อธิบายในหััวข้้อต่่อไปรวมถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อมููลเหตุุจููงใจของผู้้�บริิหาร
ในการเลืือกใช้้วิธีีการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง 

2. 	 ผลกระทบจากการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริง

	 ผลกระทบจากการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านกิจกรรมการขาย
	ก ารกระตุ้้�นยอดขายผ่่านนโยบายการให้้ส่วนลดพิเศษ หรืือการอนุมััติิสิินเชื่่�อ 

แบบหละหลวมย่่อมส่่งผลกระทบทำำ�ให้้กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงานลดลงกว่าการ
ขายในราคาปกติที่่�ไม่่มีีส่่วนลด และผลกระทบนี้้�ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงาน 
ของกิิจการ เนื่่�องจากกิิจการย่่อมไม่่สามารถที่่�จะให้้ส่วนลดหรืือแบกรับความเสี่่�ยงจากนโยบาย 
สิินเชื่่�อที่่�หละหลวมได้้ตลอดเวลา ถึึงแม้้ว่าตััวเลขยอดขายที่่�สููงขึ้้�นในช่่วงเวลาที่่�มีีการจััดการกำำ�ไร
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ผ่่านการขายนั้้�นจะทำำ�ให้้ตัวเลขกำำ�ไรในงบการเงิินสููงขึ้้�นตามไปด้้วย แต่่ตััวเลขกำำ�ไรที่่�สููงขึ้้�นนั้้�น 
อาจไม่่สะท้้อนภาพของกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพเนื่่�องมาจากตััวเลขกำำ�ไรจากนโยบายการดำำ�เนิินงาน
เช่่นนี้้�ย่่อมขาดคุณลัักษณะของการเกิิดที่่�สม่ำำ��เสมอ (Bradshaw, Richardson & Sloan, 2001; 
Dechow, Ge & Schrand, 2010) เพราะกำำ�ไรนั้้�นมัักสููงขึ้้�นในช่่วงระยะเวลาที่่�มีีการให้้ส่วนลด
และส่่วนลดนี้้�ก็็ทำำ�ให้้อัตรากำำ�ไรส่่วนเกิินของสิินค้้าลดลง เมื่่�อเทีียบกัับการขายตามราคาปกติ  
รวมไปถึงกิิจการมีีโอกาสที่่�จะเกิิดหนี้้�สููญในอััตราส่่วนที่่�สููงมากเกิินปกติเนื่่�องมาจากนโยบาย 
การให้้สินเชื่่�อที่่�หละหลวมซึ่่�งกระทบต่่อกระแสเงิินสดในอนาคตเช่่นเดีียวกัน

	 ผลกระทบจากการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านการลดรายจ่ายที่�อยู่่�ภายใต้้ดุุลยพินิิจของ 
ผู้้�บริิหาร

	 ในขณะที่่�การลดรายจ่่ายเกี่่�ยวกับการวิิจััยและพััฒนา รายจ่า่ยเกี่่�ยวกับการฝึึกอบรม 
พนักงาน หรืือ รายจ่่ายเกี่่�ยวกับการบำำ�รุงรัักษาสิินทรัพย์์ในลัักษณะที่่�มากเกิินปกตินั้้�น 
ย่่อมทำำ�ให้้กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นได้้ในงวดที่่�มีีการลดรายจ่่าย แต่่มัักจะไม่่ส่่งผลดีีต่่อกิิจการในระยะยาว
เพราะรายจ่่ายเหล่่านี้้�เสมืือนเป็็นการลงทุุนที่่�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยระยะเวลาเพ่ื่�อรอผลตอบแทน  
ยกตัวอย่า่งรายจ่่ายเกี่่�ยวกับการฝึึกอบรมพนักงานซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกิิจการ
ที่่�ต้้องอาศััยทัักษะของพนัักงานในการปฏิิบััติิงานมากกว่่าแรงงานเครื่่�องจัักร เมื่่�อพนัักงาน
ขาดการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมย่่อมนำำ�มาซึ่่�งการปฏิิบััติิงานที่่�ด้้อยคุุณภาพได้้ ดัังนั้้�นแม้้ว่ากิิจการ 
จะสามารถเพิ่่�มตััวเลขกำำ�ไรรวมถึึงกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงานในงวดปัจจุุบัันจากการ
ลดรายจ่่ายเหล่่านั้้�น แต่่มีีโอกาสสููงมากที่่�กำำ�ไรและกระแสเงิินสดจากการดำำ�เนิินงานในอนาคต
จะลดลงในระยะยาว เนื่่�องจากความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาวของกิิจการได้้ถููกบั่่�นทอน
โดยการลดรายจ่่ายในปััจจุุบััน

	 ผลกระทบจากการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านกิจกรรมการผลิิต
	ก ารตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงโดยอาศััยนโยบายในการผลิิตสินค้้าที่่�มากเกิิน

ความต้้องการย่อ่มส่่งผลทำำ�ให้้กิิจการไม่่สามารถที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงจากการแบกรับต้้นทุุน
สิินค้้าคงเหลืือที่่�สููงเกิินความเป็็นจริิงอัันเป็็นผลมาจากการกำำ�หนดระดัับการผลิตที่่�มากเกิินปกติได้้ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นต้้นทุุนในการดููแลรัักษา ความเสี่่�ยงในการที่่�สิินค้้าเสีียหายหรืือล้้าสมััย รวมถึึง
ปััญหาด้้านสภาพคล่่องหากสินค้้าไม่่สามารถจำำ�หน่่ายได้้ตามเวลาที่่�คาดหวััง จากผลกระทบ 
ที่่�กล่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะ 
ส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อการดำำ�เนิินงานและกระแสเงิินสดในอนาคตของกิิจการ ดัังนั้้�นนัักวิจััย 
จึึงให้้การสนัับสนุุนแนวคิดที่่�ว่่าการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อ 
การดำำ�เนิินงานของกิิจการมากกว่าการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง (Al-Shattarat, Hussainey  
& Al-Shattarat, 2018; Kothari, Mizik & Roychowdhury, 2016; Vorst, 2016) 
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3.	ปั จจััยที่�ส่่งผลต่่อมููลเหตุจูงูใจในการเลืือกวิิธีีการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง

หรืือการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริงในการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไร

	 งานวิิจััยจากแวดวงการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าการที่่�ผู้้�บริิหารจะเลืือกใช้้ (Trade-Off)  

วิิธีีการจััดการกำำ�ไรแบบใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจััยด้้วยกััน ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านั้้�นอาจเรีียกได้้ว่า 

เป็็นมููลเหตุุปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อแรงจููงใจของผู้้�บริิหารในการเลืือกกลยุุทธ์การตกแต่่งกำำ�ไร 

รููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง Zang (2012) ได้้ทำำ�การศึึกษาและนำำ�เสนอผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์ 

ซึ่่�งเกี่่�ยวกับมููลเหตุุปััจจััยที่่�ผู้้�บริิหารนำำ�มาพิิจารณาเพ่ื่�อตัดสินใจเลืือกรููปแบบการจััดการตััวเลข

กำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงหรืือผ่านรายการคงค้้าง ดัังนี้้�

	ปั จจััยเก่ี่�ยวกัับกลไกการกำำ�กับดููแลและกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้อง

	ผ ลการวิิจััยของ Zang (2012) พบว่่าการจััดการตััวเลขกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างนั้้�น 

ถููกจำำ�กัดด้้วยกลไกการกำำ�กับดููแลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุญาต  

คณะกรรมการตรวจสอบ หน่่วยงานตรวจสอบภายใน เป็็นต้้น ซึ่่�งงบการเงิินต้้องถููกตรวจสอบ 

โดยกลไกเหล่่านั้้�น ดัังนั้้�นเมื่่�อกิิจการมีีกลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�เข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�นหรืือ

มาตรฐานการบััญชีีที่่�ใช้้มีความยืืดหยุ่่�นน้้อย ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารใช้้ดุลยพิินิิจในการเลืือก

นโยบายบััญชีีได้้ยาก การจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงมัักถููกเลืือกนำำ�มาใช้้เป็็นกลยุุทธ์ 

ในการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไร เนื่่�องจากการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรผ่่านการกำำ�หนดนโยบาย 

การดำำ�เนิินงานนั้้�นยากต่่อการตรวจสอบโดยกลไกการกำำ�กับดููแลที่่�กล่าวมาข้้างต้้น เนื่่�องจาก

การกำำ�หนดนโยบายในการดำำ�เนิินงานนั้้�นไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานการบััญชีี 

แต่่อย่่างใด (Kothari, Mizik & Roychowdhury, 2016; Ewert & Wagenhofer, 2005)  

ผลการวิิจััยของ Zang (2012) นั้้�นสอดคล้้องกัันกัับผลการวิิจััยของ Cohen, Dey & Lys (2008) 

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าหลัังจากที่่�มีีการประกาศใช้้กฎหมาย SOX ในปีี ค.ศ. 2002 แนวโน้้มการจััดการกำำ�ไร

ผ่่านรายการคงค้้างนั้้�นลดลงแต่่การจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�น อัันเนื่่�องมาจาก 

รายงานทางการเงิินนั้้�นต้้องถููกตรวจสอบมากขึ้้�นจากกลไกการกำำ�กับดููแลที่่�กำำ�หนดโดย SOX 

และการจัดัการกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง เช่่น การตั้้�งสำำ�รองผิดิปกติหรืือการเลืือกใช้้นโยบายบััญชีี 

ที่่�ไม่่เหมาะสมนั้้�นสามารถตรวจพบได้้ง่ายกว่า เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ Evans et al. (2015)  

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าสภาพแวดล้้อมด้้านกฎหมายและความเข้้มงวดในการบัังคัับใช้้กฎหมายรวมถึึง 

การมีีบทลงโทษที่่�รุุนแรง มีีผลต่่อการเลืือกใช้้กลยุุทธ์ในการบริิหารกำำ�ไรของกิิจการ ในประเทศ 

ที่่�มาตรฐานการบััญชีีและกฎหมายคุ้้�มครองนัักลงทุุนมีีความเข้้มงวด เช่่น สหรััฐอเมริิกา 

การตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงมัักถููกเลืือกใช้้เพ่ื่�อหลบหลีีกการตรวจสอบที่่�เข้้มงวด
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	ปั จจััยเก่ี่�ยวกัับต้้นทุนที่�อาจเกิิดขึ้้�นภายหลัง

	 ผู้้�บริิหารนั้้�นคำำ�นึงถึึงต้้นทุุนที่่�จะเกิิดขึ้้�นในภายหลัังจากการจััดการกำำ�ไรในแต่่ละวิิธีี  

ผลการวิิจััยของ Zang (2012) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าหากมีต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาภายหลัังสููง เช่่น ในภาวะ 

ที่่�กิิจการมีีความสามารถในการแข่่งขัันต่ำำ�� กิิจการประสบปััญหาความเสี่่�ยงทางการเงิินสููง 

รวมไปถึงการเผชิญกัับการกำำ�กับดููแลอย่างเข้้มงวดจากผู้้�ถืือหุ้้�นสถาบััน หรืือประสบกัับปััญหา

ภาระค่่าใช้้จ่ายภาษีีที่่�สููงขึ้้�นในงวดปัจจุุบััน ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� ผู้้�บริิหารมีีแนวโน้้มที่่�จะจััดการ

กำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างมากกว่าการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการจััดการ

กำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นส่่งผลกระทบทำำ�ให้้เกิิดความผิิดปกติกัับกระแสเงิินสดจากกิิจกรรม

ดำำ�เนิิน ดัังนั้้�นในภาวะที่่�กิิจการเผชิญกัับความเสี่่�ยงอื่่�นที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกระแสเงิินสด 

จากการดำำ�เนิินงานในอนาคต กิิจการจึงึหลีีกเลี่่�ยงการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงและเลืือกใช้้

การตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างแทน เพื่่�อลดผลกระทบที่่�จะเกิิดกับการดำำ�เนิินงานในอนาคต

	 จากผลการวิิจััยของ Zang (2012) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหารพิิจารณาสถานการณ์์

แวดล้้อมและต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละทางเลืือกเพ่ื่�อตัดสินใจเลืือกกลยุุทธ์ในการตกแต่่งตััวเลข

กำำ�ไร อย่่างไรก็็ตามในบางสถานการณ์์ผู้้�บริิหารอาจใช้้การจััดการกำำ�ไรทั้้�งสองรููปแบบร่่วมกัันได้้

เพราะการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงนั้้�นมัักเกิิดขึ้้�นระหว่่างรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหาร

ต้้องการให้้กำำ�ไรเป็็นไปตามที่่�คาดหวััง เนื่่�องจากนโยบายการดำำ�เนิินงานนั้้�นจะต้้องถููกนำำ�มาใช้้ 

ในระหว่่างรอบระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน หากกำำ�ไรที่่�ผ่่านการตกแต่่งมาแล้้วยัังไม่่เป็็นไปตาม 

ที่่�ผู้้�บริิหารต้้องการ ผู้้�บริิหารอาจต้้องใช้้การจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างร่่วมด้้วย โดยการเลืือก

วิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มกำำ�ไรให้้เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ในวัันสิ้้�นรอบระยะเวลาบััญชีี

สรุปการวิิจััย
การจััดการกำำ�ไรผ่่านการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เหมาะสมซึ่่�งส่่งผลต่่อ 

การเกิิดรายการหรืือเหตุุการณ์์เชิิงเศรษฐกิิจที่่�ผิิดปกตินั้้�นย่่อมทำำ�ให้้ตัวเลขกำำ�ไรที่่�แสดงในรายงาน 

ทางการเงิินมีีคุุณภาพต่ำำ��เนื่่�องมาจากขาดคุณลัักษณะของการเกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอและ 

ส่่งผลกระทบต่่อความผิิดปกติิของกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน เมื่่�อตัวเลขกำำ�ไร

ขาดคุณสมบััติิของความสม่ำำ��เสมอย่อมเป็็นการยากต่่อผู้้�ใช้้ข้้อมููลในงบการเงิินเพ่ื่�อพยากรณ์์ 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในอนาคตและอาจทำำ�ให้้เกิิดการตััดสินใจที่่�ผิิดพลาดได้้ นอกจากนี้้� 

กิิจการยัังมีีความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น อัันเนื่่�องมาจากกระแสเงิินสดในการดำำ�เนิินงาน 

มีีความผัันผวนซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสภาพคล่่องและการดำำ�เนิินธุุรกิิจประจำำ�วััน  

นัักวิจััยจึึงมีีความกัังวลว่่าการจััดการกำำ�ไรโดยวิิธีีการนี้้�จะส่่งผลกระทบด้้านลบและก่่อให้้เกิิด
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ความเสี่่�ยงที่่�มากกว่าต่่อผลการดำำ�เนิินงานในอนาคตของกิิจการ (Vorst, 2016) แม้้ว่าการกำำ�หนด

นโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ผิิดปกติโดยผู้้�บริิหารจะไม่่ได้้ฝ่าฝืืนข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานการบััญชีี

ก็็ตามแต่่นโยบายเหล่่านั้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อคุณภาพของข้้อมููล ที่่�ปรากฏในรายงานทางการ

เงิินอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

จากผลกระทบนี้้�ผู้้�ใช้้ข้้อมููลในรายงานทางการเงิิน ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุญาต ตลอดจน 

หน่่วยงานกำำ�กับดููแลควรให้้ความสนใจต่่อนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�กำำ�หนดโดยฝ่่ายบริิหาร

เช่่นเดีียวกันกัับนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารเลืือกนำำ�มาปฏิิบััติิ ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�อาจถููกเปิิดเผย 

ในรายงานส่่วนอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากงบการเงิิน ยกตัวอย่่างเช่่น รายงานประจำำ�ปีีหรืือแบบแสดง

รายการประจำำ�ปีี 56-1 ที่่�รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับนโยบายในการดำำ�เนิินงานของกิิจการข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลในรายงานทางการเงิินมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับตััวเลข 

ทางบััญชีีที่่�รายงานในงบการเงิินเพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนโยบายเกี่่�ยวกับการขาย 

การให้้สินเชื่่�อ การผลิต และการลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา การลงทุุนด้้านการตลาด เนื่่�องจาก

นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องเหล่่านี้้�อาจเปิิดโอกาสให้้เกิิดการตกแต่่งตััวเลขกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง 

ตามที่่�ได้้กล่าวมาแล้้วในส่่วนของวิิธีีการตกแต่่งกำำ�ไรในหััวข้้อที่่� 3 นอกจากนี้้�การวิิเคราะห์์ 

งบการเงิินโดยการเปรีียบเทีียบอััตราส่่วนทางการเงิินของกิิจการในปีีปััจจุุบััน เปรีียบเทีียบ 

กัับข้้อมููลในอดีีตรวมถึึงเปรียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรมอาจช่่วยสะท้้อนความผิิดปกติิ 

ของตััวเลขทางบััญชีีที่่�เป็็นผลมาจากนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ผิิดปกติได้้เช่่นเดีียวกันโดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งการลดลงอย่า่งผิิดปกติขิองกระแสเงินิสดสุทธิจากกิิจกรรมดำำ�เนินิงาน การเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง

ผิิดปกติขิองอััตราหนี้้�สููญ การเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งผิิดปกติของรายการสินิค้้าคงเหลืือ หรืือการลดลงอย่า่ง

ผิิดปกติของรายการค่่าใช้้จ่ายที่่�อยู่่�ภายใต้้ดุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร 

อย่่างไรก็็ตามเทคนิิคในการวิิเคราะห์์ตััวเลขในงบการเงิินนี้้�ยัังคงต้้องใช้้ประกอบกัับ

การพิิจารณาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�นำำ�เสนอในรายงานประจำำ�ปีีแบบ 56-1 หรืือแหล่่งข้้อมููลอื่่�น 

ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ ประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือทำำ�อย่่างไรกิิจการจึึงจะเปิิดเผยข้้อมููลนโยบายการ

ดำำ�เนิินงานได้้อย่างเหมาะสมเพีียงพอต่่อการนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสินใจของผู้้�ใช้้ข้้อมููล 

ทุุกกลุ่่�มเพราะหลายกิิจการเองยัังมีีความเชื่่�อว่านโยบายในการดำำ�เนิินงานซึ่่�งเป็็นเสมืือนกลยุทุธ์

ทางธุุรกิิจนั้้�นควรรัักษาเป็็นความลัับ ในขณะเดีียวกัน ผู้้�ใช้้ข้้อมููลในรายงานทางการเงินิเองก็็ยังัคงให้้ 

ความสำำ�คัญกัับตััวเลขที่่�ปรากฏในงบการเงิิน โดยอาจหลงลืืมไปว่าความจริิงแล้้วงบการเงิิน 

เป็็นองค์์ประกอบส่่วนหนึ่่�งของรายงานทางการเงิินซึ่่�งผู้้�ใช้้ข้้อมููลจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาข้้อมููล 

ในงบการเงิินประกอบกัับข้้อมููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสินใจจึึงจะได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนดัังที่่�ได้้

กล่าวไปข้้างต้้น การกระตุ้้�นให้้กิิจการมีีแรงจููงใจที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลโดยสมััครใจอาจเป็็นอีีกหนึ่่�ง 
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แนวทางในการกำำ�กับดููแลที่่�หน่่วยงานกำำ�กับดููแลสามารถนำำ�มาประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อลดแรงจููงใจ 

ในการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง

นอกเหนืือจากการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียงพออาจช่่วยลดความเสี่่�ยงในการใช้้ข้้อมููลใน

รายงานทางการเงิินแล้้ว หน่่วยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกลไก

การกำำ�กับดููแลภายในกิิจการนั้้�นควรมีีบทบาทสำำ�คัญอย่างยิ่่�งในการลดโอกาสที่่�ผู้้�บริิหารจะจััดการ

กำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงโดยการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เหมาะสม เนื่่�องจากหน่่วย

งานตรวจสอบภายในนั้้�นรัับผิิดชอบโดยตรงต่่อการประเมินิความเสี่่�ยง การควบคุมุและการกำำ�กับ

ดููแลเพื่่�อเพิ่่�มพููนความมีปีระสิทิธิภาพในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริงินั้้�น

ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานอัันเนื่่�องมาจากนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ผิิดปกติ ดัังนั้้�น

การส่่งเสริิมให้้กลไกการกำำ�กับดููแลภายในกิิจการซึ่่�งกำำ�กับดููแลนโยบายการดำำ�เนิินงานโดยตรง

สามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างอิิสระและมีีประสิิทธิภาพ จึึงมีีความจำำ�เป็็นในยุุคปััจจุุบัันที่่�รููปแบบ 

การตกแต่่งกำำ�ไรมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงไป เมื่่�อกลไกการกำำ�กับดููแลภายนอก เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี 

หรืือมาตรฐานการบัญัชีีไม่่ได้้มีหน้้าที่่�หรืือข้้อกำำ�หนดโดยตรงในการตรวจสอบหรืือกำำ�กับนโยบาย

ในการดำำ�เนิินงานของกิิจการ แต่่กลไกการกำำ�กับดููแลเหล่่านี้้�อาจเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิหาร

เลืือกใช้้การจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงแทนการจััดการกำำ�ไรผ่่านนโยบายบััญชีี

ข้้อเสนอแนะเชิิงหลัักการที่่�กล่าวมาข้้างต้้นนั้้�นสามารถนำำ�ไปพัฒนาเป็็นหััวข้้องานวิิจััย 

ที่่�สามารถสร้้างหลัักฐานเชิิงประจัักษ์เพ่ื่�อสนัับสนุุนข้้อเสนอแนะดัังกล่าวได้้และสามารถ 

ต่่อยอดไปสู่่�การออกนโยบายในเชิิงปฏิิบััติิซึ่่�งงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตกแต่่งกำำ�ไร

ผ่่านรายการค้้าจริิงในบริิบทของประเทศไทยนั้้�นยัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับงานวิิจััย 

ที่่�ศึึกษาการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างและด้้วยความแตกต่่างของการตกแต่่งกำำ�ไรทั้้�งสองวิิธีี 

ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างอาจไม่่สามารถนำำ�มาประยุุกต์ใช้้กับ 

การตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงได้้ นอกเหนืือจากการให้้ความสำำ�คัญต่่อการวิิจััยเพ่ื่�อสร้้าง 

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับกลยุุทธ์การตกแต่่งกำำ�ไรแบบใหม่่แล้้วผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์อาจกระตุ้้�น 

ให้้หน่่วยงานกำำ�กับดููแลพิิจารณาแนวทางที่่�เหมาะสมในการกำำ�หนดกลไกการกำำ�กับดููแล 

เพ่ื่�อควบคุุมการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิงเนื่่�องจากในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีตััวบทกฎหมาย 

โดยเฉพาะที่่�กำำ�กับดููแลการตกแต่่งกำำ�ไรในลัักษณะนี้้� ซึ่่�งแตกต่่างจากการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการ

คงค้้างที่่�ถููกกำำ�กับโดยมาตรฐานการบัญัชีี และงานวิจัิัยเชิิงประจัักษ์ในอดีีตได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากลไกการ

กำำ�กับดููแลบางอย่า่งสามารถลดแรงจููงใจในการตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้างแต่่กระตุ้้�นให้้เกิิด

การตกแต่่งกำำ�ไรผ่่านรายการค้้าจริิง ดัังนั้้�นรููปแบบการกำำ�กับดููแลรููปแบบเดีียวอาจไม่่สามารถ 

ควบคุุมการตกแต่่งกำำ�ไรในทุุกวิธีี และการออกแบบกลไกการกำำ�กับดููแลที่่�เหมาะสมกัับ 
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การตกแต่่งกำำ�ไรในแต่่ละวิิธีีจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นสำำ�คัญที่่�หน่่วยงานกำำ�กับดููแลต้้องพิิจารณา

และทำำ�ความเข้้าใจ 
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Abstract
The objective of this research are development and examination the  

consistency of the causal relationship model between burnout and internal 

factors that affect the work efficiency of personnel at Burapha University. 

The samples were 300 University employees who are academic support staff  

positions by proportional stratified random sampling. Questionnaire is a research 

tool which data is analyzed by Path Analysis.

The results show that the most influential factor in Burnout syndrome 

(BO) is the task Orientation (TO), which negatively affects. The second is Eco 

Orientation (EO) goal, and Overload (OL). The third is Trait Anxiety (TA) and Role 

Conflicts (RC). Burnout variables will negatively affect work efficiency variables 

of university personnel. The developed model is consistent with the empirical 

data, which is determined by χ2= 14.46, df = 9, P-Value =.11, CFI =.99, GFI = .99, 

SRMR =.05, RMSEA =.02

Keywords: 	Internal Factors Job Burnout Syndrome Personnel Performance 

บทนำำ� 
สภาวะการหมดไฟหรืือความเหนื่่�อยหน่่าย (Burnout Syndrome) จะเป็็นตััวสร้้าง

เป้้าหมายในการทำำ�งานให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิภาพหรืือไม่่ (Raedeke & Smith, 2004) 

เนื่่�องจากสภาวะการหมดไฟเป็็นปััญหาที่่�พบได้้มาก ในผู้้�ปฏิิบััติิงานในด้้านการให้้บริิการ โดยพบ

ได้้ร้้อยละ 15-50 ของคนทำำ�งานที่่�ก่่อให้้เกิิดผลเสีียทั้้�งต่่อตัวบุคคล และองค์์กร โดยผู้้�ที่่�มีีภาวะ 

การหมดไฟในงาน จะมีีพฤติิกรรมขาดงานบ่่อย มีีอััตราการลาป่่วยมากกว่าคนทั่่�วไป โดยส่่วนใหญ่่ 

จะลางานด้้วยอาการ ปวดหััว ปวดท้้อง หรืือไข้้หวััด เป็็นต้้น และจะแสดงออกทางอารมณ์์ 

ไม่่สุุงสิิงกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานขาดความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์พััฒนา

สิ่่�งใหม่่ ๆ และไม่่มีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน จนทำำ�ให้้ประสิิทธิภาพในการทำำ�งานขององค์์กรต่ำำ��ลง 

จนสามารถนำำ�ไปสู่่�การลาออกจากงานได้้ (Psychiatric Association of Thailand, 2014) 

สภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) เป็็นอาการหดหู่่� รู้้�สึึกเครีียด  

วิิตกกังวล เป็็นต้้น โดยมีีปััจจััยของงานคืือ มีีความเครีียดสะสมภายในการอยู่่�ในสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งานที่่�มีีความกดดัน และมีีความเครีียดอยู่่�ตลอดเวลา การฝืืนใจทำำ�งานที่่�ตนเองไม่่ถนััด 

ทำำ�งานด้้วยความเบื่่�อหน่่าย อาจด้้วยตััวงานเองหรืือจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน ถููกละเลยไม่่ได้้รับ 
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การยอมรัับ ได้้รับค่่าตอบแทนน้้อยเกิินไป ขาดแคลนเครื่่�องอำำ�นวยความสะดวก และอุุปกรณ์์

จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน องค์์กรไม่่มีีความชััดเจน หรืือขาดความมั่่�นคง เป็็นต้้น Wichetwichai 

(2018) และสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดภาวะหมดไฟได้้ง่าย คืือ การตั้้�งรัับปััญหาและมุุมมอง  

ต่่อสิ่่�งที่่�เข้้ามาจากงานนั้้�น ๆ การทำำ�งานในมหาวิิทยาลััยที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้าน

กายภาพ บุุคลากร และการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ จึึงทำำ�ให้้บุคลากร ผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใน 

มหาวิิทยาลััย ถืือเป็็นผู้้�มีีศัักยภาพสููง และถืือเป็็นฟัันเฟืืองในการขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััย  

ให้้สามารถอยู่่�รอดภายใต้้ภาวะที่่�มีีการแข่่งขัันสููง จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ต้้องนำำ�ความรู้้� ทัักษะ 

ความสามารถ และประสบการณ์์ มาใช้้ในการปฏิิบัติัิงานอย่างเต็็มประสิิทธิภาพ (Dubois et al.,  

2014) บุุคลากรมหาวิิทยาลััย เป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความรู้้� และทัักษะความสามารถเฉพาะ 

ด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพ โดยเฉพาะทางด้้านการศึึกษาที่่�ดีี ขึ้้�นอยู่่�กับจิิตใต้้สำำ�นึก 

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ในฐานะบุุคลากรมหาวิิทยาลััย ผู้้�ต้้องปฏิิบััติิงานภายใต้้ 

ความเร่่งด่่วนในภาวะวิิกฤติิ ลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงของประจำำ� งานวิิจััย พบว่่า เหล่่านี้้�

สามารถส่ง่ผลต่่อความเครียีด อารมณ์ ์และความพึงึพอใจในการปฏิิบััติิงานได้้มากกว่า่ร้้อยละ 60  

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน (Hoboubi, N., et al, 2017)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพ่ื่�อพัฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายใน

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา 

2.	 เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะ

หมดไฟ และปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย

บููรพากัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม
การศึึกษาทฤษฎีีสภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) ดัังนี้้� 

Raedeke & Smith (2004) ได้้ให้้ความหมายว่่า การรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของคนทำำ�งานว่่า

มีีความเหนื่่�อยหน่่ายท้้อแท้้ในการปฏิิบััติิงานและรู้้�สึึกไม่่ดีีกัับการปฏิิบััติิงาน เกิิดขึ้้�นกัับร่่างกาย 

จิิตใจ และอารมณ์์ รวมทั้้�งรัับรู้้�ว่่าตนเองไม่่มีีคุุณค่่า และไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จในสิ่่�งที่่�กำำ�ลังทำำ�อยู่่� 

Larosa et al. (1970) ได้้ให้้ความหมายว่่า กระบวนการความเหนื่่�อยหน่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น

กัับการทำำ�งาน พบว่่า การทำำ�งานตลอดทั้้�งวััน และความเครีียดในการทำำ�งานเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้

เกิิดความเบื่่�อหน่่าย
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Maslach & Leiter (2016) ได้้ให้้ความหมายว่่า เป็็นอาการทางจิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

ความเครีียดในงานสะสมเร้ื้�อรัง ส่่งผลต่่อการตอบสนอง คืือ ความเหนื่่�อยหน่่าย ความรู้้�สึึก 

ที่่�ครอบงำ��ภายในจิิตใจ รู้้�สึึกว่าถููกละเลยจากงาน รู้้�สึึกว่าไม่่ประสบความสำำ�เร็็จจากงานที่่�ทำำ�  

เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความบกพร่อง อ่่อนล้้า และสามารถทำำ�ให้้ถอนตััวหรืือลาออกจากการทำำ�งาน 

Smith (1986) กล่าวว่า การหมดไฟที่่�เกิิดจากปัจจััยด้้านสัังคมและตนเอง ไม่่ได้้ถููกสร้้างขึ้้�น 

อย่่างทัันทีีทัันใด แต่่อาจเชื่่�อมโยงกัับกระบวนการรู้้�คิิดทางปััญญา (Cognitive Process) ที่่�มี ี

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�การตอบสนองต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กระบวนการรัับรู้้� (Perception)  

เกิิดจากระบบประสาทและสมอง เมื่่�อเกิิดประสาทการรัับรู้้� ได้้แก่่ ตา หูู จมููก ลิ้้�น ผิิวหนััง เป็็นต้้น 

ร่่างกายจะทำำ�การตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าและส่่งผลต่่อการแสดงออกทางพฤติิกรรม 

Schaufeli et al. (2009) กล่าวว่า การหมดไฟเกิิดจากการรวมตััวของแรงกดดััน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน กัับการทำำ�งานของสมอง และอารมณ์์ที่่�ไม่่อยากทำำ�งาน เช่่น มีีความวิิตกกังวล

ในเรื่่�องงาน จึึงมีีความรู้้�สึึกว่าไม่่อยากทำำ�งานกระบวนการคิิด (Cognitive) เป็็นพ้ื้�นฐานของ 

การหมดไฟที่่�เกิิดจากการคิิด การคาดคะเนพฤติกิรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้า โดยอาศััยการวิิเคราะห์์ 

พิินิิจพิิจารณา และประเมินิพฤติิกรรมกระบวนการคิิดเป็็นการใช้้เหตุุผลเพ่ื่�อคาดคะเนสิ่่�งที่่�กำำ�ลัง

ทำำ�การวิิจััยพบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความต้้องการแรงบัันดาลใจจากแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�มีี 

ความชััดเจน มีีความสััมพัันธ์์กัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เช่่น บุุคคลรัับรู้้�ต่่อเหตุุการณ์์ 

เหมืือนกััน แต่่มีีวิิธีีการตอบสนองและแสดงออกทางพฤติิกรรมต่่างกััน รวมถึึงความวิิตกกังวล 

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิติใจของตนเอง (Dehumanization) การป้อ้งกันัตััวเอง และกระบวนการจัดัการ  

(Attribution) นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำำ�แนวคิดเกี่่�ยวกับแรงจููงใจ และอารมณ์์ ที่่�นำำ�มาทำำ� 

กรอบการศึึกษาว่่า ผู้้�ที่่�มีีสภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) จะมีีปััจจััย

ภายในเข้้ามามีีความสััมพัันธ์์กัับความผิิดปกติของจิิตใจ การศึึกษางานวิิจััย พบอีีกว่าการศึึกษา

ทางจิิตวิทยาในองค์์กรภาคอุุตสาหกรรม ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิงาน 

กัับพฤติิกรรมในการทำำ�งาน ว่่าผู้้�ที่่�เกิิดสภาวะการหมดไฟ ในการปฏิิบััติิงาน (Burnout  

Syndrome) จะเกิิดความเหนื่่�อยหน่่าย เป็็นแนวความคิิดในรููปแบบของความเครีียดในงาน  

มีีแสดงออกทางพฤติิกรรม ดัังนี้้� จะมุ่่�งเน้้นบริิบทองค์์กรน้้อยลง และมุ่่�งเน้้นลัักษณะทางกายภาพ 

ขององค์์กรน้้อยลง เหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อความไร้้ประสิิทธิภาพ ในการปฏิิบััติิงาน เดิิมเรีียก 

อาการนี้้�ว่่า ความสำำ�เร็็จส่่วนบุุคคลลดลง ทำำ�ให้้ลดกำำ�ลังการผลิตหรืือความสููญเสีียขวััญกำำ�ลังใจ 

ในการปฏิิบััติิงาน จากการศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงได้้ความสอดคล้้อง 

ทางทฤษฎีี
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	 โดยสรุุปสภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน จะมีีผลต่่อสุขภาพทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ

ของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งอาการทางสุุขภาพจิตรวมไปถึงความเครีียด ความกัังวล ความไม่่มั่่�นใจ 

ในตนเองการลดคุุณค่่าในตััวเอง จนทำำ�ให้้เกิิดความเหนื่่�อยหน่่ายในการทำำ�งาน ที่่�ส่่งผลต่่อ 

การเกิิดทัศนคติต่ิ่อการทุ่่�มเทในการทำำ�งานลดลง ทำำ�ให้้ประสิิทธิภาพในการทำำ�งานนั้้�นลดลงไปด้้วย  

สภาวะดังักล่าวส่งผลต่่อการดำำ�เนิินการภายในขององค์ก์าร หรืือหน่ว่ยงานต่่างๆ ยกตัวอย่า่งเช่่น  

ผลผลิตลดต่ำำ��ลง พนักงานมีีความผููกพันในงานต่ำำ�� พนักงานมีีการขาดงานสููง พนักงาน 

มีีความตั้้�งใจในการลาออกสููงขึ้้�นและมีีอััตราการลาออกเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้องค์์การและหน่่วยงาน

จะสููญเสีียบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพอีกด้้วย 

 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากร

ประชากร คืือ พนักงานมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่งพนักงานสายสนัับสนุุนวิิชาการ  

ในมหาวิิทยาลััยบููรพา จำำ�นวน 613 คน (Division of Human Resourse Administration 

and Development, 2019)
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กลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นพนักงานมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่งพนักงานสายสนัับสนุุนวิิชาการ 

ในมหาวิทิยาลััยบููรพา การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่า่งจากสููตรการคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่า่งของ Hair et al.  

(2014) ที่่�กำำ�หนดจำำ�นวน 20 เท่่าต่่อ 1 ตััวแปร ในการวิิจััยนี้้�มีีตััวแปรที่่�ศึึกษา 6 ตััวแปร จึึงควรมีี 

กลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวน 300 คน และใช้้วิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่างแบบเป็็นสััดส่วน (Proportional  

Stratified Random Sampling) ตามตำำ�แหน่่งงานพนักงานสนัับสนุุนวิิชาการ 6 กลุ่่�ม  

ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง (Random Sampling)

ตำำ�แหน่งงานพนัักงานสนับสนุนวิชาการ จำำ�นวนประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง
นัักวิชาการศึึกษา 199 97
นัักวิชาการเงิินและบััญชีี 94 46
นัักวิชาการพััสดุุ 32 16
นัักวิเคราะห์์นโยบายและแผน 27 13
นัักวิชาการโสตทัศนศึึกษา 45 22
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป 216 106

จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 613 300

ตััวแปรที่่�ศึึกษา ประกอบด้้วย

ตััวแปรสัังเกตได้้  ประกอบด้้วย 6 ตััวแปร ดัังนี้้�

1. 	ก ารปฏิิบััติิงานหนัักเกิินไป (Overload)

2. 	 ความขััดแย้้งของบทบาทหน้้าที่่� (Role Conflicts)

3. 	 ความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย (Trait Anxiety)

4. 	ก ารหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตััวเอง (Eco Orientation)

5. 	ก ารหล่่อมหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�งาน (Task Orientation)

6. 	 สภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงาน (Burnout syndrome)    

ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามตามแนวคิดสภาวะการหมดไฟใน 

การปฏิิบััติิงาน (Burnout Syndrome) ของ Herbert (1970); Raedeke & Smith (2004); 



157

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

Maslach & Leiter (2016) เมื่่�อได้้กรอบแนวคิดในการวิิจััยและโมเดลสมมติิฐาน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�

ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�มาสร้้างเครื่่�องมืือการวิิจััยโดยนำำ�ตัวแปรตามโมเดลสมมติิฐาน

ในการวิิจััยตััวแปรในการวิิจััย

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน ได้้แก่่ เพศ อายุุ ภููมิลำำ�เนา ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษารายได้้ 

ต่่อเดืือน ตำำ�แหน่่งงานสัังกััด/กอง/ภาควิิชา หน่่วยงาน/คณะ เป็็นต้้น

ตอนที่่� 2 แบบวััดความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยภายในและสภาวะการหมดไฟ 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ การให้้คะแนนมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� ลัักษณะข้้อคำำ�ถามเป็็นข้้อความ ให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามพิจิารณาว่า่ข้้อความนั้้�นตรงกับัความคิดิเห็น็หรืือความรู้้�สึึกของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มากน้้อยเพีียงใด มีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ Best & Kanh 

(2006) 

การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือการวิิจััย	

การทดลองใช้้เครื่่�องมืือ โดยผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการประเมิินความตรงเชิิง

เน้ื้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญไป ทดลองใช้้ (Try Out) กัับบุุคลากรมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 30 คน 

ค่่าความเที่่�ยง (Reliability) แบบสอดคล้้องภายใน (Internal Consistency) โดยการ 

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้้เกณฑ์์ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Coefficient –) ตั้้�งแต่่ .82 ขึ้้�นไป ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS พบว่่า 

ค่่าความเที่่�ยง มีีค่่าเท่่ากัับ .91 สามารถนำำ�เครื่่�องมืือการวิิจััยไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลต่่อไปได้้

ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ (Corrected Item Total Correlation) โดยคัดัเลืือกข้้อคำำ�ถาม

ที่่�มีีค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ ตั้้�งแต่่ .20 ขึ้้�นไป ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS  ในการหาค่า่อำำ�นาจ

จำำ�แนกรายข้้อ (Corrected Item Total Correlation) และค่่าความเที่่�ยง (Reliability) พบว่่า  

ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ มีีค่่าเท่่ากัับ .22 สามารถนำำ�เครื่่�องมืือการวิิจััยไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

ต่่อไปได้้

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนินิการพิทัิักษ์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่า่ง ก่่อนทำำ�การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััย 

ทำำ�การยื่่�นขอการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา และได้้ผ่าน 

การพิิจารณาจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา รัับรอง

ผลการพิจิารณาตาม (หมายเลขใบรับัรองที่่� 160/2562) ออกให้้ ณ วัันที่่� 17 กัันยายน พ.ศ. 2562

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยทำำ�การติิดต่่อประสานงานเครืือข่ายบุุคคลที่่�รู้้�จััก หน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายใน

มหาวิิทยาลััยบููรพา เพ่ื่�อแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าของการขอความช่่วยเหลืือ และความร่่วมมืือ 

ในการช่่วยกัันดำำ�เนิินการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นได้้เป็็นผู้้�ที่่�สมััครใจและมีีความยิินดีีเข้้าร่่วม 
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โครงการวิิจััยและดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยทำำ�ความเข้้าใจอย่างละเอีียด 
ชี้้�แจงวััตถุประสงค์์ของการทำำ�วิจััย และเก็็บรวบรวมข้้อมููล ณ มหาวิิทยาลััยบููรพา จัังหวััดชลบุุรีี 

จะต้้องได้้รับแบบสอบถาม จำำ�นวน 300 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

ผลการวิิจััย 

ตอนที่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิติิพื้้�นฐาน 
เพ่ื่�อให้้ทราบลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างการแจกแจงของตััวแปร โดยใช้้ค่าสถิิติิพ้ื้�นฐาน 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย เลขคณิิต ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์� การกระจาย ค่่าความเบ้้ ความโด่่ง  
เพ่ื่�อศึึกษาการแจกแจงของข้้อมููล (Hair et al., 2014) โดยใช้้โปรแกรม SPSS ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอจำำ�นวนร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 300 คน จำำ�แนกตามเพศ อายุุ 
ตำำ�แหน่่งงานทางวิิชาการ ระยะเวลาการทำำ�งานในมหาวิิทยาลััยบููรพา ระดัับการศึึกษา ภููมิลำำ�เนา
อยู่่�ในภููมิภาคพร้้อมทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ ค่่าสถิิติิพ้ื้�นฐาน ดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำำ�นวน  
300 คน เป็็นพนักงานมหาวิิทยาลััย ตำำ�แหน่่งพนักงานสายสนัับสนุุนวิิชาการในมหาวิิทยาลััยบููรพา  
เป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุุด จำำ�นวน 192 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.00 เป็็นเพศชาย 108 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 36.00

เมื่่�อจำำ�แนกตามช่่วงอายุุ ปรากฏว่า อายุุ 30-34 ปีี มากที่่�สุุด จำำ�นวน 84 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 28.00 รองลงมาคืืออายุุ 40-44 ปีี จำำ�นวน 71 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.70 อายุุ 35-39 ปีี  
จำำ�นวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.70 อายุุ 25-29 ปีี จำำ�นวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.00  
อายุุ 45-49 ปีี จำำ�นวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.00 อายุุ 55-59 ปีี จำำ�นวน 21 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 7.00 อายุุ 50-54 ปีี จำำ�นวน 16 คน น้้อยที่่�สุุดที่่�อายุุต่ำำ��กว่า 25 ปีี จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 1.30 และไม่่พบผู้้�ที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

เมื่่�อจำำ�แนกตำำ�แหน่่งงานทางวิิชาการ ปรากฏว่า นัักวิชาการศึึกษา มากที่่�สุุด จำำ�นวน 96 คน  
คิิดเป็น็ร้้อยละ 32.00 รองลงมา เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไป จำำ�นวน 90 คน  คิิดเป็น็ร้้อยละ 30.00 
นัักวิชาการโสตทัศนศึึกษา จำำ�นวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11 ตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ จำำ�นวน 32 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 10.70 นัักวิชาการเงิินและบััญชีี จำำ�นวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.70  
นัักวิชาการพััสดุุ จำำ�นวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.30 และน้้อยที่่�สุุด นัักวิเคราะห์์นโยบาย 
และแผน จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.30  

เมื่่�อจำำ�แนกตามระยะเวลาการทำำ�งานในมหาวิิทยาลััยบููรพา ปรากฏว่า มากที่่�สุุด  
ระยะเวลาการทำำ�งาน 5-9 ปีี จำำ�นวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.70 รองลงมาระยะเวลา 
การทำำ�งาน 15-19 ปีี จำำ�นวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.70 ระยะเวลาการทำำ�งาน 10-14 ปีี 
จำำ�นวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.30 ระยะเวลาการทำำ�งาน  20-24 ปีี จำำ�นวน 33 คน คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 11.10 ระยะเวลาการทำำ�งานต่ำำ��กว่า 5 ปีี จำำ�นวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.70 ระยะเวลา
การทำำ�งาน 25-29 ปีี จำำ�นวน 13 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 4.30 และน้้อยที่่�สุุดระยะเวลาการทำำ�งาน 
30 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 1 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 0.30

เมื่่�อจำำ�แนกตามระดับัการศึึกษา ปรากฏว่า่ มากที่่�สุุด ระดัับปริญญาตรี จำำ�นวน 208 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 69.30 รองลงมา ระดัับปริญญาโท จำำ�นวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.00  
ต่ำำ��กว่าปริญญาตรี จำำ�นวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.30  น้้อยที่่�สุุด ระดัับปริญญาเอก จำำ�นวน 4 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 และไม่่พบระดัับการศึึกษาอื่่�น ๆ

เมื่่�อจำำ�แนกตามภููมิลำำ�เนาอยู่่�ในภููมิภาคใดของประเทศไทย ปรากฏว่า มากที่่�สุุด  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 126 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.00 รองลงมา ภาคกลาง จำำ�นวน 
119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.70 กรุงเทพมหานคร จำำ�นวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.70 ภาคอื่่�น ๆ   
จำำ�นวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00 และน้้อยที่่�สุุดภาคใต้้ จำำ�นวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.00

ตอนที่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์ระหว่างตััวแปรสัังเกตได้้ในโมเดล
ความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุระหว่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

วิิเคราะห์ค่์่าสััมประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่า่งตััวแปรสังัเกตได้้ของความสัมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ
ของปััจจััยภายใน และสภาวะการหมดไฟที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
มหาวิิทยาลััย โดยใช้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน เพ่ื่�อให้้ได้้เมตริกซ์สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรสังัเกตได้้ โดยใช้้โปรแกรม SPSS เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการวิเิคราะห์โ์มเดล โดยใช้้สถิิติิ 
Path Analysis ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์  ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 	ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ของความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของ 
� สภาวะการหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

	บุ คลากร มหาวิิทยาลััยบููรพา
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จากตารางที่่� 2 เมื่่�อพิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�ง  

7 ตััวแปร  พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 จำำ�นวน 28 ค่่า 

โดยเป็็นค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�มีีค่่าเป็็นบวกจำำ�นวน 25 ค่่า และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ที่่�มีีค่่าเป็็นลบจำำ�นวน 3 ค่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิระหว่่างตััวแปร

สัังเกตได้้พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ทางบวก มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง .005 ถึึง .594 โดยตััวแปร

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ กัันมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน (PM) กัับการหล่่อหลอม 

แบบมุ่่�งที่่�งาน (TOr) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.594 และตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

กัันน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การหล่่อหลอมแบบมุ่่�งที่่�งาน (TOr) กัับการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป  

(OL) ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ .005ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ทางลบ มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง -0.017  

ถึึง -0.134 โดยตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันทางลบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ สภาวะการหมดไฟ (BO)  

กัับความขััดแย้้งกัับบทบาทหน้้าที่่� (RC) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ -0.134 และตััวแปร

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันทางลบน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ สภาวะการหมดไฟ (BO) กัับ การหล่่อหลอม 

แบบมุ่่�งที่่�งาน (TOr) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ เท่่ากัับ -0.017  

การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรสัังเกตได้้ แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปร

สัังเกตได้้ในโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิภาพ ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยของกลุ่่�มตััวอย่า่ง มีีความเหมาะสม 

ที่่�จะนำำ�ไปวิเคราะห์์โมเดลต่่อไป เนื่่�องจากตัวแปรในโมเดลมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตอนที่� 3 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุระหว่างสภาวะหมดไฟ

และปััจจััยภายในที่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

ตามสมมติิฐานกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้าง ตามสมมติิฐานกัับข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path 

Analysis) พร้้อมทั้้�งเสนอค่าสถิิติิที่่�แสดงค่่าขนาดอิทธิพล และความสอดคล้้องของโมเดล 

ตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ดัังภาพที่่� 2
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ภาพท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างปััจจััยภายในและสภาวะ 

หมดไฟที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา 

ตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์

อภิิปรายผลการวิิจััย 
จากผลการวิิจััย มีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�จะอภิปรายผล ดัังนี้้�

ผลจากการพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััย

ภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยที่่�พััฒนาขึ้้�น 

จากแนวคิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลปรากฏว่า โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นไปตามแนวคิด

ของ Larosa et al. (1970); Raedeke & Smith (2004); Maslach & Leiter (2016) ทั้้�งนี้้� 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อสภาวะการหมดไฟในการทำำ�งานมากที่่�สุุด คืือ การหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมาย

แบบมุ่่�งที่่�งาน ซึ่่�งส่่งผลทางลบ รองลงมา คืือ การหล่่อมหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตนเอง  

และการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป ส่่วนความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััยและความขััดแย้้ง

ของบทบาทหน้้าที่่� เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย ซึ่่�งตััวแปรสภาวะการหมดไฟในการทำำ�งานจะส่ง่ผลทางลบ 

กัับตััวแปรประสิิทธิภาพในการทำำ�งานจากผลการวิิจััยข้้างต้้น จะเห็็นว่่าปััจจััยการหล่่อมหลอม 
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ให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�งาน มีีอิิทธิพลทางลบกัับตััวแปรสภาวะการหมดไฟ ในการทำำ�งานมาก

ที่่�สุุด แสดงว่่า ถ้้าองค์์กรหรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมาย

แบบมุ่่�งที่่�งาน โดยการจััดการฝึึกอบรม เพ่ื่�อส่งเสริิมให้้มีการทำำ�งานแบบมีีเป้้าหมายร่่วมกััน หรืือ

หาวิิธีีการในการโดยการหาหลัักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อส่งเสริิมการทำำ�งานแบบมีีเป้้าหมายร่่วมกััน 

เช่่น หลัักสููตร OKRs กลยุุทธ์วััดผลเพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร (Objective Key Result: OKRs)  

เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักในการทำำ�งานแบบทุุกคนในองค์์กรทำำ�งานภายใต้้ผลลััพธ์เดีียวกัน 

สอดคล้้องกับั Limpitikranon (2020) OKR คืือ การสร้้างแนวทางสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ชััดเจน (Clear 

Path to Success) ในองค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น Google จะมีีการประกาศ OKR ของ

แต่่ละแผนกให้้ทุกคนรู้้� เพ่ื่�อให้้รับรู้้�และเข้้าใจถึึงทิิศทางการทำำ�งานไปพร้้อมกััน การหล่่อหลอม

ให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตนเอง และการปฏิิบััติิงานหนักัมากเกิินไป มีีอิิทธิพลทางบวกกับัตััวแปร

สภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน แสดงว่่า ถ้้าบุุคลากรหรืือพนัักงานในองค์์กร มีีการหล่่อมหลอม 

ให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตนเอง และการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป นั้้�นแสดงถึึงพฤติิกรรม 

ที่่�อาจส่่งผลให้้ร่างกายเกิิดความเสื่่�อม ส่่งผลทำำ�ให้้อวััยวะต่่าง ๆ มีีประสิิทธิภาพลดลง ทำำ�ให้้เกิิด 

อาการสมองไม่่แล่่น ความจำำ�ไม่่ดีี มีีอาการนอนไม่่หลัับ ขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน

สอดคล้้องกัับ Ratchagit (2020) ได้้แนะนำำ�แนวทางการรัักษาสมดุุลในชีีวิิต (Work-Life  

Balance) โดยจััดสรรเวลาทั้้�งเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััวให้้มีความเหมาะสมลงตััว เมื่่�อทำำ�งานเต็็มที่่�  

ควรพัักผ่อนให้้เพีียงพอและให้้รางวััลชีีวิิตแก่่ตััวเอง เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นการรัักษาต้้นทุุนชีีวิิต 

เมื่่�อสุขภาพกายแข็็งแรง สมองปลอดโปร่ง ก็็จะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการทำำ�งานมากขึ้้�น

ความขััดแย้้งของบทบาทหน้้าที่่�และความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย แสดงว่่า ผู้้�บริิหาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรรู้้�ศัักยภาพ จุุดอ่่อน จุุดแข็็งตลอดจนบทบาทหน้้าที่่� ของบุุคลากรทุุกคนและ

ควรมีีการกำำ�หนดวางแผนงานให้้บุคลากรทุุกคนได้้ทำำ�งานตามความเหมาะสมกัับศัักยภาพ 

ของตนให้้มากที่่�สุุด เพ่ื่�อป้องกัันความขััดแย้้งกัับบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ส่่งผลต่่อสภาวะการหมดไฟ 

ในการทำำ�งาน และความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย เป็็นความกระวนกระวายใจ ไม่่สบายใจ 

และหวั่่�นวิิตกว่าจะมีีอัันตรายเกิิดขึ้้�นโดยหาสาเหตุุไม่่ได้้ ที่่�จะแสดงถึึงร่่างกายและจิิตใจ จึึงควรมีี

การจััดฝึกอบรมหรืือสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความผ่อ่นคลายความกังัวลในการทำำ�งาน สอดคล้้อง

กัับ Department of Industrial Promotion (2020) ที่่�กำำ�หนดแนวทางให้้บุคลากรรู้้�จัักองค์์กร

ผ่่อนคลายดีี (Happy Relax) เป็็นการบริิหารเวลาเพ่ื่�อการผ่่อนคลายอย่่างมีีประสิิทธิผล และ

พอใจในการแก้้ไขปััญหาของตนเอง รวมทั้้�งทำำ�ให้้ชีีวิิตไม่่ยุ่่�งยาก และไม่่เครีียด เช่่น ทำำ�งานอดิเรก 

กิิจกรรมคลายความเครีียด หาที่่�ปรึกษา ปรับสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยลดความเครีียด รัักษาสมดุุลชีีวิิต 

เป็็นต้้น
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ผลการวิิจััยปรากฏว่า ปััจจััยภายในและสภาวะการหมดไฟมีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิภาพ 

ในการทำำ�งานผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะ

หมดไฟและปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

ปรากฏว่า โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสภาวะหมดไฟและปััจจััยภายใน ที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์ พบว่่า ปััจจััยภายในต่่าง ๆ  ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป ความขัดัแย้้ง 

กัับบทบาทหน้้าที่่� ความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย การหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งที่่�ตััวเอง  

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อสภาวะการหมดไฟในการทำำ�งานเชิิงบวก หมายความว่่าขนาดอิทธิพลเชิิงบวกนั้้�น 

แสดงถึึงผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรรมในลัักษณะต่่าง ๆ นั้้�นเกิิดสภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน ขนาดอิทธิพล 

ยิ่่�งมาก สภาวะหมดไฟเกิิดขั้้�นมากเท่่านั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Soonsawat (2020) ภาวะหมดไฟ

ในการทำำ�งานเกิิดจากภาวะการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านจิิตใจที่่�เป็็นผลมาจากความเครีียดเร้ื้�อรัง 

ในการทำำ�งานและไม่่ได้้รับการจััดการอย่่าง มีีประสิิทธิภาพ แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1. 	 เหนื่่�อยล้้าทางอารมณ์์ รู้้�สึึกหมดพลัง สููญเสีียพลังจิิตใจ  

2. 	มี ทััศคติิเชิิงลบต่่อความสามารถในการทำำ�งานของตนเอง ขาดความเชื่่�อมั่่�นใน 

ความสำำ�เร็็จ 

3.	ป ระสิิทธิภาพในการทำำ�งานลดลง ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานเหิินห่่างหรืือเป็็นไป

ทางลบกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

สำำ�หรัับปััจจััยภายในที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสภาวะหมดไฟในระดัับสููงนั้้�น พบว่่า ปััจจััย 

ด้้านการปฏิิบััติิงานหนัักมากเกิินไป และปััจจััยการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งเน้้นตนเอง 

แสดงให้้ว่า ทั้้�ง 2 ปััจจััย เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสภาวะหมดไฟมาก ซึ่่�งถืือเป็็นลัักษณะ

ที่่�มีีความเสี่่�ยง สอดคล้้องกัับ Psychiatric Association of Thailand (2019) การมีีภาระ 

งานหนัักมากเกิินไป ซึ่่�งส่่งผลต่่อทั้้�งสภาพร่างกายและจิิตใจ โดยอาจทำำ�ให้้อ่่อนเพลีย เฉยชา 

ต่่อทุกสิ่่�ง รู้้�สึึกล้้มเหลวและขาดประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน เนื่่�องจาก เมื่่�อทำำ�งานหนัักมากเกิินไป 

หรืือมีภาระงานมาก อาจทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลารัับประทานอาหารกลางวััน ไม่่ได้้ออกกำำ�ลังกาย  

นอนน้้อย หรืือนอนดึึก ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบทำำ�ให้้สภาพร่างกายเสื่่�อมโทรมลง  

และทำำ�ให้้รู้�สึึกหมดไฟเร็็วขึ้้�น การดููแลสุุขภาพจึึงอาจช่่วยให้้รัับมืือกัับปััญหา (Burnout) ได้้  

ซึ่่�งการหลัับพัักผ่อนให้้พอประมาณ 7-9 ชั่่�วโมง/วััน อาจช่่วยเสริิมสุุขภาพร่างกายและการใช้้ชีีวิิต

ให้้ดีีขึ้้�น ปััจจััยการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมายแบบมุ่่�งเน้้นตนเอง เป็็นความพยายามคิิดว่าตนเอง

เป็็นยอดมนุุษย์์ ทำำ�ได้้ทุกอย่่างแม้้บางครั้้�งหััวหน้้างานอาจคิิดเช่่นนั้้�น จึึงมัักเร่่งให้้ทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้

เวลามากแต่่กำำ�หนดให้้เสร็็จ ในเวลาอัันสั้้�น ซึ่่�งหลายคนอาจอยากรับผิิดชอบให้้ทำำ�งานเสร็็จสำำ�เร็็จ
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เรีียบร้้อย เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจในตััวเอง ดัังนั้้�นควรปรึกษากัับหััวหน้้างานเพ่ื่�อหาทางออก 
ที่่�ดีีร่่วมกััน เพราะหากไม่่มีีทางแก้้ปัญหานี้้�อาจเร้ื้�อรัง ปััจจััยความวิิตกกังวลอัันเป็็นลัักษณะนิิสััย 
เป็็นอารมณ์์ที่่�ผสมผสานระหว่า่งความกดดันต่่าง ๆ  ที่่�จะแสดงถึึงแนวโน้้มของบุคุคลที่่�ตอบสนอง
ต่่อเหตุกุารณ์ห์รืือสถานการณ์ต่์่าง ๆ  ที่่�ทำำ�ให้้รู้�สึึกเสียีความภููมิใิจ (Self Esteem) ปััจจััยความขัดัแย้้ง 
กัับบทบาทหน้้าที่่�เป็็นการมีีบทบาทหลายอย่่างในสัังคมที่่�มีีความหลากหลาย ซัับซ้้อน  
ในหนึ่่�งคนนั้้�นมีีหลายอย่่างต้้องรัับผิิดชอบแต่่ในความหลากหลายนั้้�น มีีในสิ่่�งที่่�ตนเลืือกพอใจ 
และเต็็มใจที่่�จะทำำ�ทางกลับกัันก็็ย่่อมมีีในสิ่่�งที่่�ตนไม่่ได้้เลืือก ไม่่พอใจ และไม่่เต็็มใจที่่�จะทำำ� 
สอดคล้้องกัับ Moorhead & Griffin (2001) บุุคคลที่่�ต้้องแสดงบทบาทต่่าง ๆ หลายบทบาท 
ในช่่วงเวลาเดีียวกัน และบทบาทนั้้�นไม่่สอดคล้้องกััน เช่่น มีีบทบาทเป็็นผู้้�บริิหารในขณะเดีียวกัน
ก็็มีีบทบาทเป็็นภรรยาที่่�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของสามีีที่่�เป็็นลููกน้้องของตนด้้วย  
เป็็นต้้น และเมื่่�อบทบาทนั้้�นไม่่ชััดเจน (Role Ambiguity) ทำำ�ให้้บุคคลไม่่แน่่ใจว่่าจะปฏิิบััติิ
อย่า่งไร เช่่น การแนะนำำ�จากหัวหน้้างานที่่�ไม่่ชัดัเจน จะส่่งผลทำำ�ให้้บุคุคลเกิิดความเครีียด สัับสน
กัับบทบาทหน้้าที่่�ของตััวเองที่่�มีีอยู่่�กับบทบาทที่่�ถููกคาดหวััง และเมื่่�อมีมากกว่าหนึ่่�งบทบาทขึ้้�นไป  
จะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งในบทบาทหน้้าที่่� (Role Conflict) ปััจจััยการหล่่อหลอมให้้มีเป้้าหมาย
แบบมุ่่�งที่่�งาน เป็็น การที่่�ผู้้�บริิหารต้้องยอมรัับว่่าการสร้้างทีีมให้้มีความแข็็งแกร่งเพ่ื่�อใช้้เป็็นอาวุุธ
สำำ�คัญในการฟัันฝ่่าอุุปสรรคขององค์์กร ให้้ราบเรีียบลง ผู้้�บริิหารควรเรีียนรู้้�ถึึงสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิพล  
ซึ่่�งเป็็นสาเหตุใุห้้การทำำ�งานของทีมีเกิิดความล้้มเหลว การหล่่อหลอมให้้มุ่่�งที่่�งานจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 
สอดคล้้องกัับ Patcharanan (2007) สัังคมความเป็็นอยู่่�แบบไทยได้้หล่่อมหลอมให้้คนไทย  
มีีนิิสััยรัักความสะดวกสบายไม่่ยึึดติดกับกฎเกณฑ์์หรืือระเบีียบของสัังคม ส่่วนใหญ่่จะมีี 
ความถนััดในการทำำ�งาน ประเภทเดี่่�ยว ที่่�อาศััยความสามารถส่่วนตััวมากกว่าการทำำ�งานเป็็นทีีม 
เช่่น อาชีีพในงานด้้านประดิิษฐ์์ จิิตรกรรม และงานช่่างฝีีมืือต่่าง ๆ จน ได้้รับรางวััลและ 
มีีความโดดเด่่นมากกว่างานที่่�ต้้องอาศััยการวางแผนการทำำ�งานร่ว่มกัันเป็็นทีีม เมื่่�อมีความเจริิญ
เข้้ามาสัังคมจะถููกเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุคุการทำำ�งานร่่วมกัันมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานในองค์์กรนั้้�น
มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับเพ่ื่�อการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
1. 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา จะได้้งานที่่�เกิิดจากบุคลากรที่่�สร้้างสรรค์์ผลผลิตออกมา 

อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ 
2. 	 มหาวิิทยาลััยจะได้้บุคลากรที่่�มีีปฏิิบััติิงานได้้ดีีขึ้้�น 
3. 	นำ ำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
4. 	นำ ำ�ไปพยากรณ์์สภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย  

ได้้ทุกหน่่วยงานในมหาวิิทยาลััยบููรพา 
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5.	นำ ำ�ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อสภาวะการหมดไฟในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา 

เพ่ื่�อผู้้�บริิหารระดัับสููง หััวหน้้าส่่วนงาน ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�บริิหารมหาวิิทยาลััยบููรพา และหน่่วยงาน 

ต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััยบููรพา ได้้มีข้้อมููลและวางแผนแนวทางป้้องกัันปััจจััยสภาวะการหมดไฟ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย 

ข้้อเสนอแนะ
1. 	 ควรมีีการวิิจััยเพ่ื่�อพัฒนาโปรแกรม “เพิ่่�มความสุุข เติิมความรัักในการทำำ�งาน”  

ให้้กับบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการทางสายงานที่่�ปฏิิบััติิงาน ในมหาวิิทยาลััยบููรพา 

2. 	 ควรจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมหรืือสัมมนา เพ่ื่�อให้้บุคลากร มหาวิิทยาลััยบููรพา ได้้เกิิด

ความรู้้� ความเข้้าใจ ในการบริิหารจััดการความเครีียด ระหว่่างการทำำ�งาน เพ่ื่�อป้องกัันการเกิิด

สภาวะการหมดไฟที่่�จะส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ การปฏิิบััติิงาน 

3. 	 ควรทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth-Interview) กัับกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย  

เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััญหาที่่�แท้้จริิง และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพ่ื่�อแนวทางการป้้องกััน

ปััญหาสภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน และเพ่ื่�อสร้้างความสุุขให้้กับคนทำำ�งานต่่อไป
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การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจใหม่่

ศรััณย์์ อมาตยกุุล
1
 ก่่อพงษ์์ พลโยราช

2*

Sarun Amatyakul  Kawpong Polyorat 

การจัดทำำ�แผนกลยุทธ์์และแผนธุุรกิจใหม่่ เป็็นหนัังสืือที่่�รวบรวมเน้ื้�อหาที่่�น่่าสนใจ  

ในรายวิิชาการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ไว้้อย่างครอบคลุุม หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะกัับนัักศึึกษาระดัับ

ปริญญาตรีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา ที่่�ต้้องการศึึกษาภาพรวมของการวางแผนกลยุุทธ์และการ

วางแผนธุุรกิิจ รวมทั้้�งผู้้�สนใจทั่่�วไปที่่�ต้้องการเขีียนแผนกลยุทุธ์และเขีียนแผนธุุรกิิจใหม่ด่้้วยตนเอง 

ก็็สามารถศึึกษาได้้จากการอ่่านหนัังสืือนี้้� ซึ่่�งเขีียนโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากจุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

2 ท่่าน ท่่านแรก คืือศาสตราจารย์์กิิตติคุุณ ดร.อััจฉรา จัันทร์ฉาย จากคณะพาณิิชย์์ศาสตร์และ

การบััญชีี และท่่านที่่�สอง คืือ ดร.ศิิพััฒน์์ ไตรอุุโฆษ จากคณะวิิศวกรรมศาสตร์ สิ่่�งที่่�ทั้้�ง 2 ท่่าน

ร่่วมกัันถ่่ายทอดนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านได้้ซึมซัับแนวคิดรวมถึึงวิิธีีการและเทคนิิคต่่าง ๆ จนมีีความรู้้�

ความเข้้าใจ สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปปฏิิบััติิจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

เน้ื้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนใหญ่่ ๆ คืือ การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ และ 

แผนธุุรกิิจใหม่่ สำำ�หรัับเน้ื้�อหาหลัักส่วนแรก คืือ การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์นั้้�นประกอบด้้วย  

3 ขั้้�นตอนหลััก ที่่�เริ่่�มจากการวางแผน โดยกล่าวถึงการประเมิินสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยการใช้้วิธีี 
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ตั้้�งคำำ�ถามว่่า ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเป็็นอย่่างไร ในอนาคตธุุรกิิจต้้องการไปที่่�ใด และ

ธุุรกิิจจะไปถึงจุุดหมายได้้อย่างไร ซึ่่�งการที่่�จะตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�ได้้นั้้�น หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้แสดงวิิธีี

การและเทคนิิค ที่่�เอ้ื้�อต่่อการตอบคำำ�ถามได้้อย่างชััดเจนและตรงประเด็็น ตััวอย่่างเช่่น การที่่�จะ

ตอบคำำ�ถามว่่าปััจจุุบัันการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเป็็นอย่า่งไรได้้นั้้�น ผู้้�อ่่านต้้องประเมิินจากสภาวะ

แวดล้้อมภายนอกของธุุรกิิจ สภาวะการแข่่งขัันของธุุรกิิจ และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ขั้้�นต่่อมา คืือ การนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ โดยผู้้�ที่่�จััดทำำ�แผนต้้องตอบ

คำำ�ถามว่่า การจะบรรลุุแผนกลยุุทธ์นั้้�น ใครมีีหน้้าที่่�ใดบ้้าง ใครต้้องทำำ�อะไรบ้้าง และแต่่ละคน 

ต้้องทราบด้้วยว่่า หน้้าที่่�และสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�นั้้�นมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�ออะไร โดยการหาคำำ�ตอบนั้้�น  

เน้ื้�อหาได้้บรรยายข้้อดีีและข้้อเสีียของการจััดโครงสร้้างองค์์กรแต่่ละแบบ บทบาทของผู้้�บริิหาร

แต่่ละระดัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผนกลยุุทธ์ ประเภทของผู้้�บริิหาร วััฒนธรรมองค์์กรแบบเก่่า

และวััฒนธรรมองค์์กรแบบใหม่่ การประสานงานระหว่่างการวางแผนและการควบคุุมเพ่ื่�อให้้ 

การดำำ�เนิินงานตามแผนประสบความสำำ�เร็็จ รวมถึึงการเปรียบเทีียบลัักษณะขององค์์กรแบบเก่่า

และแบบใหม่่ได้้อย่่างน่่าสนใจ 

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ขั้้�นตอนสุุดท้้าย คืือ การควบคุุม เน้ื้�อหาส่่วนนี้้�เริ่่�มจากการตั้้�ง

คำำ�ถามว่่า ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนที่่�ต้้องการหรืือไม่่ ต่่อด้้วยการนำำ�เสนอความ

เชื่่�อมโยงระหว่่าง กลยุุทธ์ การติิดตาม และการควบคุุม ไว้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� ยัังนำำ�เสนอ

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้การควบคุุมกลยุุทธ์ได้้ง่ายขึ้้�น ได้้แก่่ การนำำ� Balanced Scorecard (BSC)  

มาใช้้เพ่ื่�อตรวจสอบการเชื่่�อมโยงระหว่่างการวััดผล วิิสััยทััศน์ และกลยุุทธ์ ทั้้�งยังันำำ�วิธีีตั้้�งเป้้าหมาย

ที่่�องค์์กรทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนนิิยมใช้้ อัันได้้แก่่ Objective + Key results (OKR) และ 

Key Performance Indicators (KPI) มานำำ�เสนอ รวมถึึงวิิธีีการควบคุุมผลการปฏิิบััติิงานของ

องค์์กรให้้ออกมาดีีที่่�สุุด (Best Practices) ด้้วยการนำำ�สินค้้า วิิธีีการ หรืือกระบวนการ ที่่�องค์์กร

ทำำ�ไปเปรียบเทีียบกัับค่่าอ้้างอิิง (Benchmarking) ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นจากสิ่่�งที่่�คู่่�แข่่งหรืืออุตสาหกรรม

ทำำ�ได้้ มาให้้ผู้้�อ่่านได้้ศึึกษาและฝึึกปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำำ�เสนอแผนที่่�กลยุุทธ์ เพ่ื่�อแปลง

กลยุุทธ์ไปสู่่�การปฏิิบััติิอีีกด้้วย

เน้ื้�อหาหลัักส่วนต่่อมา คืือ แผนธุุรกิิจใหม่่ เน้ื้�อหาส่่วนนี้้�เริ่่�มจากการกล่าวถึงความแตกต่่าง 

และความเหมืือน ของแผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่ โดยได้้จัดทำำ�ตารางเปรียบเทีียบ 

เพ่ื่�อให้้อ่่านเข้้าใจได้้ง่ายขึ้้�น รวมถึึงนำำ�เสนอแนวทางเพื่่�อประเมิินโอกาสเบ้ื้�องต้้นของธุุรกิิจ  

ซึ่่�งนำำ�มาจากคู่่�มืือการพััฒนาต่่อยอดผลิิตภัณฑ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยทรัพย์์สิิน

ทางปััญญาและนวััตกรรมสู่่� Thailand 4.0 ของกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา เพื่่�อนำำ�ไปใช้้

ประเมิินศัักยภาพของธุุรกิิจใหม่่ในด้้านต่่าง ๆ เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�ทั้้�งหมดประกอบด้้วย ศัักยภาพ 
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ด้้านเทคโนโลยี ีศัักยภาพด้้านการวิจัิัยและพััฒนา ศัักยภาพด้้านการตลาด ศัักยภาพด้้านการเงินิ  

และผลกระทบด้้านกฎหมาย โดยศัักยภาพของธุุรกิิจใหม่่แต่่ละด้้านจะมีีคะแนน ซึ่่�งเมื่่�อ 

รวมคะแนนทุุกด้้านแล้้วจะคิิดเป็็น 100 คะแนนเต็็ม

นอกจากนี้้�หนัังสืือเล่่มนี้้�ยังัมีีจุุดเด่่นสำำ�คัญที่่�ภาคผนวก ซึ่่�งแสดงตััวอย่า่งของการวิิเคราะห์์

ทางการเงิิน เช่่น งบดุุล งบกำำ�ไรขาดทุน การวิิเคราะห์์สภาพคล่่อง อััตราส่่วนทางการเงิิน  

การคำำ�นวณค่่าปััจจุุบัันสุุทธิ (NPV) และอััตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มาแสดงไว้้ เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�อ่่านเข้้าใจเน้ื้�อหาได้้ง่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� ภาคผนวกยัังประกอบด้้วยแบบฟอร์์มที่่�จำำ�เป็็นต่่อ 

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่ เช่่น แบบฟอร์มการวิิเคราะห์์โอกาสและข้้อจำำ�กัด 

ของอุุตสาหกรรม แบบฟอร์มการวิิเคราะห์์อุุตสาหกรรมและการแข่่งขััน (ICFAS) แบบฟอร์ม 

การประเมิินจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของธุุรกิิจ แบบฟอร์มการวิิเคราะห์์ลููกค้้า และแบบฟอร์มประมาณ

การงบกำำ�ไรขาดทุน ดัังนั้้�น นอกจากหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเหมาะกัับการศึึกษาในเชิิงวิิชาการแล้้ว  

ยัังเหมาะกัับการนำำ�ไปใช้้เป็็นคู่่�มืือในการเขีียนแผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่ ได้้เป็็นอย่่างดีี

หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีความแตกต่่างจากหนัังสืือเล่่มอื่่�นที่่�อยู่่�ในศาสตร์เดีียวกันหลายประการ 

ความแตกต่่างที่่�เด่่นชััดประการแรก คืือ เน้ื้�อหาตลอดทั้้�งเล่่มแสดงความคิิดรวบยอดที่่�กลั่่�นกรอง

ประเด็น็สำำ�คัญไว้้ได้้โดยครบถ้้วน กระชัับ และไม่เ่ยิ่่�นเย้้อ เน้ื้�อหาแต่่ละส่่วนประกอบด้้วยประเด็น็

สำำ�คัญของแผนกลยุุทธ์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถที่่�จะเขีียนประเด็็นสำำ�คัญของแผนกลยุุทธ์ได้้อย่่าง

ครอบคลุุม ตััวอย่่างเช่่น การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็น

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อม โดยที่่�ประเด็็นทางเศรษฐกิิจควรให้้

ความสำำ�คัญกัับอััตราเจริญิเติิบโตทางเศรษฐกิิจ โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ ดััชนีของตลาดหลักัทรัพัย์์ 

อััตราแลกเปลี่่�ยน อััตราดอกเบี้้�ย และรายได้้ประชากร 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�อ่่านที่่�มีีความรู้้�พ้ื้�นฐานเกี่่�ยวกับการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ไม่่เพีียงพอ  

อาจประสบปััญหาในการทำำ�ความเข้้าใจอยู่่�บ้้าง เนื่่�องจากคำำ�อธิบายในแต่่ละประเด็น็ค่่อนข้้างกระชับั 

โดยหนัังสืือไม่่เน้้นการพรรณนาแนวคิดทฤษฎีีอย่่างละเอีียดดัังเช่่นหนัังสืือทางวิิชาการเล่่มอื่่�น 

ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการเชิิงกลยุุทธ์อยู่่�บ้้างแล้้ว จะสามารถทำำ�ความเข้้าใจเน้ื้�อหา

ในเล่่มได้้อย่า่งรวดเร็็ว กล่าวโดยสรุุปแล้้ว หนัังสืือเล่่มนี้้�ทำำ�ให้้การนำำ�ความรู้้�ทางวิิชาการไปปฏิิบัติัิ

สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิง โดยที่่�ผู้้�ลงมืือปฏิิบััติิจะไม่่สัับสนกัับเน้ื้�อหาทางวิิชาการ ที่่�มีีรายละเอีียด 

และคำำ�อธิบายมากมาย ดั่่�งเช่่นหนัังสืือวิชาการทั่่�วไป

ความโดดเด่่นประการต่่อมา คืือ หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือวิชาการที่่�อ่่านเข้้าใจง่่าย  

โดยมีีกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์อย่่างเป็็นขั้้�นตอน และแสดงภาพรวมของเน้ื้�อหาให้้เข้้าใจ

ได้้ดีี นอกจากนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างแผนกลยุุทธ์ ที่่�เน้้นการแสดงผลของ
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ประเด็็นที่่�วิิเคราะห์์ให้้ออกมาเป็็นตััวเลข เช่่น การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อโอกาสและ

อุุปสรรคของธุุรกิิจ ก็็แสดงด้้วยตารางที่่�ประกอบด้้วยน้ำำ��หนััก (weight) ประเด็็นของผลกระทบ 

และคะแนนถ่่วงน้ำำ��หนััก รวมทั้้�งมีีช่่องแสดงความคิิดเห็็นในแต่่ละประเด็็น ดัังนั้้�น จึึงทราบได้้ว่า

คะแนนโอกาสของธุุรกิิจเป็็นอย่างไร การที่่�สามารถแสดงค่่าออกมาเป็็นตััวเลขได้้เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

ที่่�ช่่วยให้้เกิิดการเปรียบเทีียบในแต่่ละธุุรกิิจ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการนำำ�แผนกลยุุทธ์ไปปฏิิบััติิ

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้  

นอกจากนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังสอดแทรกเน้ื้�อหาที่่�ทัันสมััย เช่่น Big data, Circular  

Economy, Lean และ Six Sigma รวมทั้้�งแสดงแบบจำำ�ลองการวิิเคราะห์์ที่่�ทัันสมััย ผู้้�อ่่าน 

จึึงได้้รับความรู้้�และเกิิดความเข้้าใจ ที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้มแข็็งทางวิิชาการให้้เกิิดขึ้้�น อัันจะทำำ�ให้้ 

ผู้้�อ่่านสามารถนำำ�แผนกลยุุทธ์ไปปฏิิบััติิได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ ตััวอย่่างเช่่น การนำำ�เสนอ 

การวิิเคราะห์์สภาวะการแข่่งขัันแบบ Porter’s 6+1 Forces แทนที่่�จะเป็็น Five Forces 

ดัังที่่�ปรากฏทั่่�วไป หรืือการแสดงแบบจำำ�ลองการประเมิินศัักยภาพการแข่่งขัันของประเทศ  

นอกเหนืือไปจากการวิิเคราะห์์สภาวะการแข่่งขัันของธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ยัังนำำ�แบบจำำ�ลองอื่่�น 

ที่่�ช่่วยให้้สามารถวิเิคราะห์ธุ์ุรกิิจจากแง่มุุ่มต่่าง ๆ  ได้้ลึกึซึ้้�งขึ้้�น เช่่น McKinsey’s 7-S Framework, 

Value Chain, BCG Model และ General Electric Model (GE)   

หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้ปรับเปลี่่�ยนมุุมมองของผู้้�สนใจทั่่�วไป ที่่�มัักเชื่่�อว่าหนัังสืือวิชาการอ่่าน

เข้้าใจยาก ให้้กลายเป็็นเรื่่�องที่่�ง่่ายขึ้้�นที่่�ใครก็็ตามที่่�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จบ ก็็สามารถสร้้างแผน

กลยุุทธ์เพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ได้้อย่าง

เป็็นระบบ ช่่วยลดการสููญเสีียทางธุุรกิิจ ทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันได้้เกิิดขึ้้�นได้้  

นอกจากนี้้� การเขีียนแผนธุุรกิิจใหม่่จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ หรืือแม้้แต่่ธุุรกิิจเดิิม 

ที่่�ต้้องการขยายกิิจการไปยังัธุุรกิิจใหม่่ สามารถคาดการณ์์ความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนได้้ และทราบ

ได้้ว่า ธุุรกิิจเป้้าหมายมีีความเข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอในประเด็็นใดบ้้าง ความรู้้�ที่่�ได้้จากหนัังสืือเล่่มนี้้�

จึึงมีีความคุ้้�มค่่าของเวลาที่่�ใช้้อ่่าน แม้้หนัังสืือจะไม่่ได้้มีจำำ�นวนหน้้าหรืือความหนามากนักก็ตาม  

   

Reference
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plans. 1st ed. Bangkok: Chulalongkorn University Press. (In Thai)
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การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1.	ต้้ นฉบัับพิิมพ์์ด้้วยกระดาษ A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว ระยะบรรทััด 1 เท่่า (Single Space) พร้้อมระบุุเลขหน้้า
	 และตั้้�งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้้�ว ขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.25 นิ้้�ว
2. 	ชื่่ �อบทความ ต้้องมีีทั้้�งชื่่�อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
	ตั วหนากึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
3. 	 บทคัดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
	 บทคัดย่่อภาษาไทย ให้้ใช้้คำำ�ว่า “บทคัดย่่อ” ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตััวหนา 
	กึ่่ �งกลางหน้้ากระดาษ ส่่วนเน้ื้�อหาของบทคัดย่่อ ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จััดแบบ 
	ก ระจายให้้สม่ำำ��เสมอ จำำ�นวนไม่่เกิิน 300 คำำ�
	 บทคัดย่่อภาษาอัังกฤษ ให้้ใช้้คำำ�ว่า “Abstract” ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตััวหนา 
	กึ่่ �งกลางหน้้ากระดาษ จััดแบบกระจายให้้สม่ำำ��เสมอ จำำ�นวนไม่่เกิิน 300 คำำ�
4. 	 เน้ื้�อหาบทความ 
	 4.1	 เน้ื้�อหาต้้นฉบัับมีีความยาวไม่่เกิิน 20 หน้้ากระดาษ A4 (รวมบทคัดย่่อ เน้ื้�อหา และเอกสารอ้้างอิิง) 
	 4.2 	 เน้ื้�อหาหััวเรื่่�องบทความภาษาไทยและภาษาอัังกฤษใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
		ตั  วหนา		
	 4.3 	 เน้ื้�อหาบทความภาษาไทยให้้ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point และจััดแบบกระจาย 
		  ให้้สม่ำำ��เสมอ 
5. 	อ งค์์ประกอบของบทความ
	 5.1 	 บทความวิิจััยประกอบด้้วย 
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่่อ Abstract คำำ�สำำ�คัญ บทนำำ� วััตถุประสงค์์การวิิจััย 
		ท  บทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดการวิิจััย วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย อภิปรายผลการวิิจััย   
		  สรุุปผลการวิิจััย ข้้อเสนอแนะ กิิตติกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) เอกสารอ้้างอิิง
		  บทความภาษาอัังกฤษ: บทคัดย่่อ Abstract Keywords Introduction Methods Results  
		  Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
	 5.2 	 บทความวิิชาการ
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่่อ Abstract บทนำำ� เน้ื้�อหา บทสรุุป เอกสารอ้้างอิิง
		  บทความภาษาอัังกฤษ: บทคัดย่่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
	 5.3 	 บทวิจารณ์์หนัังสืือ (Book Review) ประกอบด้้วย บทนำำ� บทวิจารณ์์ เอกสารอ้้างอิิง
6. 	 ให้้ใช้้ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด (Line Space) 1 บรรทััด
7. 	ข้้อมูู ลในส่่วนเชิิงอรรถ
	 7.1 	ข้้อมูู ลผู้้�เขีียน ให้้ระบุ ุชื่่�อ-นามสกุลุของผู้้�เขีียนทุุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังักฤษ) ตำำ�แหน่ง่ หน่่วยงาน 
		ที่่  �สัังกััด E-mail หรืือหมายเลขโทรศััพท์ โดยใช้้หมายเลขกำำ�กับตามลำำ�ดับ และให้้ใส่่เครื่่�องหมาย * 
		  เป็็นตััวยกกำำ�กับท้้ายชื่่�อผู้้�แต่่งหลััก (Corresponding Author) ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด  
		  12 point ทั้้�งบทความภาษาไทยและบทความภาษาอัังกฤษ
	 7.2 	ส่ วนประกอบอื่่�นหรืือแหล่่งที่่�มาของบทความ เช่่น แหล่่งทุุนให้้นำำ�ไปไว้้ในส่่วนของกิิตติกรรมประกาศ
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เจ้าของ คณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

วัตถุประสงค์ วารสารบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี  มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น “KKBS JOURNAL of Business Administration and Accountancy” 
เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ ท่ี่�มีีคุณภาพด้้านบริหารธุุรกิิจและสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยเป็็นสื่่�อกลางในการนำำ�เสนอ แลกเปลี่�ยนความรู้้�และความคิิดเห็็นเชิิงวิิชาการ  
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณาจารย์์ และนัักศึึกษา ตลอดจนส่่งเสริิมและพััฒนาให้้เกิิดการเผยแพร่่งานวิิจััยและพััฒนาองค์์ความรู้้� 
ด้้านบริหารธุุรกิิจท่ี่�กว้้างขวางในระดัับภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ก�ำหนดออก ฉบัับท่ี่� 1 เดืือนมกราคม – เมษายน 
ฉบัับท่ี่� 2 เดืือนพฤษภาคม – สิิงหาคม 
ฉบัับท่ี่� 3 เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 
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บรรณาธิการ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญฤดีี พรชััยทิิวััตถ์์	  คณะบริหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

กองบรรณาธิการ ศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภวััจน์์ รุ่่�งสุุริิยะวิิบููลย์์
รองศาสตราจารย์์อรพิิณ สัันติิธีีรากุุล
รองศาสตราจารย์์ ดร.กรไชย พรลภััสรชกร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนโชติ บุุญวรโชติ
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อิิทธิพงศ์์ มหาธนเศรษฐ์์
ดร.ณััฐพล พัันธุ์์�ภักดีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิวิิมล สุุขบท
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.กุุลวดีี  ลิ่่�มอุุสัันโน
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งเกีียรติิ รััตนบานชื่่�น
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.โชคชััย สุุเวชวัฒนกุุล
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อมรรััตน์์ ท้้วมรุ่่�งโรจน์์       
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิโรจน์์  เจษฎาลัักษณ์์
ดร.สัันติิ  เติิมประเสริิฐกุล
ดร.อุุไรพร  ขััตติิยะพงศ์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เพ็็ญศรีี เจริิญวานิิช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรชััย  จัันทร์จรััส
รองศาสตราจารย์์ ดร.นงค์์นิิตย์์ จัันทร์จรััส
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ก่่อพงษ์์ พลโยราช
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฐิิรชญา ชััยเกษม
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิลัักษณ์์ ศุุทธชัย
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปวีีนา กองจัันทร์
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชราภรณ์์  มหาสุุวีีระชััย
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภััทรขวััญ  พิิลางาม

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริหารศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร  (วิิทยาเขตเพชรบุุรีี)
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
University  of Wollongong (Australia)
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ฝ่ายประสานงาน พรสวรรค์์ ทองสุุโขวงศ์์	

ฝ่ายต้นฉบับ จิิตตานัันท์์ กวนชััยภููมิ	สั มฤทธิ์์� มััสฉะ

•	 บทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิมพ์์ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (Peer Review) ท่ี่�มีีความรู้้� 

ความสามารถในสาขาที่บทความนั้นเกี่ยวข้องอย่างน้อยจ�ำนวน 2 ท่าน (Double-Blind Peer Review) และบทวิจารณ์หนังสือมีการประเมิน 

จากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 1 ท่าน

•	 บทความท่ี่�ได้้รัับการตีีพิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�เขีียน มิิใช่่ความคิิดเห็็นของคณะผู้้�จัดทำำ�วารสารและไม่่ใช่่ความรัับผิดชอบใดๆ ของ 

กองบรรณาธกิารและคณะบรหิารธรุกจิและการบญัชี ซึง่บทความที่ได้รบัการตพีมิพ์เป็นลขิสทิธิข์องวารสารบรหิารธรุกจิและการบญัชี มหาวทิยาลยัขอนแก่น
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