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บทคัดย่่อ
กิารศึึกิษานี�มีวััติถุปีระสงค์เพ้�อ่ศึึกิษาพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา

และศึึกิษาร้ปีแบบกิารเดีินท่างท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาในจังหวััดีบุรีรัมย์ ปีระชีากิร

และกิลุ่มตัิวัอ่ย่างค้อ่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาที่�เดิีนท่างมาร่วัมกิิจกิรรมโมโติจีพี 2019 (Moto GP 

2019) งานวัิจัยนี�ต่ิางจากิงานวัิจัยพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาที่�ผู่้านมา  

โดียมีกิารค�นหาร้ปีแบบและเส�นท่างกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาไปียังสถาน

ที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิาง ๆ โดียมีกิารปีระยุกิต์ิใชี�กิารวิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคม (Social Network 

Analysis)  เพ้�อ่แสดีงให�เห็นถึงโครงข่ายกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั ผู้ลกิารศึึกิษา พบว่ัา สถานที่� 

ที่�เป็ีนศ้ึนย์กิลางขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั ค้อ่ สนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ (Chang  

International Circuit) และนักิท่่อ่งเที่�ยวัจะมีกิารเดิีนท่างไปียัง สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า 

(Chang Arena) วันอุ่ท่ยานแห่งชีาติิเขากิระโดีง ห�างสรรพสินค�าท่�อ่งถิ�น และวััดีป่ีาเขาน�อ่ย  

ติามลำาดัีบ ซึื้�งผู้ลกิารค�นพบเชิีงปีระจักิษ์นี� สามารถใชี�เป็ีนข�อ่ม้ลเบ้�อ่งติ�นสำาหรับภาครัฐและเอ่กิชีน 

เพ้�อ่วัางแผู้นเชิีงนโยบายในดี�านอุ่ปีท่านกิารท่่อ่งเที่�ยวัหร้อ่ยุท่ธุศึาสติร์จังหวััดี ในกิารจัดีกิาร 

เส�นท่างกิารเดีินท่างท่่อ่งเที่�ยวั โปีรแกิรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั กิารพัฒนาระบบกิารเดีินท่างขนส่ง  

สิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิติามสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิางๆ ให�เพียงพอ่ต่ิอ่ควัามติ�อ่งกิารขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

เพ้�อ่กิารพัฒนาจังหวััดีบุรีรัมย์ให�มีศัึกิยภาพในกิารเป็ีนเม้อ่งท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาต่ิอ่ไปี

คำาสำำาคัญ: กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา พฤติิกิรรมนักิท่่อ่งเที่�ยวั กิารวิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคม  

 โมโติจีพี 2019 จังหวััดีบุรีรัมย์
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Abstract
The purposes of this study were to find out sport tourism tourists’  

behaviors and travel itinerary in Buriram. The sample includes the sport tourism 

tourists who visit Moto GP 2019 in Buriram, Thailand.

This research is different from previous research on sports tourism  

behavior.  By collecting and searching for travel patterns and travel routes of 

sports tourists to various tourist destinations, Social Network Analysis was applied 

to demonstrate the network of tourism travel results. The outcomes of this study 

revealed that the main attraction of the tourism was Chang International Circuit. 

And, the tourists would also have a trip to Chang Arena, Khao Kradong National 

Forest Park, local mall and Wat Pa Khao Noi, respectively. The results from this 

empirical finding can be used as basic information for both public and private 

sectors in terms of planning policies and strategies by managing travel routes; 

travel program; develop transportation; facilities in various tourist attractions, to 

satisfy the needs of tourists and to enhance the potential and development of 

Buriram Province as a sports tourism city.

Keywords:  Sport Tourist  Tourist Behavior Social Network Analysis  Moto GP 2019  

 Buriram Thailand

บทนำำา
กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาเป็ีนร้ปีแบบหนึ�งขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัในควัามสนใจพิเศึษที่�ไดี�รับ

ควัามนิยมมากิขึ�นในปัีจจุบัน แนวัโน�มขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัในสมัยใหม่ เน�นกิารเช้ี�อ่มโยงกัินขอ่ง 

กิารท่่อ่งเที่�ยวั (Tourism) กิารพักิผู่้อ่น (Leisure) กิารกิีฬา (Sport) และควัามบันเทิ่ง  

(Entertainment) เข�าดี�วัยกัิน ท่ำาให�เห็นไดี�ว่ัากิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬามีควัามติ�อ่งกิารที่�หลากิหลาย  

นอ่กิเหน้อ่จากิกิารเล่นกีิฬา ซึื้�งกิารไดี�สัมผัู้สธุรรมชีาติิ วิัถีชีีวิัติ วััฒนธุรรมท่�อ่งถิ�นนั�น ๆ  

จะท่ำาให�สามารถดึีงด้ีดีควัามสนใจจากินักิท่่อ่งเที่�ยวัไดี� ดัีงนั�น กิารนำาเอ่าจุดีเด่ีนท่างธุรรมชีาติิ 

และวััฒนธุรรมท่�อ่งถิ�นมาผู้นวักิเข�ากัิบกิารจัดีกิิจกิรรมท่างกีิฬา จึงเป็ีนร้ปีแบบที่�แติกิต่ิาง 

จากิกิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาทั่�วัไปี และสามารถสร�างควัามท่รงจำา ปีระสบกิารณ์ใหม่ ๆ ให�กัิบ 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี (Ministry of Tourism and Sports, 2017)
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จังหวััดีบุรีรัมย์เป็ีนจังหวััดีหนึ�งที่�มีกิารพัฒนากิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาที่�เด่ีนชัีดีและสร�าง 

ช้ี�อ่เสียงจนเป็ีนที่�ปีระจักิษ์ต่ิอ่ทั่�วัโลกิ ซึื้�งปีรากิฏข�อ่ม้ลท่างสถิติิกิารเติิบโติขอ่งจำานวันนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

นับตัิ�งแต่ิ ปีี พ.ศึ. 2558 ไวั�จำานวัน 1.4 ล�านคน และเพิ�มขึ�นร�อ่ยละ 8.16 ต่ิอ่ปีีโดียปีระมาณ 

และสร�างเม็ดีเงินสะพัดีจากิอุ่ติสาหกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัปีระมาณ 2 พันล�านบาท่ต่ิอ่ปีี  

โดียในปีี 2561 พบว่ัาช่ีวัง สามวัันขอ่งกิารจดัีกิารแข่งขันรถจักิรยานยนต์ิโมโติจีพี มีผู้้�เข�าร่วัมงาน 

ปีระมาณ 205,000 คน เป็ีนชีาวัไท่ยปีระมาณ 153,750 คน คิดีเป็ีนสัดีส่วันร�อ่ยละ 75 ขอ่ง 

ผู้้�เข�าร่วัมงานทั่�งหมดี สามารถสร�างรายไดี�รวัมปีระมาณ 3,100 ล�านบาท่ ท่ำาให�จังหวััดีบุรีรัมย์ 

มีรายไดี� 2,470 ล�านบาท่ และจงัหวััดีใกิล�เคียง เช่ีน สุรินท่ร์ นครราชีสมีา รวัมจำานวัน 630 ล�านบาท่  

(Post Today, 2018) นอ่กิจากินั�นจังหวััดีบุรีรัมย์ยังมีสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีช้ี�อ่เสียง ไดี�แก่ิ  

เม้อ่งปีราสาท่หิน ภ้เขาไฟ ผู้�าไหม ซึื้�งสามารถดึีงด้ีดีให�นักิท่่อ่งเที่�ยวัมาท่่อ่งเที่�ยวัมากิขึ�น

จากิกิารเติิบโติขอ่งจังหวััดีขนาดีเล็กิอ่ย่างกิ�าวักิระโดีดีนี�เอ่ง ส่งผู้ลให�โครงสร�างพ้�นฐาน

และระบบกิารอ่ำานวัยควัามสะดีวักิแก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวัยังไม่ครอ่บคลุมเพียงพอ่ โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�ง

ในช่ีวังฤด้ีกิาลท่่อ่งเที่�ยวั (High Season) จากิกิารปีระเมินศัึกิยภาพขอ่งจังหวััดีบุรีรัมย์ ดี�วัยวิัธีุ

กิารวิัเคราะห์สภาพแวัดีล�อ่มและศัึกิยภาพ (SWOT Analysis) พบว่ัา จังหวััดีบุรีรัมย์ ยังคงขาดี

กิารบริหารจัดีกิารกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�ครอ่บคลุมแก่ินักิท่่อ่งเที่�ยวั โครงสร�างพ้�นฐานที่�จำาเป็ีนแก่ิ 

กิารเป็ีนเม้อ่งท่่อ่งเที่�ยวั และกิารเช้ี�อ่มโยงสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั ซึื้�งยังคงเป็ีนปัีญหาหลักิต่ิอ่กิารพัฒนา

ยุท่ธุศึาสติร์กิารท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีบุรีรัมย์ (Buriram Province Office, 2018)

ดัีงที่�ไดี�กิล่าวัมาข�างติ�นนี� ผู้้�วิัจัยจึงมีควัามสนใจศึึกิษาถึงลักิษณะขอ่งพฤติิกิรรม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา และร้ปีแบบเส�นท่างกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

เชิีงกีิฬาไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิาง ๆ ในจังหวััดีบุรีรัมย์ โดียกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ใชี�ในกิารศึึกิษาครั�งนี�  

ค้อ่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาที่�เดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัหร้อ่เข�าชีมกิารจัดีกิารแข่งขันโมโติจีพี 2019  

(Moto GP) ที่�สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า (Chang Arena) และสนามแข่งรถชี�างอ่ินเติอ่ร์ 

เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ (Chang International Circuit) ว่ัานอ่กิเหน้อ่จากิกิารเข�าร่วัมและเข�าชีม

กิารแข่งขันกีิฬาแล�วันักิท่่อ่งเที่�ยวัมีกิารเดิีนท่างไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัใดีบ�าง เป็ีนลำาดัีบโครงข่าย

อ่ยา่งไร แม�ว่ัาโดียข�อ่สมมติิฐานเบ้�อ่งติ�น ผู้ลกิารศึึกิษาที่�ไดี�นั�น สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า (Chang 

Arena) และสนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ (Chang International Circuit)  

อ่าจจะเป็ีนศ้ึนย์กิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวั เน้�อ่งจากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ใชี�เป็ีนนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่าง 

มาร่วัมงานแข่งขันโมโติจีพี 2019 แต่ิผู้้�วิัจัยก็ิติ�อ่งกิารท่ราบเพิ�มเติิมว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา 

จะมีกิารเดิีนท่างไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัใดีต่ิอ่ไปีบ�าง โดียงานวิัจัยนี�ไดี�นำาเอ่าวิัธีุกิารวิัเคราะห์ 

เคร้อ่ข่ายท่างสังคม (Social Network Analysis) มาใชี�ในกิารวิัเคราะห์ร้ปีแบบกิารเดิีนท่าง 
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ท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา เพ้�อ่แสดีงให�เห็นถึงโครงข่ายกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวั  
ซึื้�งต่ิางจากิงานวิัจัยที่�ผู่้านมาที่�มีวััติถุปีระสงค์กิารศึึกิษาเพ้�อ่ศึึกิษาพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่ง 
นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา จังหวััดีบุรีรัมย์เพียงอ่ย่างเดีียวั (Chiengkul & Choibamroong, 2017)  
ซึื้�งกิารวัิเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคมเปี็นกิารวัิเคราะห์หาควัามสัมพันธ์ุในสังคมมนุษย ์
ในหลากิหลายระดัีบ มีร้ปีแบบทั่�งที่�เป็ีนท่างกิารและไม่เป็ีนท่างกิาร มีกิารแลกิเปีลี�ยนท่รัพยากิร
ซึื้�งกัินและกัิน มีปีฏิสัมพันธ์ุกัินผู่้านกิระบวันกิารและกิิจกิรรมท่างสังคม (Cook & Rice, 2003) 
นั�นไดี�ถ้กินำามาปีระยกุิต์ิใชี�ในงานวิัจัยดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวัเพ้�อ่แสดีงให�เห็นถึงโครงข่ายกิารเดิีนท่าง
ท่่อ่งเที่�ยวั ดัีงตัิวัอ่ย่างงานวิัจัยขอ่ง Worakham & Wongkhae (2017) ไดี�นำาเอ่าวิัธีุกิารวิัเคราะห์
เคร้อ่ข่ายท่างสังคมมาปีระยุกิต์ิใชี�ในกิารศึึกิษากิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีและกิารเป็ีนศ้ึนย์กิลาง 
เคร้อ่ข่ายท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั และ Unkaw (2016) ไดี�วิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่ง 
กิลุ่มจังหวััดีภาคกิลางในปีระเท่ศึไท่ย เป็ีนติ�น 

ผู้ลที่�ไดี�จากิกิารศึึกิษาครั�งนี�สามารถใชี�เป็ีนข�อ่ม้ลเบ้�อ่งติ�น สำาหรับหน่วัยงานภาครัฐ
และเอ่กิชีนในกิารวัางแผู้นนโยบาย ในกิารจัดีกิารเส�นท่างกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัเพ้�อ่เช้ี�อ่มโยง
สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั กิารจัดีโปีรแกิรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั กิารพัฒนาระบบกิารเดิีนท่างขนส่ง สิ�งอ่ำานวัย 
ควัามสะดีวักิติามสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิางๆ เพ้�อ่กิารพัฒนาจังหวััดีบุรีรัมย์ให�มีศัึกิยภาพในกิาร 
เป็ีนเม้อ่งท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาต่ิอ่ไปี

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้�อ่ศึึกิษาพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาในจังหวััดีบุรีรัมย์
2.  เพ้�อ่ศึึกิษาร้ปีแบบกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาในจังหวััดีบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจััย่
ปีระชีากิรและกิลุ่มตัิวัอ่ยา่งที่�ใชี�ในกิารศึึกิษาครั�งนี� ไดี�แก่ิ นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาที่�เดิีนท่าง 

มาท่่อ่งเที่�ยวัหร้อ่เข�าชีมกิารจัดีกิารแข่งขันโมโติจีพี 2019 ที่�สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า และ 
สนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ ในจังหวััดีบุรีรัมย์ โดียเดิีนท่างมาจากิติ่างอ่ำาเภอ่
และต่ิางจังหวััดี โดียท่ำากิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลในช่ีวังกิารจัดีกิารแข่งขันในเด้ีอ่น ตุิลาคม 2562

ทบทวนำวรรณกรรม
ผู้้�วิัจัยจึงไดี�แบ่งงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งเป็ีน 2 ปีระเด็ีน ค้อ่ งานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบพฤติิกิรรม

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา และงานวัิจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารวัิเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคมในดี�าน 
กิารท่่อ่งเที่�ยวั
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พฤติกรรรมการท่องเท่�ย่วเชิิงก่ฬา: จากิกิารวิัจัยขอ่ง Soonsan, Saelee &  

Wiriyacosol (2016) พบว่ัา พฤติิกิรรมขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาส่วันใหญ่มีจำานวันกิารพักิเฉลี�ย 

2-3 วััน กิารเดิีนท่างส่วันใหญ่ใชี�รถยนต์ิส่วันตัิวั และเดิีนท่างกัิบบุคคลจำานวันน�อ่ยกิว่ัา 5 คน  

มีค่าใชี�จ่ายในกิารซ้ื้�อ่สินค�าและขอ่งที่�ระลึกิอ่ย้่ในระหว่ัาง 501-1,000 บาท่ และรับท่ราบข�อ่ม้ล

ข่าวัสารกิารจัดีกิิจกิรรมจากิอ่ินเท่อ่ร์เน็ติ ส่วันงานวิัจัยขอ่ง Chiengkul & Choibamroong 

(2017)ไดี�ศึึกิษาพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา จังหวััดีบุรีรัมย์ พบวั่า 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่เป็ีนเพศึหญิง อ่ายุ 24 ปีี ปีระกิอ่บอ่าชีีพพนักิงานเอ่กิชีน และรายไดี�เฉลี�ย

อ่ย้ที่่� 15,000 บาท่ต่ิอ่เด้ีอ่น ในดี�านพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั พบว่ัา ส่วันใหญ่ใชี�ส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์

เพ้�อ่รับร้�ข่าวัสาร วััติถุปีระสงค์กิารท่่อ่งเที่�ยวัเพ้�อ่ชีมกิารแข่งขันกีิฬา โดียมีผู้้�ร่วัมเดิีนท่างรวัม 

ผู้้�ติอ่บแล�วัจำานวัน 2 คน ส่วันใหญใ่ชี�รถสว่ันบคุคล มีระยะเวัลากิารท่่อ่งเที่�ยวั 2 วััน ค่าใชี�จ่ายเฉลี�ย 

ในกิารท่่อ่งเที่�ยวัแต่ิละครั�ง 10,000 บาท่ และมีควัามถี�ในกิารท่่อ่งเที่�ยวัอ่ย้่ที่� 2 ครั�งต่ิอ่ปีี

การวิเคราะห์์เครือข่าย่ทางสำังคมกับการท่องเท่�ย่ว: Cook & Rice (2003) ไดี�ให� 

ควัามหมายขอ่งเคร้อ่ข่ายท่างสังคม (Social Network) หมายถึง ควัามสัมพันธ์ุในสังคมมนุษย์

ในหลากิหลายระดัีบ มีกิารแลกิเปีลี�ยนท่รัพยากิรซึื้�งกัินและกัิน มีปีฏิสัมพันธ์ุกัินผู่้านกิระบวันกิาร

และกิิจกิรรมท่างสังคม ไดี�มีกิารนำาแนวัคิดีเคร้อ่ข่ายท่างสังคมมาปีระยุกิต์ิใชี�ในงานวิัจัย 

ท่างดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวั เพ้�อ่ท่ำากิารศึึกิษาถึงเคร้อ่ข่ายขอ่งกิารเช้ี�อ่มโยงกิารท่่อ่งเที่�ยวั ตัิวัอ่ยา่งเช่ีน 

Worakham & Wongkhae (2017) ไดี�นำาเอ่าวิัธีุกิารวิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคมมาปีระยุกิต์ิใชี� 

ในกิารศึึกิษา กิารท่่อ่งเที่�ยวัชีายหาดีและกิารเป็ีนศ้ึนยก์ิลางเคร้อ่ข่ายท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั โดียสนใจ 

ศึึกิษาว่ัาจำานวันชีายหาดีที่�ติิดีอั่นดัีบโลกินั�นส่งผู้ลต่ิอ่ควัามเป็ีนศ้ึนย์กิลางขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ไดี�อ่ย่างไร จากิกิารศึึกิษาพบว่ัา ปีระเท่ศึที่�เป็ีนศ้ึนย์กิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวั ไดี�แก่ิ สหรัฐอ่เมริกิา 

อิ่นเดีีย และกัิมพ้ชีา ในขณะที่� Unkaw (2016) ไดี�ศึึกิษาเร้�อ่ง กิารวิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายกิารท่่อ่งเที่�ยวั

ขอ่งกิลุ่มจังหวััดีภาคกิลางในปีระเท่ศึไท่ย พบว่ัา จังหวััดีพระนครศึรีอ่ยธุุยาและจังหวััดีนครสวัรรค์ 

มีอิ่ท่ธิุพลกัิบจังหวััดีที่�อ่ย้ใ่กิล�เคียงมากิที่�สุดี เน้�อ่งจากิมเีส�นท่างที่�เช้ี�อ่มโยงไปียงัสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั

อ้่�น ๆ Chung, Chung & Nam (2017) ใชี�ข�อ่ม้ลทุ่ติิภ้มิจากิส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์มาแปีลงให�อ่ย้่ใน

ร้ปีเมท่ริกิซ์ื้เพ้�อ่วิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคมและวิัเคราะห์ควัามเป็ีนศ้ึนย์กิลางขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

เกิาหลีแบบสะพายเป้ีในยุโรปี ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา นักิท่่อ่งเที่�ยวัเกิาหลีในยุโรปีมีกิารเดิีนท่าง 

เข�ายุโรปีผู่้านท่างลอ่นดีอ่นและปีารีส โดียเม้อ่งหลักิขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัค้อ่ เวัเนเซีื้ยและฟิเรนเซื้ 

ซึื้�งข�อ่ม้ลนี�จะเป็ีนปีระโยชีน์ต่ิอ่ดี�านกิารติลาดีกิารท่่อ่งเที่�ยวั
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ประชิากรและกลุ่มตัวอย่่าง

นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาที่�เดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัหร้อ่เข�าชีมกิารจดัีกิารแข่งขันโมโติจพีี 2019 

ที่�สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า และสนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ ในจังหวััดีบุรีรัมย์  

โดียเดิีนท่างมาจากิต่ิางอ่ำาเภอ่และต่ิางจังหวััดี จำานวัน 323 ตัิวัอ่ย่าง จากิกิารคำานวัณขนาดี

ตัิวัอ่ย่างแบบไม่ท่ราบจำานวันปีระชีากิรที่�แน่นอ่น ดี�วัยวิัธีุ W.G. Cochran (Vanichbuncha, 

2006) ซึื้�งส้ติรในกิารคำานวัณที่�ใชี�ในกิารศึึกิษาครั�งนี� ค้อ่

     ส้ติร n = 

 

ข่าวสาร วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือชมการแข่งขันกีฬา โดยมีผู้ร่วมเดินทางรวมผู้ตอบแล้วจ านวน 2 คน 
ส่วนใหญ่ใช้รถส่วนบุคคล มีระยะเวลาการท่องเที่ยว 2 วัน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 10,000 
บาท และมีความถ่ีในการท่องเที่ยวอยู่ที่ 2 ครั้งต่อปี 
 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมกับการท่องเที่ยว: Cook & Rice (2003) ได้ให้ความหมายของ
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) หมายถึง ความสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์ในหลากหลายระดับ มีการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านกระบวนการและกิจกรรมทางสังคม ได้มีการน าแนวคิด
เครือข่ายทางสังคมมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว เพ่ือท าการศึกษาถึงเครือข่ายของการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น Worakham & Wongkhae (2017) ได้น าเอาวิธีการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคมมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา การท่องเที่ยวชายหาดและการเป็นศูนย์กลางเครือข่ายทางการท่องเที่ยว 
โดยสนใจศึกษาว่าจ านวนชายหาดที่ติดอันดับโลกนั้นส่งผลต่อความเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวได้อย่างไร 
จากการศึกษาพบว่า ประเทศท่ีเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อินเดีย และกัมพูชา ในขณะที่ 
Unkaw (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เครือข่ายการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลางในประเทศไทย 
พบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดนครสวรรค์ มีอิทธิพลกับจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงมากที่สุด เนื่องจากมี
เส้นทางที่เชื่อมโยงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ Chung, Chung & Nam (2017) ใช้ข้อมูลทุติภูมิจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาแปลงให้อยู่ในรูปเมทริกซ์เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมและวิเคราะห์ความเป็นศูนย์กลาง ของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีแบบสะพายเป้ในยุโรป ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีในยุโรปมีการเดินทางเข้า
ยุโรปผ่านทางลอนดอนและปารีส โดยเมืองหลักของการท่องเที่ยวคือ เวเนเซียและฟิเรนเซ ซึ่งข้อมูลนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือเข้าชมการจัดการแข่งขันโมโตจีพี 2019 ที่สนาม
ฟุตบอลช้างอารีน่า และสนามแข่งรถช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต ในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยเดินทางมาจากต่าง
อ าเภอและต่างจังหวัด จ านวน 323 ตัวอย่าง จากการค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ด้วยวิธี W.G. Cochran (Vanichbuncha, 2006) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

              สูตร n = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍
2

𝑑𝑑2     
  เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
  P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.30 (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรือ 
0.30) 
  Z แทน ระดับความเชื่อมันที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ (Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อย
ละ95 (ระดับ 0.05)) 
  d แทน สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 = 0.05 

     แทนค่า n = (0.3)(1−0.30)(1.96)
2

(0.05)2  
        = 323 คน 
  ใช้ขนาดตัวอย่าง 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อย
ละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ  95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
   เครื่องมือวิจัย 

เม้�อ่ n แท่น ขนาดีตัิวัอ่ย่าง

P แท่น สัดีส่วันขอ่งปีระชีากิรที่�ผู้้�วิัจัยกิำาลังสุ่ม 0.30 (โดียทั่�วัไปีนิยมใชี�สัดีส่วัน 30% 

หร้อ่ 0.30)

Z แท่น ระดัีบควัามเช้ี�อ่มันที่�ผู้้�วิัจัยกิำาหนดีไวั� (Z มีค่าเท่่ากัิบ 1.96 ที่�ระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�น 

ร�อ่ยละ95 (ระดัีบ 0.05))

d แท่น สัดีส่วันควัามคลาดีเคล้�อ่นที่�ยอ่มให�เกิิดีขึ�นไดี� ที่�ระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�นร�อ่ยละ 95 

= 0.05

     แท่นค่า n  = 

 

ข่าวสาร วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือชมการแข่งขันกีฬา โดยมีผู้ร่วมเดินทางรวมผู้ตอบแล้วจ านวน 2 คน 
ส่วนใหญ่ใช้รถส่วนบุคคล มีระยะเวลาการท่องเที่ยว 2 วัน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 10,000 
บาท และมีความถ่ีในการท่องเที่ยวอยู่ที่ 2 ครั้งต่อปี 
 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมกับการท่องเที่ยว: Cook & Rice (2003) ได้ให้ความหมายของ
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) หมายถึง ความสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์ในหลากหลายระดับ มีการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านกระบวนการและกิจกรรมทางสังคม ได้มีการน าแนวคิด
เครือข่ายทางสังคมมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว เพ่ือท าการศึกษาถึงเครือข่ายของการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น Worakham & Wongkhae (2017) ได้น าเอาวิธีการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคมมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา การท่องเที่ยวชายหาดและการเป็นศูนย์กลางเครือข่ายทางการท่องเที่ยว 
โดยสนใจศึกษาว่าจ านวนชายหาดที่ติดอันดับโลกนั้นส่งผลต่อความเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวได้อย่างไร 
จากการศึกษาพบว่า ประเทศท่ีเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อินเดีย และกัมพูชา ในขณะที่ 
Unkaw (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เครือข่ายการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลางในประเทศไทย 
พบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดนครสวรรค์ มีอิทธิพลกับจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงมากที่สุด เนื่องจากมี
เส้นทางที่เชื่อมโยงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ Chung, Chung & Nam (2017) ใช้ข้อมูลทุติภูมิจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาแปลงให้อยู่ในรูปเมทริกซ์เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมและวิเคราะห์ความเป็นศูนย์กลาง ของ
นักท่องเที่ยวเกาหลีแบบสะพายเป้ในยุโรป ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีในยุโรปมีการเดินทางเข้า
ยุโรปผ่านทางลอนดอนและปารีส โดยเมืองหลักของการท่องเที่ยวคือ เวเนเซียและฟิเรนเซ ซึ่งข้อมูลนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือเข้าชมการจัดการแข่งขันโมโตจีพี 2019 ที่สนาม
ฟุตบอลช้างอารีน่า และสนามแข่งรถช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต ในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยเดินทางมาจากต่าง
อ าเภอและต่างจังหวัด จ านวน 323 ตัวอย่าง จากการค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ด้วยวิธี W.G. Cochran (Vanichbuncha, 2006) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

              สูตร n = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍
2

𝑑𝑑2     
  เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
  P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.30 (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรือ 
0.30) 
  Z แทน ระดับความเชื่อมันที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ (Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อย
ละ95 (ระดับ 0.05)) 
  d แทน สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 = 0.05 

     แทนค่า n = (0.3)(1−0.30)(1.96)
2

(0.05)2  
        = 323 คน 
  ใช้ขนาดตัวอย่าง 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อย
ละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ  95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
   เครื่องมือวิจัย 

          = 323 คน

ใชี�ขนาดีตัิวัอ่ย่าง 323 คน จึงจะสามารถปีระมาณค่าร�อ่ยละ โดียมีควัามผิู้ดีพลาดี 

ไม่เกิินร�อ่ยละ 5 ที่�ระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�นร�อ่ยละ 95 เพ้�อ่ควัามสะดีวักิในกิารปีระเมินผู้ล และ 

กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ล 

เครื�องมือวิจััย่

แบบสอ่บถามเกีิ�ยวักัิบข�อ่ม้ลทั่�วัไปีและพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

เชิีงกีิฬา และเคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ใน กิารวิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคม (Social Network Analysis) 

ใชี�โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี UCI net

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลปีฐมภ้มิ จากิแบบสอ่บถามข�อ่ม้ลทั่�วัไปีไดี�แก่ิ เพศึ อ่ายุ ระดัีบ 

กิารศึึกิษา อ่าชีีพ รายไดี�และข�อ่ม้ลพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา 
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ที่�เดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัหร้อ่เข�าชีมกิารจัดีกิารแข่งขันโมโติจีพี 2019 ที่�สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า  

และสนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ และคำาถามเกีิ�ยวักัิบร้ปีแบบกิารเดิีนท่าง 

ท่่อ่งเที่�ยวัติลอ่ดีท่ริปี ขอ่งกิารเดีินท่างท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีบุรีรัมย์ จากินั�นนำาข�อ่ม้ลร้ปีแบบ 

กิารเดิีนท่าง มาแปีลงเป็ีนข�อ่ม้ลในร้ปีเมท่ริกิซ์ื้เพ้�อ่ใชี�วิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคมดี�วัยโปีรแกิรม 

UCI net ดัีงแสดีงในติารางที่� 1

ตารางท่� 1 ตัิวัอ่ย่างบางส่วันขอ่งเมท่ริกิซ์ื้ (Matrix) ที่�ใชี�ในกิารคำานวัณในโปีแกิรม UCI net

ID
สำถุานำท่�ท่องเท่�ย่ว

สำนำามแข่งรถุ

ช้ิางฯ
สำนำามฟุตบอลฯ

วนำอุทย่านำฯ

เขากระโดง

ห์้างสำรรพสำินำค้า

ท้องถุิ�นำ
วัดป่าเขาน้ำอย่

ID1 1 0 1 0 0

ID2 1 1 0 0 0

ID3 1 1 1 0 0

ID4 1 1 0 0 0

: : : : : :

ID323 0 0 0 0 0

การวิเคราะห์์ข้อมูล 

1.  กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีและพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวั โดียใชี�สถิติิเชิีงพรรณนา 

ไดี�แก่ิ ค่าร�อ่ยละ (Percentage) ค่าควัามถี� (Frequency) ค่าเฉลี�ย (Average) และค่าส่วันเบี�ยง

เบนมาติรฐาน (Standard Deviation)

2.  กิารวิัเคราะห์ร้ปีแบบกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั ดี�วัยวิัธีุวิัเคราะห์

เคร้อ่ข่ายท่างสังคม(Social Network Analysis) โดียจะหาลักิษณะขอ่งควัามเปี็นศ้ึนย์กิลาง 

(Centrality) เพ้�อ่ค�นหาว่ัาศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรมใดีมีควัามสำาคัญในเคร้อ่ข่าย โดียศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรม 

ที่�วั่าสำาคัญนี�จะวัางตัิวัอ่ย้่ในติำาแหน่งอ่ย่างมีนัยยะเชิีงยุท่ธุศึาสติร์ขอ่งเคร้อ่ข่าย ซึื้�งกิารวััดีค่า 

ควัามเป็ีนศ้ึนย์กิลางมีสามปีระเภท่ Worakham & Wongkhae (2017) ดัีงนี� 

 2.1 Degree centrality (DC) ค้อ่ กิารวััดีควัามเป็ีนศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรมโดียส่วัน

ใหญ่ที่�มีควัามเช้ี�อ่มโยงกิับศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรมอ้่�นๆ สามารถวััดีไดี�จากิจำานวันรวัมขอ่งท่ิศึท่าง

ขอ่งเส�นเช้ี�อ่มโยงที่�เข�ามาส่้ศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรมนั�นๆจากิศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรมอ้่�นทั่�งหมดีในเคร้อ่ข่าย  
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ถ�าค่าควัามเป็ีนศ้ึนย์กิลาง (DC) ที่�ไดี�มีค่าส้งแสดีงว่ัาสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวันั�นเป็ีนศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรม

ที่�มีระดัีบขอ่งกิิจกิรรมในเคร้อ่ข่ายมากิ โดียมีสมกิารท่างคณิติศึาสติร์ ดัีงนี�

     

 

      แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ
เครื่องมือที่ใช้ใน การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป UCI net 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้และข้อมูลพฤติกรรมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือเข้าชม
การจัดการแข่งขันโมโตจีพี 2019  ที่สนามฟุตบอลช้างอารีน่า และสนามแข่งรถช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต 
และค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวตลอดทริป ของการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์  
จากนั้นน าข้อมูลรูปแบบการเดินทาง มาแปลงเป็นข้อมูลในรูปเมทริกซ์เพ่ือใช้วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมด้วย
โปรแกรม UCI net ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างบางส่วนของเมทริกซ์ (Matrix) ที่ใช้ในการค านวณในโปแกรม UCI net 
ID สถานที่ท่องเที่ยว 

สนามแข่งรถ
ช้างฯ 

สนามฟุตบอลฯ วนอุทยานฯ 
เขากระโดง 

ห้างสรรพสินค้า
ท้องถิ่น 

วัดป่าเขาน้อย 

ID1 1 0 1 0 0 
ID2 1 1 0 0 0 
ID3 1 1 1 0 0 
ID4 1 1 0 0 0 
: : : : : : 
ID323 0 0 0 0 0 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
      1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Average) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
      2. การวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ด้วยวิธีวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคม(Social Network Analysis) โดยจะหาลักษณะของความเป็นศูนย์กลาง (Centrality) เพ่ือค้นหาว่า
ศูนย์รวมกิจกรรมใดมีความส าคัญในเครือข่าย โดยศูนย์รวมกิจกรรมที่ว่าส าคัญนี้จะวางตัวอยู่ในต าแหน่งอย่างมี
นัยยะเชิงยุทธศาสตร์ของเครือข่าย ซึ่งการวัดค่าความเป็นศูนย์กลางมีสามประเภท Worakham & Wongkhae 
(2017) ดังนี้  

1) Degree centrality (𝐷𝐷𝐶𝐶 ) คือ การวัดความเป็นศูนย์รวมกิจกรรมโดยส่วนใหญ่ที่มีความ
เชื่อมโยงกับศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ สามารถวัดได้จากจ านวนรวมของทิศทางของเส้นเชื่อโยงที่เข้ามาสู่ศูนย์รวม
กิจกรรมนั้นๆจากศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนทั้งหมดในเครือข่าย ถ้าค่าความเป็นศูนย์กลาง (𝐷𝐷𝐶𝐶 ) ที่ได้มีค่าสูงแสดงว่า
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่มีระดับของกิจกรรมในเครือข่ายมาก โดยมีสมการทางคณิตศาสตร์ 
ดังนี้ 

𝐷𝐷𝑐𝑐 =  ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1            (1) 

         โดย  𝑖𝑖  คือ สถานที่ท่องเที่ยวหลักหรือจุดหมายปลายทางหลักที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเดินทาง
ไป, 𝑗𝑗  คือ สถานที่ท่องเที่ยวรองที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเดินทางต่อจากสถานที่เป้ าหมายหรือสถานที่ท่องเที่ยว

     (1)

        โดีย  i  ค้อ่ สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัหลักิหร้อ่จุดีหมายปีลายท่างหลักิที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวั

เชิีงกีิฬาเดิีนท่างไปี, j ค้อ่ สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัรอ่งที่�นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาเดิีนท่างต่ิอ่จากิสถานที่� 

เป้ีาหมายหร้อ่สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัหลักิ, wij  =1 หมายถึง มีกิารเดิีนท่างเช้ี�อ่มโยงระหว่ัาง 

สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั i และสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั j ถ�าไม่มีกิารเช้ี�อ่มโยงจะมีค่าเท่่ากัิบ 0

 2.1 Closeness centrality (Cc(nj)) ค้อ่ กิารวััดีควัามใกิล�ชีิดีหร้อ่ควัามไวั 

ขอ่งศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรมหนึ�งที่�สามารถเช้ี�อ่มโยงไปียังศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรมอ้่�น ๆ ที่�อ่ย้่ในเคร้อ่ข่ายไดี�  

โดียจะวััดีจากิระยะท่างที่�สั�นที่�สุดีที่�ศ้ึนยร์วัมกิิจกิรรมนั�นมีควัามเช้ี�อ่มโยงต่ิอ่ศ้ึนยร์วัมกิิจกิรรมอ้่�น ๆ   

ในเคร้อ่ข่าย ค่าควัามใกิล�ชิีดีส้งย่อ่มแสดีงถึงควัามสามารถในกิารเช้ี�อ่มโยงกัิบศ้ึนย์รวัมกิิจกิรรม

อ้่�นเป็ีนไปีอ่ย่างรวัดีเร็วั มีสมกิารท่างคณิติศึาสติร์ ดัีงนี�

    

 

หลัก, 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1 หมายถึง มีการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว  𝑖𝑖  และสถานที่ท่องเที่ยว  𝑗𝑗 ถ้า
ไม่มีการเชื่อมโยงจะมีค่าเท่ากับ 0 

2) Closeness centrality (𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖))  คือ การวัดความใกล้ชิดหรือความไวของศูนย์รวม
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงไปยังศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อยู่ในเครือข่ายได้ โดยจะวัดจากระยะทางที่สั้น
ที่สุดทีศู่นย์รวมกิจกรรมนั้นมีความเชื่อมโยงต่อศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ค่าความใกล้ชิดสูงย่อมแสดง
ถึงความสามารถในการเชื่อมโยงกับศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖)= ∑ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖)𝑔𝑔
𝑖𝑖=1         (2) 

 
เมื่อ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖) คือ จ านวนเส้นเชื่อมโยงที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑖𝑖 ไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑗𝑗 โดยผ่านสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆในเครือข่ายด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด 
3) Betweenness centrality (𝐵𝐵𝑐𝑐) คือ การวัดศูนย์รวมกิจกรรมที่อยู่ระหว่างกลางของ

การเชื่อมโยงของศูนย์กิจกรรมอ่ืน ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ของศูนย์กิจกรรม
อ่ืนๆ ที่มาเชื่อมโยงผ่านตัวเองได้ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่อยู่ระหว่างกลาง โดยแสดงสมการทางคณิตศาสตร์
ดังนี้ 

𝐵𝐵𝑐𝑐  =  ∑ 𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑖𝑖,𝑘𝑘         (3) 

     
เมื่อ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 

โดยที่ต้องผ่านสถานที่ท่องเที่ยว 𝑖𝑖, 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 และ 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 ≠ 𝑖𝑖  
 
ผลการวิจัย 
       พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา : ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  20 –39 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15 ,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เดินทางมายังจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าร่วมงานโมโตจีพี 
2019 (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือเพ่ือพักผ่อน (ร้อยละ 12.4) และเพ่ือท่องเที่ยวกิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
11.5) ตามล าดับ โดยเดินทางมาจากต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.4) เดินทางมาร่วมงานโดยรถยนต์
ส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 88.5) โดยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางด้วยจ านวน 2 คน (ร้อยละ 29.9) โดยมีจ านวน
ครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 5 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 33.8) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลา
พักค้าง  1 - 2 วัน (ร้อยละ 48.0) รองลงมาคือเดินทางไปกลับ (ร้อยละ 45.2) มีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่
ระหว่าง 500 – 1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ 
(ร้อยละ 63.7)  
       ผลการศึกษารูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์: จากผล
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis) ในภาพที่ 1 และในตารางที่ 2 พบว่า เมื่อ
พิจารณาจาก Degree of Centrality ในคอลัมน์ที่ (1) สนามช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต มีค่า Degree of 
Centrality มากที่สุด คือ 0.929 รองลงมาคือสนามฟุตบอลช้างอารีน่า มีค่าเท่ากับ 0.913 วนอุทยานแห่งชาติ

     (2)

  เม้�อ่ 

 

หลัก, 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1 หมายถึง มีการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว  𝑖𝑖  และสถานที่ท่องเที่ยว  𝑗𝑗 ถ้า
ไม่มีการเชื่อมโยงจะมีค่าเท่ากับ 0 

2) Closeness centrality (𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖))  คือ การวัดความใกล้ชิดหรือความไวของศูนย์รวม
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงไปยังศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อยู่ในเครือข่ายได้ โดยจะวัดจากระยะทางที่สั้น
ที่สุดทีศู่นย์รวมกิจกรรมนั้นมีความเชื่อมโยงต่อศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ค่าความใกล้ชิดสูงย่อมแสดง
ถึงความสามารถในการเชื่อมโยงกับศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖)= ∑ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖)𝑔𝑔
𝑖𝑖=1         (2) 

 
เมื่อ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖) คือ จ านวนเส้นเชื่อมโยงที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑖𝑖 ไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑗𝑗 โดยผ่านสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆในเครือข่ายด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด 
3) Betweenness centrality (𝐵𝐵𝑐𝑐) คือ การวัดศูนย์รวมกิจกรรมที่อยู่ระหว่างกลางของ

การเชื่อมโยงของศูนย์กิจกรรมอ่ืน ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ของศูนย์กิจกรรม
อ่ืนๆ ที่มาเชื่อมโยงผ่านตัวเองได้ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่อยู่ระหว่างกลาง โดยแสดงสมการทางคณิตศาสตร์
ดังนี้ 

𝐵𝐵𝑐𝑐  =  ∑ 𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑖𝑖,𝑘𝑘         (3) 

     
เมื่อ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 

โดยที่ต้องผ่านสถานที่ท่องเที่ยว 𝑖𝑖, 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 และ 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 ≠ 𝑖𝑖  
 
ผลการวิจัย 
       พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา : ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  20 –39 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15 ,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เดินทางมายังจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าร่วมงานโมโตจีพี 
2019 (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือเพ่ือพักผ่อน (ร้อยละ 12.4) และเพ่ือท่องเที่ยวกิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
11.5) ตามล าดับ โดยเดินทางมาจากต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.4) เดินทางมาร่วมงานโดยรถยนต์
ส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 88.5) โดยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางด้วยจ านวน 2 คน (ร้อยละ 29.9) โดยมีจ านวน
ครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 5 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 33.8) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลา
พักค้าง  1 - 2 วัน (ร้อยละ 48.0) รองลงมาคือเดินทางไปกลับ (ร้อยละ 45.2) มีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่
ระหว่าง 500 – 1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ 
(ร้อยละ 63.7)  
       ผลการศึกษารูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์: จากผล
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis) ในภาพที่ 1 และในตารางที่ 2 พบว่า เมื่อ
พิจารณาจาก Degree of Centrality ในคอลัมน์ที่ (1) สนามช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต มีค่า Degree of 
Centrality มากที่สุด คือ 0.929 รองลงมาคือสนามฟุตบอลช้างอารีน่า มีค่าเท่ากับ 0.913 วนอุทยานแห่งชาติ

                 ค้อ่ จำานวันเส�นเช้ี�อ่มโยงที่�สั�นที่�สุดีจากิสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัหนึ�ง 

i ไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัหนึ�ง j โดียผู่้านสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�น ๆ ในเคร้อ่ข่ายดี�วัยระยะท่าง 

ที่�สั�นที่�สุดี

 2.3  Betweenness centrality (Bc) ค้อ่ กิารวััดีศ้ึนยร์วัมกิิจกิรรมที่�อ่ย้ร่ะหวัา่ง

กิลางขอ่งกิารเช้ี�อ่มโยงขอ่งศ้ึนย์กิิจกิรรมอ้่�น ซึื้�งแสดีงถึงควัามสามารถในกิารควับคุมกิารมี

ปีฏิสัมพันธ์ุขอ่งศ้ึนยกิ์ิจกิรรมอ้่�นๆ ที่�มาเช้ี�อ่มโยงผู่้านตัิวัเอ่งไดี� เน้�อ่งจากิเป็ีนติำาแหน่งที่�อ่ย้ร่ะหว่ัาง

กิลาง โดียแสดีงสมกิารท่างคณิติศึาสติร์ดัีงนี�

     

 

หลัก, 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1 หมายถึง มีการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว  𝑖𝑖  และสถานที่ท่องเที่ยว  𝑗𝑗 ถ้า
ไม่มีการเชื่อมโยงจะมีค่าเท่ากับ 0 

2) Closeness centrality (𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖))  คือ การวัดความใกล้ชิดหรือความไวของศูนย์รวม
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงไปยังศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อยู่ในเครือข่ายได้ โดยจะวัดจากระยะทางที่สั้น
ที่สุดทีศู่นย์รวมกิจกรรมนั้นมีความเชื่อมโยงต่อศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ค่าความใกล้ชิดสูงย่อมแสดง
ถึงความสามารถในการเชื่อมโยงกับศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖)= ∑ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖)𝑔𝑔
𝑖𝑖=1         (2) 

 
เมื่อ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖) คือ จ านวนเส้นเชื่อมโยงที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑖𝑖 ไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑗𝑗 โดยผ่านสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆในเครือข่ายด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด 
3) Betweenness centrality (𝐵𝐵𝑐𝑐) คือ การวัดศูนย์รวมกิจกรรมที่อยู่ระหว่างกลางของ

การเชื่อมโยงของศูนย์กิจกรรมอ่ืน ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ของศูนย์กิจกรรม
อ่ืนๆ ที่มาเชื่อมโยงผ่านตัวเองได้ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่อยู่ระหว่างกลาง โดยแสดงสมการทางคณิตศาสตร์
ดังนี้ 

𝐵𝐵𝑐𝑐  =  ∑ 𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑖𝑖,𝑘𝑘         (3) 

     
เมื่อ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 

โดยที่ต้องผ่านสถานที่ท่องเที่ยว 𝑖𝑖, 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 และ 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 ≠ 𝑖𝑖  
 
ผลการวิจัย 
       พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา : ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  20 –39 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15 ,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เดินทางมายังจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าร่วมงานโมโตจีพี 
2019 (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือเพ่ือพักผ่อน (ร้อยละ 12.4) และเพ่ือท่องเที่ยวกิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
11.5) ตามล าดับ โดยเดินทางมาจากต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.4) เดินทางมาร่วมงานโดยรถยนต์
ส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 88.5) โดยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางด้วยจ านวน 2 คน (ร้อยละ 29.9) โดยมีจ านวน
ครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 5 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 33.8) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลา
พักค้าง  1 - 2 วัน (ร้อยละ 48.0) รองลงมาคือเดินทางไปกลับ (ร้อยละ 45.2) มีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่
ระหว่าง 500 – 1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ 
(ร้อยละ 63.7)  
       ผลการศึกษารูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์: จากผล
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis) ในภาพที่ 1 และในตารางที่ 2 พบว่า เมื่อ
พิจารณาจาก Degree of Centrality ในคอลัมน์ที่ (1) สนามช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต มีค่า Degree of 
Centrality มากที่สุด คือ 0.929 รองลงมาคือสนามฟุตบอลช้างอารีน่า มีค่าเท่ากับ 0.913 วนอุทยานแห่งชาติ

           (3)

    

  เม้�อ่ 

 

หลัก, 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1 หมายถึง มีการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว  𝑖𝑖  และสถานที่ท่องเที่ยว  𝑗𝑗 ถ้า
ไม่มีการเชื่อมโยงจะมีค่าเท่ากับ 0 

2) Closeness centrality (𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖))  คือ การวัดความใกล้ชิดหรือความไวของศูนย์รวม
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงไปยังศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อยู่ในเครือข่ายได้ โดยจะวัดจากระยะทางที่สั้น
ที่สุดทีศู่นย์รวมกิจกรรมนั้นมีความเชื่อมโยงต่อศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ค่าความใกล้ชิดสูงย่อมแสดง
ถึงความสามารถในการเชื่อมโยงกับศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖)= ∑ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖)𝑔𝑔
𝑖𝑖=1         (2) 

 
เมื่อ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖) คือ จ านวนเส้นเชื่อมโยงที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑖𝑖 ไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑗𝑗 โดยผ่านสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆในเครือข่ายด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด 
3) Betweenness centrality (𝐵𝐵𝑐𝑐) คือ การวัดศูนย์รวมกิจกรรมที่อยู่ระหว่างกลางของ

การเชื่อมโยงของศูนย์กิจกรรมอ่ืน ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ของศูนย์กิจกรรม
อ่ืนๆ ที่มาเชื่อมโยงผ่านตัวเองได้ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่อยู่ระหว่างกลาง โดยแสดงสมการทางคณิตศาสตร์
ดังนี้ 

𝐵𝐵𝑐𝑐  =  ∑ 𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑖𝑖,𝑘𝑘         (3) 

     
เมื่อ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 

โดยที่ต้องผ่านสถานที่ท่องเที่ยว 𝑖𝑖, 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 และ 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 ≠ 𝑖𝑖  
 
ผลการวิจัย 
       พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา : ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  20 –39 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15 ,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เดินทางมายังจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าร่วมงานโมโตจีพี 
2019 (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือเพ่ือพักผ่อน (ร้อยละ 12.4) และเพ่ือท่องเที่ยวกิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
11.5) ตามล าดับ โดยเดินทางมาจากต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.4) เดินทางมาร่วมงานโดยรถยนต์
ส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 88.5) โดยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางด้วยจ านวน 2 คน (ร้อยละ 29.9) โดยมีจ านวน
ครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 5 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 33.8) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลา
พักค้าง  1 - 2 วัน (ร้อยละ 48.0) รองลงมาคือเดินทางไปกลับ (ร้อยละ 45.2) มีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่
ระหว่าง 500 – 1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ 
(ร้อยละ 63.7)  
       ผลการศึกษารูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์: จากผล
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis) ในภาพที่ 1 และในตารางที่ 2 พบว่า เมื่อ
พิจารณาจาก Degree of Centrality ในคอลัมน์ที่ (1) สนามช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต มีค่า Degree of 
Centrality มากที่สุด คือ 0.929 รองลงมาคือสนามฟุตบอลช้างอารีน่า มีค่าเท่ากับ 0.913 วนอุทยานแห่งชาติ

       ค้อ่ จำานวันเส�นท่างที่�สั�นที่�สุดีจากิสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั j ไปียังสถาน

ที่�ท่่อ่งเที่�ยวั k โดียที่�ติ�อ่งผู่้านสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั i, 

 

หลัก, 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1 หมายถึง มีการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว  𝑖𝑖  และสถานที่ท่องเที่ยว  𝑗𝑗 ถ้า
ไม่มีการเชื่อมโยงจะมีค่าเท่ากับ 0 

2) Closeness centrality (𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖))  คือ การวัดความใกล้ชิดหรือความไวของศูนย์รวม
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงไปยังศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อยู่ในเครือข่ายได้ โดยจะวัดจากระยะทางที่สั้น
ที่สุดทีศู่นย์รวมกิจกรรมนั้นมีความเชื่อมโยงต่อศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ค่าความใกล้ชิดสูงย่อมแสดง
ถึงความสามารถในการเชื่อมโยงกับศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖)= ∑ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖)𝑔𝑔
𝑖𝑖=1         (2) 

 
เมื่อ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖) คือ จ านวนเส้นเชื่อมโยงที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑖𝑖 ไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑗𝑗 โดยผ่านสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆในเครือข่ายด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด 
3) Betweenness centrality (𝐵𝐵𝑐𝑐) คือ การวัดศูนย์รวมกิจกรรมที่อยู่ระหว่างกลางของ

การเชื่อมโยงของศูนย์กิจกรรมอ่ืน ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ของศูนย์กิจกรรม
อ่ืนๆ ที่มาเชื่อมโยงผ่านตัวเองได้ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่อยู่ระหว่างกลาง โดยแสดงสมการทางคณิตศาสตร์
ดังนี้ 

𝐵𝐵𝑐𝑐  =  ∑ 𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑖𝑖,𝑘𝑘         (3) 

     
เมื่อ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 

โดยที่ต้องผ่านสถานที่ท่องเที่ยว 𝑖𝑖, 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 และ 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 ≠ 𝑖𝑖  
 
ผลการวิจัย 
       พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา : ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  20 –39 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15 ,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เดินทางมายังจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าร่วมงานโมโตจีพี 
2019 (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือเพ่ือพักผ่อน (ร้อยละ 12.4) และเพ่ือท่องเที่ยวกิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
11.5) ตามล าดับ โดยเดินทางมาจากต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.4) เดินทางมาร่วมงานโดยรถยนต์
ส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 88.5) โดยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางด้วยจ านวน 2 คน (ร้อยละ 29.9) โดยมีจ านวน
ครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 5 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 33.8) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลา
พักค้าง  1 - 2 วัน (ร้อยละ 48.0) รองลงมาคือเดินทางไปกลับ (ร้อยละ 45.2) มีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่
ระหว่าง 500 – 1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ 
(ร้อยละ 63.7)  
       ผลการศึกษารูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์: จากผล
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis) ในภาพที่ 1 และในตารางที่ 2 พบว่า เมื่อ
พิจารณาจาก Degree of Centrality ในคอลัมน์ที่ (1) สนามช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต มีค่า Degree of 
Centrality มากที่สุด คือ 0.929 รองลงมาคือสนามฟุตบอลช้างอารีน่า มีค่าเท่ากับ 0.913 วนอุทยานแห่งชาติ

    ค้อ่ จำานวันเส�นท่างที่�สั�นที่�สุดีจากิสถาน

ที่�ท่่อ่งเที่�ยวั j ไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั k และ 

 

หลัก, 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1 หมายถึง มีการเดินทางเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว  𝑖𝑖  และสถานที่ท่องเที่ยว  𝑗𝑗 ถ้า
ไม่มีการเชื่อมโยงจะมีค่าเท่ากับ 0 

2) Closeness centrality (𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖))  คือ การวัดความใกล้ชิดหรือความไวของศูนย์รวม
กิจกรรมหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงไปยังศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อยู่ในเครือข่ายได้ โดยจะวัดจากระยะทางที่สั้น
ที่สุดทีศู่นย์รวมกิจกรรมนั้นมีความเชื่อมโยงต่อศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ค่าความใกล้ชิดสูงย่อมแสดง
ถึงความสามารถในการเชื่อมโยงกับศูนย์รวมกิจกรรมอ่ืนเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑛𝑛𝑖𝑖)= ∑ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖)𝑔𝑔
𝑖𝑖=1         (2) 

 
เมื่อ 𝑑𝑑(𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖) คือ จ านวนเส้นเชื่อมโยงที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑖𝑖 ไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวหนึ่ง 𝑗𝑗 โดยผ่านสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆในเครือข่ายด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด 
3) Betweenness centrality (𝐵𝐵𝑐𝑐) คือ การวัดศูนย์รวมกิจกรรมที่อยู่ระหว่างกลางของ

การเชื่อมโยงของศูนย์กิจกรรมอ่ืน ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธ์ของศูนย์กิจกรรม
อ่ืนๆ ที่มาเชื่อมโยงผ่านตัวเองได้ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่อยู่ระหว่างกลาง โดยแสดงสมการทางคณิตศาสตร์
ดังนี้ 

𝐵𝐵𝑐𝑐  =  ∑ 𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗
𝑔𝑔𝑗𝑗𝑗𝑗𝑖𝑖,𝑘𝑘         (3) 

     
เมื่อ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 

โดยที่ต้องผ่านสถานที่ท่องเที่ยว 𝑖𝑖, 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑘𝑘  คือ จ านวนเส้นทางที่สั้นที่สุดจากสถานที่ท่องเที่ยว 𝑗𝑗 ไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว 𝑘𝑘 และ 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 ≠ 𝑖𝑖  
 
ผลการวิจัย 
       พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา : ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  20 –39 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15 ,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เดินทางมายังจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าร่วมงานโมโตจีพี 
2019 (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือเพ่ือพักผ่อน (ร้อยละ 12.4) และเพ่ือท่องเที่ยวกิจกรรมกีฬาอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
11.5) ตามล าดับ โดยเดินทางมาจากต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.4) เดินทางมาร่วมงานโดยรถยนต์
ส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 88.5) โดยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางด้วยจ านวน 2 คน (ร้อยละ 29.9) โดยมีจ านวน
ครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 5 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 33.8) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลา
พักค้าง  1 - 2 วัน (ร้อยละ 48.0) รองลงมาคือเดินทางไปกลับ (ร้อยละ 45.2) มีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่
ระหว่าง 500 – 1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านทางสื่อออนไลน์ 
(ร้อยละ 63.7)  
       ผลการศึกษารูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์: จากผล
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis) ในภาพที่ 1 และในตารางที่ 2 พบว่า เมื่อ
พิจารณาจาก Degree of Centrality ในคอลัมน์ที่ (1) สนามช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอร์กิต มีค่า Degree of 
Centrality มากที่สุด คือ 0.929 รองลงมาคือสนามฟุตบอลช้างอารีน่า มีค่าเท่ากับ 0.913 วนอุทยานแห่งชาติ
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ผลการวิจััย่
พฤติกรรมการท่องเท่�ย่วของนัำกท่องเท่�ย่วเชิิงก่ฬา: ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา กิลุ่มตัิวัอ่ย่าง 

ในกิารศึึกิษาครั�งนี�ส่วันใหญ่เป็ีนเพศึชีาย ส่วันใหญ่อ่ย้่ในช่ีวังอ่ายุระหว่ัาง  20 –39 ปีี อ่าชีีพ

นักิเรียน/นักิศึึกิษา รอ่งลงมาค้อ่ปีระกิอ่บธุุรกิิจส่วันตัิวั มีรายไดี�เฉลี�ยต่ิอ่เด้ีอ่นติำ�ากิว่ัา 15,000 บาท่  

ส่วันใหญ่จบกิารศึึกิษาระดีับปีริญญาติรี นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาส่วันใหญ่เดิีนท่างมายัง 

จังหวััดีบุรีรัมย์ดี�วัยวััติถุปีระสงค์เพ้�อ่เข�าร่วัมงานโมโติจีพี 2019 (ร�อ่ยละ 65.4) รอ่งลงมาค้อ่ 

เพ้�อ่พักิผู่้อ่น (ร�อ่ยละ 12.4) และเพ้�อ่ท่่อ่งเที่�ยวักิิจกิรรมกีิฬาอ้่�น ๆ (ร�อ่ยละ 11.5) ติามลำาดัีบ  

โดียเดิีนท่างมาจากิติา่งจังหวััดีเป็ีนส่วันใหญ ่(ร�อ่ยละ 70.4) เดีนิท่างมารว่ัมงานโดียรถยนติส่์วันตัิวั 

มากิที่�สุดี (ร�อ่ยละ 88.5) โดียส่วันใหญ่มีผู้้�ร่วัมเดิีนท่างดี�วัยจำานวัน 2 คน (ร�อ่ยละ 29.9) โดียมี

จำานวันครั�งขอ่งกิารเดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีบุรีรัมย์ 5 ครั�งขึ�นไปี (ร�อ่ยละ 33.8) นักิท่่อ่งเที่�ยวั

ส่วันใหญ่มีระยะเวัลาพักิค�าง  1 - 2 วััน (ร�อ่ยละ 48.0) รอ่งลงมาค้อ่เดิีนท่างไปีกิลับ (ร�อ่ยละ 

45.2) มีค่าใชี�จ่ายระหว่ัางพำานักิอ่ย้่ระหว่ัาง 500 – 1,000 บาท่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่รับท่ราบ

ข�อ่ม้ลข่าวัสารกิารท่่อ่งเที่�ยวัผู่้านท่างส้�อ่อ่อ่นไลน์ (ร�อ่ยละ 63.7) 

ผลการศึึกษารูปแบบการเดนิำทางท่องเท่�ย่วของนัำกท่องเท่�ย่วเชิิงก่ฬาในำจัังห์วัดบุร่รัมย์่:  

จากิผู้ลกิารวิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคม (Social Network Analysis) ในภาพที่� 1 และ 

ในติารางที่� 2 พบว่ัา เม้�อ่พิจารณาจากิ Degree of Centrality ในคอ่ลัมน์ที่� (1) สนามชี�าง 

อิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ มีค่า Degree of Centrality มากิที่�สุดี ค้อ่ 0.929 รอ่งลงมาค้อ่ 

สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า มีค่าเท่่ากัิบ 0.913 วันอุ่ท่ยานแห่งชีาติิเขากิระโดีงมีเท่่ากัิบ 0.307  

ห�างสรรพสินค�าท่�อ่งถิ�นมีค่าเท่่ากิับ 0.207 และวััดีป่ีาเขาน�อ่ยมีค่าเท่่ากิับ 0.127 ติามลำาดัีบ  

แสดีงวั่านักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬามีเป้ีาหมายในกิารเดีินท่างไปีท่่อ่งเที่�ยวัและให�ควัามสำาคัญ 

ต่ิอ่สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิาง ๆ เหล่านี�ติามลำาดัีบค่า Degree of Centrality ที่�กิล่าวัมา
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ภาพท่� 1 เคร้อ่ข่ายกิารเช้ี�อ่มโยงขอ่งกิารเดิีนท่างไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั

 จากิค่า Degree of Centrality 

 (หมายเหตุิ: จุดีขนาดีเล็กิในภาพ ค้อ่สถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�นๆ ที่�มีค่า Degree of  

 Centrality เพียงเล็กิน�อ่ย)

ตารางท่� 2 แสดีงผู้ลกิารวิัเคราะห์โครงข่ายท่างสังคมขอ่งกิารเดิีนท่างไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั

สำถุานำท่�ท่องเท่�ย่ว
(1)

Degree of centrality

(2)

Closeness

(3)

Betweenness
สนามแข่่งรถช้้างอิินเตอิร์ฯ 0.929 0.881 0.475
สนามฟุุตบอิลช้้างอิารีน่า 0.913 0.859 0.445
วนอุิทยานแห่่งช้าติเข่ากระโดง 0.307 0.431 0.042
ห้่างสรรพสินค้้าท้อิงถิ�น 0.207 0.392 0.016
วัดป่่าเข่าน้อิย 0.127 0.375 0.005
ห้่างสรรพสินค้้าโรบินสัน 0.099 0.369 0.004
ป่ราสาทเข่าพนมรุ้ง 0.074 0.356 0.003
สถานบันเทิง 0.059 0.358 0.010
ร้านกาแฟุเดอิะ ทาวเวอิร์ 0.053 0.356 0.041
ห่าดเย้ยป่ราสาท 0.025 0.348 0.005

ท่�มา: จากิกิารคำานวัณโดียโปีรแกิรม UCI net
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ต่ิอ่มาพิจารณาค่า Closeness Centrality ในคอ่ลัมน์ที่� (2) เป็ีนกิารวััดีควัามใกิล�ชิีดี

ขอ่งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัที่�สนใจกัิบสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�นในเคร้อ่ข่าย โดียค่าขอ่งเส�นท่างที่�มีค่า 

ใกิล�เคียง 1 มากิที่�สุดี เป็ีนสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีควัามใกิล�ชิีดีกัิบสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�นในเคร้อ่ข่าย

มากิที่�สุดี พบว่ัาอั่นดัีบแรกิค้อ่ สนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ มีค่าเท่่ากัิบ 0.881  

รอ่งลงมาค้อ่ สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า มีค่าเท่่ากัิบ 0.859 วันอุ่ท่ยานแห่งชีาติิเขากิระโดีงมีค่าเท่่ากัิบ 

0.431 ห�างสรรพสินค�าท่�อ่งถิ�นมีค่าเท่่ากัิบ 0.392 และวััดีป่ีาเขาน�อ่ยมีค่าเท่่ากัิบ 0.375 ติามลำาดัีบ  

แสดีงให�เห็นว่ัาสนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติและสนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า  

เป็ีนสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัที่�มีควัามใกิล�ชิีดีกัิบสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�นมากิที่�สุดี และนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

มีกิารเดีินท่างจากิสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัแห่งนี�ไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอี่กิแห่งหนึ�งติามลำาดัีบ เช่ีน  

จากิสนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ ไปียังสนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า ไปียังวันอุ่ท่ยาน

แห่งชีาติิเขากิระโดีง และไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�นๆ เป็ีนติ�น

เม้�อ่พิจารณาค่า Betweenness Centrality ในคอ่ลัมน์ที่� (3) เป็ีนกิารวััดีศ้ึนย์

รวัมกิิจกิรรมที่�อ่ย่้ระหวั่างกิลางขอ่งกิารเช้ี�อ่มโยง ค่ากิารวััดีที่�ส้งที่�สุดีจะมีควัามสำาคัญมากิ 

ในกิารเป็ีนตัิวัเช้ี�อ่มโยงระหว่ัางสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั พบว่ัาอั่นดัีบแรกิค้อ่ สนามแข่งรถชี�างอิ่นเติอ่ร์ 

เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ มีค่าเท่่ากัิบ 0.475 รอ่งลงมาค้อ่ สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า มีค่าเท่่ากัิบ 

0.445 วันอุ่ท่ยานแห่งชีาติิเขากิระโดีงเท่่ากัิบ 0.042 ห�างสรรพสินค�าท่�อ่งถิ�นเท่่ากัิบ 0.016 และ 

วััดีป่ีาเขาน�อ่ยมีค่าเท่่ากัิบ 0.005 ติามลำาดัีบ

จากิผู้ลกิารศึึกิษาเคร้อ่ข่ายท่างสังคม แสดีงให�เห็นร้ปีแบบกิารเดิีนท่างขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั

เชิีงกีิฬา ว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัจะเดิีนท่างจากิสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัที่�สำาคัญที่�เป็ีนเป้ีาหมาย ค้อ่ สนามแข่ง

รถชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ เน้�อ่งจากิเป็ีนสถานที่�หลักิในกิารจัดีกิารแข่งขันโมโติจีพี 2019 

ไปียัง สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า วันอุ่ท่ยานแห่งชีาติิเขากิระโดีง ห�างสรรพสินค�าท่�อ่งถิ�น และ 

วััดีป่ีาเขาน�อ่ย ติามลำาดัีบ นอ่กิจากินี�ยังพบว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัมีกิารเดิีนท่างไปียังสถานที่�อ้่�นอี่กิ  

เช่ีน ห�างสรรพสินค�าโรบินสัน ปีราสาท่เขาพนมรุ�ง สถานบันเทิ่ง ร�านกิาแฟเดีอ่ะ ท่าวัเวัอ่ร์ และ

หาดีเย�ยปีราสาท่ ติามลำาดัีบค่าควัามเป็ีนศ้ึนย์กิลาง

สำรุปผลและอภิปราย่ผลการวิจััย่ 
จากิผู้ลกิารศึึกิษาที่�ไดี�ท่ำาให�ท่ราบพฤติิกิรรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา 

นักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาส่วันใหญ่เดิีนท่างมายังจังหวััดีบุรีรัมย์ดี�วัยวััติถุปีระสงค์เพ้�อ่เข�าร่วัมงาน 

โมโติจีพี 2019 (Post Today, 2018) รอ่งลงมาค้อ่เพ้�อ่พักิผู่้อ่น โดียเดิีนท่างมาจากิต่ิางจังหวััดี

เป็ีนส่วันใหญ่ เดิีนท่างมาร่วัมงานโดียรถยนต์ิส่วันตัิวัมากิที่�สุดี โดียส่วันใหญ่มีผู้้�ร่วัมเดิีนท่าง
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ดี�วัยจำานวัน 2 คน นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่มีระยะเวัลาพักิค�าง 1 - 2 วััน ซึื้�งจะเห็นว่ัาระยะเวัลา

พักิเป็ีนไปีติามจำานวันวัันจัดีงานโมโติจีพี 2019 ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Chiengkul & 

Choibamroong (2017) โดียมีจำานวันครั�งขอ่งกิารเดิีนท่างมาท่่อ่งเที่�ยวัจังหวััดีบุรีรัมย์ 5 ครั�ง

ขึ�นไปี มีค่าใชี�จ่ายระหว่ัางพำานักิอ่ย้่ระหว่ัาง 500 - 1,000 บาท่ นักิท่่อ่งเที่�ยวัส่วันใหญ่รับท่ราบ

ข�อ่ม้ลข่าวัสารกิารท่่อ่งเที่�ยวัผู่้านท่างส้�อ่อ่อ่นไลน์ ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Soonsan,  

Saelee & Wiriyacosol (2012) ที่�พบว่ัากิลุ่มตัิวัอ่ย่างนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา มีค่าใชี�จ่าย 

ในกิารท่่อ่งเที่�ยวัอ่ย้่ระหว่ัาง 501 - 1,000 บาท่ 

จากิผู้ลกิารศึึกิษา ร้ปีแบบกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา  

ในจังหวััดีบุรีรัมย์ แสดีงให�เห็นถึงโครงข่ายกิารเช้ี�อ่มโยงขอ่งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิาง ๆ ซึื้�งเป็ีนไปี 

ติามข�อ่สมมติิฐานเบ้�อ่งติ�นว่ัาศ้ึนย์กิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวัที่�สำาคัญขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา ค้อ่  

สนามแข่งรถชี�างอ่ินเติอ่ร์เนชัีนแนลเซื้อ่ร์กิิติ เน้�อ่งจากิเปี็นสถานที่�หลักิในกิารจัดีกิารแข่งขัน 

โมโติจีพี 2019 และนักิท่่อ่งเที่�ยวัมีกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัต่ิอ่ไปียัง สนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า 

วันอุ่ท่ยานแห่งชีาติิเขากิระโดีง ห�างสรรพสินค�าท่�อ่งถิ�น และวััดีป่ีาเขาน�อ่ย ติามลำาดัีบ นอ่กิจากินี� 

ยังพบว่ัานักิท่่อ่งเที่�ยวัมีกิารเดีินท่างไปียังสถานที่�อ้่�นอี่กิ เช่ีน ห�างสรรพสินค�าโรบินสัน  

ปีราสาท่เขาพนมรุ�ง สถานบันเทิ่ง ร�านกิาแฟเดีอ่ะ ท่าวัเวัอ่ร์ และหาดีเย�ยปีราสาท่ ติามลำาดัีบ

ค่าควัามเป็ีนศ้ึนย์กิลาง ซึื้�งจากิกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเหล่านี� ท่ำาให�สามารถเห็นถึงโครงข่าย 

เส�นท่างกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัหลักิ ๆ และแหล่งท่่อ่งเที่�ยวัรอ่งจากิกิารเดิีนท่างเข�าร่วัมงาน 

โมโติจีพี 2019 ในจังหวััดีบุรีรัมย์ ซึื้�งผู้ลกิารศึึกิษานี�สอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษาที่�ผู่้านมาที่�ไดี� 

มีกิารปีระยุกิต์ิใชี�กิารวิัเคราะห์เคร้อ่ข่ายท่างสังคม (Social Network Analysis) กัิบกิารท่่อ่งเที่�ยวั  

แล�วัพบว่ัามีควัามเช้ี�อ่มโยงขอ่งเคร้อ่ข่ายกิารท่่อ่งเที่�ยวัไม่ว่ัาจะเป็ีนกิารเช้ี�อ่มโยงกัินระหว่ัาง 

จุดีหมายปีลายท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั Worakham & Wongkhae (2017); Chung, Chung & Nam, 

2017) ระหวัา่งจังหวััดีหร้อ่เม้อ่ง กิารเช้ี�อ่มโยงกัินระหว่ัางสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิาง ๆ  ภายในจงัหวััดี

หร้อ่ภายในพ้�นที่�ท่�อ่งถิ�นนั�น ตัิวัอ่ยา่งเช่ีน Unkaw (2016) ศึึกิษาวัเิคราะห์เคร้อ่ข่ายกิารท่่อ่งเที่�ยวั

ขอ่งกิลุ่มจังหวััดีภาคกิลางในปีระเท่ศึไท่ย แล�วัพบวัา่มีกิารเช้ี�อ่มโยงกินัขอ่งจงัหวััดีต่ิาง ๆ  โดียพบวัา่ 

จังหวััดีพระนครศึรีอ่ยุธุยาและจังหวััดีนครสวัรรค์ มีอิ่ท่ธิุพลกัิบจังหวััดีที่�อ่ย้่ใกิล�เคียงมากิที่�สุดี  

เน้�อ่งจากิมีเส�นท่างที่�เช้ี�อ่มโยงไปียังสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�น ๆ ไดี�หลายจังหวััดี เช่ีนเดีียวักัิบ 

ผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Baggio (2008) พบว่ัา จุดีหมายปีลายท่างขอ่งกิารท่่อ่งเที่�ยวัต่ิอ่นักิท่่อ่งเที่�ยวั 

มีกิารเช้ี�อ่มโยงกัินเป็ีนเคร้อ่ข่าย รวัมไปีถึงผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Leung et al. (2011) พบว่ัา  

กิารเดีินท่างขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวัที่�เดิีนท่างข�ามท่ะเลมาเพ้�อ่เข�าชีมและร่วัมงานกิารแข่งขันกีิฬา

โอ่ลิมปิีกินั�น มีจุดีศ้ึนยก์ิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวัค้อ่ กิรุงปัีกิกิิ�ง และพบกิารกิระจายตัิวัขอ่งนกัิท่่อ่งเที่�ยวั 



13

Vol. 5 No. 2 May - August 2021

อ่ย้โ่ดียรอ่บสถานที่�จัดีงาน ซึื้�งผู้ลกิารศึึกิษาที่�ไดี�จากิร้ปีแบบกิารเดิีนท่างท่่อ่งเที่�ยวัขอ่งนักิท่่อ่งเที่�ยวั 

เชิีงกีิฬาครั�งนี�สามารถใชี�เป็ีนข�อ่ม้ลพ้�นฐานเบ้�อ่งติ�นในกิารพัฒนาเส�นท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวั 

ไดี�แก่ิ กิารเช้ี�อ่มโยงเส�นท่างกิารท่่อ่งเที่�ยวักิลุ่มท่่อ่งเที่�ยวัเฉพาะ กิารเช้ี�อ่มโยงโปีรแกิรม 

กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงวััฒนธุรรม กีิฬา และนันท่นากิาร Pimklat & Loatong (2018) และใชี�

วัางแผู้นนโยบายกิารลงทุ่นดี�านกิารท่่อ่งเที่�ยวั เช่ีน กิารสร�างเส�นท่างเช้ี�อ่มโยงสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั  

กิารจัดีระบบกิารขนส่งสาธุารณะ กิารสร�างจุดีแวัะพักิชีมวิัวั เป็ีนติ�น ติามสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวั 

ต่ิาง ๆ ต่ิอ่ไปี

ข้อเสำนำอแนำะ

1.   ข้อเสำนำอแนำะสำำาห์รับการนำำาผลวิจััย่ไปใช้ิ

   1.1  ควัรมีกิารสร�างนโยบายกิารคมนาคมหร้อ่กิารลงทุ่นดี�านกิารคมนาคม  

ควัรจัดีส่งเสริมให�มีรถโดียสารปีระจำาท่างเพิ�มขึ�นในจุดีศ้ึนย์กิลางกิารท่่อ่งเที่�ยวั ค้อ่ สนามชี�าง 

อิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนล กิระจายต่ิอ่ไปียังสนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า วันอุ่ท่ยานแห่งชีาติิเขากิระโดีง  

ห�างสรรพสินค�าท่�อ่งถิ�น วััดีป่ีาเขาน�อ่ย ห�างสรรพสินค�าโรบินสัน ปีราสาท่เขาพนมรุ�ง  

สถานบันเทิ่ง ร�านกิาแฟเดีอ่ะ ท่าวัเวัอ่ร์ และหาดีเย�ยปีราสาท่ ติามผู้ลกิารศึึกิษา รวัมถึง 

จุดีท่่อ่งเที่�ยวัอ้่�น ๆ ที่�เป็ีนสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัในจังหวััดีบุรีรัมย์ ติามผู้ลกิารศึึกิษา เพ้�อ่เพิ�ม 

ควัามสะดีวักิในกิารเดิีนท่างให�ดีียิ�งขึ�น 

 1.2  จัดีโปีรแกิรมกิารท่่อ่งเที่�ยวัให�กัิบนักิท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬาให�มีควัามเช้ี�อ่มโยง 

ขอ่งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัต่ิาง ๆ ในจังหวััดีบุรีรัมย์ ทั่�งสถานที่�ท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงวััฒนธุรรม กีิฬา และ

นันท่นากิาร เช่ีน จากิสนามชี�างอิ่นเติอ่ร์เนชัีนแนล และสนามฟุติบอ่ลชี�างอ่ารีน่า ไปียงัวันอุ่ท่ยาน

แห่งชีาติิเขากิระโดีง ปีราสาท่เขาพนมรุ�ง และอ้่�นๆ เป็ีนติ�น

2.  ข้อเสำนำอแนำะในำการวิจััย่ครั�งต่อไป 

 2.1  ควัรเพิ�มกิิจกิรรมท่างกีิฬาที่�มีร้ปีแบบกิารจัดีงานต่ิางจากิงานโมโติจีพี  

โดียท่ำากิารศึึกิษาสภาพปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารท่่อ่งเที่�ยวัเชิีงกีิฬา อี่กิทั่�งกิารพัฒนาเคร้�อ่งม้อ่ 

ในกิารท่ดีสอ่บกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง เพ้�อ่ให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบสถานกิารณ์ปัีจจุบัน
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ควิามสอดคล้้องระห์วิ่างแนัวิคิดเก่�ยวิกับติัวิเองกับควิามห์ล้งให์ล้ 
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Congruences between Consumer’s Self-Concept  

and Brand Passion on Purchase Intention :  

Publicly Consumed Product (Car)
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บทคัดย่่อ
งานวิัจัยนี�มีศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบควัามสอ่ดีคล�อ่งระหว่ัางแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งกัิบควัามหลงใหล 

ในติราสนิค�าที่�มีผู้ลติอ่่กิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (Publicly Consumed 

Product) : (รถยนต์ิ) งานวิัจัยนี�เป็ีนงานวิัจัยเชิีงปีริมาณ ผู้้�วิัจัยใชี�แบบสอ่บถามผู่้านส้�อ่สังคม

อ่อ่นไลน์ (Google Form) เป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ในกิารรวับรวัมข�อ่ม้ลและกิลุ่มตัิวัอ่ยา่งที่�ศึึกิษาในครั�งนี�

ค้อ่ ปีระชีากิรในปีระเท่ศึไท่ยที่�มีอ่ายตัุิ�งแต่ิ 21- 45 ปีี จำานวัน 400 คน และวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลโดียใชี� 

กิารวิัเคราะห์โมเดีลสมกิารโครงสร�างแบบ SEM (Structural Equation Modeling: SEM)  

โดียตัิวัแปีรที่�ใชี�ในกิารวิัจัยครั�งนี�ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีรควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง (Self- 

Congruence) ซึื้�งแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 มิติิ ค้อ่ 1) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง (Actual-Self 

Congruence) และ 2) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ (Ideal-Self Congruence)  

ควัามหลงใหลในติราสินค�า (Brand Passion) และควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ (Purchase Intention)  

จากิกิารวิัจัยพบว่ัา (ASCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงมีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิต่ิอ่ (BPPP)  

ควัามหลงใหลในติราสินค�า ติรงกิันข�ามกิับ (ISCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ 

ที่�ไม่มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ (BPPP) ควัามหลงใหลในติราสินค�า และ (PCII) ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่มีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิ

ต่ิอ่ (BPPP) ควัามหลงใหลในติราสินค�า

คำาสำำาคัญ:   สอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง ควัามหลงใหลในติราสินค�า กิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่
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Abstract
The research is based on the consistency between self-concept and brand 

passion that affects publicly consumed product: (car). The online questionnaire 

(Google Form) as a tool was used to collect data towards 400 Thai consumer 

and aged 21-45 year old and using sem to analyzed data (Structural Equation 

Modeling: SEM) This research consists of variables (Self-congruence) which is 

divided into 2 dimensions which are 1) Actual-self congruence and 2) Ideal-self 

congruence and Brand Passion and Purchase intention variables. The research 

found that (ASCC) Actual-self congruence has a positive influence on (BPPP) Brand 

passion, contrast to (ISCC) Ideal-self congruence, non-influence (BPPP) Brand 

passion, and (PCII) Purchase intentions positive influence on (BPPP) Brand passion.

Keywords:  Self-Congruence  Brand Passion Purchase Intention

บทนำำา
กิารท่ำาธุุรกิิจรถยนต์ิในปัีจจุบันถ้อ่ว่ัามีควัามเสี�ยงส้งมากิเน้�อ่งจากิกิารแข่งขัน 

ท่างเศึรษฐกิิจที่�มากิขึ�นเน้�อ่งจากิเศึรษฐกิิจที่�ชีะลอ่ตัิวัและอี่กิปัีจจัยค้อ่ธุนาคารมีควัามเข�มงวัดี 

ในกิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่ท่ำาให�ผู้้�บริโภคบางกิลุ่มไม่มั�นใจในเศึรษฐกิิจในวัันข�างหน�าและเก็ิบเงินสดี 

ไวั�ใชี�จ่ายยามจำาเป็ีน ท่ำาให�ยอ่ดีจำาหน่ายรถยนต์ิในปีระเท่ศึไท่ยสอ่งเด้ีอ่นแรกิขอ่งปีีพ.ศึ. 2563 นี� 

มียอ่ดีจำาหน่ายเพียง 139,959 คัน ลดีลง 12.8% เม้�อ่เที่ยบกัิบช่ีวังเวัลาเดีียวักินัขอ่งปีีพ.ศึ. 2562  

(1,007,552 คัน) ที่�ผู่้านมา กิารลดีลงขอ่งยอ่ดีจำาหน่ายรถยนต์ิในปีระเท่ศึไท่ยนั�นยังลดีลง 

อ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง ท่ำาให�ส่งผู้ลกิระท่บกัิบกิารผู้ลิติรถยนต์ิในปีระเท่ศึไท่ย หลาย ๆ ค่ายรถยนต์ิ 

เก้ิอ่บทุ่กิแบรนดี์หลักิในปีระเท่ศึไท่ยติ�อ่งมอ่งหาท่างรอ่ดีให�ธุุรกิิจเพ้�อ่ดึีงด้ีดีใจให�ผู้้�บริโภค 

เข�ามาซ้ื้�อ่สินค�าและใชี�บริกิาร ซึื้�งกิารท่ำาให�ธุุรกิิจนั�นโดีดีเด่ีน ดึีงด้ีดีใจล้กิค�า และติอ่บสนอ่ง 

ต่ิอ่ควัามติ�อ่งกิารขอ่งล้กิค�านั�นเป็ีนเร้�อ่งยากิ จากิเหตุิกิารณ์ติรงนี�ท่ำาให�เจ�าขอ่งธุุรกิิจเริ�มต้ิ�นตัิวั  

ซึื้�งเจ�าขอ่งธุุรกิิจบางเจ�าเริ�มที่�จะสร�างควัามแติกิต่ิางให�กัิบธุุรกิิจขอ่งตัิวัเอ่ง ซึื้�งกิลยุท่ธ์ุ 

กิารสร�างควัามแติกิติา่งเป็ีนหนึ�งในกิลยทุ่ธ์ุที่�ถ้กินำามาใชี�มากิที่�สุดีไมว่่ัาจะเปีน็กิารสร�างสนิค�าหร้อ่

แบรนด์ี ซึื้�งกิลยุท่ธ์ุกิารสร�างควัามแติกิต่ิางนั�นนักิกิารติลาดีส่วันมากินิยมที่�จะนำามาสร�างสินค�า 

ให�แติกิต่ิางจากิค่้แข่งโดียคำานึงถึงคุณปีระโยชีน์ที่�ผู้้�บริโภคจะไดี�รับ 3 ดี�าน ค้อ่ 1) ดี�านปีระโยชีน์

ใชี�สอ่ย (Functional Brand Benefits) ซึื้�งเป็ีนควัามสามารถขอ่งติราสินค�าในกิารช่ีวัยแกิ�ไข

ปัีญหา 2) ดี�านกิารใชี�ปีระสบกิารณ์ร่วัมกัิน (Experiential Brand Benefits) ซึื้�งเป็ีนปีระโยชีน์
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ที่�เกิิดีขึ�นจากิกิารใชี�ปีระสาท่สัมผัู้สที่�ท่ำาให�ผู้้�บริโภคเกิิดีควัามพึงพอ่ใจ 3) ดี�านควัามหมาย 

เชิีงสัญลักิษณ์ (Symbolic Brand Benefits) ซึื้�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภค 

ในกิารใชี�ติราสินค�าหร้อ่สินค�านั�นเพ้�อ่ให�สะท่�อ่นภาพลักิษณ์ขอ่งตินเอ่ง (Self-Expressive) 

(Solomon, 2011) และแน่นอ่นว่ัาหลายๆ ธุุรกิิจมุ่งเน�นสร�างควัามแติกิต่ิางจากิปีระโยชีน์ 

ดี�านกิารใชี�สอ่ย เน้�อ่งจากิท่ำาไดี�ง่าย และเล้อ่กิที่�จะไม่มุ่งเม�นกิารท่ำาคุณปีระโยชีน์ดี�านควัามหมาย 

เชิีงสัญลักิษณ์เน้�อ่งจากิเปี็นสิ�งที่�ท่ำาไดี�ยากิและอ่าจไม่เพียงพอ่สำาหรับผู้้�บริโภค (Dumaine, 

1991; Khan, 2010) กิารซ้ื้�อ่สินค�าหร้อ่บริกิารแต่ิละครั�งนั�นผู้้�บริโภคไม่ไดี�พิจารณาถึงคุณสมบัติิ

ดี�านปีระโยชีน์กิารใชี�สอ่ยเพียงอ่ย่างเดีียวัแต่ิอ่าจพิจารณาควัามหมายเชิีงสัญลักิษณ์ (Symbolic 

Meanings) ที่�อ่ย้่ในสินค�าดี�วัย (Veryzer, 1995) จึงเห็นไดี�ว่ัากิารติลาดีในปัีจจุบันนั�นควัรเล้อ่กิ

ใชี�คุณปีระโยชีน์ดี�านควัามหมายเชิีงสัญลักิษณ์ซึื้�งมีควัามสำาคัญอ่ย่างมากิ 

ดัีงนั�นธุุรกิิจปีระเภท่รถยนต์ิต่ิางๆจึงควัรนำาแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งนั�นนำามาปีระยุกิต์ิใชี� 

กัิบกิลยุท่ธ์ุท่างกิารติลาดีเพ้�อ่ให�ผู้้�บริโภคเกิิดีพฤติิกิรรมที่�ดีีซึื้�งนำาไปีส่้ควัามพึงพอ่ใจในตินเอ่ง 

ที่�มีภาพลักิษณ์ที่�สอ่ดีคล�อ่งกัิบสินค�าและแบรนด์ีนั�น และบริบท่ที่�ผู้้�บริโภคจะแสดีงอ่อ่กิมานี� 

เรียกิว่ัาควัามหลงใหลในติราสินค�าโดีย (Bauer,  Heinrich & Martin, 2007; Hatfield, Amp & 

Walster, 1978 ; Keh, Pang & Peng, 2007) กิล่าวัว่ัา ควัามหลงใหลในติราสนิค�าเปีน็ควัามร้�สึกิ 

ที่�เข�มข�นที่�มีต่ิอ่ติราสินค�าควัามร้�สึกินี�แสดีงถึงควัามเต็ิมใจขอ่งผู้้�บริโภคในกิารสร�างควัาม

สัมพันธ์ุที่�ใกิล�ชิีดีกัิบติราสินค�าและควัามต้ิ�นตัิวัท่างสรีรวิัท่ยาจากิกิารครอ่บครอ่งหร้อ่บริโภคนั�น  

ควัามหลงใหลในติราสินค�าปีระกิอ่บดี�วัยสอ่งอ่งค์ปีระกิอ่บค้อ่กิารมีติราสินค�าในใจขอ่งผู้้�บริโภค

และควัามสมบ้รณ์แบบขอ่งติราสินค�า (Albert, Merunka & Valette-Florence, 2013)  

เม้�อ่ผู้้�บริโภคเห็นตัิวัตินขอ่งสินค�าหร้อ่ติราสินค�าที่�สะท่�อ่นอ่อ่กิมาและมคีวัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบตินเอ่ง

นั�นเป็ีนเร้�อ่งง่ายที่�จะท่ำาให�ผู้้�บริโภคมีควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าหร้อ่บริกิารนั�นและหากิสินค�าหร้อ่ 

ติราสินค�าสะท่�อ่นควัามเป็ีนตัิวัตินให�ผู้้�บริโภคไดี�มากิเท่่าไรก็ิเป็ีนเร้�อ่งง่ายที่�จะท่ำาให�ผู้้�บริโภคนึกิถึง

สินค�าและติราสินค�าขอ่งเราเป็ีนอั่บดัีบแรกิ เน้�อ่งจากิสินค�าและติราสินค�าที่�สะท่�อ่นตัิวัตินนั�น 

จะท่ำาให�ผู้้�บริโภคเกิิดีติราสินค�าในใจและง่ายต่ิอ่กิารติัดีสินใจและตัิ�งใจที่�จะซ้ื้�อ่สินค�าและ 

ง่ายต่ิอ่กิารกัิบมาซ้ื้�อ่สินค�าซื้ำ�าในอ่นาคติ ดัีงนั�นผู้้�วิัจัยจึงสนใจที่�จะศึึกิษาควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง

ใน 2 มิติิกัิบควัามหลงใหลในติราสินค�าที่�จะติอ่บสนอ่งต่ิอ่กิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�

สาธุารณะ (รถยนต์ิ)
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วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้�อ่ศึึกิษาควัามสมัพันธ์ุระหว่ัางควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงกัิบควัามหลงใหล

ในติราสินค�าที่�มีผู้ลถึงกิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ

2.  เพ้�อ่ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิกัิบควัามหลงใหล 

ในติราสินค�าที่�มีผู้ลถึงกิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ

3.  เพ้�อ่ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามหลงใหลในติราสินค�าที่�มีผู้ลถึงกิารตัิ�งใจ 

ซ้ื้�อ่สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ

วิธ่ีการดำาเนิำนำการวิจััย่
จากิงานวิัจัยครั�งนี�ผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารศึึกิษาค�นควั�างานวิัจัยในอ่ดีีติพบว่ัามีงานวิัจัยจำานวัน

มากิที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกิบัตัิวัแปีรในงานวัจัิยนี� งานวัจัิยนี�ศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบ ควัามสอ่ดีคล�อ่งระหวัา่งแนวัคดิี

เกีิ�ยวักัิบตัิวัเอ่งกัิบควัามหลงใหลในติราสินค�าที่�ติอ่บสนอ่งควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ : สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี� 

ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนติ์) และมุ่งเน�นที่�จะศึึกิษาในติัวัแปีร สอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง 2 มิติิ 

(Self-Congruence) ค้อ่ 1) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง (Actual-Self Congruence) และ 

2) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ (Ideal-Self Congruence) ควัามหลงใหลในติราสินค�า 

(Brand Passion) และควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ (Purchase Intention) โดียมีกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมดีงันี�

แนำวคิดและทฤษฎ่ีเก่�ย่วกับตนำเอง (Self-Concept)

กิารศึึกิษาครั�งนี�ผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบท่ฤษฎีีท่างบุคลิกิภาพ 4 ท่ฤษฎีี เพ้�อ่ที่�

จะใชี�อ่ธิุบายลักิษณะขอ่งผู้้�บริโภคไดี�แก่ิ 1) ท่ฤษฎีีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่ง (Self-Concept Theory)  

2) ท่ฤษฎีีจิติวิัเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) 3)  ท่ฤษฎีีท่างสังคมและท่างวััฒนธุรรม  

(Social/Cultural Theory) และ 4) ท่ฤษฎีีลักิษณะเฉพาะท่างบุคลิกิภาพ (Trait Theory) 

แนวัคดิีและท่ฤษฎีีที่�นักิกิารติลาดีให�ควัามสำาคัญมากิที่�สุดีค้อ่ ท่ฤษฎีีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งซึื้�งเป็ีนแนวัคิดี

ที่�แสดีงให�เห็นถึงภาพลักิษณ์ขอ่งแต่ิละบุคคลที่�ล�วันส่งผู้ลต่ิอ่พฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่โดียคนเราจะเล้อ่กิ

ซ้ื้�อ่สินค�าหร้อ่บริกิารนั�นจะสะท่�อ่นถึงภาพลักิษณ์ขอ่งตินเอ่ง (Assael, 2004) 

ความห์มาย่ของแนำวคิดและทฤษฎ่ีเก่�ย่วกับตนำเอง (Self-Concept)

Todd (2001) เป็ีนผู้้�ริเริ�มท่ฤษฎีีแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งไดี�อ่ธิุบายว่ัา แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบ

ตินเอ่งนั�น หมายถึง ผู้ลรวัมขอ่งทุ่กิสิ�งทุ่กิอ่ย่างที่�บุคคลใชี�ส้�อ่สารถึงควัามเป็ีนตินเอ่ง ไม่ใช่ีแค่

เพียงร่างกิายหร้อ่จิติใจเท่่านั�นแต่ิยังรวัมถึงสิ�งขอ่งทุ่กิอ่ย่างที่�บุคคลนั�นเป็ีนเจ�าขอ่ง เช่ีน รถ บ�าน 

ช้ี�อ่เสียง 
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Assael (2004) กิล่าวัว่ัา แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งนั�นเป็ีนแนวัควัามคิดีที่�บุคคล 

มีต่ิอ่ตินเอ่ง โดียอ่ย้่บนพ้�นฐานที่�ตินนั�นมีมุมมอ่งว่ัาตินเอ่งนั�นเป็ีนคนอ่ย่างไร (Actual Self) และ

มุมมอ่งที่�ตินนั�นอ่ยากิที่�จะเป็ีน (Ideal Self) กิารจะรับร้�เกีิ�ยวักัิบตินเอ่งนั�นจะมีท่ฤษฎีีจิติวิัเคราะห์

มาเกีิ�ยวัข�อ่งดี�วัย ในเร้�อ่งขอ่ง Ego และ Superego ซึื้�ง Ego นั�นหมายถึง ภาพที่�สะท่�อ่นตัิวัติน

ที่�แท่�จริงขอ่งแต่ิละคน และ Superego นั�นหมายถึง แนวัคิดีที่�ควัรจะเป็ีน จึงกิล่าวัไดี�ว่ัาทั่�ง Ego 

และ Superego นั�น เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบแนวัควัามคิดีที่�บุคคลมีต่ิอ่ตินเอ่ง (Actual Self) และแนวัคิดี

ตินนั�นอ่ยากิที่�จะเป็ีน (Ideal Self)

จากิแนวัคิดีและท่ฤษฎีีข�างติ�นสรุปีไดี�ว่ัาแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งนั�น หมายถึง คุณสมบัติิ

ตัิวัเอ่ง ภาพรวัมท่างควัามคิดีขอ่งบุคคล ควัามร้�สึกิ ควัามเช้ี�อ่และทั่ศึนคติิที่�มีต่ิอ่ตินเอ่ง และ

คุณสมบัติิที่�ตินเอ่งมเีหล่านี�จะถ้กิท่ำากิารปีระเมนิดี�วัยตินเอ่งหร้อ่ถ้กิปีระเมนิดี�วัยบุคคลอ้่�นสุดีท่�าย

ก็ิจะถ้กิหล่อ่หลอ่มให�เกิิดีแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งไดี�โดียเกิิดีบนพ้�นฐานควัามเป็ีนจริงและอ่ย้่บน 

พ้�นฐานที่�บุคคลอ้่�นจะมอ่งว่ัาตินเอ่งนั�นมีลักิษณะเป็ีนอ่ย่างไร

มิติแนำวคิดเก่�ย่วกับตนำเอง

จากิงานวัิจัยในอ่ดีีติจะเห็นไดี�ว่ัามีกิารศึึกิษาถึงแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งทั่�งที่�เป็ีนแบบ 

มิติิเดีียวั (Single Construct) และที่�เป็ีนแบบหลายมิติิ (Multiple Construct) ซึื้�งก็ิมีนักิวิัชีากิาร

หร้อ่นักิวิัจัยหลายท่่านที่�พยายามที่�จะปีรับเปีลี�ยนแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่ง ที่�ไม่ควัรจะมีแบบมิติิ

เดีียวัเน้�อ่งจากิคนเรามีหลายบท่บาท่ในสงัคมและแต่ิละคนจึงมีพฤติิกิรรมและกิารเล้อ่กิใชี�สินค�า

หร้อ่บริกิารที่�แติกิต่ิางกัินไปีขึ�นอ่ย้่กัิบสถานกิารณ์และเวัลา 

Sirgy, Grewal & Mangleburg (2000) ไดี�แบ่งแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งเป็ีน 4 มิติิ ค้อ่ 

1) ภาพลักิษณ์ที่�แท่�จริงเกีิ�ยวักัิบตินเอ่ง (Actual Self-Image) 2) ภาพลักิษณ์เกีิ�ยวักัิบตินเอ่ง 

ในอุ่ดีมคติิ (Ideal Self-Image) 3) ภาพลักิษณ์เกีิ�ยวักัิบตินเอ่งท่างสังคม (Actual Social 

Self-Image) และ 4) ภาพลักิษณ์เกีิ�ยวักัิบตินเอ่งท่างสังคมในอุ่ดีมคติิ (Ideal Social self-image) 

เพ้�อ่ใชี�ในกิารอ่ธิุบายพฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภค (Berkman, Lindquist & Sirgy, 1997) 

จากิที่�กิล่าวัมาทั่�งหมดีจะเห็นไดี�ว่ัาแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งสามารถแบ่งอ่อ่กิไดี�เป็ีนหลาย

มิติิและแติ่ละมิติิก็ิมีควัามแติกิติ่างกัินไปีซึื้�งนักิวิัชีากิารส่วันมากิเล้อ่กิใชี�แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่ง  

2 มิติิ ซึื้�งส่วันตัิวัผู้้�วิัจัยเอ่งก็ิเล้อ่กิที่�จะศึึกิษา 2 มิติิ ติามนักิวิัชีากิารส่วันมากิเน้�อ่งจากิกิารศึึกิษา

แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งในหลายมิติินั�นจะติ�อ่งท่ำากิารแบ่งแนวัคิดีเป็ีนหลายมิติิและจะท่ำาให� 

คำาจำากัิดีควัามเปีลี�ยนแปีลงไปีอ่ย่างมากิ และงานงานวิัจัยที่�ศึึกิษาถึงพฤติิกิรรมผู้้�บริโภคใน

อ่ดีีติก็ิมักิจะศึึกิษาเร้�อ่งแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตินเอ่งใน 2 มิติินี�เป็ีนส่วันใหญ่ (Hosany & Martin, 

2011) และนักิกิารติลาดีควัรศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบ ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง (Self-Congruence) นั�น  
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มีควัามสำาคัญและมีลักิษณะหร้อ่ควัามหมายเปี็นอ่ย่างไรและส่งผู้ลต่ิอ่พฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภค
ขอ่งผู้้�บริโภคไดี�อ่ย่างไร

ความสำอดคล้องในำตนำเอง (Self-Congruence)
งานวิัจัยในอ่ดีีติที่�ผู่้านมามีกิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบเร้�อ่งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งและ 

ผู้ลกิารวิัจัยชีี�ให�เห็นว่ัา ควัามสอ่ดีคล�อ่งกัินระหว่ัางภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�บริโภคและสินค�านั�น 
ส่งผู้ลต่ิอ่พฤติิกิรรมผู้้�บริโภค ซึื้�งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งนั�น หมายถึงกิระบวันกิารเปีรียบเที่ยบ 
ท่างจิติวิัท่ยาซึื้�งหมายถึง กิารสอ่ดีคล�อ่งท่างควัามคิดี (Cognitive) ระหว่ัางภาพลักิษณ์ขอ่ง
ผู้้�บริโภคในมิติิต่ิางๆ (Actual self, ideal self, social self, ideal social self) และ 
ภาพลักิษณ์ติราสินค�า (Brand image) ภาพลักิษณ์ร�านค�า (Store image) ภาพลักิษณ์ 
ผู้้�ใชี�ติราสินค�า (Brand-user image) (Sirgy et al., 1997) 

Berkman, Lindquist & Sirgy (1997); Chon & Olsen (1991); Sirgy (1982)  
ไดี�แบ่งแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งอ่อ่กิไดี�เป็ีน 4 มิติิ มีดัีงนี�

1) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง (Actual-Self Congruence)
2) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ (Ideal-Self Congruence)
3) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งท่างสังคม (Social-Self Congruence)
4) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งท่างสังคมในอุ่ดีมคติิ (Ideal Social-Self Congruence)
Solomon (2011) ไดี�อ่ธุิบายเพิ�มเติิมว่ัา เพราะกิารบริโภคขอ่งคนเรานั�นมีควัาม

เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารให�ควัามหมายตินเอ่งเป็ีนอ่ย่างมากิ ดัีงนั�นผู้้�บริโภคจึงมักิแสดีงควัามสอ่ดีคล�อ่ง
ระหวั่างตัิวัตินขอ่งเขาและสิ�งที่�เขาซ้ื้�อ่ ซึื้�งจากิแบบจำาลอ่งเร้�อ่งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง 
(Self-Congruence Model) จะเหน็ว่ัา กิระบวันกิารนี�เกิิดีขึ�นจากิควัามสอ่ดีคล�อ่งท่างควัามคดิี  
(Cognitive) ระหว่ัางคุณลักิษณะขอ่งสินค�า (Product Attributes) และภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�บริโภค 
(Consumer’s Self-Image)

ดัีงนั�นสรุปีจากิแนวัคิดีดี�านที่�กิล่าวัมาค้อ่ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง หมายถึง กิารเปีรียบ
เที่ยบกัินระหว่ัางภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�บริโภค (Consumer Self-Image) และภาพลักิษณ์ขอ่ง 
ผู้้�ใชี�ติราสินค�า (Brand User-Image) หากิภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�บริโภคและภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ใชี� 
ติราสินค�านั�นมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัินจะท่ำาให�ผู้้�บริโภคนั�นเกิิดีแรงจ้งใจ เกิิดีทั่ศึนคติิที่�ดีีและ 
เกิิดีพฤติิกิรรมและส่งผู้ลต่ิอ่กิารซ้ื้�อ่สินค�าเป็ีนติ�น 

แนำวคิดและทฤษฎ่ีเก่�ย่วกับความห์ลงให์ลในำตราสิำนำค้า (Brand Passion)
Hatfield & Walster (1978) นิยามควัามหลงใหลไวั�ว่ัา “สถานะขอ่งควัามปีรารถนา 

อั่นแรงกิล�าที่�จะรวัมเป็ีนหนึ�งกัิบอี่กิสิ�งหนึ�ง” ซึื้�งเป็ีนควัามรักิแบบติอ่บแท่น (บุคคลอ้่�น) หร้อ่ ค้อ่

ควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสมหวัังและควัามปีีติิยินดีี Baumeister & Bratslavsky (1999)
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Hatfield (1988) กิล่าวัว่ัา ควัามหลงใหลนั�นค้อ่ “ควัามร้�สึกิที่�แข็งแกิร่งต่ิอ่อี่กิคน 

โดียทั่�วัไปีแล�วัควัามร้�สึกิเหล่านี�จะถ้กิกิระตุิ�นโดียควัามต้ิ�นตัิวัท่างสรีรวิัท่ยาและควัามปีรารถนา

กัิบบุคคลอ้่�นในปีระสาท่สัมผัู้สที่�หลากิหลาย” ดัีงนั�นควัามหลงใหลหมายถึง ควัามสัมพันธ์ุ

ระหว่ัางบุคคลกัิบกิารปีรากิฏตัิวัขอ่งค่้ค�าในควัามคิดีขอ่งบุคคลอุ่ดีมคติิขอ่งทั่�งค่้และควัามสัมพันธ์ุ 

กิารดึีงด้ีดีท่างเพศึและควัามปีรารถนาที่�จะแลกิเปีลี�ยน ซึื้�งคุณลักิษณะเหล่านี�บางอ่ย่าง 

ไม่เกีิ�ยวัข�อ่งในบริบท่กิารบริโภค ผู้้�บริโภคอ่าจไม่คาดีหวัังวั่าจะไดี�รับผู้ลติอ่บแท่นเติ็มที่� 

จากิแบรนด์ี (Ahuvia, 2005) แม�ว่ัาล้กิค�าที่�ภักิดีีและมุ่งมั�นอ่าจคาดีหวัังผู้ลติอ่บแท่นที่�ดีีกิว่ัา 

จากิพันธุมิติรแบรนด์ีขอ่งพวักิเขา (Palmatier et al., 2006)

 Bauer, Heinrich & Martin (2007) ในบริบท่ขอ่งกิารบริโภคควัามหลงใหลในแบรนด์ี

เป็ีน “ทั่ศึนคติิเชิีงบวักิและเชิีงบวักิอ่ย่างมากิต่ิอ่แบรนด์ีที่�นำาไปีส่้ควัามผู้้กิพันท่างอ่ารมณ์และ

มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ปัีจจัยพฤติิกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง” ซึื้�งอ่ธิุบายคุณสมบัติิขอ่งควัามกิระต้ิอ่ร้อ่ร�นและ

ควัามกิระต้ิอ่ร้อ่ร�นขอ่งควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางแบรนด์ีกัิบผู้้�บริโภค (Keh, Pang & Peng, 2007) 

และ“สะท่�อ่นถึงควัามร้�สึกิในเชิีงบวักิที่�รุนแรงและกิระตุิ�นให�แบรนด์ีสร�างแบรนด์ี” ซึื้�งผู้้�บริโภค

ที่�หลงใหลจะมีส่วันร่วัมในควัามสัมพันธ์ุท่างอ่ารมณ์กัิบแบรนด์ีและจะคิดีถึงแบรนด์ีเสมอ่ 

แม�แบรนด์ียังไม่พร�อ่มดีำาเนินงาน 

ดัีงนั�นสรุปีจากิแนวัคิดีกิล่าวัไดี�ว่ัาควัามหลงใหลในแบรนดี์เป็ีนควัามร้�สึกิที่�เข�มข�นขอ่ง

แบรนด์ีที่�มีต่ิอ่ แบรนด์ี (Bauer, Heinrich & Martin, 2007; Hatfield & Walster, 1978; Keh,  

Pang & Peng, 2007; Thomson, MacInnis & Park, 2005) ควัามร้�สึกินี�แสดีงถึงควัามเต็ิมใจ

ขอ่งผู้้�บริโภคในกิารสร�างควัามสัมพันธ์ุที่�ใกิล�ชิีดีกัิบแบรนด์ีและมีควัามต้ิ�นตัิวัท่างสรีรวิัท่ยา 

จากิกิารครอ่บครอ่งหร้อ่บริโภคแบรนด์ีนั�น (Baumeister & Bratslavsky, 1999; Hatfield & 

Walster, 1978) ควัามหลงใหลในแบรนด์ีปีระกิอ่บดี�วัยสอ่งอ่งค์ปีระกิอ่บ: กิารมีแบรนด์ีในใจขอ่ง

ผู้้�บริโภคและควัามสมบ้รณ์แบบขอ่งแบรนด์ี (Albert, Merunka & Valette-Florence, 2008) 

และท่างดี�านขอ่ง (Bauer, Heinrich & Martin, 2007) ก็ิศึึกิษาปัีจจัยที่�กิำาหนดีควัามหลงใหล 

ในแบรนด์ีและค�นหาอิ่ท่ธิุพลขอ่งคุณลักิษณะขอ่งแบรนด์ีทั่�งสี�ค้อ่ เอ่กิลักิษณ์, ควัามสามารถ 

ในกิารแสดีงอ่อ่กิ, ช้ี�อ่เสียงและคุณลักิษณะท่างควัามชีอ่บ (Ahuvia, 1993; Albert, Dwight & 

Pierre, 2008) และควัามหลงใหลในแบรนด์ียังสะท่�อ่นถึงปัีจจัยต่ิาง ๆ เช่ีน กิารแสดีงตัิวัหร้อ่

ปัีจจัยอ้่�นๆ เช่ีนควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ขอ่งแบรนด์ีและอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามร้�สึกิขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่ิอ่แบรนด์ี 

(Albert, Merunka & Valette-Florence, 2013)
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แนำวคิดและทฤษฎ่ีเก่�ย่วกับการตั�งใจัซืื้�อ (Purchase Intention)

Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) กิล่าวัว่ัา ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่เปี็นกิารแสดีง

กิารกิระท่ำาในกิารใชี�สินค�าหร้อ่บริกิารนั�นเป็ีนตัิวัเล้อ่กิแรกิ และกิล่าวัว่ัาควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่เป็ีนมิติิหนึ�ง 

ที่�แสดีงให�เห็นถึงควัามจงรักิภักิดีี ซึื้�งจะปีระกิอ่บดี�วัย 4 มิติิ ค้อ่

1)  ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ (Purchase Intention) ค้อ่ กิารที่�ผู้้�บริโภคเล้อ่กิใชี�บริกิารนั�น  

เป็ีนตัิวัเล้อ่กิแรกิ ซึื้�งสิ�งนี�สามารถสะท่�อ่นถึงพฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่ขอ่งผู้้�บริโภคไดี�

2)  พฤติิกิรรมกิารบอ่กิต่ิอ่ (Word of Mouth Communications) ค้อ่ กิารที่�ผู้้�บริโภค

พ้ดีถึงแต่ิเร้�อ่งที่�ดีี เกีิ�ยวักัิบผู้้�ให�บริกิารและกิารบริกิาร รวัมถึงแนะนำาและกิระตุิ�นให�บุคคลอ้่�นสนใจ

และมาใชี�บริกิารนั�น ซึื้�งสามารถนำามาวิัเคราะห์ควัามจงรักิภักิดีีขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่ิอ่ผู้้�ให�บริกิาร

3)  ควัามอ่่อ่นไหวัติอ่่ปัีจจัยดี�านราคา (Price Sensitivity) ค้อ่ กิารที่�ผู้้�บริโภคไมมี่ปัีญหา

เม้�อ่ผู้้�ให�บริกิารขึ�นราคา และผู้้�บรโิภคยอ่มจา่ยในราคาที่�ส้งกิวัา่ที่�อ้่�น หากิกิารบรกิิารนั�นสามารถ

ติอ่บสนอ่งควัามพึงพอ่ใจไดี�

4)  พฤติิกิรรมกิารร�อ่งเรียน (Complaining Behavior) ค้อ่ กิารที่�ผู้้�บริโภคร�อ่งเรียน

เม้�อ่เกิิดีปัีญหา อ่าจจะร�อ่งเรียนกัิบผู้้�ให�บริกิาร บอ่กิต่ิอ่คนอ้่�น หร้อ่ส่งเร้�อ่งไปียังหนังส้อ่พิมพ์  

ซึื้�งเป็ีนกิารวััดีถึงกิารติอ่บสนอ่งต่ิอ่ปัีญหาขอ่งผู้้�บริโภค

Ajzen (1991) กิล่าวัไวั�ว่ัา ควัามตัิ�งใจ ค้อ่ ควัามเต็ิมใจขอ่งบุคคลในกิารกิระท่ำาพฤติิกิรรม

เป็ีนสิ�งที่�เกิิดีขึ�นก่ิอ่นกิารกิระท่ำาโดียใชี�ท่ฤษฎีีแนวัคิดีพฤติิกิรรมติามแผู้น (Theory of Planned 

Behavior) ในกิารอ่ธิุบายสิ�งที่�เกิิดีขึ�นก่ิอ่นทั่ศึนคติิ (Attitudes) กิารคล�อ่ยติาม (Subjective 

Norm) และ กิารรับร้�ควัามสามารถในกิารควับคุมพฤติิกิรรม (Perceived Behavioral Control) 

ทั่�งสามอ่ย่างนี�ถ้กิใชี�ในกิารอ่ธิุบายควัามตัิ�งใจไดี�โดียติรง

Engel, Blackwell & Miniard (1995) ไดี�เสนอ่แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบกิารตัิดีสินใจเล้อ่กิซ้ื้�อ่

ขอ่งผู้้�บริโภคที่�เป็ีนที่�จดีจำาไดี�มากิที่�สุดีแนวัคิดีนี�แบ่งขั�นติอ่นกิารตัิดีสินใจซ้ื้�อ่ขอ่งผู้้�บริโภคอ่อ่กิเป็ีน 

5 ระยะ 1) รับร้�ปัีญหา 2) หาข�อ่ม้ล 3) ปีระเมินท่างเล้อ่กิ 4) ตัิดีสินใจซ้ื้�อ่ และ 5) พฤติิกิรรม

หลังซ้ื้�อ่ โดียเสนอ่เพิ�มเติิมว่ัากิารซ้ื้�อ่สามารถแบ่งอ่อ่กิไดี�เป็ีนกิารซ้ื้�อ่โดียไม่ไดี�วัางแผู้น กิารซ้ื้�อ่ 

โดียวัางแผู้นบางส่วัน และกิารซ้ื้�อ่โดียวัางแผู้นสมบ้รณ์ 

Kotler (2003) เสนอ่ว่ัาทั่ศึนคติิขอ่งแต่ิละบุคคลและสถานกิารณ์ที่�คาดีเดีาไม่ไดี�มี

อิ่ท่ธิุพลต่ิอ่เจตินากิารซ้ื้�อ่ ทั่ศึนคติิขอ่งส่วันบุคคลที่�ปีระกิอ่บไปีดี�วัยควัามพึงพอ่ใจต่ิอ่ผู้้�อ้่�นและ

กิารเช้ี�อ่ควัามคาดีหมายขอ่งผู้้�อ้่�นและสถานกิารณ์ที่�คาดีเดีาไม่ไดี�แสดีงว่ัาผู้้�บริโภคเปีลี�ยนเจตินา

กิารซ้ื้�อ่ เพราะว่ัามีสถานกิารณ์บางอ่ย่างกิำาลังเกิิดีตัิวัอ่ย่างเช่ีน ราคาสินค�าส้งกิว่ัาที่�คาดีหวััง 
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กิระบวันกิารตัิดีสินใจซ้ื้�อ่ (Kotler & Keller, 2016) ปีระกิอ่บดี�วัย 5 ขั�นติอ่น ดัีงต่ิอ่ไปีนี�

1) กิารติระหนักิถึงปัีญหา (Problem Recognition) กิระบวันกิารตัิดีสินใจซ้ื้�อ่เริ�มติ�น

เม้�อ่ผู้้�บริโภคติระหนักิถึงปัีญหาหร้อ่ควัามติ�อ่งกิารที่�เกิิดีจากิสิ�งกิระตุิ�นทั่�งภายในและภายนอ่กิ

2) กิารค�นหาข�อ่ม้ล (Information Search) เม้�อ่ผู้้�บริโภคติระหนักิถึงปัีญหาและ 

ควัามติ�อ่งกิารผู้้�บริโภคจะเริ�มค�นหาข�อ่ม้ลเพิ�มเติิม โดียแหล่งที่�มาขอ่งข�อ่ม้ลสามารถแบ่งเป็ีน  

4 กิลุ่ม ปีระกิอ่บดี�วัย 

 2.1)  ตัิวับุคคล เช่ีน เพ้�อ่น ครอ่บครัวั 

 2.2)  ข�อ่ม้ลท่างกิารค�า เช่ีน กิารโฆษณา พนักิงานขาย บรรจุภัณฑ์์ 

 2.3)  ข�อ่ม้ลสาธุารณะ เช่ีน อ่งค์กิรคุ�มครอ่งผู้้�บริโภค ส้�อ่มวัลชีน 

 2.4)  ปีระสบกิารณ์ขอ่งผู้้�บริโภค เช่ีน กิารสัมผัู้ส กิารท่ดีลอ่งใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์

3)  กิารปีระเมินท่างเล้อ่กิ (Evaluation of Alternatives) ผู้้�บริโภคจะนำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�

รับมาปีระเมิน เปีรียบเท่ียบ ซึื้�งกิระบวันกิารปีระเมินท่างเล้อ่กินั�นขึ�นอ่ย้่กิับผู้้�บริโภคแติ่ละคน 

และขึ�นอ่ย้กั่ิบสถานกิารณ์ที่�แติกิต่ิางกัิน จากิปีระสบกิารณ์และกิารเรียนร้�ขอ่งผู้้�บริโภคท่ำาให�เกิิดี

ควัามเช้ี�อ่และทั่ศึนคติิที่�ส่งผู้ลต่ิอ่พฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่ขอ่งผู้้�บริโภค

4) กิารตัิดีสินใจซ้ื้�อ่ (Purchase Decision) เม้�อ่ผู้้�บริโภคปีระเมินท่างเล้อ่กิจนไดี�

ผู้ลิติภัณฑ์์ที่�พอ่ใจมากิที่�สุดี สิ�งที่�ผู้้�บริโภคจะพิจารณาต่ิอ่มาเม้�อ่เกิิดีควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ค้อ่ รายละเอี่ยดี

ในกิารซ้ื้�อ่ เช่ีน จำานวัน ติราผู้ลิติภัณฑ์์ วิัธีุกิารชีำาระเงิน เป็ีนติ�น ซึื้�งในช่ีวังที่�ผู้้�บริโภคมีควัามตัิ�งใจ

ซ้ื้�อ่ อ่าจมีปัีจจัยที่�เข�ามาเกีิ�ยวัข�อ่งก่ิอ่นกิารติดัีสินใจซ้ื้�อ่ ค้อ่ ทั่ศึนคติิขอ่งบุคคลอ้่�น และสถานกิารณ์

ที่�ไม่ไดี�คาดีกิารณ์ไวั�ล่วังหน�า

5)  พฤติิกิรรมหลังกิารซ้ื้�อ่ (Post Purchase Behavior) หลังกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์ผู้้�บริโภค

จะเกิิดีควัามพึงพอ่ใจในผู้ลิติภัณฑ์์เม้�อ่สิ�งที่�ไดี�รับจากิผู้ลิติภัณฑ์์มากิกิวั่าสิ�งที่�ผู้้�บริโภคคาดีหวััง  

ติรงกัินข�ามหากิสิ�งที่�ไดี�รับน�อ่ยกิว่ัาสิ�งที่�คาดีหวััง ผู้้�บริโภคจะเกิิดีควัามไม่พึงพอ่ใจ เม้�อ่ผู้้�บริโภค

เกิิดีควัามร้�สึกิก็ิจะแสดีงอ่อ่กิผู้่านกิารกิระท่ำาเช่ีน กิรณีผู้้�บริโภคพอ่ใจในผู้ลิติภัณฑ์์ก็ิจะบอ่กิต่ิอ่

ข�อ่ดีีขอ่งผู้ลิติภัณฑ์์ให�กัิบผู้้�อ้่�นหร้อ่มีกิารกิลับมาซ้ื้�อ่ใหม่ หร้อ่กิรณีที่�ผู้้�บริโภคไม่พอ่ใจในผู้ลิติภัณฑ์์

ก็ิอ่าจจะเพิกิเฉยหร้อ่ติำาหนิผู้ลิติภัณฑ์์ต่ิอ่สาธุารณชีนไดี�

Das (2014) กิล่าวัว่ัา ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่เป็ีนควัามพยายามในกิารซ้ื้�อ่สินค�าและบริกิารขอ่ง 

ผู้้�บริโภค โดียจะขึ�นอ่ย้่กัิบปัีจจัยหลายปีระกิารรวัมกัิบกิารมีปีระสบกิารณ์ที่�เพลิดีเพลิน  

ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่จึงมีผู้ลโดียติรงต่ิอ่ปีริมาณกิารซ้ื้�อ่สินค�าและบริกิารจากิผู้้�จัดีจำาหน่าย 

ดัีงนั�นสรุปีจากิแนวัคิดีจึงกิล่าวัไดี�ว่ัากิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่นั�นค้อ่กิารกิระท่ำาที่�แสดีงพฤติิกิรรม

ควัามเต็ิมใจ และกิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่นั�นขึ�นอ่ย้่กัิบควัามเช้ี�อ่ ทั่ศึนคติิขอ่งส่วันบุคคล ปีระสบกิารกิารณ์

ขอ่งผู้้�บริโภคดี�วัย
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กรอบแนำวคิดการวิจััย่

ผลิตภัณฑ์ วิธีการช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งในช่วงที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อ อาจมีปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น และสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังการซื้อผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคจะเกิดความพึง
พอใจในผลิตภัณฑ์เมื่อสิ่งที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์มากกว่าสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวัง ตรงกันข้ามหากสิ่งที่ได้รับน้อย
กว่าสิ่งที่คาดหวัง ผู้บริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ เมื่อผู้บริโภคเกิดความรู้สึกก็จะแสดงออกผ่านการกระท า
เช่น กรณีผู้บริโภคพอใจในผลิตภัณฑ์ก็จะบอกต่อข้อดีของผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อ่ืนหรือมีการกลับมาซื้อใหม่ หรือ
กรณีท่ีผู้บริโภคไม่พอใจในผลิตภัณฑ์ก็อาจจะเพิกเฉยหรือต าหนิผลิตภัณฑ์ต่อสาธารณชนได้ 

Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อเป็นความพยายามในการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการรวมกับการมีประสบการณ์ที่เพลิดเพลิน ความตั้งใจซื้อจึงมีผลโดยตรงต่อปริมาณ
การซื้อสินค้าและบริการจากผู้จัดจ าหน่าย  

ดังนั้นสรุปจากแนวคิดจึงกล่าวได้ว่าการตั้งใจซื้อนั้นคือการกระท าที่แสดงพฤติกรรมความเต็มใจ และ
การตั้งใจซื้อนั้นขึ้นอยู่ความเชื่อ ทัศนคติของส่วนบุคคล  ประสบการการณ์ของผู้บริโภคด้วย 

กรอบแนวคิดสมมติฐานงานวิจัย 

H1 : ความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริงความสัมพันธ์ทางบวกกับความหลงใหลในตราสินค้า 
H2 : ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติความสัมพันธ์ทางบวกกับความหลงใหลในตราสินค้า 
H3 : ความหลงใหลในตราสินค้าความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจซื้อสินค้าประเภทที่ใช้ในพ้ืนที่

สาธารณะ 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเป็นงานวิจัยแบบส ารวจ 

(Survey Research) และท าเก็บรวบรวมข้อมูลบนแบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Google Form) โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีกรอกด้วยตนเอง (Self – Administered Online Survey Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน จ านวน 400 คน และมีช่วงอายุระหว่าง 21-45 ปี เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนท างานและเป็น
กลุ่มเป้าหมายของสินค้าที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ รถยนต์ และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเลือกผู้ตอบ
แบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling) และจากงานวิจัยในอดีตมีเกณฑ์ในการพิจารณาเพ่ือ
เลือกสินค้าเพ่ือใช้ในการศึกษาดังนี้  

ความสอดคล้องในตนเองที่
แท้จริง 

 (Actual-Self Congruence) ความหลงใหลในตราสินค้า 
(Brand Passion) 

การตั้งใจซื้อ  
(Purchase Intention) 

ความสอดคล้องในตนเอง 
ในอุดมคติ  

(Ideal-Self Congruence) 

H1 : ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงควัามสัมพันธ์ุท่างบวักิกัิบควัามหลงใหลใน

ติราสินค�า

H2 : ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิควัามสัมพันธ์ุท่างบวักิกัิบควัามหลงใหลใน

ติราสินค�า

H3 : ควัามหลงใหลในติราสินค�าควัามสัมพันธ์ุท่างบวักิกิับกิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าปีระเภท่

ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ

งานวิัจัยชิี�นนี�เป็ีนงานวิัจัยเชิีงปีริมาณ (Quantitative Research) และเปีน็งานวิัจัยแบบ

สำารวัจ (Survey Research) และท่ำาเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลบนแบบสอ่บถามผู่้านส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์ 

(Google Form) โดียใชี�แบบสอ่บถามอ่อ่นไลน์ที่�กิรอ่กิดี�วัยตินเอ่ง (Self – Administered 

Online Survey Questionnaire) เป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ในกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลและให�กิลุ่มตัิวัอ่ย่าง

เป็ีนผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามดี�วัยตินเอ่งโดียมีกิลุ่มตัิวัอ่ย่างจำานวัน จำานวัน 400 คน และมีช่ีวังอ่ายุ

ระหว่ัาง 21-45 ปีี เพ้�อ่ให�ไดี�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�เป็ีนคนท่ำางานและเป็ีนกิลุ่มเป้ีาหมายขอ่งสินค�าที่�ใชี�

ในกิารศึึกิษาครั�งนี�ค้อ่ รถยนต์ิ และใชี�วิัธีุกิารสุ่มกิลุ่มตัิวัอ่ย่างเพ้�อ่เล้อ่กิผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามแบบ

สะดีวักิ (Convenience Sampling) และจากิงานวิัจัยในอ่ดีีติมีเกิณฑ์์ในกิารพิจารณาเพ้�อ่เล้อ่กิ

สินค�าเพ้�อ่ใชี�ในกิารศึึกิษาดัีงนี� 

1)  เกิณฑ์์ในกิารพิจารณาเพ้�อ่เล้อ่กิสินค�าขอ่ง Dolich (1969) ซึื้�งปีระกิอ่บไปีดี�วัย 

 1.1)  สินค�าทุ่กิปีระเภท่ที่�เล้อ่กิมานั�นติ�อ่งเป็ีนสินค�าที่�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างเคยบริโภค 

 1.2)  สินค�าเหล่านั�นติ�อ่ง เป็ีนสินค�าที่�มีจำาหน่ายติามห�างร�านทั่�วัไปี 

 1.3) กิารเล้อ่กิติราสินค�าในแต่ิละปีระเภท่ (Product Category) ติ�อ่งมีร้ปีแบบ 

ขนาดี ร้ปีร่าง ส่วันปีระกิอ่บและราคาที่�คล�ายกัิน 

 1.4)  ผู้้�บริโภคมีแนวัโน�มที่�จะเกิิดีพฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่สินค�าเหล่านั�นบ่อ่ยครั�ง 

ความสอดคล้้องใน้ตน้เองท่ี่�แท้ี่จริง

 (Actual-Self Congruence)

ความหล้งใหล้ใน้ตราสิน้ค้า (Brand Pas-
sion)

การตั�งใจซ้ื้�อ 

(Purchase Intention)

ความสอดคล้้องใน้ตน้เอง

ใน้อุดมคติ 

(Ideal-Self Congruence)
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 1.5) สินค�านั�นติ�อ่งมีกิารโฆษณาโดียใชี�จุดีดึีงด้ีดีใจเพ้�อ่ก่ิอ่ให�เกิิดีควัามช้ี�นชีอ่บต่ิอ่
ติราสินค�า (Brand Preference) 

2)  เกิณฑ์์ในกิารพิจารณาเพ้�อ่เล้อ่กิสินค�าขอ่ง Hong & Zinkhan (1995) ซึื้�งปีระกิอ่บ
ไปีดี�วัย 

 2.1)  ติ�อ่งเป็ีนสินค�าที่�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างมีควัามคุ�นเคยและใชี�บ่อ่ย 
 2.2)  เป็ีนสินค�าที่�สามารถ ใชี�จดุีดึีงด้ีดีใจเชิีงสัญลักิษณ์ไดี� (Symbolic Advertising 

Appeals) 
3)  เกิณฑ์์ในกิารพิจารณาเพ้�อ่เล้อ่กิติราสินค�าขอ่ง Parker (2009) ซึื้�งปีระกิอ่บไปีดี�วัย 
 3.1) กิลุ่มตัิวัอ่ย่างมอ่งว่ัาติราสินค�าเหล่านั�นติ�อ่งมีควัามหมายกัิบกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง 
 3.2)  ติราสินค�าเหล่านั�นมีภาพลักิษณ์ติราสินค�าที่�เป็ีนเอ่กิลักิษณ์ 
 3.3)  ติราสินค�าเหล่านั�นติ�อ่งสามารถบริโภคไดี�ทั่�งเพศึหญิงและเพศึชีาย 

ซึื้�งในกิารวิัจัยครั�งนี�ผู้้�วิัจัยจึงใชี�เกิณฑ์์ในกิารพิจารณาเพ้�อ่เล้อ่กิสินค�า ค้อ่
1)  เป็ีนสินค�าที่�มีกิารแข่งขันส้งในปัีจจุบัน 
2)  เป็ีนสินค�าที่�มีกิารส้�อ่สารท่างกิารติลาดีส้งและต่ิอ่เน้�อ่ง 
3)  เป็ีนสินค�าที่�บริโภคไดี�ทั่�งเพศึชีายและเพศึหญิง (Parker, 2009)
4)  เป็ีนสินค�าที่�มีทั่�งควัามหมายเชิีงสัญลักิษณ์ (Symbolic Brand Benefits) 
5)  เป็ีนสินค�าที่�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างมีควัามคุ�นเคยและใชี�บ่อ่ย (Hong & Zinkhan, 1995) 
เม้�อ่พิจารณาจากิหลักิเกิณฑ์์และสินค�าที่�นักิวิัชีากิารเคยศึึกิษามาแล�วันั�นผู้้�วิัจัยจึงเล้อ่กิ 

รถยนต์ิ เป็ีนตัิวัแท่นขอ่งสินค�าที่�ใชี�ในที่�สาธุารณะ (Publicly Consumed Product) เน้�อ่งจากิ 
สินค�านี�เป็ีนสินค�าที่�มีลักิษณะท่างบุคลิกิภาพติราสินค�าหร้อ่ภาพลักิษณ์โดียทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ใชี�ติราสินค�า 
ชัีดีเจน รวัมทั่�งเป็ีนสินค�าที่�มีกิารใชี�กัินอ่ย่างแพร่หลาย

เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารวิัจัยมี มาติรวััดีควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง (Actual-Self 
Congruence) มาติรวััดีควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ (Ideal-Self Congruence)  
มาติรวััดีควัามหลงใหลในติราสินค�า (Brand Passion) และมาติรวััดีควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ (Purchase 
Intention) โดียเคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารเก็ิบข�อ่ม้ลครั�งนี�ไดี�แก่ิ แบบสอ่บถาม (Questionnaire)  
โดียไดี�แบ่งโครงสร�างขอ่งคำาถามอ่อ่กิเป็ีน 5 ส่วันดัีงนี�

ส่วันที่� 1 คำาถามเกีิ�ยวักัิบลักิษณะท่างปีระชีากิรขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม ไดี�แก่ิ เพศึ อ่ายุ 
กิารศึึกิษา รายไดี� อ่าชีีพ และสถานภาพครอ่บครัวั 

ส่วันที่� 2 และ 3 คำาถามเกีิ�ยวักัิบกิารวััดีควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงและ 
ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิขอ่งสินค�าปีระเภท่สินค�าที่�ใชี�ในที่�สาธุารณะ (Publicly  

Consumed Product) ค้อ่ รถยนต์ิ จำานวัน 10 ข�อ่
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ส่วันที่� 4 คำาถามเกีิ�ยวักัิบกิารวััดีควัามหลงใหลในติราสินค�า (Brand Passion) จำานวัน 4 ข�อ่

ส่วันที่� 5 คำาถามเกีิ�ยวักัิบควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ (Purchase Intention) จำานวัน 4 ข�อ่

ตารางท่� 1  มาติรวััดีควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง (Actual-Self Congruence)

ตัวแปร คำาถุามภาษาไทย่-English ต้นำฉบับ

ควัามสอ่ดีคล�อ่ง 

ในตินเอ่งที่�แท่�จริง

(Actual-Self 

Congruence)

ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ท่ี�ใชี�ติราสินค�าท่ี�ฉันใชี�ติรงกิับภาพ

ลักิษณ์ขอ่งฉัน

The brand image is consistent with my 

self-image.
Sirgy et al. 

(1997)
ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�สินค�าสินค�าที่�ฉันใชี�แสดีงถึง

ตัิวัตินที่�ฉันเป็ีน

The brand image reflects who I am.
คนท่ี�มีลักิษณะคล�ายกิันกิับฉันกิ็ใชี�สินค�าติราสินค�านี�

People similar to me use such a brand.

ภาพลกัิษณ์ขอ่งผู้้�ท่ี�ใชี�สนิค�าติราสินค�าท่ี�ฉันใชี�เหมอ้่นกิบั

ภาพลักิษณ์ขอ่งฉันอ่ย่างมากิ

The brand image is very much like me. Malar et al. 

(2011)ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ท่ี�ใชี�สินค�าติราสินค�าท่ี�ฉันใชี�เหม้อ่น

กิระจกิสะท่�อ่นติัวัตินฉัน

The brand image is a mirror image of me.
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ตารางท่� 2  มาติรวััดีควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง (Actual-Self Congruence)

ตัวแปร คำาถุามภาษาไทย่-English ต้นำฉบับ

ควัามสอ่ดีคล�อ่งใน

ตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ

(Ideal-Self 

Congruence)

ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ท่ี�ใชี�สินค�าติราสินค�าท่ี�ฉันใชี�ติรงกิับ

ภาพลักิษณ์ท่ี�ฉันอ่ยากิจะเปี็น 

The brand image is consistent with how I 

would like to be.
Sirgy et al. 

(1997)

ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�สินค�าติราสินค�าที่�ฉันใชี�แสดีงถึง

ตัิวัตินที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน

The brand image reflects who I would like to be.
คนที่�มีลักิษณะแบบที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีนก็ิใชี�สินค�า

ติราสินค�านี�

People I would like to be use such a brand.
ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ท่ี�ใชี�สินค�าติราสินค�าท่ี�ฉันใชี�ติรงกิับ

ภาพลักิษณ์ท่ี�ฉันอ่ยากิจะเปี็น 

The brand image is consistent with how I 

would like to be. Malar et al. 

(2011)ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ท่ี�ใชี�สินค�าติราสินค�าท่ี�ฉันใชี�เหม้อ่น

กิระจกิสะท่�อ่นติัวัตินท่ี�ฉันอ่ยากิจะเปี็น

The brand image is a mirror image of the 

person I would like to be.
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ตารางท่� 3  มาติรวััดีควัามหลงใหลในติราสินค�า (Brand Passion)

ตัวแปร คำาถุามภาษาไทย่-English ต้นำฉบับ

ควัามหลงใหล
ในติราสินค�า
(Brand 
Passion)

ฉันไม่สามารถนึกิถึงติราสินค�าแบรนด์ีอ้่�นที่�ท่ำาให�
ฉันมีควัามสุขไดี�เช่ีนเดีียวักัิบติราสินค�านี�
I cannot imagine another brand making 
me as happy as Brand does.

Batra, Ahuvia, & 
Bagozzi (2012);

Albert, Merunka & 
Valette-Florence 

(2008)
Albert, Merunka & 
Valette-Florence 

(2013)
Vallerand et al.  

(2003)

ไม่มีอ่ะไรสำาคัญไปีกิว่ัาควัามสัมพันธ์ุขอ่งฉัน
กัิบติราสินค�านี�
There is nothing more important to 
me than my relationship with Brand.
ฉันมีควัามสัมพันธ์ุที่�ลึกิซึื้�งกัิบติราสินค�านี�
My relationship with Brand A is very 
romantic.
ฉันช้ี�นชีอ่บในติราสินค�านี�และนึกิถึงติราสินค�านี�
ติลอ่ดีเวัลา
I adore Brand, I find myself thinking about 
Brand  frequently from time to time.

ตารางท่� 4 มาติรวััดีควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ (Purchase Intention)

ตัวแปร คำาถุามภาษาไทย่-English ต้นำฉบับ

ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ 
(Purchase 
Intention)

ฉันจะนึกิถึงติราสินค�านี�หากิฉันจะซ้ื้�อ่สินค�า
I can imagine buying from this brand.

Holzwarth,  
Janiszewski &  

Neumann (2006).

ในครั�งต่ิอ่ไปีหากิฉันไดี�รับข�อ่เสนอ่ฉันจะพิจารณา
ติราสินค�านี�ก่ิอ่นเป็ีนอั่นดัีบแรกิ
The next time I buying, I will take this 
brand into consideration and have them 
make me an offer.
ฉันสนใจในติราสินค�านี�
I am very interested in buying from this brand.
ฉันมีแนวัโน�มที่�จะซ้ื้�อ่ติราสินค�านี�ในอ่นาคติ
It is very likely that I will buy (brand).

Coyle & Esther 
(2001)
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โดียมาติรวััดีข�างติ�นในแบบสอ่บถามนี�ผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิารศึึกิษามาจากิงานวิัจัยในอ่ดีีติ
และนำามาปีรับเพ้�อ่ให�เข�ากัิบงานวิัจัยที่�ผู้้�วิัจัยจะท่ำากิารศึึกิษา เน้�อ่งจากิมาติรวััดีเหล่านั�นไดี�ผู่้าน 
กิารท่ดีสอ่บค่าควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ (Reliability) และค่าควัามติรง (Validity) มาแล�วั 

กิารเกิ็บรวับรวัมข�อ่ม้ลจะเกิ็บโดียใชี�ส้�อ่สังคมอ่อ่นไลน์ (Google Form) โดียใชี� 
แบบสอ่บถามอ่อ่นไลน์ที่�กิรอ่กิดี�วัยตินเอ่ง (Self – Administered Online Survey  
Questionnaire) ในกิารเกิ็บรวับรวัมข�อ่ม้ลจะท่ำากิารเกิ็บข�อ่ม้ลในเด้ีอ่นกิุมภาพันธ์ุถึงเด้ีอ่น
มีนาคม พ.ศึ. 2563

ผู้้�วิัจัยจะท่ำากิารปีระมวัลผู้ลข�อ่ม้ลดี�วัยเคร้�อ่งคอ่มพิวัเติอ่ร์โดียใชี�โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี 
SPSS เพ้�อ่กิารวิัเคราะห์และใชี�กิารคำานวัณผู้ลท่างสถิติิดัีงต่ิอ่ไปีนี�

1)  กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเบ้�อ่งติ�นจะใชี�สถิติิวิัเคราะห์เชิีงบรรยาย (Descriptive  
Statistics) เพ้�อ่แจกิแจงควัามถี� (Frequency) แสดีงติารางแบบร�อ่ยละ (Percentage)  
หาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน (Standard Deviation) 

2)  เพ้�อ่วิัเคราะห์หาควัามสัมพันธ์ุขอ่งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งทั่�ง 2 มิติิ กัิบสินค�า
ปีระเภท่ที่�ใชี�ใชี�ในที่�สาธุารณะ (Publicly consumed product) ผู้้�วิัจัยจึงเล้อ่กิใชี�กิารวิัเคราะห์

ข�อ่ม้ลดี�วัย SEM

ผลการวิจััย่ 
ข�อ่ม้ลดี�านลักิษณะปีระชีากิรขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ยา่งที่�ท่ำากิารศึึกิษาปีระกิอ่บไปีดี�วัย เพศึ อ่ายุ 

ระดัีบกิารศึึกิษาส้งสุดี รายไดี� อ่าชีีพ และสถานภาพ ซึื้�งมีรายละเอี่ยดีดัีงนี�

ตารางท่� 5  แสดีงจำานวันและร�อ่ยละขอ่งปีระชีากิรขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง

เพศึ
จัำานำวนำ 

(400 คนำ)
ร้อย่ละ 
(100.0)

ชีาย
หญิง

191
209

47.8
52.3

อายุ่
21-25 ปีี
26-30 ปีี
31-35 ปีี
36-40 ปีี
41-45 ปีี

158
110
56
47
29

39.5
27.5
14.0
11.8
  7.2
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ตารางท่� 5 แสดีงจำานวันและร�อ่ยละขอ่งปีระชีากิรขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง (ต่ิอ่)

จัำานำวนำ 
(400 คนำ)

ร้อย่ละ 
(100.0)

ระดับการศึึกษาสูำงสุำด
มัธุยมติ�นหร้อ่เที่ยบเท่่า
มัธุยมปีลายหร้อ่เที่ยบเท่่า
อ่นุปีริญญาหร้อ่เที่ยบเท่่า
ปีริญญาติรี
ส้งกิว่ัาปีริญญาติรี

1
13
53
281
52

 0.3
 3.3
13.3
70.3
13.0

ราย่ได้
ติำ�ากิว่ัา 10,000 บาท่
10,000-15,000 บาท่
15,001-20,000 บาท่     
20,001-30,000 บาท่
ส้งกิว่ัา 30,001 บาท่

34
89
97
100
80

  8.5
22.3
24.3
25.0
20.0

อาช่ิพ
รับราชีกิาร/ รัฐวิัสาหกิิจ  
บริษัท่เอ่กิชีน
ธุุรกิิจส่วันตัิวั
รับจ�าง
นิสิติ/นักิศึึกิษา  
อ้่�นๆโปีรดีระบุ…

88
96
81
39
92
4

22.0
24.0
20.3
9.8
23.0
1.0

สำถุานำภาพ
สมรส
โสดี
หย่าร�าง/แยกิกัินอ่ย้่/หม�าย    

114
274
12

28.5
68.5
3.0

ตราสิำนำค้า
TOYOTA
ISUZU
HONDA
MITSUBISHI
NISSAN
อ้่�นๆโปีรดีระบุ…

104
32
109
42
57
56

26.0
8.0
27.3
10.5
14.2
14.0
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ตารางท่� 6 แสดีงค่าเฉลี�ยควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งขอ่งสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ  

 (รถยนต์ิ)

ตัวแปร
TOYOTA HONDA NISSAN

รวมทั�งห์มด 

ทุกตราสิำนำค้า
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD

ควัามสอ่ดีคล�อ่ง

ในตินเอ่งที่�แท่�จริง
3.62 .571 3.67 .694 3.67 .655 3.62 .623

ควัามสอ่ดีคล�อ่ง

ในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ
3.52 .606 3.52 .733 3.54 .691 3.51 .659

 

จากิค่าเฉลี�ยควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งขอ่งสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนต์ิ) 

(ติารางที่� 6) แบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 มิติิ ค้อ่ 1) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง 2) ควัามสอ่ดีคล�อ่ง

ในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ พบว่ัาตัิวัแปีรควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงมีค่าส้งกิว่ัาควัามสอ่ดีคล�อ่ง

ในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ ซึื้�งมีค่าเฉลี�ยควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงรวัมทั่�งหมดีทุ่กิติราสินค�าที่� 

3.62 และมีค่าเฉลี�ยควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิทั่�งหมดีที่� 3.51 และ ติราสินค�ารถยนต์ิ

ที่�มีค่าควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงมากิที่�สุดีค้อ่ HONDA และ NISSAN มีค่าเฉลี�ยที่� 3.67 

รอ่งลงมาค้อ่ติราสินค�า TOYOTA มีค่าเฉลี�ยที่� 3.62 ติามลำาดัีบ และติราสินค�ารถยนต์ิที่�มีค่า 

ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิมากิที่�สุดี ค้อ่ NISSAN มีค่าเฉลี�ยที่� 3.54 รอ่งลงมาค้อ่  

HONDA และ TOYOTA มีค่าเฉลี�ยที่� 3.52 ติามลำาดัีบ

ตารางท่� 7 แสดีงค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าขอ่งสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ  

 (รถยนต์ิ)

ตัวแปร
TOYOTA HONDA NISSAN Total

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
ควัามหลงใหล 

ในติราสินค�า
3.07 .699 3.21 .820 2.92 .779 3.07 .770
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จากิค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าขอ่งสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ 

(รถยนต์ิ) พบว่ัาควัามหลงใหลในติราสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนต์ิ) รวัมทั่�งหมดี

ทุ่กิติราสินค�าที่�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างใชี�นั�นมีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าที่�ระดัีบ 3.07 และ 

เม้�อ่พิจารณาควัามหลงใหลในติราสินค�าแล�วันั�นพบว่ัาติราสินค�า HONDA มีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหล

ในติราสินค�ามากิที่�สุดี ที่� 3.21 รอ่งลงมาค้อ่ TOYOTA มีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าที่� 

3.07 และ NISSAN มีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าที่� 2.92 ติามลำาดัีบ ติารางที่� 7

ตารางท่� 8  แสดีงค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ขอ่งสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ(รถยนต์ิ)

ตัวแปร
TOYOTA HONDA NISSAN Total

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
ควัามติั�งใจซื้้�อ่ 3.61 .786 3.67 .808 3.55 .821 3.64 .768

 

จากิค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ขอ่งสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนต์ิ) พบว่ัา

ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนติ์) รวัมทั่�งหมดีทุ่กิติราสินค�าที่�กิลุ่ม

ตัิวัอ่ย่างใชี�นั�นมีค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าที่�ระดัีบ 3.64 และเม้�อ่พิจารณาควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�า

แล�วันั�นพบว่ัาติราสินค�า HONDA มีค่าเฉลี�ยควัามควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่มากิที่�สุดี ที่� 3.67 รอ่งลงมาค้อ่  

TOYOTA มีค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ที่�  3.61 และ NISSAN มีค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ที่� 3.55  

ติามลำาดัีบ (ติารางที่� 8)

ตารางท่� 9 แสดีงค่าเฉลี�ยและส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐานขอ่งตัิวัแปีรสังเกิติไดี�

ตัวแปร Mean S.D. แปลผล
ASCC ความสำอดคล้องในำตนำเองท่�แท้จัริง
ASC01: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี� 

           ติรงกัิบภาพลักิษณ์ขอ่งฉัน
3.95 .759 มากิ

ASC02: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี� 

           แสดีงถึงตัิวัตินที่�ฉันเป็ีน
3.86 .728 มากิ

ASC03: คนที่�มีลักิษณะคล�ายกัิบฉันก็ิใชี�รถยนต์ิติราสินค�านี� 3.24 .992 ปีานกิลาง
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ตารางท่� 9 แสดีงค่าเฉลี�ยและส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐานขอ่งตัิวัแปีรสังเกิติไดี� (ต่ิอ่)

ตัวแปร Mean. S.D. แปลผล
ASC04: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี�

           เหม้อ่นกัิบภาพลักิษณ์ขอ่งฉันอ่ย่างมากิ

3.45 .930 มากิ

ASC05: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี�

           เหม้อ่นกิระจกิสะท่�อ่นตัิวัตินฉัน

3.63 .816 มากิ

รวม 3.62 .623 มาก
ISCC ความสำอดคล้องในำตนำเองในำอุดมคติ
ISC01: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี� 

          ติรงกัิบภาพลักิษณ์ที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน

3.69 .823 มากิ

ISC02: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�ายี�ห�อ่ที่�ฉันใชี� 

          แสดีงถึงตัิวัตินที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน

3.65 .824 มากิ

ISC03: คนที่�มีลักิษณะแบบที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีนก็ิใชี�รถยนต์ิ

          ติราสินค�านี�

3.21 .961 ปีานกิลาง

ISC04: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�ายี�ห�อ่ที่�ฉันใชี� 

          ติรงกัิบภาพลักิษณ์ที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน

3.53 .846 มากิ

ISC05: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�ายี�ห�อ่ที่�ฉันใชี�

          เหม้อ่นกัิบกิระจกิสะท่�อ่นตัิวัตินที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน

3.49 .832 มากิ

รวม 3.51 .659 มาก
BPPP ความห์ลงให์ลในำตราสิำนำค้า
 BP01: ฉันไม่สามารถนึกิถึงติราสินค�าอ้่�นที่�ท่ำาให�

         ฉันมีควัามสุขไดี�เช่ีนเดีียวักัิบติราสินค�านี�

2.83 1.047 ปีานกิลาง

BP02: ไม่มีอ่ะไรสำาคัญไปีกิว่ัาควัามสัมพันธ์ุขอ่งฉันกัิบ

         ติราสินค�านี�

3.32 .963 ปีานกิลาง

BP03: ฉันมีควัามสัมพันธ์ุที่�ลึกิซึื้�งกัิบติราสินค�านี� 3.25 .929 ปีานกิลาง

BP04: ฉันช้ี�นชีอ่บในติราสินค�านี�และนึกิถึงติราสินค�านี�

         ติลอ่ดีเวัลา 

2.98 .981 ปีานกิลาง

รวม 3.07 .770 ปานำกลาง
PCII ความตั�งใจัซืื้�อ
PI01: ฉันจะนึกิถึงติราสินค�านี�หากิฉันจะซ้ื้�อ่สินค�า 3.63 .911 มากิ
PI02: ในครั�งต่ิอ่ไปีหากิฉันไดี�รับข�อ่เสนอ่ ฉันจะพิจารณา

        ติราสินค�านี�ก่ิอ่นเป็ีนอั่นดัีบแรกิ

3.93 .920 มากิ

PI03: ฉันสนใจในติราสินค�านี� 3.62 .887 มากิ

PI04: ฉันมีแนวัโน�มที่�จะซ้ื้�อ่ติราสินค�านี�ในอ่นาคติ 3.40 .974 ปีานกิลาง
รวม 3.64 .768 มาก
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จากิติารางที่� 9 ปีระกิอ่บไปีดี�วัยตัิวัแปีร 4 ตัิวัแปีร ค้อ่ (ASCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง

ที่�แท่�จริง (ISCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ (BPPP) ควัามหลงใหลในติราสินค�า (PCII) 

ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ จากิตัิวัแปีร  (ASCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง ตัิวัแปีรสังเกิติ ASC01: 

ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉนัใชี� ติรงกัิบภาพลักิษณ์ขอ่งฉัน มีคา่เฉลี�ยส้งสุดีที่� 3.95  

ซึื้�งอ่ย้่ในระดัีบมากิ และ (ASCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง ตัิวัแปีรสังเกิติ ASC03:  

คนที่�มีลักิษณะคล�ายกัิบฉันก็ิใชี�รถยนต์ิติราสินค�านี� มีค่าเฉลี�ยติำ�าที่�สุดีที่� 3.24 ซึื้�งอ่ย้่ในระดัีบ 

ปีานกิลาง ตัิวัแปีรสังเกิติ (ISCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิที่�มีค่าเฉลี�ยส้งสุดีค้อ่ 

ISC01: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี� ติรงกัิบภาพลักิษณ์ที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน มีค่า 

เฉลี�ยที่� 3.69 ซึื้�งอ่ย้่ในระดัีบมากิ และตัิวัแปีรสังเกิติ (ISCC) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ

ที่�มีค่าเฉลี�ยติำ�าสุดีค้อ่ ISC03: คนที่�มีลักิษณะแบบที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีนก็ิใชี�รถยนต์ิติราสินค�านี�  

มีค่าเฉลี�ยติำ�าที่�สุดีที่� 3.21 ซึื้�งอ่ย้ใ่นระดัีบปีานกิลาง ตัิวัแปีรสังเกิติ (BPPP) ควัามหลงใหลในติราสนิค�า  

ค้อ่ BP02: ไม่มีอ่ะไรสำาคัญไปีกิว่ัาควัามสัมพันธ์ุขอ่งฉันกัิบติราสินค�านี� มีค่าเฉลี�ยส้งสุดีที่� 3.32 

ซึื้�งอ่ย้่ในระดัีบปีานกิลาง ตัิวัแปีรสังเกิติ (BPPP) ควัามหลงใหลในติราสินค�าที่�มีค่าเฉลี�ยติำ�าสุดี

ค้อ่ BP01: ฉันไม่สามารถนึกิถึงติราสินค�าอ้่�นที่�ท่ำาให� ฉันมีควัามสุขไดี�เช่ีนเดีียวักัิบติราสินค�านี�  

มีค่าเฉลี�ยติำ�าที่�สุดีที่� 2.83 ซึื้�งอ่ย้่ในระดีับปีานกิลาง และติัวัแปีรสังเกิติ (PCII) ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่  

ค้อ่ PI02: ในครั�งต่ิอ่ไปีหากิฉันไดี�รับข�อ่เสนอ่ ฉันจะพิจารณาติราสินค�านี�ก่ิอ่นเป็ีนอั่นดัีบแรกิ  

มีค่าเฉลี�ยส้งสุดีที่� 3.93 ซึื้�งอ่ย้ใ่นระดีบัมากิ ตัิวัแปีรสงัเกิติ (PCII) ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ ที่�มีค่าเฉลี�ยติำ�าสุดี

ค้อ่ PI04: ฉันมีแนวัโน�มที่�จะซ้ื้�อ่ติราสินค�านี�ในอ่นาคติ มีค่าเฉลี�ยติำ�าที่�สุดีที่� 3.40 ซึื้�งอ่ย้่ในระดัีบ

ปีานกิลาง

การวิเคราะห์์โมเดลการวัด

เม่�อิพิจารณาอิงค์้ป่ระกอิบเชิ้งย่นยันผ่่านโป่รแกรม AMOS พบว่าค่้าไค้-สแค้วร์ พบว่า 

χ2 = 346.809 df = 124 χ2/df = 2.797 และค่้าดัช้นีวัดระดับค้วามสอิดค้ล้อิง (GFI) เท่ากับ 

.912 ค่้าดัช้นีระดับค้วามสอิดค้ล้อิงเป่รียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .934 ค่้าค้วามค้ลาดเค้ล่�อิน 

ในการป่ระเมินค่้าพารามิเตอิร์ (RMSEA) เท่ากับ .067 ค่้าดัช้นีที�วัดค่้าเฉลี�ยส่วนที�เห่ล่อิ 

จากการเป่รียบเทียบข่นาดข่อิงค้วามแป่รป่รวนและค้วามแป่รป่รวนร่วมระห่ว่างตัวแป่ร 

ข่อิงป่ระช้ากร (SRMR) เท่ากับ .0526 (ตาราง 4.3.1) นอิกจากนี�แล้วค่้านำ�าห่นักอิงค์้ป่ระกอิบ 

(Factor Loading) ข่อิงทุกตัวแป่รสังเกตได้มีค่้าสูง (> .05) และมีค่้า t-value สูง (> 1.96)  

ซ่ึ่�งทุกค่้าผ่่านเกณฑ์์ที�กำาห่นด ดังนั�นโมเดลการวั ดค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริง  

ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงในอิดุมค้ติ ค้วามห่ลงให่ลในตราสนิค้้า ค้วามตั�งใจซ่ึ่�อิ จ่งมีค้วามเห่มาะสม  

(ภาพที� 1) 
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ตารางท่� 10  แสดีงวัิเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย้นยันขอ่งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง  

  ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ ควัามหลงใหลในติราสินค�า ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ 

ดัชิน่ำความกลมกลืนำ เกณฑ์์ ค่าดัชิน่ำท่�วัดได้ ผลการพิจัารณา

χ2/df < 5.00 2.797 ผู่้านเกิณฑ์์

GFI > .90 .912 ผู่้านเกิณฑ์์

CFI > .90 .934 ผู่้านเกิณฑ์์

RMSEA < .08 .067 ผู่้านเกิณฑ์์

SRMR < .08 .0526 ผู่้านเกิณฑ์์

ภาพท่� 1 กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย้นยันขอ่งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง 

 ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง ในอุ่ดีมคติิ ควัามหลงใหลในติราสินค�า ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่
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ตารางท่ี่� 11  ผ่ลการวิเค้ราะห์่ X , S.D. Factor Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha (α)

ตัวแปร
Factor

 Loading
C.R. AVE α

ASCC (X = 3.62 , S.D. = .623) 

ASC01: ภาพลกัิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสนิค�าที่�ฉนัใชี�ติรงกัิบ

          ภาพลักิษณ์ขอ่งฉัน

0.625 0.768 0.400 0.785

ASC02: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี�แสดีง

           ถึงตัิวัตินที่�ฉันเป็ีน

0.695

ASC03: คนท่ี�มีลักิษณะคล�ายกิับฉันกิ็ใชี�รถยนติ์ติราสินค�านี� 0.608

ASC04: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�าที่�ฉันใชี�เหม้อ่น 

          กัิบภาพลักิษณ์ขอ่งฉันอ่ย่างมากิ
0.590

ASC05: ภาพลกัิษณ์ขอ่งผู้้�ท่ี�ใชี�รถยนต์ิติราสนิค�าท่ี�ฉันใชี�เหมอ้่น

          กิระจกิสะท่�อ่นติัวัตินฉัน
0.638

ISCC (X = 3.51, S.D. = .659)

ISC01: ภาพลกัษณ์ข่อิงผู่ท้ี�ใช้้รถยนต์ตราสนิค้้าที�ฉนัใช้้ตรงกบั

         ภาพลักษณ์ที�ฉันอิยากจะเป่็น

0.716 0.828 0.492 0.825

ISC02: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�ายี�ห�อ่ที่�ฉัน

         ใชี�แสดีงถึงตัิวัตินที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน

0.755

ISC03: คนที่�มีลักิษณะแบบที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีนก็ิใชี�รถยนต์ิ

         ติราสินค�านี�

0.605

ISC04: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�ายี�ห�อ่ที่�ฉันใชี�

          ติรงกัิบภาพลักิษณ์ที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน
0.749

ISC05: ภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�ที่�ใชี�รถยนต์ิติราสินค�ายี�ห�อ่ที่�ฉันใชี�

         เหม้อ่นกัิบกิระจกิสะท่�อ่นตัิวัตินที่�ฉันอ่ยากิจะเป็ีน
0.672

BPPP (X = 3.07, S.D. =.770 )

BP01: ฉันไม่สามารถนึกิถึงติราสินค�าอ้่�นที่�ท่ำาให� 

         ฉันมีควัามสุขไดี� เช่ีนเดีียวักัิบติราสินค�านี�

0.705 0.790 0.486 0.793

BP02: ไม่มีอ่ะไรสำาคัญไปีกิว่ัาควัามสัมพันธ์ุขอ่งฉันกัิบ

         ติราสินค�านี�
0.646

BP03: ฉันมีควัามสัมพันธ์ุที่�ลึกิซึื้�งกัิบติราสินค�านี� 0.664

BP04: ฉันช้ี�นชีอ่บในติราสินค�านี�และนึกิถึงติราสินค�านี�

         ติลอ่ดีเวัลา 
0.767
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ตารางท่ี่� 11  ผ่ลการวิเค้ราะห์่ X , S.D. Factor Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha (α)  

 (ต่อิ)

ตัวแปร
Factor

Loading
C.R. AVE α

PCII (X = 3.64, S.D. =.768 )

PI01: ฉันจะนึกิถึงติราสินค�านี�หากิฉันจะซ้ื้�อ่สินค�า 0.758 0.842 0.572 0.852

PI02: ในครั�งต่ิอ่ไปีหากิฉันไดี�รับข�อ่เสนอ่ฉันจะพิจารณา

ติราสินค�านี�ก่ิอ่นเป็ีนอั่นดัีบแรกิ

0.668

PI03: ฉันสนใจในติราสินค�านี� 0.792

PI04: ฉันมีแนวัโน�มที่�จะซ้ื้�อ่ติราสินค�านี�ในอ่นาคติ 0.800

การวเิคราะห์์ความเชืิ�อมั�นำรวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และ

ค่าเฉล่�ย่ความแปรปรวนำท่�สำกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE)

ผู้ลกิารวัิเคราะห์ควัามเช้ี�อ่มั�นรวัมขอ่งติัวัแปีรแฝง (CR) พบวั่ามีค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .842 

และมีค่าน�อ่ยสุดีเท่่ากัิบ .768 ส่วันค่าเฉลี�ยควัามแปีรปีรวันสกัิดีไดี�ดี�วัยอ่งค์ปีระกิอ่บ (AVE)   

มีค่าติำ�าสุดีเท่่ากัิบ .400 และค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .572 ซึื้�ง (CR) มีค่ามากิกิวั่า .70 และ (AVE)  

มีติำ�ากิว่ัา .50 ติาม Forrell & Lacker (1981) แสดีงว่ัาตัิวัแปีรแฝงแต่ิละตัิวัสามารถอ่ธิุบาย 

ควัามแปีรปีรวันขอ่งตัิวัแปีรสังเกิติไดี�
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การวิเคราะห์์โมเดลสำมการโครงสำร้าง

ภาพท่� 2  กิารวิัเคราะห์โมเดีลสมกิารโครงสร�างขอ่งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง 

 ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ ควัามหลงใหลในติราสินค�า ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่

ตารางท่� 12  กิารวิัเคราะห์ดัีชีนีควัามสอ่ดีคล�อ่งกิลมกิล้นขอ่งโมเดีล

ดัชน่้ความกล้มกล้้น้ เกณฑ์์ ค่าดัชน่้ท่ี่�วัดได้ ผล้การพิิจารณา

χ2/df < 5.00 2.790 ผ่่านเกณฑ์์

GFI > .90 .911 ผู่้านเกิณฑ์์

CFI > .90 .933 ผู่้านเกิณฑ์์

RMSEA < .08 .067 ผู่้านเกิณฑ์์

RMR < .08 0.553 ผู่้านเกิณฑ์์

เม่�อิพิจารณาดัช้นีค้วามสอิดค้ล้อิงกลมกล่นข่อิงโมเดลผ่่านโป่รแกรม AMOS พบว่า 

ค่้าไค้-สแค้วร์ พบว่า χ2 = 346.809 df = 124 χ2 /df = 2.790 และค่้าดัช้นีวัดระดับ 

ค้วามสอิดค้ล้อิง (GFI) เท่ากับ .911 ค่้าดัช้นีระดับค้วามสอิดค้ล้อิงเป่รียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
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.933 ค่้าค้วามค้ลาดเค้ล่�อินในการป่ระเมินค่้าพารามิเตอิร์ (RMSEA) เท่ากับ .067 ค่้าดัช้นีที�วัด 

ค่้าเฉลี�ยส่วนที�เห่ล่อิจากการเป่รียบเทียบข่นาดข่อิงค้วามแป่รป่รวนและค้วามแป่รป่รวน 

ร่วมระห่ว่างตัวแป่รข่อิงป่ระช้ากร (SRMR) เท่ากับ 0.553 (ตารางที� 12) แสดงว่าโมเดล 

มีค้วามสอิดค้ล้อิงกลมกล่นกับข้่อิมูลเชิ้งป่ระจักษ์ เน่�อิงจากมีค่้าน้อิยกว่า .08 ดังนั�นโมเดล

สมการโค้รงสร้างข่อิงค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริง ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงในอุิดมค้ติ  

ค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้า ค้วามตั�งใจซ่ึ่�อิ จ่งมีค้วามเห่มาะสม (ภาพที� 2)

ตารางท่ี่� 13 ค่าเบติ�า (β) ขอ่งลักิษณะควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีร

ความสัมพัิน้ธ์์ระหว่าง β t-value
ASCC ---> BPPP .282 .017**
ISCC ---> BPPP .255 .352
PCII ---> BPPP .067 .001***

หมายเหตุิ   R2 BPPP = .41, R2 PCII = .57

 **p < .01, ***p < .001

จากตารางที� 13 เม่�อิพิจารณาจากค่้าเบต้า (β) ที�มีค่้ามากที�สุดไป่ยังค่้าเบต้า (β) น้อิยที�สุด  

พบว่า ค่้าเบต้า (β) สูงสุดมีค่้าเท่ากับ .282 ค่้อิ (ASCC) ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริงมีอิิทธิิพล 

ในเชิ้งบวกต่อิ (BPPP) ค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้า อิย่างมีนัยสำาคั้ญทางสถิติที�ระดับ .01  

รอิงลงมามี ค่้าเบต้า (β) เท่ากับ .255 ค่้อิ (ISCC) ค้วามสอิดค้ลอ้ิงในตนเอิงในอิดุมค้ติไม่มีอิิทธิิพล

ต่อิ (BPPP) ค้วามห่ลงให่ลในตราสนิค้้า และ (PCII) ค้วามตั�งใจซ่ึ่�อิมีอิิทธิิพลในเชิ้งบวกต่อิ (BPPP) 

ค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้ามีค่้าเบต้า (β) เท่ากับ .067อิย่างมีนัยสำาคั้ญทางสถิติที�ระดับ .001

ห่ากพิจารณาค่้าสัมป่ระสิทธิิ�การพยากรณ์ (R2) ข่อิงโมเดลสมการโค้รงสร้างพบว่า  

ต่อิ (BPPP) ค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้าและ (PCII) ค้วามตั�งใจซ่ึ่�อิมีค่้าสัมป่ระสิทธิิ�การพยากรณ์ 

(R2) เท่ากับ .41 และ .57 ตามลำาดับ ห่มายค้วามว่าโมเดลข่อิงค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริง  

ค้วามสอิดค้ลอ้ิงในตนเอิงในอิดุมค้ติ ค้วามห่ลงให่ลในตราสนิค้้าต่อิค้วามตั�งใจซ่ึ่�อิสามารถอิธิิบาย

ค้วามสัมพันธ์ิค้วามห่ลงให่ลร้อิยละ 41 และค้วามตั�งใจซ่ึ่�อิร้อิยละ 57

การวิเคราะห์์สำมมติฐานำการวิจััย่

จากิกิารท่ดีสอ่บโครงสร�างควัามสอ่ดีคล�อ่งระหว่ัางแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตัิวัเอ่งกัิบ 

ควัามหลงใหลในติราสินค�าที่�ติอ่บสนอ่งควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่: สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ 

(รถยนต์ิ)
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โครงสร้างของความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติ ความหลงใหลในตรา
สินค้า ความตั้งใจซื้อ จึงมีความเหมาะสม (ภาพที ่2) 

 
ตารางท่ี 13 ค่าเบต้า (𝛃𝛃) ของลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 𝛃𝛃 t-value 
ASCC ---> BPPP .282 .017** 
ISCC ---> BPPP .255 .352 

        PCII ---> BPPP .067 .001*** 
      หมายเหตุ  R2 BPPP = .41 , R2 PCII = .57 

         **p < .01, ***p < .001 
 
จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (𝛃𝛃) ที่มีค่ามากที่สุดไปยังค่าเบต้า (𝛃𝛃) น้อยที่สุด พบว่า ค่า

เบต้า (𝛃𝛃) สูงสุดมีค่าเท่ากับ .282 คือ (ASCC) ความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
(BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมามี ค่าเบต้า (𝛃𝛃) เท่ากับ 
.255 คือ (ISCC) ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติไม่มีอิทธิพลต่อ (BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้า และ 
(PCII) ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ (BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้ามีค่าเบต้า (𝛃𝛃) เท่ากับ .067
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

หากพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ต่อ (BPPP) ความ
หลงใหลในตราสินค้าและ (PCII) ความตั้งใจซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .41 และ .57 
ตามล าดับ หมายความว่าโมเดลของความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติ 
ความหลงใหลในตราสินค้าต่อความต้ังใจซื้อสามารถอธิบายความสัมพันธ์ความหลงใหลร้อยละ 41 และความ
ตั้งใจซื้อร้อยละ 57 

 
การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทดสอบโครงสร้างความสอดคล้องระหว่างแนวคิดเก่ียวกับตัวเองกับความหลงใหลในตรา 
สินค้าท่ีตอบสนองความตั้งใจซื้อ: สินค้าประเภทที่ใช้ในพ้ืนที่สาธารณะ (รถยนต์) 
 

 
 
 
 
                                                  
 
 หมายเหตุ    ยอมรับ 
      ไม่ยอมรับ 

     * p < .05 ,  **p < .01, ***p < .001 

ความสอดคล้องในตนเอง 
ที่แท้จริง 

 (Actual-Self Congruence) 

 
.067*** 

 

.282** 

 
H3 

H2 

H1 

ความหลงใหลในตราสินค้า 
(Brand Passion) 

การต้ังใจซ้ือ  
(Purchase Intention) 

ความสอดคล้องในตนเอง 
ในอุดมคติ  

(Ideal-Self Congruence) 

หมายเหตุิ ยอ่มรับ 

 

 

โครงสร้างของความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติ ความหลงใหลในตรา
สินค้า ความตั้งใจซื้อ จึงมีความเหมาะสม (ภาพที ่2) 

 
ตารางท่ี 13 ค่าเบต้า (𝛃𝛃) ของลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 𝛃𝛃 t-value 
ASCC ---> BPPP .282 .017** 
ISCC ---> BPPP .255 .352 

        PCII ---> BPPP .067 .001*** 
      หมายเหตุ  R2 BPPP = .41 , R2 PCII = .57 

         **p < .01, ***p < .001 
 
จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (𝛃𝛃) ที่มีค่ามากที่สุดไปยังค่าเบต้า (𝛃𝛃) น้อยที่สุด พบว่า ค่า

เบต้า (𝛃𝛃) สูงสุดมีค่าเท่ากับ .282 คือ (ASCC) ความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
(BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมามี ค่าเบต้า (𝛃𝛃) เท่ากับ 
.255 คือ (ISCC) ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติไม่มีอิทธิพลต่อ (BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้า และ 
(PCII) ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ (BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้ามีค่าเบต้า (𝛃𝛃) เท่ากับ .067
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

หากพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ต่อ (BPPP) ความ
หลงใหลในตราสินค้าและ (PCII) ความตั้งใจซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .41 และ .57 
ตามล าดับ หมายความว่าโมเดลของความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติ 
ความหลงใหลในตราสินค้าต่อความต้ังใจซื้อสามารถอธิบายความสัมพันธ์ความหลงใหลร้อยละ 41 และความ
ตั้งใจซื้อร้อยละ 57 

 
การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทดสอบโครงสร้างความสอดคล้องระหว่างแนวคิดเก่ียวกับตัวเองกับความหลงใหลในตรา 
สินค้าท่ีตอบสนองความตั้งใจซื้อ: สินค้าประเภทที่ใช้ในพ้ืนที่สาธารณะ (รถยนต์) 
 

 
 
 
 
                                                  
 
 หมายเหตุ    ยอมรับ 
      ไม่ยอมรับ 

     * p < .05 ,  **p < .01, ***p < .001 

ความสอดคล้องในตนเอง 
ที่แท้จริง 

 (Actual-Self Congruence) 

 
.067*** 

 

.282** 

 
H3 

H2 

H1 

ความหลงใหลในตราสินค้า 
(Brand Passion) 

การต้ังใจซ้ือ  
(Purchase Intention) 

ความสอดคล้องในตนเอง 
ในอุดมคติ  

(Ideal-Self Congruence) 

 ไม่ยอ่มรับ 

 

 

โครงสร้างของความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติ ความหลงใหลในตรา
สินค้า ความตั้งใจซื้อ จึงมีความเหมาะสม (ภาพที ่2) 

 
ตารางท่ี 13 ค่าเบต้า (𝛃𝛃) ของลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 𝛃𝛃 t-value 
ASCC ---> BPPP .282 .017** 
ISCC ---> BPPP .255 .352 

        PCII ---> BPPP .067 .001*** 
      หมายเหตุ  R2 BPPP = .41 , R2 PCII = .57 

         **p < .01, ***p < .001 
 
จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า (𝛃𝛃) ที่มีค่ามากที่สุดไปยังค่าเบต้า (𝛃𝛃) น้อยที่สุด พบว่า ค่า

เบต้า (𝛃𝛃) สูงสุดมีค่าเท่ากับ .282 คือ (ASCC) ความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริงมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
(BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมามี ค่าเบต้า (𝛃𝛃) เท่ากับ 
.255 คือ (ISCC) ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติไม่มีอิทธิพลต่อ (BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้า และ 
(PCII) ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ (BPPP) ความหลงใหลในตราสินค้ามีค่าเบต้า (𝛃𝛃) เท่ากับ .067
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

หากพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ต่อ (BPPP) ความ
หลงใหลในตราสินค้าและ (PCII) ความตั้งใจซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .41 และ .57 
ตามล าดับ หมายความว่าโมเดลของความสอดคล้องในตนเองที่แท้จริง ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติ 
ความหลงใหลในตราสินค้าต่อความต้ังใจซื้อสามารถอธิบายความสัมพันธ์ความหลงใหลร้อยละ 41 และความ
ตั้งใจซื้อร้อยละ 57 

 
การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทดสอบโครงสร้างความสอดคล้องระหว่างแนวคิดเก่ียวกับตัวเองกับความหลงใหลในตรา 
สินค้าท่ีตอบสนองความตั้งใจซื้อ: สินค้าประเภทที่ใช้ในพ้ืนที่สาธารณะ (รถยนต์) 
 

 
 
 
 
                                                  
 
 หมายเหตุ    ยอมรับ 
      ไม่ยอมรับ 

     * p < .05 ,  **p < .01, ***p < .001 

ความสอดคล้องในตนเอง 
ที่แท้จริง 

 (Actual-Self Congruence) 

 
.067*** 

 

.282** 

 
H3 

H2 

H1 

ความหลงใหลในตราสินค้า 
(Brand Passion) 

การต้ังใจซ้ือ  
(Purchase Intention) 

ความสอดคล้องในตนเอง 
ในอุดมคติ  

(Ideal-Self Congruence) 

      * p < .05 ,  **p < .01, ***p < .001

ภาพท่� 3  โมเดีลสมกิารโครงสร�างขอ่งควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง ควัามสอ่ดีคล�อ่ง

 ในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ ควัามหลงใหลในติราสินค�า ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่

สมมติฐานที� 1 H1 : ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริงมีค้วามสัมพันธ์ิทางบวกกับ 

ค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้า พบว่า ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริงค้วามสัมพันธ์ิทางบวกกับ

ค้วามห่ลงให่ล อิย่างมีนัยสำาคั้ญทางสถิติที� .01 ซ่ึ่�งมีค่้าเบต้า (β) เท่ากับ .282 และเป็่นอิิทธิิพล

ทางตรง จ่งสามารถอิธิิบายได้ว่า ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริง ได้แก่ ASC01: ภาพลักษณ์

ข่อิงผู้่ที�ใช้้รถยนต์ตราสินค้้าที�ฉันใช้้ ตรงกับภาพลักษณ์ข่อิงฉัน ASC02: ภาพลักษณ์ข่อิงผู้่ที�ใช้้ 

รถยนต์ตราสินค้้าที�ฉันใช้้ แสดงถ่งตัวตนที�ฉันเป็่น ASC03: ค้นที�มีลักษณะค้ล้ายกับฉันก็ใช้้

รถยนต์ตราสินค้้านี� ASC04: ภาพลักษณ์ข่อิงผู้่ที�ใช้้รถยนต์ตราสินค้้าที�ฉันใช้้เห่ม่อินกับภาพลักษณ์ 

ข่อิงฉันอิย่างมาก และ ASC05: ภาพลักษณ์ข่อิงผู้่ที�ใช้้รถยนต์ตราสินค้้าที�ฉันใช้้เห่ม่อินกระจก

สะท้อินตัวตนฉัน มีค้วามสัมพันธ์ิทางบวกกับค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้า ได้แก่ BP01:  

ฉันไม่สามารถน่กถ่งตราสินค้้าอ่ิ�นที�ทำาให้่ ฉันมีค้วามสุข่ได้เช่้นเดียวกับตราสินค้้านี� BP02:  

ไม่มีอิะไรสำาคั้ญไป่กว่าค้วามสัมพันธ์ิข่อิงฉันกับตราสินค้้านี� BP03: ฉันมีค้วามสัมพันธ์ิที�ล่กซ่ึ่�ง 

กับตราสินค้้านี� และ BP04: ฉันช่้�นช้อิบในตราสินค้้านี�และน่กถ่งตราสินค้้านี�ตลอิดเวลา

สมมติฐานที� 2 H2 : ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงในอิุดมค้ติมีค้วามสัมพันธ์ิทางบวก

กับค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้า พบว่า ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงในอุิดมค้ติไม่มีค้วามสัมพันธ์ิ 

ทางบวกกับค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้า 

สมมติฐานที� 3 H3 : ค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้ามีค้วามสัมพันธ์ิทางบวกกับการตั�งใจ

ซ่ึ่�อิสินค้้าป่ระเภทที�ใช้้ในพ่�นที�สาธิารณะ พบว่า ค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้ามีค้วามสัมพันธ์ิ 

ทางบวกกับการตั�งใจซ่ึ่�อิสินค้้าป่ระเภทที�ใช้้ในพ่�นที�สาธิารณะ อิย่างมีนัยสำาคั้ญทางสถิติที� .001  
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ซ่ึ่�งมีค่้าเบต้า (β) เท่ากับ .067 และเป็่นอิิทธิิพลทางตรง จ่งสามารถอิธิิบายได้ว่า ค้วามห่ลงให่ล 

ในตราสินค้้า BP01: ฉันไม่สามารถน่กถ่งตราสนิค้้าอ่ิ�นที�ทำาให้่ ฉันมีค้วามสุข่ได้เช่้นเดียวกับตราสินค้้านี�  

BP02: ไม่มีอิะไรสำาคั้ญไป่กว่าค้วามสัมพันธ์ิข่อิงฉันกับตราสินค้้านี� BP03: ฉันมีค้วามสัมพันธ์ิ 

ที�ล่กซ่ึ่�งกับตราสินค้้านี� และ BP04: ฉันช่้�นช้อิบในตราสินค้้านี�และน่กถ่งตราสินค้้านี�ตลอิดเวลา 

มีค้วามสัมพันธ์ิทางบวกการตั�งใจซ่ึ่�อิสินค้้าป่ระเภทที�ใช้้ในพ่�นที�สาธิารณะ ได้แก่ PI01: ฉันจะ

น่กถ่งตราสินค้้านี�ห่ากฉันจะซ่ึ่�อิสินค้้า PI02: ในค้รั�งต่อิไป่ห่ากฉันได้รับข้่อิเสนอิ ฉันจะพิจารณา

ตราสินค้้านี�ก่อินเป็่นอัินดับแรก PI03: ฉันสนใจในตราสินค้้านี� และ PI04: ฉันมีแนวโน้มที�จะซ่ึ่�อิ

ตราสินค้้านี�ในอินาค้ต

ตารางท่� 14  สรุปีกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐาน

สัำญลักษณ์ สำมมติฐานำ ผลการทดสำอบ
H1 ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงมีควัามสัมพันธ์ุ

ท่างบวักิกัิบควัามหลงใหลในติราสินค�า

ยอ่มรับสมมติิฐาน

H2 ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิมีควัามสัมพันธ์ุ

ท่างบวักิกัิบควัามหลงใหลในติราสินค�า

ไม่ยอ่มรับ

สมมติิฐาน
H3 ควัามหลงใหลในติราสินค�ามีควัามสัมพันธ์ุท่างบวักิ

กัิบกิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�า

ยอ่มรับสมมติิฐาน

อภิปราย่ผล สำรุปผล และข้อเสำนำอแนำะ
เม้�อ่จำาแนกิกิลุ่มตัิวัอ่ย่างจำานวัน 400 คน แล�วัพบว่ัา กิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ท่ำากิารศึึกิษา 

ส่วันใหญ่เป็ีนเพศึหญิง จำานวัน 209 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 52.3 มีอ่ายุ 21-25 ปีี จำานวัน 158 คน 

คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 39.5 มีระดัีบกิารศึึกิษาส้งสุดีค้อ่ ปีริญญาติร ีจำานวัน 281 คน คิดีเปีน็ร�อ่ยละ 70.3 

มีรายไดี�ต่ิอ่เด้ีอ่น 20,001-30,000 บาท่ จำานวัน 100 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 25.0 มีอ่าชีีพพนักิงาน

บริษัท่เอ่กิชีน จำานวัน 96 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 24.0 มีสถานภาพโสดี จำานวัน 274 คน คิดีเป็ีน

ร�อ่ยละ 68.5 และส่วันใหญ่ใชี�รถยนต์ิติราสินค�า HONDA จำานวัน 109 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 27.3 

โดียติัวัแปีรที่�ใชี�ในกิารวิัจัยครั�งนี�ปีระกิอ่บดี�วัยติัวัแปีรควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง 

(Self-Congruence) ซึื้�งแบ่งอ่อ่กิเปี็น 2 มิติิ ค้อ่ 1) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง  

(Actual-Self Congruence) และ 2) ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ (Ideal-Self  

Congruence) ควัามหลงใหลในติราสินค�า (Brand Passion) และตัิวัแปีรควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่  

(Purchase Intention) จากิผู้ลกิารวิัเคราะห์สามารถสรุปีไดี�ว่ัา
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สินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนต์ิ) Publicly Consumed Product (Car) 

ติราสนิค�าที่�กิลุ่มตัิวัอ่ยา่งใชี�มากิที่�สุดีค้อ่ HONDA จำานวัน 109 คน คิดีเปีน็ร�อ่ยละ 27.3 รอ่งลงมา

ค้อ่ TOYOTA จำานวัน 104 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 26.0 และ NISSAN 57 คน คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 14.2 

ติามลำาดัีบและติราสินค�ารถยนต์ิที่�มีค่าควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงมากิที่�สุดีค้อ่ HONDA 

และ NISSAN มีค่าเฉลี�ยที่� 3.67 รอ่งลงมาค้อ่ติราสินค�า TOYOTA มีค่าเฉลี�ยที่� 3.62 ติามลำาดัีบ 

และติราสนิค�ารถยนต์ิที่�มีค่าควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอ่ดุีมคติิมากิที่�สุดี ค้อ่ NISSAN มีค่าเฉลี�ย

ที่� 3.54 รอ่งลงมาค้อ่ HONDA และ TOYOTA มีค่าเฉลี�ยที่� 3.52 ติามลำาดัีบ และพบว่ัาตัิวัแปีร

ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงมีค่าส้งกิว่ัาควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิ ซึื้�งมีค่าเฉลี�ย

ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงรวัมทั่�งหมดีทุ่กิติราสินค�าที่� 3.62 และมีคา่เฉลี�ยควัามสอ่ดีคล�อ่ง

ในตินเอ่งในอุ่ดีมคติิทั่�งหมดีที่� 3.51

เม้�อ่พิจารณาควัามหลงใหลในติราสินค�าแล�วันั�นพบว่ัาติราสินค�า HONDA มีค่าเฉลี�ย

ควัามหลงใหลในติราสินค�ามากิที่�สุดีที่� 3.21 รอ่งลงมาค้อ่ TOYOTA มีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหล 

ในติราสินค�าที่� 3.07 และ NISSAN มีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าที่� 2.92 ติามลำาดัีบ  

และพบว่ัาควัามหลงใหลในติราสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนต์ิ) รวัมทั่�งหมดี 

ทุ่กิติราสินค�าที่�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างใชี�นั�นมีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าที่�ระดัีบ 3.07

จากิค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ขอ่งสินค�าปีระเภท่ที่�ใชี�ในพ้�นที่�สาธุารณะ (รถยนต์ิ) พบว่ัา 

มีค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่มากิที่�สุดีค้อ่ ติราสินค�า HONDA ที่� 3.67 รอ่งลงมาค้อ่ TOYOTA  

มีค่าเฉลี�ยที่� 3.61 และ NISSAN มีค่าเฉลี�ยควัามหลงใหลในติราสินค�าที่� 3.55 ติามลำาดัีบ  

เม้�อ่รวัมทั่�งหมดีทุ่กิติราสินค�าที่�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างใชี�นั�นมีค่าเฉลี�ยควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่สินค�าที่�ระดัีบ 3.64

โดียในส่วันขอ่งควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามสอ่ดีคล�อ่งระหวัา่งแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบตัิวัเอ่งกัิบ

ควัามหลงใหลในติรา สินค�าที่�ติอ่บสนอ่งควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ สามารถสรุปีผู้ลไดี�ดัีงนี�

1)  ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงที�แท้จริงมีค้วามสัมพันธ์ิมีอิิทธิิพลทางบวกกับค้วาม

ห่ลงให่ลในตราสินค้้า มีค่้าเบต้า (β) .282 อิย่างมีนัยสำาคั้ญทางสถิติที�ระดับ .01

2)  ค้วามสอิดค้ล้อิงในตนเอิงในอุิดมค้ติไม่มีอิิทธิิพลกับค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้า

3)  ค้วามตั�งใจซ่ึ่�อิอิิทธิิพลทางบวกค้วามห่ลงให่ลในตราสินค้้ามีค่้าเบต้า (β) เท่ากับ 

.067 อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ .001

การวิเคราะห์์และอภิปราย่ผล

สามารถวิัเคราะห์และอ่ภิปีรายผู้ลโดียแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 ส่วัน ค้อ่

ส่ำวนำท่� 1 ควัามสัมพันธ์ุระหวั่างควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงและควัามหลงใหล

ในติราสินค�า
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ส่ำวนำท่� 2 ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามหลงใหลในติราสินค�าและควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่

ส่ำวนำท่� 1 ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงและควัามหลงใหล

ในติราสินค�า

ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริงมีควัามสัมพันธ์ุท่างบวักิกัิบ 

ควัามหลงใหลในติราสินค�า ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบแนวัคิดีขอ่ง Berkman, Lindquist & Sirgy (1997); 

Hawkins Best & Coney (2004) ที่�อ่ธิุบายว่ัาควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งที่�แท่�จริง (Actual-Self 

Congruence) จะส่งผู้ลดีีต่ิอ่พฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภคที่�กิล่าวัว่ัา ผู้้�บริโภคจะมีควัามพึงพอ่ใจและ

ซ้ื้�อ่สินค�ามีภาพลักิษณ์เหม้อ่นหร้อ่สอ่ดีคล�อ่งกัิบภาพลักิษณ์ขอ่งตินเอ่ง โดียเฉพาะกัิบสินค�าที่�ใชี�

เพ้�อ่โชีว์ั (Conspicuous Product) และ Astakhova, Swimberghe & Wooldridge (2017) 

ที่�อ่ธิุบายไวั�ว่ัาควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งมีผู้ลต่ิอ่ควัามบุคลิกิภาพติราสินค�าและควัามสอ่ดีคล�อ่ง

ในตินเอ่งที่�จะนำาไปีส่้ควัามหลงใหลในติราสินค�าทั่�งนี�สินค�าที่�ใชี�เป็ีนตัิวัแปีรในกิารศึึกิษาครั�งนี� 

ค้อ่ รถยนต์ิ กิลุ่มตัิวัอ่ย่างขอ่งงานวิัจัยนี�ส่วันใหญ่เป็ีนพนักิงานเอ่กิชีน และมเีงินเด้ีอ่นจึงมีอ่ำานาจ 

ในกิารซ้ื้�อ่รวัมไปีถึงในปัีจจุบันไม่ไดี�มีข�อ่จำากัิดีในกิารซ้ื้�อ่รถยนต์ิเหม้อ่นในอ่ดีีติ

ส่ำวนำท่� 2 ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามหลงใหลในติราสินค�าและควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่

ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามหลงใหลในติราสินค�ามีควัามสัมพันธ์ุ 

ท่างบวักิกัิบควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ Phillippe, Vallerand & Lavigne, (2009) ไดี�อ่ธิุบายไวั�ว่ัา ผู้้�บริโภค

ที่�มีควัามหลงใหลในติราสินค�าจะเสพติิดีติราสินค�านั�นแม�ว่ัาจะไม่ไดี�รับผู้ลติอ่บแท่นจากิติราสินค�า 

และจะไม่สามารถหลีกิเลี�ยงกิิจกิรรมไดี� (กิารซ้ื้�อ่สินค�า) ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบแนวัคิดีขอ่ง Albert, 

Merunka & Valette-Florence (2013) ที่�อ่ธิุบายไวั�ว่ัา ควัามหลงใหลในติราสินค�าจะส่งผู้ล 

ต่ิอ่ควัามเต็ิมใจที่�จะจ่าย เช่ีนเดีียวักัิบแนวัคิดีขอ่ง D’lima (2018) ที่�อ่ธิุบายไวั�ว่ัาควัามหลงใหล

ในติราสินค�านั�นเป็ีนส่วันหนึ�งขอ่งพฤติิกิรรมผู้้�บริโภคดัีงนั�นควัามหลงใหลในแบรนด์ีก็ิเท่่ากัิบ 

ควัามกิระต้ิอ่ร้อ่ร�นขอ่งผู้้�บริโภคและนำาไปีส่้ควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ นอ่กิจากินี� Mukherjee (2019)  

ยังกิล่าวัเพิ�มเติิมไวั�ว่ัา ควัามหลงใหลในติราสินค�าสามารถสร�างควัามตัิ�งใจในกิารซ้ื้�อ่สินค�าไดี�

ข้อเสำนำอแนำะสำำาห์รับการวิจััย่ในำอนำาคต

ในงานวิัจัยนี�ควัรขยายผู้ลกิารศึึกิษานอ่กิเหน้อ่ไปีจากิที่�ไดี�ศึึกิษามาแล�วั ในปีระเด็ีน

ต่ิางๆ ดัีงนี� 

1) ควัรศึึกิษาควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในมิติิอ้่�นๆ เช่ีน ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่ง 

ท่างสังคม (Actual Social Self-Image) หร้อ่ ควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งติามควัามคาดีหวััง 

(Expect Self)
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2)  ควัรท่ำากิารศึึกิษาเพิ�มเติิมในสว่ันสนิค�าทั่�งที่�ใชี�ในที่�ส่วันติวัั (Privately Consumed 

Product) 

3)  ควัรศึึกิษาติามปีระเภท่ขอ่งควัามหลงใหลในติราสินค�าเพ้�อ่เปีรียบเที่ยบว่ัา 

ควัามหลงใหลปีระเภท่ใดีมีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามตัิ�งใจซ้ื้�อ่ และควัามหลงใหลปีระเภท่ใดี 

มีควัามสอ่ดีคล�อ่งในตินเอ่งในมิติิต่ิางๆ และส่งผู้ลถึงพฤติิกิรรมผู้้�บริโภคหร้อ่ไม่ ?

ข้อเสำนำอแนำะในำการนำำาผลการวิจััย่ไปประยุ่กต์ใช้ิ

งานวัจัิยชิี�นนี�จะเป็ีนปีระโยชีน์ต่ิอ่เจ�าขอ่งติราสนิค�า นักิกิารติลาดี ว่ัากิารจะสร�างติราสนิค�า 

ให�ปีระสบควัามสำาเร็จนั�น สินค�าติ�อ่งมีติราสินค�าแบบใดี และควัรคำานึงถึงภาพลักิษณ์ขอ่ง 

ผู้้�ใชี�ติราสินค�า (Brand User-Image) และบุคลิกิภาพติราสินค�า (Brand Personality) ว่ัามี 

ควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้้�บริโภคหร้อ่ไม่ โดียเฉพาะสินค�าที่�ใชี�ในที่�สาธุารณะนั�นผู้้�บริโภคจะยิ�ง 

ให�ควัามสำาคัญเป็ีนอ่ย่างมากิ เน้�อ่งจากิเปี็นสินค�าที่�ผู้้�อ้่�นมอ่งเห็นไดี�ซึื้�งบ่งบอ่กิถึงสถานะ 

ตัิวัผู้้�บริโภค สะท่�อ่นให�เห็นภาพลักิษณ์ขอ่งผู้้�บริโภคไดี�อ่ย่างชัีดีเจน ดัีงนั�นผู้้�บริโภคจะช้ี�นชีอ่บ

และที่�จะเล้อ่กิซ้ื้�อ่ติราสินค�าที่�มีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบภาพลักิษณ์หร้อ่บุคลิกิภาพขอ่งตินเอ่ง  

ดัีงนั�นเจ�าขอ่งติราสินค�าหร้อ่นักิกิารติลาดีควัรที่�จะสร�างสินค�าที่�มีควัามหมายเชิีงสัญลักิษณ์ 

(Symbolism Product) เพ้�อ่ให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบภาพลักิษณ์ผู้้�บริโภคเอ่งซึื้�งจะส่งผู้ลดีีต่ิอ่ติราสินค�า 

และนำาไปีส่้กิารซ้ื้�อ่สินค�าหร้อ่กิารมาเป็ีนล้กิค�าในอ่นาคติ และเป็ีนแนวัท่างในกิารท่ำาโฆษณา 

(Advertising) เช่ีนกิารเล้อ่กิพรีเซื้นเติอ่ร์ให�มีภาพลักิษณ์ควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบติราสินค�านั�นหร้อ่

กิารท่ำา “Flash Sale” เพ้�อ่เป็ีนกิารดึีงควัามสนใจขอ่งล้กิค�าและกิระตุิ�นยอ่ดีขาย
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บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยครั�งนี�มีวััติถุปีระสงค์เพ้�อ่ศึึกิษาร้ปีแบบธุุรกิิจดี�านกิารจัดีหาเงินทุ่น ดี�านกิาร 

หารายไดี�และควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ในปีระเท่ศึไท่ย 2 กิลุ่มค้อ่  

กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึ และกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ  

ใชี�ข�อ่ม้ลอ่นุกิรมเวัลา รายไติรมาส ตัิ�งแต่ิไติรมาสที่� 3 ปีี 2542 จนถึงไติรมาสที่� 1 ปีี 2563  

รวัม 83 ชุีดี และท่ำากิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลดี�วัยสมกิารเชิีงถดีถอ่ย (Multiple Linear Regressions)  

วิัธีุ Ordinary Least Squares: OLS ผู้ลกิารศึึกิษาพบวัา่ ธุนาคารพาณชิียจ์ดีท่ะเบยีนในปีระเท่ศึ

มีร้ปีแบบธุุรกิิจแบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking) ที่�มีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิเงินฝากิและหา

รายไดี�จากิสินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ แติกิต่ิางกัิบสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึที่�มีร้ปีแบบธุุรกิิจ 

แบบไม่ดัี�งเดิีม (Non-Traditional Banking) ที่�มีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารก้ิ�ย้ม กิารอ่อ่กิ 

ติราสารหนี� และมีกิารหารายไดี�จากิเงินลงทุ่นและบริกิารท่างกิารเงินอ้่�น ส่วันควัามสามารถ 

กิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ พบว่ัา ธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งสอ่งกิลุ่มมีควัามสามารถกิารกิำาไร 

อ่ย้ใ่นระดัีบติำ�า นอ่กิจากินั�นยังพบว่ัา กิารจัดีหาเงินทุ่นโดียกิารก้ิ�ยม้และอ่อ่กิติราสารหนี�มีผู้ลท่ำาให�

ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารลดีลง แต่ิกิารหารายไดี�จากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพยส่์งผู้ล

ต่ิอ่ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรในทิ่ศึท่างเดีียวักัิน
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Abstract
The purpose of this research is to study the banking business model inside 

of funding, income, and profitability of commercial banks in Thailand 2 groups, 

which are commercial banks registered in Thailand and foreign commercial bank 

branches. This study using quarterly time-series data from the 3rd quarter of 

the year 1999 to the first quarter of 2020, a total of 83 sets, and analyzed the 

data using multiple linear regressions by Ordinary least squares method. results 

found commercial banks registered in the country have a traditional business 

model that mainly have funds deposits and having income from loans Unlike 

foreign bank commercial branches have a non-traditional banking business that 

provides financing another, and find income from investments and other financial 

services as for the profitability of the commercial banks, it is found that both 

groups of commercial banks have level low profitability. In addition, it was found 

that financing by borrowing and issuing debt instruments has reduced the bank’s 

profitability. But finding income from investment in securities affects the ability 

to make a profit in the same direction. 

Keywords:  Banking Business Model  Profitability

บทนำำา
ธุนาคารพาณิชีย์ถ้อ่ไดี�ว่ัาเป็ีนแหล่งเงินทุ่นที่�สำาคัญขอ่งธุุรกิิจ และเปี็นตัิวัขับเคล้�อ่น 

ท่างเศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึ อั่นเน้�อ่งมาจากิร้ปีแบบกิารดีำาเนินธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณชิียที์่�ให�สิน

เช้ี�อ่แก่ิภาคธุุรกิิจและภาคครัวัเร้อ่นเพ้�อ่ใชี�เป็ีนเงินทุ่นสำาหรับกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจและกิารอุ่ปีโภค 

บริโภคส่งผู้ลท่ำาให�เศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึมีกิารขยายตัิวั ดัีงนั�น ร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชีย์

จึงมีควัามสำาคัญต่ิอ่ธุุรกิิจ ครัวัเร้อ่น และปีระเท่ศึเป็ีนอ่ย่างมากิ ที่�ผู่้านมาธุนาคารพาณิชีย ์

มีกิารดีำาเนินธุุรกิิจแบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking) ที่�ให�บริกิารท่างกิารเงินดี�านรับฝากิเงิน

และให�สินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ และรายไดี�ส่วันใหญ่มาจากิดีอ่กิเบี�ยรบัจากิสินเช้ี�อ่ แต่ิเม้�อ่ภาวัะเศึรษฐกิิจ 

สังคม พฤติิกิรรมผู้้�บริโภค และควัามกิ�าวัหน�าท่างเท่คโนโลยีเกิิดีกิารเปีลี�ยนแปีลงอ่ย่างเช่ีน 

ในปีัจจุบัน ส่งผู้ลท่ำาให�ธุนาคารพาณิชีย์มีกิารปีรับตัิวัเพ้�อ่ควัามอ่ย้่รอ่ดีท่างธุุรกิิจท่ำาให�ธุนาคาร 

มีกิารเปีลี�ยนแปีลงร้ปีแบบกิารดีำาเนินธุุรกิิจจากิดัี�งเดิีมมาเปี็นธุุรกิิจที่�ให�บริกิารท่างกิารเงิน 

ในร้ปีแบบที่�หลากิหลายเพิ�มขึ�นนอ่กิเหน้อ่จากิกิารรับฝากิเงินและให�สินเช้ี�อ่ (Singhon, 2016) 
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โดียร้ปีแบบใหม่นี�ท่ำาให�โครงสร�างรายไดี�ขอ่งธุนาคารพาณิชีย์เปีลี�ยนแปีลงไปี โดียมีสัดีส่วัน 

รายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ยลดีลงและถ้กิท่ดีแท่นดี�วัยรายไดี�จากิค่าธุรรมเนียมและบริกิารในสัดีส่วัน 

ที่�เพิ�มขึ�น ซึื้�งลักิษณะกิารดีำาเนินธุุรกิิจแบบนี�เรียกิว่ัา ธุนาคารพาณิชีย์แบบไม่ดัี�งเดิีม (Non- 

Traditional Banking) กิารดีำาเนินธุุรกิิจในลักิษณะนี�อ่าจส่งผู้ลกิระท่บต่ิอ่ธุนาคารในดี�านขอ่ง  

รายไดี� กิารบริกิาร และส่งผู้ลต่ิอ่ธุุรกิิจและครัวัเร้อ่นในดี�านขอ่งแหล่งเงินทุ่นและส่งผู้ลต่ิอ่

เศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึในอ่นาคติ

ธุนาคารพาณิชีย์ในปีระเท่ศึไท่ยมีหลายปีระเภท่ เช่ีน ธุนาคารพาณิชีย์เอ่กิชีน ธุนาคาร

พาณิชีย์เฉพาะกิิจ และธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ โดียธุนาคารพาณิชีย์เหล่านี�มีกิารดีำาเนิน

ธุุรกิิจที่�แติกิต่ิางกัินไปีติามบริบท่ขอ่งแต่ิละแห่งภายใติ�ระเบียบ กิฎีเกิณฑ์์ และกิฎีหมาย 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งที่�แติกิต่ิางกัิน แต่ิธุนาคารทั่�งหมดีมีจุดีมุ่งหมายเดีียวักัินค้อ่ กิารแสวังหากิำาไรส้งสุดี

จากิกิารดีำาเนินงาน โดียที่�ธุนาคารพาณิชีย์แต่ิละแห่งมีกิารกิำาหนดีนโยบาย กิลยุท่ธ์ุที่�แติกิต่ิาง

กัินไปี โดียมุ่งหวัังให�ไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน ปีระกิอ่บกัิบสถานกิารณ์แข่งขันในธุุรกิิจธุนาคาร

พาณิชีย์ในปัีจจุบันมิไดี�เกิิดีเฉพาะธุนาคารภายในปีระเท่ศึเท่่านั�นยังมีกิารแข่งขันจากิธุนาคาร 

ต่ิางชีาติิที่�เข�ามาดีำาเนินธุุรกิิจในปีระเท่ศึเพิ�มขึ�นจากิกิารเปิีดีเสรีท่างกิารเงิน (Dechanube, 2016) 

ซึื้�งท่ำาให�ธุนาคารพาณิชีย์มีกิารปีรับตัิวัเพ้�อ่รอ่งรับสถานกิารณ์และสภาวัะแวัดีล�อ่มท่างธุุรกิิจ 

ที่�เปีลี�ยนแปีลง ส่งผู้ลท่ำาให�ร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารเกิิดีกิารเปีลี�ยนแปีลง (Trairatvorakul 

& Watcharachaisurapon, 2006) และส่งผู้ลต่ิอ่โครงสร�างรายไดี�ขอ่งธุนาคารพาณิชีย์และ 

ควัามมั�นคงท่างฐานะท่างกิารเงินขอ่งธุนาคารในอ่นาคติ โดียผู้ลที่�เกิิดีขึ�นจากิกิารเปีลี�ยนแปีลง

ร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารจะส่งต่ิอ่ภาคธุุรกิิจและครัวัเร้อ่นที่�มีควัามจำาเป็ีนติ�อ่งใชี�เงินทุ่น 

จากิธุนาคารพาณิชีย์ในกิารดีำาเนินงาน ซึื้�งเป็ีนปีระเด็ีนที่�สำาคัญที่�ผู้้�กิำาหนดีนโยบายและผู้้�ที่�มี 

ส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งติ�อ่งให�ควัามสนใจ เน้�อ่งจากิกิารเข�าถึงแหล่งเงินทุ่นขอ่งภาคธุุรกิิจและครัวัเร้อ่น 

ในติลาดีทุ่นขอ่งปีระเท่ศึนั�นยังมีข�อ่จำากัิดีที่�เป็ีนอุ่ปีสรรค ซึื้�งอ่าจส่งผู้ลต่ิอ่ระบบเศึรษฐกิิจขอ่ง

ปีระเท่ศึและกิารแข่งขันขอ่งปีระเท่ศึในอ่นาคติ

ดัีงนั�น กิารศึึกิษาครั�งนี�จึงไดี�ท่ำากิารศึึกิษาร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย ์โดียแบ่งอ่อ่กิเป็ีน  

2 มิติิค้อ่ มิติิดี�านกิารจดัีหาเงนิทุ่น และมติิิดี�านกิารหารายไดี� และศึึกิษาควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร 

ขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ โดียหวัังให�ผู้ลกิารศึึกิษานี�เป็ีนปีระโยชีน์ต่ิอ่ผู้้�บริหารธุนาคารพาณิชีย์  

เพ้�อ่นำาผู้ลกิารศึึกิษาไปีเป็ีนแนวัท่างกิารกิำาหนดีกิลยุท่ธ์ุและนโยบายกิารดีำาเนินธุุรกิิจเพ้�อ่ให�

ธุนาคารสามารถบรรลุเป้ีาหมายกิำาไรส้งสุดี ควัามมั�งคั�งส้งสุดีและสามารถแข่งขันไดี�
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วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1. เพ้�อ่ศึึกิษาร้ปีแบบธุุรกิิจและควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารพาณิชีย ์

ในปีระเท่ศึไท่ย

2. เพ้�อ่ศึึกิษาเปีรียบเที่ยบร้ปีแบบธุุรกิิจและควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคาร

พาณิชียจ์ำาแนกิติามปีระเภท่ขอ่งธุนาคารพาณชิีย ์2 กิลุ่มไดี�แก่ิ กิลุ่มธุนาคารพาณิชียจ์ดีท่ะเบียน

ในปีระเท่ศึและกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ 

3. เพ้�อ่ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรกัิบร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่ง

ธุนาคารพาณิชีย์ในปีระเท่ศึไท่ย

ทบทวนำวรรณกรรม

รูปแบบธุีรกิจัธีนำาคารพาณิชิย์่ 

ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ หมายถึง ลักิษณะกิารดีำาเนินธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชีย์

ที่�เกีิ�ยวักัิบกิารหารายไดี�และกิารจัดีหาเงินทุ่นเพ้�อ่ใชี�ในกิารดีำาเนินงานว่ัามีกิารจัดีหาเงินทุ่น 

จากิที่�ใดีและมีกิารหารายไดี�จากิกิิจกิรรมกิารให�บริกิารปีระเภท่ใดี ดัีงเช่ีนงานศึึกิษาขอ่ง  

Roengpitya, Tatashev & Tsatsaronis (2014) ไดี�แบ่งร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ 

ติามลักิษณะกิารหารายไดี�และกิารจัดีหาเงินทุ่นอ่อ่กิเป็ีน 3 กิลุ่ม ไดี�แก่ิ 1) Retail-Funded  

หมายถึง ธุนาคารพาณิชีย์ที่�มีร้ปีแบบธุุรกิิจกิารหารายไดี�จากิกิารให�สินเช้ี�อ่ในสัดีส่วันที่�ส้ง 

โดียเฉพาะรายย่อ่ย และมีกิารพึ�งพาแหล่งเงินทุ่นที่�มั�นคงจากิเงินฝากิเป็ีนหลักิ 2) Whole-

sale-Funded หมายถึง ธุนาคารพาณิชีย์ที่�มีร้ปีแบบธุุรกิิจกิารหารายไดี�จากิกิารให�สินเช้ี�อ่ 

โดียเฉพาะสินเช้ี�อ่ธุุรกิิจ และมีกิารพึ�งพิงแหล่งเงินทุ่นแบบผู้สมผู้สานระหว่ัางเงินฝากิและ 

กิารก้ิ�ย้ม และ 3) Trading หมายถึง ธุนาคารพาณิชีย์ที่�มีร้ปีแบบธุุรกิิจกิารหารายไดี�จากิติลาดี

ทุ่นมากิกิวั่ากิารให�สินเช้ี�อ่ และมีกิารพึ�งพิงแหล่งเงินทุ่นแบบผู้สมผู้สานระหวั่างเงินฝากิและ

กิารก้ิ�ย้ม ส่วันในงานศึึกิษาขอ่ง Singhon (2016) กิำาหนดีร้ปีแบบกิารดีำาเนินธุุรกิิจขอ่งธุนาคาร

พาณิชีย์โดียใชี�กิารหารายไดี�เป็ีนเกิณฑ์์ไดี� 3 แบบค้อ่ 1) ธุนาคารพาณิชีย์ปีระกิอ่บธุุรกิิจดัี�งเดิีม 

(Traditional Banking Business) ค้อ่ กิารมุ่งเน�นหารายไดี�ดีอ่กิเบี�ยรับจากิสินเช้ี�อ่เปี็นหลักิ  

2) ธุนาคารพาณิชีย์ปีระกิอ่บธุุรกิิจไม่ใช่ีดัี�งเดิีม (Non-Traditional Banking Business) ค้อ่  

กิารหารายไดี�ที่�มิใช่ีดีอ่กิเบี�ยเพิ�มขึ�น และ 3) ธุนาคารพาณิชีย์ปีระกิอ่บธุุรกิิจที่�หลากิหลาย  

(Universal Banking) ค้อ่ กิารหารายไดี�ที่�มีควัามหลากิหลายมากิขึ�นทั่�งดี�านธุุรกิิจหลักิท่รัพย์ 

ธุุรกิิจปีระกินัภัย มีกิารนำาเสนอ่ผู้ลติิภัณฑ์์ท่างกิารเงนิแบบใหม่ๆ  ที่�มีควัามซื้บัซื้�อ่นและเฉพาะกิลุ่ม  

เพ้�อ่หารายไดี�ค่าธุรรมเนียมต่ิางๆ (Fee Income Base) เพิ�มขึ�น จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมข�างติ�น  
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ผู้้�วิัจัยปีระยุกิต์ิแนวัคิดีขอ่ง Singhon (2016) และ Roengpitya, Tatashev & Tsatsaronis 

(2014) มานิยามร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ (Banking Business Model: BBM) สำาหรับ

กิารศึึกิษาครั�งนี�ไดี� 2 แบบค้อ่

1.  ธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์แบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking) หมายถึง ธุนาคาร 

ที่�หารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่มากิกิว่ัารายไดี�ค่าธุรรมเนียมและบริกิาร และมีกิารจัดีหาเงินทุ่น 

จากิกิารรับฝากิเงินเป็ีนหลักิ

2.  ธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ที่�ไม่ใช่ีแบบดัี�งเดิีม (Non-Traditional Banking) หมายถึง 

ธุนาคารที่�หารายไดี�จากิค่าธุรรมเนียมและบริกิารมากิกิว่ัาสินเช้ี�อ่ และมีกิารจัดีหาเงินทุ่น 

จากิกิารก้ิ�ย้มติราสารท่างกิารเงินผู้สมกัิบกิารรับฝากิเงิน

ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ถ้อ่ไดี�ว่ัามีควัามสำาคัญต่ิอ่กิารกิำาหนดีนโยบายและ 

กิารบริหารจัดีกิารธุนาคารพาณิชีย์ให�เกิิดีปีระสิท่ธิุภาพ ดัีงพิจารณาไดี�จากิผู้ลกิารศึึกิษาต่ิอ่ไปีนี�

ที่�พบว่ัา ก่ิอ่นวิักิฤติเศึรษฐกิิจกิารเงินปีี 2540 ส่วันใหญ่ธุนาคารพาณิชีย์มีร้ปีแบบธุุรกิิจที่�มุ่งเน�น

กิารหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ ซึื้�งไม่แติกิต่ิางจากิกิารดีำาเนินธุุรกิิจหลังจากิวัิกิฤติปีี 2540  

แต่ิธุนาคารพาณิชีย์เริ�มให�ควัามสำาคัญกัิบสินเช้ี�อ่รายย่อ่ยเพิ�มขึ�น Trairatvorakul &  

Watcharachaisurapon (2006) ซึื้�งสาเหตุิขอ่งกิารเปีลี�ยนแปีลงร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคาร

พาณิชียส่์วันหนึ�งมาจากิกิระแสโลกิาภิวััติน์ท่างกิารเงินและกิารเปิีดีปีระชีาคมเศึรษฐกิิจอ่าเซีื้ยน 

(AEC) จนนำาไปีส่้สภาวัะกิารแข่งขันอ่ย่างส้งขอ่งระบบธุนาคารพาณิชีย์ ส่งผู้ลท่ำาให�ธุนาคาร

พาณิชีย์มีกิารเปีลี�ยนแปีลงร้ปีแบบกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจจากิกิารแสวังหารายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ย  

(Interest Income Base) จากิสนิเช้ี�อ่มาเป็ีนรายไดี�จากิคา่ธุรรมเนยีมต่ิางๆ (Fee Income Base) 

เพิ�มขึ�นและมีลักิษณะขอ่ง Universal Banking มากิขึ�น Singhon (2016) กิารเปีลี�ยนแปีลง 

ร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณชิียไ์ม่ไดี�เกิิดีขึ�นเฉพาะธุนาคารพาณชิียข์อ่งไท่ยเท่่านั�น แติเ่กิิดีขึ�น 

กัิบสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึดี�วัยเช่ีนกัิน ดัีงผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Ananchotikul & 

Ratanavararak (2018) ที่�พบว่ัา ควัามแติกิต่ิางกัินขอ่งพัฒนากิารขอ่งสินเช้ี�อ่ระหว่ัางธุนาคาร

พาณิชีย์ไท่ยกัิบสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ โดียช่ีวังวิักิฤติเศึรษฐกิิจโลกิที่�ผู่้านมาธุนาคารไท่ย 

ยงัคงมีกิารปีลอ่่ยสินเช้ี�อ่อ่ยา่งต่ิอ่เน้�อ่งท่ำาให�สินเช้ี�อ่โดียรวัมขอ่งปีระเท่ศึยงัคงขยายตัิวั แต่ิสำาหรับ

สาขาธุนาคารติา่งปีระเท่ศึกิลับปีรับลดีกิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่ลงอ่ยา่งชัีดีเจนซึื้�งอ่าจสะท่�อ่นโครงสร�าง

เงินทุ่นที่�แติกิต่ิางกัิน ควัามแติกิต่ิางระหว่ัางร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชีย์มีผู้ลต่ิอ่กิารติอ่บ

สนอ่งต่ิอ่นโยบายท่างกิารเงินที่�แติกิต่ิางกัิน ดัีงเช่ีนผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Ananchotikul (2016) 

ที่�พบว่ัา กิารติอ่บสนอ่งขอ่งสินเช้ี�อ่ต่ิอ่นโยบายกิารเงินขึ�นอ่ย้่กิับร้ปีแบบกิารท่ำาธุุรกิิจขอ่งแติ่ละ

ธุนาคารว่ัาดีำาเนินธุุรกิิจธุนาคารแบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking) ค้อ่พึ�งพิงฐานเงินฝากิเป็ีน
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หลักิในกิารระดีมเงินทุ่นและมีธุุรกิิจหลักิค้อ่ กิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่ หร้อ่เปี็น ธุุรกิิจธุนาคารแบบไม่

ดัี�งเดิีม (Non-Traditional Banking) ค้อ่พึ�งพิงแหล่งเงินทุ่นอ้่�นๆ เช่ีน กิารกิ้�ย้มจากิติลาดีเงิน

หร้อ่ติลาดีทุ่น (Interbank or Wholesale Funding) และท่ำาธุุรกิิจอ้่�นๆ เช่ีน กิารซ้ื้�อ่ขายหลักิ

ท่รัพยห์ร้อ่อั่ติราแลกิเปีลี�ยนในอ่ตัิราที่�มากิกิวัา่ธุนาคารแบบดัี�งเดิีมทั่�วัไปี และนอ่กิจากินั�นพบว่ัา 

ธุนาคารกิลุ่มที่�เป็ีน Traditional Banking ติอ่บสนอ่งต่ิอ่นโยบายกิารเงินมากิกิว่ัาแบบอ้่�นๆ และ

ไม่มีควัามแติกิต่ิางมากินักิระหว่ัางธุนาคารในปีระเท่ศึและธุนาคารติ่างปีระเท่ศึ และที่�น่าสนใจ

ค้อ่ ธุนาคารที่�มีลักิษณะค่อ่นไปีท่าง Non-Traditional Banking มากิกิว่ัา โดียเฉพาะธุนาคาร 

ต่ิางชีาติิมีพฤติิกิรรมกิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่ที่�อ่่อ่นไหวัติ่อ่นโยบายกิารเงินน�อ่ยกิว่ัา Traditional 

Banking สาเหตุิเน้�อ่งมาจากิเป็ีนเพราะธุุรกิิจธุนาคารแบบดัี�งเดิีม ค้อ่ กิารระดีมเงินฝากิภายใน

ปีระเท่ศึเพ้�อ่ปีล่อ่ยก้ิ�ภายในปีระเท่ศึ มีควัามสัมพันธ์ุโดียเฉพาะในดี�านติ�นทุ่นที่�ผู้้กิพันกัิบภาวัะ 

กิารเงินภายในปีระเท่ศึมากิกิว่ัา ในขณะที่� Non-Traditional Banking อ่าจมีธุุรกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

กัิบติลาดีกิารเงินต่ิางปีระเท่ศึมากิกิว่ัาโดียเปีรียบเที่ยบ จึงไดี�รับอิ่ท่ธิุพลจากิภาวัะกิารเงิน 

ในปีระเท่ศึน�อ่ยกิว่ัา แติกิต่ิางจากิ Aneta & Kozlowski (2014) ที่�พบว่ัา ธุนาคารที่�มีร้ปีแบบ

ธุุรกิิจเป็ีน Non-Traditional Banking ที่�เน�นกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์เป็ีนหลักิไดี�รับผู้ลกิระท่บ 

จากิวิักิฤติมากิกิว่ัาธุนาคารแบบ Traditional Banking เน้�อ่งมาจากิราคาหลักิท่รัพย์ที่�ลงทุ่น 

มีม้ลค่าลดีลงส่งผู้ลท่ำาให�ผู้ลติอ่บแท่นลดีลง ดัีงนั�น ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์จึงมี 

ควัามสำาคัญต่ิอ่ผู้้�กิำากัิบด้ีแลและผู้้�บริหารธุนาคารพาณิชีย์โดียเฉพาะในเร้�อ่งควัามมั�นคงและ 

ผู้ลกิำาไรขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ซึื้�ง Roengpitya, Tatashev & Tsatsaronis (2014) ศึึกิษาพบว่ัา  

ธุนาคารแบบดัี�งเดิีมมีติ�นทุ่นที่�ติำ�ากิว่ัาและมผีู้ลกิำาไรที่�มั�นคงกิวัา่ธุนาคารที่�หารายไดี�จากิกิารลงท่นุ 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Kohler (2014) ที่�พบว่ัา ผู้ลกิระท่บขอ่งรายไดี�ที่�มิใช่ีดีอ่กิเบี�ยต่ิอ่ควัามเสี�ยงนั�นขึ�น

อ่ย่้กัิบร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคาร โดียธุนาคารที่�มีร้ปีแบบธุุรกิิจที่�รับฝากิเงินและให�สินเช้ี�อ่ (ดัี�งเดิีม) 

และธุนาคารที่�มุ่งเน�นกิารลงทุ่น (ไม่ดัี�งเดิีม) จะมีควัามเสถียรมากิขึ�นหากิมีกิารเพิ�มส่วันแบ่ง

ขอ่งรายไดี�ที่�มิใช่ีดีอ่กิเบี�ย นอ่กิจากินั�น พบว่ัา กิารหารายไดี�ที่�มิใช่ีดีอ่กิเบี�ยขอ่งธุนาคารที่�มุ่งเน�น 

กิารลงทุ่นกัิบธุนาคารที่�เน�นกิารรับฝากิเงินและให�สินเช้ี�อ่มีควัามแติกิต่ิางกัิน แต่ิร้ปีแบบธุุรกิิจ

ธุนาคารพาณชิียมิ์ใช่ีปัีจจัยเดีียวัที่�มีผู้ลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานและควัามมั�นคงขอ่งธุนาคารพาณชิีย์  

ยังมีปัีจจัยอ้่�น ๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง เช่ีนเดีียวักัิบผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Thiangtong, Visavakosol & 

Chancharat (2018) ที่�พบว่ัาปัีจจัยสำาคัญที่�ส่งผู้ลกิระท่บต่ิอ่ควัามสามารถในกิารท่ำากิำาไร 

อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ค้อ่ ค่าใชี�จ่ายดีอ่กิเบี�ย อั่ติรากิารให�สินเช้ี�อ่รวัม 

อั่ติราส่วันสินท่รัพย์ ขนาดีขอ่งธุนาคาร และผู้ลิติภัณฑ์์มวัลรวัมภายในปีระเท่ศึ
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ราย่ได้ของธีนำาคารพาณิชิย์่

ธุนาคารพาณิชียเ์หม้อ่นกัิบธุุรกิิจอ้่�นทั่�วัไปีที่�ติ�อ่งกิารแสวังหารายไดี� รายไดี�ขอ่งธุนาคาร

มาจากิกิิจกิรรมกิารให�บริกิารดี�านติ่างๆ กัิบธุุรกิิจและบุคคลทั่�วัไปี โดียรายไดี�ขอ่งธุนาคารนั�น

หมายถึง ผู้ลปีระโยชีน์หร้อ่ค่าติอ่บแท่นซึื้�งเรียกิเก็ิบจากิล้กิค�าที่�ใชี�บริกิาร ปีระกิอ่บดี�วัยรายไดี� 

ที่�สำาคัญ 2 ปีระเภท่ ค้อ่ 1) รายไดี�ดีอ่กิเบี�ยและส่วันลดีรับ (Interest and Discount Received) 

และ 2) รายไดี�ค่าธุรรมเนียมรับ (Commission Received) โดียมีรายละเอี่ยดี ดัีงต่ิอ่ไปีนี�

1.  รายไดี�ดีอ่กิเบี�ยและสว่ันลดีรบั (Interest and Discount Received) ปีระกิอ่บดี�วัย 

ดีอ่กิเบี�ยรับที่�สำาคัญ ค้อ่ ดีอ่กิเบี�ยเงินก้ิ�เบิกิเกิินบัญชีี ดีอ่กิเบี�ยเงินให�ก้ิ� ดีอ่กิเบี�ยและส่วันลดีตัิ�วัเงิน 

ดีอ่กิเบี�ยเงินฝากิธุนาคารอ้่�น และดีอ่กิเบี�ยเงินลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ เป็ีนติ�น

2.  รายไดี�ค่าธุรรมเนียมรับ (Commission Received) ในกิารให�บริกิารแก่ิล้กิค�าใน

ดี�านต่ิางๆ ธุนาคารจะคิดีค่าติอ่บแท่นเรียกิวัา่ ค่าธุรรมเนียม ปีระกิอ่บค่าธุรรมเนียม ค่าธุรรมเนียม

จากิกิารโอ่นเงิน  ค่าธุรรมเนียมจากิกิารอ่อ่กิหนังส้อ่คำ�าปีระกัิน ค่าธุรรมเนียมจากิกิารรับรอ่งตัิ�วั

แลกิเงิน ค่าธุรรมเนียมเรียกิเก็ิบเงินติามตัิ�วั ค่าธุรรมเนียมในกิารเปิีดีเลติเติอ่ร์อ่อ่ฟเครดิีติ และ

ค่าธุรรมเนียมอ้่�นๆ เช่ีน ค่าปีรับเช็ีคค้น และค่ารับรอ่งเช็ีค เป็ีนติ�น 

ความสำามารถุการห์าราย่ได้ของธีนำาคารพาณิชิย์่

รายไดี�ดีอ่กิเบี�ยขอ่งธุนาคารพาณิชียนั์�นมีควัามสำาคัญต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุนาคาร

พาณิชีย์ ซึื้�งดีอ่กิเบี�ยรับและกิำาไรขอ่งธุนาคารพาณิชีย์มักิอ่ย้่ในควัามสนใจขอ่งสาธุารณชีนและ 

มีกิารนำาตัิวัเลขดีังกิล่าวัไปีเปีรียบเที่ยบกัินอ่ย้่เสมอ่ โดียที่�ดีอ่กิเบี�ยรับนั�นมีควัามเช้ี�อ่มโยงไปียัง 

ผู้ลกิำาไร รวัมถึงกิารกิำาหนดีอั่ติราดีอ่กิเบี�ยขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ในกิารให�สินเช้ี�อ่ปีระเภท่ต่ิางๆ  

โดียผู้ลติอ่บแท่นจากิดีอ่กิเบี�ยรับจะมากิหร้อ่น�อ่ยขึ�นอ่ย้่กิับปีริมาณสินเช้ี�อ่และอ่ัติราดีอ่กิเบี�ย

ขอ่งเงินให�สินเช้ี�อ่ที่�ธุนาคารพาณิชีย์กิำาหนดี สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Thiangtong, Visavakosol & 

Chancharat (2018) ที่�พบว่ัา อั่ติรากิารให�สินเช้ี�อ่รวัมมีควัามสัมพันธ์ุในทิ่ศึท่างบวักิกัิบ 

ควัามสามารถในกิารท่ำากิำาไร ซึื้�งผู้ลกิารศึึกิษานี�สอ่ดีคล�อ่งกิับ Abreu & Mendes (2002)  

ซึื้�งอ่ธิุบายว่ัาควัามสัมพันธ์ุที่�เป็ีนบวักิดัีงกิล่าวัแสดีงให�เห็นว่ัา หากิธุนาคารมีกิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่ 

เพิ�มขึ�นจะท่ำาให�ควัามสามารถในกิารหารายไดี�และกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารก็ิจะมากิขึ�น เน้�อ่งจากิ

พ้�นฐานขอ่งธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ค้อ่ กิารท่ำาหน�าที่�เป็ีนตัิวักิลางท่างกิารเงินระหว่ัางผู้้�ที่�มี

สินท่รัพย์เหล้อ่และติ�อ่งกิารลงทุ่นกัิบผู้้�ที่�มีสินท่รัพย์ไม่เพียงพอ่และติ�อ่งกิารสินท่รัพย์เพ้�อ่ใชี�จ่าย 

ดัีงนั�น ผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ดีีขอ่งธุนาคาร นอ่กิจากิจะเป็ีนสิ�งที่�แสดีงให�เห็นถึงปีระสิท่ธิุภาพและ 

ควัามสามารถขอ่งผู้้�บริหารแล�วั ยงัเป็ีนเคร้�อ่งชีี�ที่�แสดีงให�เห็นถึงควัามเติิบโติกิ�าวัหน�าขอ่งธุนาคาร

นั�นอี่กิดี�วัย 
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กิารบริหารงานเพ้�อ่ให�ธุนาคารพาณิชีย์ไดี�รับกิำาไรส้งสุดีนั�นสามารถวััดีไดี�จากิผู้ล 

ปีระกิอ่บกิารในหลายๆ ดี�าน ไม่ว่ัาจะเป็ีนอั่ติรากิารเติิบโติขอ่งสินท่รัพย์ (ROA) อั่ติราผู้ลติอ่บแท่น

ขอ่งสว่ันขอ่งเจ�าขอ่ง (ROE) (Thiangtong, Visavakosol & Chancharat, 2018) สอ่ดีคล�อ่งกิบั  

Ananchotikul & Ratanavararak (2018) ที่�ไดี�อ่ธิุบายว่ัา ควัามสามารถในกิารหารายไดี�และ

กิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารพาณิชียนั์�นสามารวััดีไดี�จากิอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย ์(Return on 

Assets: ROA) และอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น (Return on Equity: ROE) เช่ีนกัิน

กรอบแนำวคิด

รูปแบบธุีรกิจัธีนำาคารพาณิชิย์่

การจััดห์าเงินำทุนำ

- อั่ติราส่วันเงินฝากิต่ิอ่สินท่รัพย์

- อั่ติราส่วันเงินก้ิ�ย้มและติราสารต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม

การห์าราย่ได้

- อั่ติราส่วันสินเช้ี�อ่ต่ิอ่สินท่รัพย์

- อั่ติราส่วันเงินลงทุ่นหลักิท่รัพย์ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม

- อั่ติราส่วันรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยสินเช้ี�อ่ต่ิอ่รายไดี�รวัม

- อั่ติราส่วันรายไดี�ค่าธุรรมเนียมบริกิารต่ิอ่รายไดี�รวัม

- อั่ติราส่วันรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่และกิารดีำาเนินงานอ้่�นต่ิอ่รายไดี�รวัม

ความสำามารถุการทำากำาไร

- อั่ติราส่วันผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม

- อั่ติราส่วันผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น
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วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่

ประชิากร 

ปีระชีากิร ค้อ่ ธุนาคารพาณิชีย์ที่�ดีำาเนินธุุรกิิจในปีระเท่ศึไท่ย ที่�ปีระกิอ่บดี�วัยธุนาคาร

พาณิชีย์ 4 ปีระเภท่ค้อ่ 1) ธุนาคารพาณิชีย์ที่�จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึไท่ย จำานวัน 14 แห่ง  

2) ธุนาคารพาณิชีย์เพ้�อ่รายย่อ่ย 1 แห่ง 3) ธุนาคารพาณิชีย์ที่�เป็ีนบริษัท่ล้กิขอ่งธุนาคารต่ิาง

ปีระเท่ศึ 4 แห่ง และ 4) สาขาธุนาคารต่ิางปีระเท่ศึ 11 แห่ง รวัมทั่�งหมดี 30 แห่ง (Bank of 

Thailand, 2020)

ตัวแปรและข้อมูล 

กิารศึึกิษาครั�งนี�กิำาหนดีตัิวัแปีรอิ่สระ ค้อ่ ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ ซึื้�งไดี�ปีระยุกิต์ิ

มาจากิแนวัคิดีขอ่ง Aneta & Kozlowski (2014) ที่�ท่ำากิารศึึกิษาร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์

โดียกิำาหนดีปัีจจัยที่�ใชี�จัดีร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ ไดี�แก่ิ ดี�านสินท่รัพย์ ค้อ่ โครงสร�างขอ่ง

สินท่รัพย์ เช่ีน สัดีส่วันสินเช้ี�อ่ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม และดี�านหนี�สิน ค้อ่ โครงสร�างขอ่งเงินทุ่น เช่ีน 

สัดีส่วันเงินฝากิต่ิอ่หนี�สินรวัม และแนวัคิดีขอ่ง Ayadi (2016) ที่�ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาร้ปีแบบธุุรกิิจ

ธุนาคารพาณิชีย์ และกิำาหนดีเกิณฑ์์ปัีจจัยกิารแบ่งอ่อ่กิเปี็น 2 ดี�านค้อ่ ดี�านสินท่รัพย์ ไดี�แก่ิ  

1) เงินให�ก้ิ�ย้มและสินเช้ี�อ่ หมายถึง สินเช้ี�อ่ธุุรกิิจ สินเช้ี�อ่ส่วันบุคคล และเงินให�ก้ิ�ย้มระหวั่าง

ธุนาคาร โดียใชี�อั่ติราส่วันเงินให�สินเช้ี�อ่รวัมต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม 2) เงินให�สินเช้ี�อ่ล้กิค�า หมายถึง  

สินเช้ี�อ่ที่�ให�กัิบธุุรกิิจและบุคคล โดียใชี�อั่ติราส่วันเงินให�สินเช้ี�อ่ล้กิค�าต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม และ  

3) เงินลงทุ่นในติลาดีกิารเงนิ หมายถึง สินท่รัพยที์่�ไม่ใช่ีเงินสดีและสนิท่รัพยน์อ่กิเหน้อ่จากิสนิเช้ี�อ่ 

โดียใชี�อั่ติราส่วันเงินลงทุ่นในติลาดีกิารเงินต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม ส่วันดี�านหนี�สิน ไดี�แก่ิ 1) หนี�สินที่�

ไม่ใช่ีเงินฝากิ หมายถึง หนี�สินที่�ไม่ใช่ีส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น นอ่กิเหน้อ่จากิเงินฝากิและติราสารอ่นพัุนธ์ุ 

โดียใชี�อั่ติราส่วันหนี�สินที่�ไม่ใช่ีเงินฝากิต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม และ 2) หนี�สินจากิติราสารอ่นุพันธ์ุ  

หมายถึง หนี�ที่�มาจากิกิารอ่อ่กิติราสารอ่นุพันธ์ุในติลาดีกิารเงิน โดียใชี�อั่ติราส่วันหนี�สิน 

จากิติราสารอ่นุพันธ์ุต่ิอ่สินท่รัพยร์วัม ส่วันตัิวัแปีรติาม ค้อ่ ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคาร

พาณิชีย์ ที่�ไดี�ปีระยุกิต์ิจากิแนวัคิดีขอ่ง (Thiangtong, Visavakosol & Chancharat, 2018 

ที่�อ่ธิุบายว่ัา กิารบริหารงานเพ้�อ่ให�ธุนาคารพาณิชีย์ไดี�รับกิำาไรส้งสุดีนั�นสามารถวััดีไดี�จากิผู้ล

ปีระกิอ่บกิารในหลายๆ ดี�าน ไม่ว่ัาจะเป็ีนอั่ติรากิารเติิบโติขอ่งสินท่รัพย์ (ROA) อั่ติราผู้ลติอ่บแท่น

ขอ่งส่วันขอ่งเจ�าขอ่ง (ROE) และกิำาไรสุท่ธิุต่ิอ่หุ�น (EPS) เป็ีนติ�น สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Ananchotikul & 

Ratanavararak (2018) ไดี�อ่ธุบิายว่ัาควัามสามารถในกิารหารายไดี�และกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคาร

พาณิชีย์นั�นสามารวััดีไดี�จากิอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์ (Return on Assets: ROA) และ

อั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น (Return on Equity: ROE)
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สำาหรับกิารศึึกิษาครั�งนี�ผู้้�วิัจัยกิำาหนดีให� ตัิวัแปีรอิ่สระ ค้อ่ ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ 

(Banking Business Model: BBM) กิำาหนดีกิารวััดีเปีน็ 2 มิติิ 7 อั่ติราสว่ัน ไดี�แก่ิ มิติิดี�านกิารหา

รายไดี� ค้อ่ 1) อั่ติราส่วันสินเช้ี�อ่ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (Loan on Total Assets: LTA) 2) อั่ติราส่วัน

รายไดี�ดีอ่กิเบี�ยรับจากิสินเช้ี�อ่ต่ิอ่รายไดี�รวัม (Interest Income on Total Revenue: IITR)  

3) อั่ติราส่วันเงินลงทุ่นหลักิท่รัพย์ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (Security on Total Assets: STA)  

4) อั่ติราส่วันรายไดี�ค่าธุรรมเนียมและบริกิารต่ิอ่รายไดี�รวัม (Service Income on Total  

Revenue: SITR) 5) อั่ติราส่วันรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่และกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ ต่ิอ่รายไดี�รวัม  

(Other Revenue on Total Revenue: RTR) และมิติิดี�านกิารจัดีหาเงินทุ่น ค้อ่ 6) อั่ติราส่วัน

เงินฝากิต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (Deposit on Total Assets: DTA) และ 7) อั่ติราส่วันเงินก้ิ�ย้ม 

และติราสารต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (Loan Borrow on Total Assets: LBTA) ส่วันตัิวัแปีรติาม 

ค้อ่ ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร (Profitability: ProA) กิำาหนดีกิารวััดีจากิ 2 อั่ติราส่วัน ค้อ่  

1) อั่ติราส่วันผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (Return on Assets: ROA) และ 2) อั่ติราส่วันผู้ล

ติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น (Return on Equity: ROE) กิารศึึกิษาครั�งนี�ใชี�ข�อ่ม้ลอ่นุกิรมเวัลา  

(Time Series Data) รายไติรมาสตัิ�งแต่ิ ไติรมาสที่� 3 ปีี พ.ศึ. 2542 จนถึง ไติรมาสที่� 1  

ปีี พ.ศึ. 2563 รวัม 83 ชุีดีข�อ่ม้ล เน้�อ่งมาจากิชี่วังเวัลาดัีงกิล่าวัเปี็นช่ีวังหลังเกิิดีวิักิฤติ 

ท่างกิารเงินในปีี 2540-41 ซึื้�งถ้อ่เป็ีนจุดีเปีลี�ยนครั�งใหญ่ขอ่งไท่ยที่�ผู้ลักิดัีนให�เกิิดีกิารปีฏิร้ปี 

เพ้�อ่วัางโครงสร�างเชิีงสถาบัน (Institutional Reform) กิารเปีลี�ยนแปีลงกิารกิำากัิบด้ีแลสถาบัน

กิารเงิน กิารปีฏร้ิปีสถาบันกิารเงนิติามแผู้นพฒันาระบบสถาบนักิารเงนิ กิารจดัีตัิ�งหน่วัยงานใหม่

ดี�านด้ีแลควัามมั�นคงขอ่งระบบกิารเงนิ เช่ีน สถาบันคุ�มครอ่งเงนิฝากิ เครดีติิบ้โร (Chantaphong 

& Phongpiyapaiboon, 2017) ซึื้�งวิักิฤติิครั�งนี�ท่ำาให�ธุนาคารพาณิชีย์เกิิดีกิารเปีลี�ยนแปีลง 

ร้ปีแบบกิารดีำาเนินธุุรกิิจที่�ต่ิางไปีจากิเดีิม จึงเป็ีนเหตุิท่ำาให�กิารศึึกิษานี�มุ่งศึึกิษาในชี่วังระยะ

เวัลาดัีงกิล่าวั ปีระกิอ่บกัิบข�อ่ม้ลที่�ใชี�ในกิารศึึกิษาครั�งนี�ไดี�รับมาจากิธุนาคารแห่งปีระเท่ศึไท่ย

ที่�ไดี�มีกิารบันทึ่กิข�อ่ม้ลขอ่งธุนาคารพาณิชีย์และสถาบันกิารเงินและท่ำากิารเผู้ยแพร่เริ�มตัิ�งแต่ิ 

ไติรมาสที่� 3 ขอ่งปีี 2542 จนถึงปัีจจุบัน (Bank of Thailand, 2020b) นอ่กิจากินั�นผู้้�วิัจัยไดี�

กิำาหนดีให�ธุนาคารพาณิชียใ์นปีระเท่ศึไท่ยแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 กิลุ่มติามกิารศึึกิษาขอ่ง Ananchotikul 

& Limjaroenrat (2018) ที่�พบว่ัา ควัามแติกิต่ิางกัินขอ่งพัฒนากิารขอ่งสินเช้ี�อ่ระหว่ัางธุนาคาร

พาณิชีย์ไท่ยกัิบสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ เพ้�อ่ศึึกิษาเปีรียบเท่ียบร้ปีแบบธุุรกิิจและ 

ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรระหว่ัางธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งสอ่งกิลุ่มที่�มีลักิษณะแติกิต่ิางกัินหร้อ่ไม่
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การวิเคราะห์์ 

1.  กิารวิัเคราะห์ ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณชิีย ์(BBM) และควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร 

(PorA) โดียใชี�สถิติิ ไดี�แก่ิ ค่าเฉลี�ย และส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน

2.  กิารวิัเคราะห์ เปีรียบเที่ยบควัามแติกิต่ิางค่าเฉลี�ยขอ่งร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ 

(BBM) และควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร (ProA) จำาแนกิติามกิลุ่มธุนาคาร 2 กิลุ่มค้อ่ กิลุ่มธุนาคาร

พาณชิียจ์ดีท่ะเบยีนในปีระเท่ศึ กัิบกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณชิียต่์ิางปีระเท่ศึ ทั่�งสอ่งกิลุ่มเปีน็อิ่สระ

ต่ิอ่กัิน โดียใชี�สถิติิ t-test

3.  กิารวิัเคราะห์ ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชียกั์ิบควัามสามารถ 

กิารท่ำากิำาไร ดี�วัยสมกิารเชิีงถดีถอ่ย (Multiple Linear Regressions) เล้อ่กิใชี�วิัธีุ  

Ordinary Least Squares: OLS เพ้�อ่ปีระเมินค่าสัมปีระสิท่ธิุ�จากิสมกิาร และเพ้�อ่มิให�เกิิดีปัีญหา 

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ที่�ผิู้ดีพลาดีเกิิดีควัามสัมพันธ์ุที่�ไม่แท่�จริง (Spurious Problem) จึงไดี�ท่ำา 

กิารท่ดีสอ่บก่ิอ่นนำาข�อ่ม้ลไปีวิัเคราะห์ ดัีงต่ิอ่ไปีนี� 

  3.1  กิารท่ดีสอ่บควัามนิ�งขอ่งข�อ่ม้ล (Stationary) โดีย Unit Root Test วิัธีุ  

Augmented Dickey-Fuller ที่�ระดัีบ (Level) และที่�ผู้ลต่ิาง (Difference) ผู้ลกิารท่ดีสอ่บ 

ตัิวัแปีรมีควัามนิ�งที่�ระดัีบ (Level) และที่�ผู้ลต่ิางอั่นดัีบ 1 (1st Difference)

 3.2  กิารท่ดีสอ่บควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีรอ่ธิุบาย (Multicollinearity)  

โดียวิัธีุ Covariance Analysis ผู้ลกิารท่ดีสอ่บ ไม่พบควัามสัมพันธ์ุเชิีงเส�นอ่ย่างสมบ้รณ์  

(Perfectly Collinear) ระหว่ัางตัิวัแปีรอ่ธิุบาย

 3.3  กิารท่ดีสอ่บควัามผัู้นผู้วันขอ่ง Error Terms (Heteroscedasticity) โดียวิัธีุ 

Heteroscedasticity Test ผู้ลกิารท่ดีสอ่บ พบปัีญหาควัามผัู้นผู้วันขอ่ง Error Terms มีควัาม

ผัู้นผู้วันมากิ 

 3.4  กิารท่ดีสอ่บควัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง Error Terms ดี�วัยกัิน (Autocorrelation) 

โดียวิัธีุ BG Test ผู้ลกิารท่ดีสอ่บ ไม่พบปัีญหาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง Error Terms 

จากิผู้ลกิารท่ดีสอ่บข�างติ�น ผู้้�วิัจัยท่ำากิารแกิ�ไขปัีญหา Heteroscedasticity โดียกิาร 

Weights Least Square: WLS 

ผลการวิจััย่
1. กิารวิัเคราะห์ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์และควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่ง

ธุนาคารพาณิชีย์ 3 กิลุ่ม ไดี�แก่ิ กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งระบบ กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียน

ในปีระเท่ศึ และกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ 
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ตารางท่� 1 แสดีงค่าเฉลี�ย และส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐานขอ่งร้ปีแบบธุุรกิิจและควัามสามารถ 

 กิารท่ำากิำาไร

ตัวแปร

ธีนำาคารพาณิชิย่์

ทั�งระบบ

ธีนำาคารพาณิชิย่์

จัดทะเบ่ย่นำในำประเทศึ

สำาขา

ธีนำาคารพาณิชิย์่ 

ต่างประเทศึ
X SD X SD X SD

การจััดห์าเงินำทุนำ
DTA 71.56% 0.0526 75.96% 0.0580 38.92% 0.0825
LBTA 5.88% 0.0319 5.75% 0.0267 6.27% 0.0837
การห์าราย่ได้
LTA 64.64% 0.0395 70.21% 0.0347 47.44% 0.1213
STA 14.63% 0.0193 13.30% 0.0195 25.41% 0.0548
IITR 58.67% 0.0255 60.28% 0.0266 40.81% 0.3481
SITR 15.68% 0.0419 15.98% 0.0361 21.86% 0.7310
RTR 25.64% 0.0395 23.73% 0.0343 37.32% 0.4010
ความสำามารถุการทำากำาไร
ROA 0.21% 0.0034 0.21% 0.0038 0.25% 0.0022
ROE 2.53% 0.0704 2.11% 0.0694 0.86% 0.0069

ที่�มา: กิารคำานวัณ (ผู้้�วิัจัย, 2563)

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ ดี�านกิารจัดีหาเงินทุ่น พบว่ัา ธุนาคาร

พาณิชีย์ทั่�งระบบมีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิเงินฝากิเป็ีนแหล่งเงินทุ่นหลักิ โดียมีค่าเฉลี�ยเงินฝากิ

ร�อ่ยละ 71.56 ขอ่งสินท่รัพย์รวัม เม้�อ่พิจารณาติามกิลุ่มธุนาคาร พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย ์

ที่�จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึไท่ยมีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิเงินฝากิเป็ีนหลักิ โดียมีค่าเฉลี�ยเงินฝากิ 

ส้งถึงร�อ่ยละ 75.96 ขอ่งสินท่รัพย์รวัม แติกิติ่างจากิกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ 

ที่�มีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิเงินฝากิไม่มากินักิ โดียมีค่าเฉลี�ยเงินฝากิเพียงร�อ่ยละ 38.92 ขอ่ง

สินท่รัพย์รวัม 

นอ่กิจากินั�น ธุนาคารพาณิชียทั์่�งระบบมีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารก้ิ�ยม้และอ่อ่กิติราสาร

ท่างกิารเงินบางส่วัน โดียมีค่าเฉลี�ยเงินก้ิ�ยม้ร�อ่ยละ 5.88 ขอ่งสินท่รัพยร์วัม เม้�อ่พิจารณาแยกิติาม

กิลุ่มธุนาคาร พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชียจ์ดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึและกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์

ต่ิางปีระเท่ศึมีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารก้ิ�ย้มไม่แติกิต่ิางกัิน โดียมีค่าเฉลี�ยเงินก้ิ�ย้มร�อ่ยละ 5.75 

และ 6.27 ขอ่งสินท่รัพย์รวัม ติามลำาดัีบ
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 ผู้ลกิารวิัเคราะห์ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ ดี�านกิารหารายไดี� พบว่ัา ธุนาคาร
พาณิชีย์ทั่�งระบบมีกิารหารายไดี�จากิกิารให�สินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ โดียธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งระบบมีค่า
เฉลี�ยสินเช้ี�อ่ร�อ่ยละ 64.64 ขอ่งสินท่รัพยร์วัม เม้�อ่พิจารณาแยกิกิลุ่ม พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์
ที่�จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึไท่ยมีกิารหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่อ่ย้่ในระดัีบส้งมากิถึงร�อ่ยละ 70.21 
ขอ่งสินท่รัพย์รวัม แติกิติ่างจากิกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึที่�มีกิารหารายไดี�จากิ
สินเช้ี�อ่เพียงร�อ่ยละ 47.44 ขอ่งสินท่รัพย์รวัม แต่ิกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึกิลับมี 
กิารหารายไดี�จากิเงินลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ส้งกิว่ัากิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์ที่�จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึ  
โดียมีค่าเฉลี�ยเงินลงทุ่นในหลักิท่รัพยร์�อ่ยละ 25.41 ขอ่งสินท่รัพยร์วัมสำาหรับกิลุ่มสาขาธุนาคาร
พาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ และร�อ่ยละ 13.30 ขอ่งสินท่รัพย์รวัมสำาหรับกิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์ที่�จดี
ท่ะเบียนในปีระเท่ศึ โดียมีค่าเฉลี�ยขอ่งธุนาคารพาณชิียทั์่�งระบบร�อ่ยละ 14.63 ขอ่งสนิท่รัพย์รวัม

ผู้ลกิารวัิเคราะห์ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ ดี�านรายไดี� พบว่ัา ธุนาคารพาณิชีย์ 
ทั่�งระบบมีรายไดี�หลักิจากิดีอ่กิเบี�ยสินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ โดียมีค่าเฉลี�ยร�อ่ยละ 58.67 ขอ่งรายไดี�รวัม 
รอ่งลงมาเป็ีนรายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ยที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่กัิบรายไดี�จากิกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ มีค่าเฉลี�ยร�อ่ยละ  
25.64 ขอ่งรายไดี�รวัม และมีรายไดี�จากิค่าธุรรมเนียมและบริกิารในสัดีส่วันน�อ่ยที่�สุดีร�อ่ยละ 
15.68 ขอ่งรายไดี�รวัม เม้�อ่พิจารณาติามกิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์ พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์ 
ที่�จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึมีกิารหารายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ยสินเช้ี�อ่มากิที่�สุดีร�อ่ยละ 60.28 ขอ่งรายไดี�รวัม  
รอ่งลงมาเป็ีนรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่และรายไดี�จากิกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ มีค่าเฉลี�ยร�อ่ยละ 
23.73 ขอ่งรายไดี�รวัม และรายไดี�ค่าธุรรมเนียมและบริกิารมีสัดีส่วันน�อ่ยที่�สุดีร�อ่ยละ 15.98 
ขอ่งรายไดี�รวัม ซึื้�งแติกิต่ิางจากิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึที่�มีรายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ยสิน
เช้ี�อ่และรายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ยที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่กัิบรายไดี�จากิกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ ในสัดีส่วันใกิล�เคียงกัิน 
โดียมีค่าเฉลี�ยรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยสินเช้ี�อ่ร�อ่ยละ 47.44 ขอ่งรายไดี�รวัม และมค่ีาเฉลี�ยรายไดี�ดีอ่กิเบี�ย
ที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่กัิบรายไดี�จากิกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ ร�อ่ยละ 37.32 ขอ่งรายไดี�รวัม และมีรายไดี� 
จากิค่าธุรรมเนียมและบริกิารร�อ่ยละ 21.86 ขอ่งรายไดี�รวัม

ผู้ลกิารวัิเคราะห์ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร พบวั่า ธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งระบบ 
มีควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรอ่ย้่ในระดัีบติำ�า โดียมีค่าเฉลี�ยอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์ร�อ่ยละ 
0.21 เม้�อ่พิจารณากิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์ พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์ที่�จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึ 
และกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึมีควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรในระดัีบติำ�าเช่ีนกัิน  
โดียมีค่าเฉลี�ยอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์ร�อ่ยละ 0.21 และ 0.25 ติามลำาดัีบ และเม้�อ่พิจารณา
ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรจากิอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นติอ่่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณชิีย์
จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึมีควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรส้งกิว่ัากิลุ่มสาขาธุนาคารพาณชิียต่์ิางปีระเท่ศึ 

โดียมีค่าเฉลี�ยอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�นร�อ่ยละ 2.11 และ 0.86 ติามลำาดัีบ
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2.  กิารวิัเคราะห์เปีรียบเที่ยบควัามแติกิต่ิางค่าเฉลี�ยร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชียแ์ละ
ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร จำาแนกิติามกิลุ่มธุนาคาร 2 กิลุ่มค้อ่ กิลุ่มธุนาคารพาณิชียจ์ดีท่ะเบียน

ในปีระเท่ศึ กัิบกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ 

ตารางท่� 2 แสดีงค่าสถิติิ t-test และ P-value 

การเปร่ย่บเท่ย่บ t-test P-value ผลการเปร่ย่บเท่ย่บค่าเฉล่�ย่
DTA 32.8751 .000*** แติกิต่ิางกัิน
LBTA -0.5330 .594 ไม่แติกิต่ิางกัิน
LTA 16.4385 .000*** แติกิต่ิางกัิน
STA -18.9429 .000*** แติกิต่ิางกัิน
IITR 5.0837 .000*** แติกิต่ิางกัิน
SITR -0.7315 .465 ไม่แติกิต่ิางกัิน
RTR -3.0789 .002*** แติกิต่ิางกัิน
ROA -0.9723 .332 ไม่แติกิต่ิางกัิน
ROE 1.6269 .105 ไม่แติกิต่ิางกัิน

ที่�มา: จากิกิารคำานวัณ (ผู้้�วิัจัย, 2563)

หมายเหตุิ: *** ระดัีบนัยสำาคัญ 1% ** ระดัีบนัยสำาคัญ 5% และ * ระดัีบนัยสำาคัญ 10%

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ควัามแติกิต่ิางค่าเฉลี�ยร้ปีแบบธุุรกิิจ ดี�านกิารจัดีหาเงินทุ่น พบว่ัา  
กิลุ่มธุนาคารพาณิชียจ์ดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึมีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิเงินฝากิเป็ีนหลักิ แติกิต่ิางกัิบ 
กิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึที่�ไม่ไดี�จัดีหาเงินทุ่นจากิเงินฝากิเป็ีนหลักิ โดียมี 
ควัามแติกิติ่างกัินอ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ .01 ส่วันดี�านกิารหารายไดี� พบว่ัา  
กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึมีกิารหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่ (LTA) และดีอ่กิเบี�ย 
รับจากิสินเช้ี�อ่ (IITA) เป็ีนหลักิ แติกิต่ิางกัิบกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชียต์ิา่งปีระเท่ศึที่�ไม่ไดี�หารายไดี�
จากิสินเช้ี�อ่และดีอ่กิเบี�ยรับจากิสินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ โดียมีควัามแติกิต่ิางกัินอ่ยา่งมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ
ที่�ระดัีบ .01  นอ่กิจากินั�นยังพบว่ัา กิลุ่มสาขาธุนาคารพาณชิียต่์ิางปีระเท่ศึมีกิารหารายไดี�จากิเงนิ
ลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ (STA) และรายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ยที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่และกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ (RTR) 
แติกิติา่งกัิบกิลุ่มธุนาคารพาณชิียที์่�จดีท่ะเบยีนในปีระเท่ศึ อ่ยา่งมีนัยสำาคัญท่างสถติิิที่�ระดัีบ .01

3. กิารวิัเคราะห์ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางร้ปีแบบธุุรกิิจกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร
ขอ่งธุนาคารพาณิชีย์จำาแนกิติามกิลุ่ม ธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งระบบ ธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียน 

ในปีระเท่ศึ และสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ ไดี�ผู้ลกิารวิัเคราะห์ติามติารางต่ิอ่ไปีนี�
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ตารางท่� 3  แสดีงค่าสถิติิควัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง ROA กัิบร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์จำาแนกิ 

 ติามกิลุ่ม

ตัวแปร
ธีนำาคารทั�งระบบ

ธีนำาคารจัดทะเบ่ย่นำ 

ในำประเทศึ
สำาขาธีนำาคารต่างประเทศึ

Coefficient Prob. Coefficient Prob. Coefficient Prob.
C -6.1278 .274 -14.4939 .043** 6.7872 .219
DTA -0.0140 .265 -0.0227 .229 0.0002 .957
LBTA -0.0444 .012** -0.0264 .301 -0.0003 .927
LTA -0.0590 .000*** -0.0681 .000*** 0.0041 .182
STA 0.0178 .289 0.0509 .006*** 0.0052 .518
IITR 6.1707 .271 14.5519 .043** -6.7909 .219
SITR 6.1850 .270 14.5729 .042** -6.7877 .219
RTR 6.1910 .270 14.5540 .043** -6.7853 .219
R-squared .5332 .5302 .0776
Ad.R-squared .4896 .4864 -.0083
F-test 12.2404 12.0964 0.9024
Prob. F-test .000*** .000*** .509

ที่�มา: จากิกิารคำานวัณ (ผู้้�วิัจัย, 2563)

หมายเหตุิ: *** นัยสำาคัญท่างสถิติิ 1% ** นัยสำาคัญท่างสถิติิ 5% * นัยสำาคัญท่างสถิติิ 10%

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์ (ROA) ขอ่ง

ธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งระบบ พบว่ัา ร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ดี�านกิารจัดีหาเงินทุ่น 

ที่�พิจารณาจากิอั่ติราส่วันเงินก้ิ�ย้มและติราสารต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (LBTA) และดี�านกิารหารายไดี� 

ที่�พิจารณาจากิอ่ัติราส่วันสินเช้ี�อ่ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (LTA) มีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสามารถ 

กิารท่ำากิำาไรที่�พิจารณาจากิอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (ROA) อ่ยา่งมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ 

โดีย LBTA มีควัามสัมพันธ์ุในทิ่ศึท่างติรงกัินข�ามกัิบ ROA หมายควัามว่ัาเม้�อ่ธุนาคารพาณิชีย์

ทั่�งระบบมีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารก้ิ�ย้มและอ่อ่กิติราสารหนี� (LBTA) เพิ�มขึ�น 1 หน่วัยจะมีผู้ล

ท่ำาให�อั่ติราผู้ลติอ่บแท่นติ่อ่สินท่รัพย์รวัม (ROA) ลดีลงเท่่ากิับ 0.0444 หน่วัย และส่วัน LTA  

มีควัามสัมพันธ์ุในทิ่ศึท่างติรงข�ามกัิบ ROA เช่ีนเดีียวักัิน หมายควัามว่ัาเม้�อ่ธุนาคารพาณิชีย ์

ทั่�งระบบมีกิารหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่เพิ�มขึ�น 1 หน่วัยจะส่งผู้ลท่ำาให�อั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ 

สินท่รัพย์รวัม (ROA) ลดีลงเท่่ากัิบ .0590 หน่วัย ส่วันตัิวัแปีรอ้่�นๆ ไม่มีควัามสัมพันธ์ุท่างสถิติิ

กัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร และเม้�อ่พิจารณาโดียรวัม พบวัา่ ตัิวัแปีรร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคาร
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พาณิชียใ์นสมกิารสามารถอ่ธิุบายติวััแปีรควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรไดี�ร�อ่ยละ 53.32 ส่วันที่�เหล้อ่

เป็ีนผู้ลจากิตัิวัแปีรที่�ไม่ไดี�นำามาศึึกิษาในครั�งนี�

ผู้ลกิารวิัเคราะหค์วัามสัมพันธ์ุระหว่ัางอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นติอ่่สินท่รัพย ์(ROA) ขอ่งธุนาคาร

พาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึไท่ย พบวั่า ร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์ดี�านกิารหารายไดี� 

ที่�พิจารณาจากิ อั่ติราส่วันเงินลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (STA) อั่ติราส่วันรายไดี� 

ค่าธุรรมเนียมและบริกิารติ่อ่รายไดี�รวัม (SITR) อั่ติราส่วันรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยที่�มิใช่ีสินเช้ี�อ่และ 

กิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ ต่ิอ่รายไดี�รวัม (RTR) และอั่ติราส่วันรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยรับจากิสินเช้ี�อ่ต่ิอ่ 

รายไดี�รวัม (IITR) มีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร (ROA) อ่ยา่งมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ 

ในทิ่ศึท่างเดีียวักัิน หมายควัามว่ัา เม้�อ่ STA เพิ�มขึ�น 1 หน่วัยจะมีผู้ลท่ำาให� ควัามสามารถ 

กิารกิำาไรเพิ�มขึ�น .0509 หน่วัย และเม้�อ่เพิ�ม SITR 1 หน่วัยจะมีผู้ลท่ำาให�ควัามสามารถ 

กิารท่ำากิำาไรเพิ�มขึ�น 14.5729 หน่วัย และเม้�อ่เพิ�ม IITR 1 หน่วัยจะมีผู้ลท่ำาให�ควัามสามารถ 

กิารท่ำากิำาไรเพิ�มขึ�น 14.5519 หน่วัย และเม้�อ่เพิ�ม RTR 1 หน่วัยจะมีผู้ลท่ำาให�ควัามสามารถ 

กิารท่ำากิำาไรเพิ�มขึ�น 14.5540 หน่วัย แต่ิควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร (ROA) มีควัามสัมพันธ์ุ

กัิบอั่ติราส่วันสินเช้ี�อ่ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (LTA) อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิในทิ่ศึท่างติรงกิันข�าม 

หมายควัามว่ัา เม้�อ่เพิ�ม LTA 1 หน่วัยจะมีผู้ลท่ำาให�ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรลดีลง 0.0681 

หน่วัย ส่วันตัิวัแปีรอ้่�นในสมกิารไม่มีควัามสัมพันธ์ุท่างสถิติิกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร และ

เม้�อ่พิจารณาโดียรวัม พบว่ัา ตัิวัแปีรร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชียใ์นสมกิารสามารถอ่ธิุบาย

ตัิวัแปีรควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรไดี�ร�อ่ยละ 53.02 ส่วันที่�เหล้อ่เป็ีนผู้ลจากิตัิวัแปีรที่�ไม่ไดี�นำามา

ศึึกิษาในครั�งนี�

ผู้ลกิารวัเิคราะหค์วัามสมัพันธ์ุระหวัา่งอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นติอ่่สินท่รัพย ์(ROA) ขอ่งสาขา

ธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ พบว่ัา ร้ปีแบบธุุรกิิจดี�านกิารจัดีหาเงินทุ่นและดี�านกิารหารายไดี�

ไม่มีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร
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ตารางท่� 4  แสดีงค่าสถิติิควัามสัมพันธ์ุระหว่ัาง ROE กัิบร้ปีแบบธุุรกิิจธุนาคารพาณิชีย์จำาแนกิ 

 ติามกิลุ่ม

ตัวแปร
ธี.ทั�งระบบ ธี.จัดทะเบ่ย่นำในำประเทศึ สำาขา ธี.ต่างประเทศึ

Coefficient Prob. Coefficient Prob. Coefficient Prob.
C -106.2184 .404 -217.2518 .114 20.8091 .202
DTA 0.0138 .961 -0.2297 .526 0.0368 .012**
LBTA -0.5635 .156 -0.3018 .538 0.0156 .218
LTA -1.2017 .000*** -1.2865 .000*** 0.0030 .738
STA 0.0626 .871 0.7063 .048** -0.0288 .231
IITR 106.8958 .401 218.2533 .112 -20.8211 .202
SITR 107.1067 .400 218.4398 .112 -20.8090 .202
RTR 107.3086 .399 218.2094 .112 -20.7993 .203
R-squared .4288 .4566 .1585
Ad.R-squared .3755 .4059 .0800
F-test 8.0448 9.0058 2.019
Prob. F-test .000*** .000*** .063*

ที่�มา: จากิกิารคำานวัณ (ผู้้�วิัจัย, 2563)

หมายเหตุิ: *** นัยสำาคัญท่างสถิติิ 1% ** นัยสำาคัญท่างสถิติิ 5% * นัยสำาคัญท่างสถิติิ 10%

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น (ROE)  

ขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งระบบ พบว่ัา ร้ปีแบบธุุรกิิจดี�านกิารหารายไดี�ที่�พิจารณาจากิ อั่ติราส่วัน

สินเช้ี�อ่ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (LTA) มีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรมิติิดี�านอั่ติรา 

ผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น (ROE) อ่ย่างมีนัยสำาคัญท่างสถิติิ ในทิ่ศึท่างติรงกัินข�าม 

หมายควัามวัา่เม้�อ่ธุนาคารมกีิารหารายไดี�จากิสนิเช้ี�อ่เพิ�มขึ�น 1 หน่วัยจะมีผู้ลท่ำาให�ควัามสามารถ

กิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารลดีลง 1.2017 หน่วัย ส่วันตัิวัแปีรอ้่�นในสมกิารไม่มีควัามสัมพันธ์ุท่างสถิติิ

กัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารที่�พิจารณาจากิ ROE และตัิวัแปีรอิ่สระในแบบจำาลอ่งนี� 

สามารถอ่ธุิบายกิารเปีลี�ยนแปีลงในติัวัแปีรติามควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรไดี�ร�อ่ยละ 42.88  

ส่วันที่�เหล้อ่เป็ีนผู้ลจากิตัิวัแปีรอ้่�นที่�ไม่ไดี�นำามาศึึกิษา 

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น (ROE)  

ขอ่งธุนาคารพาณชิียจ์ดีท่ะเบยีนในปีระเท่ศึไท่ย พบวัา่ ร้ปีแบบธุุรกิิจดี�านกิารหารายไดี�พจิารณา

จากิอั่ติราส่วันสินเช้ี�อ่ต่ิอ่สินท่รัพย์รวัม (LTA) มีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรอ่ย่าง

มีนัยสำาคัญท่างสถิติิในทิ่ศึท่างติรงกัินข�าม หมายควัามว่ัา เม้�อ่ธุนาคารเพิ�มกิารหารายไดี�จากิ 
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สินเช้ี�อ่ 1 หน่วัยจะมีผู้ลท่ำาให�ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารลดีลง 1.2865 หน่วัย และ

นอ่กิจากินั�น พบว่ัา กิารหารายไดี�จากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์มีควัามสัมพันธ์ุอ่ย่างมีนัยสำาคัญ

ท่างสถิติิกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรในทิ่ศึท่างเดีียวักัิน หมายควัามว่ัา เม้�อ่ธุนาคารมีกิารหา

รายไดี�จากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพยห์ร้อ่เงินลงทุ่นในหลักิท่รัพยเ์พิ�มขึ�น 1 หน่วัยจะท่ำาให�ธุนาคาร

มีควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรเพิ�มขึ�น 0.7063 หน่วัย ส่วันตัิวัแปีรอ้่�นในสมกิารไม่มีควัามสัมพันธ์ุ

ท่างสถิติิกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร และนอ่กิจากินั�นตัิวัแปีรอ่ิสระในสมกิารสามารถอ่ธุิบาย

ตัิวัแปีรติามควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรไดี�ร�อ่ยละ 45.66 ที่�เหล้อ่เป็ีนผู้ลมาจากิปัีจจัยอ้่�นที่�ไม่ไดี�

นำามาใชี�ในกิารศึึกิษาครั�งนี�

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วันขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�น (ROE)  

ขอ่งสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ พบวั่า ร้ปีแบบธุุรกิิจดี�านกิารจัดีหาเงินทุ่นและดี�าน 

กิารหารายไดี�ไม่มีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร

สำรุปผลการวิจััย่
ธุนาคารพาณชิียทั์่�งระบบมีร้ปีแบบธุุรกิิจแบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking) โดียมีจัดีหา

เงินทุ่นจากิกิารรับฝากิเงินและหารายไดี�จากิเงินให�สินเช้ี�อ่ รายไดี�ส่วันใหญ่มาจากิดีอ่กิเบี�ยรับจากิ
สินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ เม้�อ่พิจารณาติามกิลุ่มธุนาคาร พบว่ัา กิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ 
มีร้ปีแบบธุุรกิิจไม่ใช่ีแบบดัี�งเดิีม (Non-Traditional Banking) ค้อ่มีกิารจัดีหาเงินทุ่นที่�ไม่พึ�งพิง
เงินฝากิ ส่วันกิารหารายไดี�มีกิารกิระจายกิารหารายไดี�ทั่�งจากิสินเช้ี�อ่ กิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ 
รายไดี�ค่าธุรรมเนียมกิารบริกิาร และรายไดี�จากิกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ แติกิต่ิางจากิกิลุ่มธุนาคาร
พาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึที่�มีร้ปีแบบธุุรกิิจแบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking) โดียมี 
กิารจัดีหาเงินทุ่นจากิเงินรับฝากิและหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิ นอ่กิจากินั�นยังพบว่ัา  
ธุนาคารพาณิชีย์ทั่�งระบบมีควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรอ่ย้่ในระดัีบติำ�า และเม้�อ่พิจารณาแยกิติาม
กิลุ่มธุนาคาร พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชียจ์ดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึและกิลุ่มสาขาธุนาคารพาณิชีย์
ต่ิางปีระเท่ศึมีควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรไม่แติกิต่ิางกัิน โดียทั่�งสอ่งกิลุ่มมีควัามสามารถกิารท่ำา
กิำาไรอ่ย้่ในเกิณฑ์์ติำ�าเช่ีนเดีียวักัิน 

ร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชียทั์่�งระบบและธุนาคารพาณิชียจ์ดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึ
มีควัามสมัพันธ์ุกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร พิจารณารายดี�านพบวัา่ ร้ปีแบบธุุรกิิจที่�มีกิารจดัีหา
เงินทุ่นจากิกิารก้ิ�ย้มและอ่อ่กิติราสารหนี�มีควัามสัมพันธ์ุกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรในทิ่ศึท่าง
ติรงกัินข�าม และนอ่กิจากินั�นยังพบว่ัา กิารหารายไดี�จากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์มีควัามสัมพันธ์ุ
กัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร ในท่ศิึท่างเดีียวักัิน แติกิติา่งกัิบสาขาธุนาคารพาณชิียต่์ิางปีระเท่ศึ

ที่�ร้ปีแบบธุุรกิิจไม่มีควัามสัมพันธ์ุท่างสถิติิกัิบควัามสามารถกิารท่ำากิำาไร
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อภิปราย่ผลการวิจััย่ 
1. ผู้ลกิารศึึกิษาที่�พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึกัิบกิลุ่มสาขา

ธุนาคารพาณิชียต่์ิางปีระเท่ศึมีร้ปีแบบธุุรกิิจที่�แติกิต่ิางกัิน สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Kohler (2014) ที่�พบว่ัา  

กิารหารายไดี�ที่�มิใช่ีดีอ่กิเบี�ยขอ่งธุนาคารที่�มุ่งเน�นกิารลงทุ่นกัิบธุนาคารที่�เน�นกิารรับฝากิเงิน 

และให�สินเช้ี�อ่มีควัามแติกิต่ิางกัิน เช่ีนเดีียวักัินกัิบ Ananchotikul (2016) ที่�พบว่ัา ธุนาคารต่ิางชีาติิ 

มีลักิษณะค่อ่นไปีท่าง Non-Traditional Banking แติกิต่ิางกัิบธุนาคารพาณิชีย์ในปีระเท่ศึ 

ที่�มีลักิษณะเป็ีนธุนาคารแบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking) ที่�มีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิาร 

รับฝากิเงินและหารายไดี�ดีอ่กิเบี�ยจากิสินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิโดียเฉพาะสินเช้ี�อ่ธุุรกิิจ เน้�อ่งมาจากิธุุรกิิจ 

ในปีระเท่ศึไท่ยมีข�อ่จำากัิดีในกิารเข�าถึงแหล่งเงินทุ่นจากิติลาดีทุ่น เช่ีน กิารอ่อ่กิหุ�นก้ิ�  

อ่อ่กิพันธุบัติร อ่อ่กิหุ�นสามัญ เพ้�อ่ระดีมเงินทุ่น ธุุรกิิจส่วันใหญ่ติ�อ่งอ่าศัึยเงินทุ่นจากิติลาดีเงิน 

โดียเฉพาะกิารก้ิ�ยม้จากิธุนาคารพาณิชีย ์นั�นจึงเป็ีนเหตุิผู้ลที่�ท่ำาให�ธุนาคารพาณิชียมี์กิารหารายไดี�

จากิกิารให�สนิเช้ี�อ่เปีน็หลักิเพ้�อ่สร�างรายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ยรับและเพ้�อ่ส่งเสริมเศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึ

ให�ขยายตัิวัเพิ�มขึ�น ซึื้�งถ้อ่ไดี�ว่ัาธุนาคารพาณิชียเ์ป็ีนกิลไกิในกิารขับเคล้�อ่นเศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึ 

ที่�สำาคัญ ส่วันกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารรับฝากิเงินนั�นถ้อ่ไดี�ว่ัาเป็ีนแหล่งเงินทุ่นที่�สำาคัญเน้�อ่งมาจากิ 

มีติ�นทุ่นขอ่งเงินทุ่นติำ�ากิว่ัาติ�นทุ่นขอ่งเงินทุ่นจากิแหล่งอ้่�น เช่ีน กิารอ่อ่กิติราสารหนี�เพ้�อ่ระดีม 

เงินทุ่น เน้�อ่งจากิธุนาคารพาณิชีย์ไท่ยมีข�อ่จำากัิดีในเร้�อ่งอั่นดัีบควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ (Credit Rating) 

ที่�อ่ย้่ในระดัีบซึื้�งส่งผู้ลท่ำาให�ติ�นทุ่นในกิารจัดีหาเงินทุ่นอ่ย้่ในระดัีบที่�ส้ง ธุนาคารจึงเล้อ่กิกิาร

จัดีหาเงินทุ่นจากิเงินฝากิเป็ีนส่วันใหญ่เพราะมีติ�นทุ่นขอ่งเงินทุ่นติำ�ากิว่ัา ท่ำาให�ธุนาคารมีโอ่กิาส 

ในกิารท่ำากิำาไรที่�ดีีกิว่ัา แต่ิกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารรับฝากิเงินและกิารหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่

มิไดี�เกิิดีขึ�นกัิบทุ่กิธุนาคารแต่ิเป็ีนเพียงธุนาคารบางกิลุ่มเท่่านั�นขึ�นอ่ย้่กัิบลักิษณะเฉพาะขอ่ง 

แต่ิละธุนาคารที่�แติกิต่ิางกัิน (Vo, 2018) โดียเฉพาะธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึไท่ย 

ที่�มีควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันท่ำาให�มีกิารระดีมเงินทุ่นจากิเงินฝากิและหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่

ไดี�มากิกิว่ัาสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ ดี�วัยเหตุิผู้ลหลายปีระกิารดัีงนี�

 - ดี�านจำานวันสาขาขอ่งธุนาคารพาณิชียที์่�จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึที่�มีมากิกิว่ัาและ

ครอ่บคลุมพ้�นที่�ส่วันใหญ่ท่ำาให�เข�าถึงล้กิค�าไดี�ดีีกิว่ัาส่งผู้ลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจกิารใชี�บริกิารท่างกิารเงิน 

ขอ่งล้กิค�า ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Nathaphan & Kunapatarawong (2016) ที่�พบว่ัา กิลยุท่ธ์ุ 

เพ้�อ่สร�างควัามไดี�เปีรียบท่างกิารแข่งขันขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ค้อ่กิารมีเคร้อ่ข่ายที่�ครอ่บคลุม 

เพ้�อ่ควัามสะดีวักิต่ิอ่กิารเข�าถึงผู้ลิติภัณฑ์์และบริกิารท่างกิารเงินขอ่งล้กิค�า โดียเคร้อ่ข่าย 

ที่�ครอ่บคลมุเป็ีนกิลไกิในกิารกิดีีกัินท่างกิารค�าสำาหรบัธุนาคารอ้่�นๆ เช่ีนเดีียวักัินกัิบ Kaewjumpa,  

Jarernnsiripornkul & Rittirod (2016) ที่�พบว่ัา กิารมีสาขาให�บริกิารจำานวันมากิเป็ีน
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ปัีจจัยสำาคัญขอ่งกิารเล้อ่กิใชี�บริกิารกิับธุนาคาร และนอ่กิจากินั�นงานศึึกิษาขอ่ง Yakean &  

Homboonma (2016) ยังพบว่ัา ธุนาคารที่�ตัิ�งอ่ย้่ใกิล�แหล่งชุีมชีนและมีช่ีอ่งท่างกิารให�บริกิาร

ที่�หลากิหลายมีผู้ลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจเล้อ่กิใชี�บริกิารกัิบธุนาคารเช่ีนกัิน

 -  ดี�านช้ี�อ่เสียงและกิารยอ่มรับขอ่งล้กิค�าที่�มีต่ิอ่ธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียน

ในปีระเท่ศึที่�ดีีกิว่ัา เน้�อ่งมาจากิล้กิค�าติ�อ่งกิารควัามมั�นคงและควัามปีลอ่ดีภัยในกิารใชี�บริกิาร

ท่างกิารเงินท่ำาให�ติ�อ่งเล้อ่กิใชี�บริกิารกัิบธุนาคารที่�มีช้ี�อ่เสียง เช้ี�อ่ถ้อ่ไดี� เพ้�อ่สร�างควัามมั�นใจ 

ทั่�งก่ิอ่นใชี�และหลังกิารใชี�บริกิารจึงเล้อ่กิใชี�บริกิารกัิบธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึ

มากิกิวั่าสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ สอ่ดีคล�อ่งกิับ Sophaphon (2015) พบวั่า  

เหตุิผู้ลที่�เล้อ่กิใชี�บริกิารท่างกิารเงินเพราะธุนาคารมีช้ี�อ่เสียงและเป็ีนที่�ยอ่มรับ เช่ีนเดีียวักัิบ 

Thanomwong (2019) ที่�พบว่ัา กิารตัิดีสินใจใชี�บริกิารท่างกิารเงินมาจากิช้ี�อ่เสียงขอ่งธุนาคาร

และควัามเช้ี�อ่มั�นที่�มีต่ิอ่ธุนาคาร 

 -  ดี�านควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางล้กิค�ากัิบธุนาคารพาณิชียจ์ดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึที่�มี

ควัามสัมพันธ์ุและเป็ีนที่�ร้�จักิคุ�นเคยขอ่งล้กิค�ามากิกิว่ัาสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึ ท่ำาให�

ล้กิค�าเล้อ่กิใชี�บริกิารกิบัธุนาคารพาณชิียจ์ดีท่ะเบยีนในปีระเท่ศึเปีน็หลักิ และจากิปีระสบกิารณ์

กิารใชี�บริกิารที่�ผู่้านมา กิารบอ่กิต่ิอ่และกิารปีระชีาสัมพันธ์ุ ท่ำาให�ล้กิค�ามีควัามคุ�นเคยสนิท่สนม

กัิบธุนาคารและพนักิงาน ซึื้�งมีผู้ลท่ำาให�ตัิดีสินใจใชี�บริกิารท่างกิารเงินกัิบธุนาคารอ่ย้เ่ป็ีนปีระจำา 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Deekhao (2016) ที่�พบว่ัา กิารร้�จักิสนิท่สนม กิารมีควัามคุ�นเคยกัิบพนักิงาน 

มีผู้ลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจเล้อ่กิใชี�บริกิารสินเช้ี�อ่กัิบธุนาคาร

 ซึื้�งจากิเหตุิผู้ลที่�กิล่าวัมามีผู้ลต่ิอ่สาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึที่�ติ�อ่งหารายไดี�

ลักิษณะอ้่�นเพ้�อ่ท่ดีแท่นรายไดี�จากิสินเช้ี�อ่ เช่ีน กิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ และรายไดี�อ้่�นๆ เป็ีนติ�น 

และนอ่กิจากินั�นยงัท่ำาให�สาขาธุนาคารพาณิชียต่์ิางปีระเท่ศึติ�อ่งมีจัดีหาเงินทุ่นจากิแหล่งเงินทุ่น

อ้่�นนอ่กิเหน้อ่จากิเงินฝากิ เช่ีน กิารก้ิ�ย้ม และกิารอ่อ่กิติราสารในติลาดีทุ่น รวัมไปีถึงเงินทุ่นจากิ

บริษัท่และหร้อ่ธุนาคารแม่ในต่ิางปีระเท่ศึ ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ Singhon (2016) ที่�พบว่ัา กิารแข่งขัน

อ่ย่างส้งและข�อ่จำากัิดีท่างกิฎีระเบียบขอ่งระบบธุนาคารพาณิชีย์และธุุรกิิจกิารเงินอ้่�นๆ ทั่�งที่�อ่ย้่

ภายใติ�กิารกิำากัิบด้ีแลและไม่อ่ย้่ภายใติ�กิารกิำากัิบด้ีแลขอ่งท่างกิาร ส่งผู้ลท่ำาให�ธุนาคารพาณิชีย์

มีกิารเปีลี�ยนแปีลงร้ปีแบบกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจจากิกิารแสวังหารายไดี�จากิดีอ่กิเบี�ย (Interest 

Income Base) มาเปีน็รายไดี�จากิค่าธุรรมเนียมต่ิางๆ (Fee Income Base) เพิ�มขึ�น และนั�นเป็ีน

เหตุิผู้ลที่�ท่ำาให�ธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึมีร้ปีแบบธุุรกิิจแติกิต่ิางกัิบสาขาธุนาคาร

พาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึซึื้�งร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งสาขาธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึที่�เป็ีนร้ปีแบบธุุรกิิจ 

แบบไม่ใช่ีดัี�งเดิีม (Non-Traditional Banking) แติกิต่ิางจากิธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียน 
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ในปีระเท่ศึดัีงกิล่าวั สอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Ananchotikul & Limjaroenrat (2018) 

ควัามแติกิติา่งกัินขอ่งพัฒนากิารขอ่งสินเช้ี�อ่ระหว่ัางธุนาคารพาณิชียไ์ท่ยกัิบสาขาธุนาคารพาณชิีย์

ต่ิางปีระเท่ศึ ซึื้�งอ่าจสะท่�อ่นโครงสร�างเงินทุ่นที่�แติกิต่ิางกัิน และสะท่�อ่นผู้ลกิระท่บที่�สาขาธุนาคาร

พาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึไดี�รับจากิธุนาคารขอ่งบริษัท่แม่ในต่ิางปีระเท่ศึ

2.  ผู้ลกิารศึึกิษาที่�พบว่ัา กิลุ่มธุนาคารพาณิชีย์จดีท่ะเบียนในปีระเท่ศึกัิบกิลุ่มสาขา

ธุนาคารพาณิชีย์ต่ิางปีระเท่ศึมีควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรไม่แติกิต่ิางและอ่ย้่ในระดีับติำ�าทั่�งสอ่ง

กิลุ่ม เน้�อ่งมาจากิร้ปีแบบธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชียแ์ละขนาดีขอ่งสินท่รัพย์ที่�มีควัามแติกิต่ิางกัิน 

ท่ำาให�มีโครงสร�างรายไดี�ที่�แติกิต่ิางกัิน กิล่าวัค้อ่ ธุนาคารที่�หารายไดี�ดีอ่กิเบี�ยรับจากิสินเช้ี�อ่และ 

ใชี�แหล่งเงินทุ่นจากิเงินรับฝากิเป็ีนหลักิ ติ�อ่งลงทุ่นใชี�จ่ายดี�านพนักิงาน ช่ีอ่งท่างกิารให�บริกิาร

และสาขาที่�มากิขึ�นเพ้�อ่สร�างควัามสัมพันธ์ุและกิารเข�าถึงล้กิค�าไดี�ดีีกิว่ัา โดียส่วันใหญ่จะเป็ีน

ธุนาคารขนาดีใหญ่ที่�มีสินท่รัพยม์ากิ ท่ำาให�ธุนาคารกิลุ่มนี�มีติ�นทุ่นค่าใชี�จ่ายเพ้�อ่กิารดีำาเนินงานส้ง

กิว่ัาธุนาคารที่�มีร้ปีแบบธุุรกิิจแติกิต่ิางกัิน และรวัมไปีถึงค่าใชี�จ่ายที่�เกิิดีจากิสินเช้ี�อ่ดี�อ่ยคุณภาพ 

ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุนาคารแติกิต่ิางกัินไปี โดียธุนาคารที่�มีกิำาไรมากิแต่ิมีติ�นทุ่น

ดีำาเนินงานส้ง และมีสินท่รัพย์ขนาดีใหญ่จะมีอั่ติราผู้ลติอ่บแท่นติ่อ่สินท่รัพย์ติำ�ากิวั่า แติกิติ่าง

จากิธุนาคารที่�มีกิำาไรน�อ่ยแต่ิมีติ�นทุ่นกิารดีำาเนินงานติำ�า และมีสินท่รัพย์ขนาดีเล็กิกิว่ัาจะมี

อั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่สินท่รัพย์ส้ง สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Lerk-Somboondee & Tanawitchabool 

(2017) ที่�อ่ธิุบายว่ัา กิารเปีรยีบเที่ยบผู้ลกิารดีำาเนนิงานขอ่งธุนาคารพาณชิียค์วัรคำานึงถึงร้ปีแบบ

ธุุรกิิจขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ปีระกิอ่บดี�วัย เช่ีน ธุนาคารที่�ท่ำาธุุรกิิจกัิบล้กิค�าขนาดีใหญ่เป็ีนหลักิ 

ท่ำาให�มีโครงสร�างติ�นทุ่นและรายไดี�ที่�แติกิต่ิางจากิธุนาคารพาณิชีย์ที่�เน�นกิารให�บริกิารกัิบธุุรกิิจ

ขนาดีกิลางและเล็กิรวัมถึงรายยอ่่ย ซึื้�งท่ำาให�มีติ�นทุ่นจากิกิารเปิีดีสาขาและกิารให�บริกิารติลอ่ดีจน

ควัามเสี�ยงจากิสินเช้ี�อ่ที่�ส้งกิว่ัา นอ่กิจากินั�น เหตุิผู้ลที่�ท่ำาให�ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคาร

พาณิชีย์ทั่�งสอ่งกิลุ่มอ่ย่้ในเกิณฑ์์ติำ�า เน้�อ่งมาจากิภาวัะวิักิฤติิเศึรษฐกิิจที่�เกิิดีขึ�นตัิ�งแต่ิอ่ดีีติจนถึง

ปัีจจุบัน ไม่ว่ัาจะเป็ีน วิักิฤติิภาวัะเงินฝืดีขอ่งญี�ปุ่ีนซึื้�งเกิิดีขึ�นมากิกิว่ัา 20 ปีี วิักิฤติิกิารณ์ท่างกิาร

เงินในปีระเท่ศึไท่ยในปีี 2540 วิักิฤติสินเช้ี�อ่ซัื้บไพรม์หร้อ่วิักิฤติิแฮมเบอ่ร์เกิอ่ร์ในปีี 2551 วิักิฤติิ

หนี�สาธุารณะขอ่งกิรีซื้ในปีี 2554 วิักิฤติิเศึรษฐกิิจขอ่งติลาดีหุ�นขอ่งจีนในปีี 2557 และวัิกิฤติิ

ภาวัะค่าเงินร้เบิลขอ่งรัสเซีื้ยในปีี 2557 รวัมถึงวิักิฤติิท่างเศึรษฐกิิจที่�เกิิดีขึ�นในปัีจจุบันอั่นเกิิดี

จากิภาวักิารณ์หดีตัิวัขอ่งกิำาลังซ้ื้�อ่ขอ่งผู้้�บริโภค Pattarabanjird (2016) ส่งผู้ลท่ำาให�ธุุรกิิจไดี�รับ

ผู้ลกิระท่บและส่งผู้ลต่ิอ่มายังธุนาคารพาณิชีย์ ปีระกิอ่บกิับสถานกิารณ์อั่ติราดีอ่กิเบี�ยที่�ติำ�าส่ง

ผู้ลกิระท่บต่ิอ่ควัามสามารถกิารหารายไดี�ขอ่งธุนาคารที่�ลดีลง สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Ananchotikul & 

Ratanavararak (2018) ที่�อ่ธิุบายว่ัา ดีอ่กิเบี�ยนโยบายที่�ติำ�าเป็ีนเวัลานานอ่าจจะมีผู้ลข�างเคียง 
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ต่ิอ่ภาคสถาบันกิารเงิน ทั่�งในมิติิขอ่งควัามสามารถในกิารท่ำากิำาไรที่�ลดีลงและพฤติิกิรรม 

กิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่ที่�อ่าจมีควัามเสี�ยงเพิ�มขึ�นเพ้�อ่แสวังหาผู้ลติอ่บแท่นที่�ส้งขึ�น เช่ีนเดีียวักัิบ 

Lerk-Somboondee & Tanawitchabool (2017) ที่�พบว่ัา ธุนาคารพาณิชีย์ปีรับลดี Profit  

Margin จากิกิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่ลงแท่นที่�จะปีรับลดีเพิ�มอั่ติราดีอ่กิเบี�ยสินเช้ี�อ่ที่�จะท่ำาให� 

ส่วันต่ิางรายไดี�ดีอ่กิเบี�ยสุท่ธิุ (Net Interest Margin: NIM) เพิ�มขึ�นเพ้�อ่ชีดีเชียติ�นทุ่นควัามเสี�ยง 

จากิกิารให�สนิเช้ี�อ่และติ�นทุ่นกิารดีำาเนินงานที่�ส้งขึ�น ซึื้�งกิารปีรับลดี Profit Margin จากิกิารปีลอ่่ย

สินเช้ี�อ่นี�ส่งผู้ลให�อั่ติรากิำาไรโดียรวัมขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ลดีลงหร้อ่อั่ติราผู้ลติอ่บแท่นต่ิอ่ส่วัน 

ขอ่งผู้้�ถ้อ่หุ�นขอ่งระบบธุนาคารพาณิชีย์ปีรับลดีลง

3.  ผู้ลกิารศึึกิษาที่�พบว่ัา ร้ปีแบบธุุรกิิจที่�มีกิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารก้ิ�ย้มและ 

อ่อ่กิติราสารหนี�ท่ำาให�ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารลดีลง เน้�อ่งมาจากิกิารจัดีหาเงินทุ่น

จากิกิารก้ิ�ยม้และอ่อ่กิติราสารหนี�มีติ�นทุ่นท่างกิารเงินส้งกิว่ัากิารจัดีหาเงินทุ่นจากิกิารรับฝากิเงิน 

เน้�อ่งมาจากิกิารกิ้�ยม้และอ่อ่กิติราสารหนี�ติ�อ่งพึ�งพิงอั่นดัีบควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ (Credit Rating) ขอ่ง

ธุนาคาร ซึื้�งธุนาคารพาณิชีย์ในปีระเท่ศึมีอั่นดัีบควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่อ่ย้่ในเกิณฑ์์ที่�มีผู้ลท่ำาให�ติ�นทุ่น

ดีอ่กิเบี�ยกิารก้ิ�ยม้และกิารอ่อ่กิติราสารหนี�อ่ย้ใ่นระดีบัที่�ส้งซึื้�งท่�ายที่�สุดีมีผู้ลท่ำาให�กิำาไรขอ่งธุนาคาร

ลดีลง สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Mensah et al. (2017) ที่�พบว่ัา อั่นดัีบควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่มีควัามสัมพันธ์ุ

แบบผู้กิผัู้นกัิบติ�นทุ่นท่างกิารเงินขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ กิล่าวัไดี�ว่ัาเม้�อ่อั่นดัีบควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ 

ส้งขึ�นติ�นทุ่นท่างกิารเงินขอ่งธุนาคารพาณิชีย์จะลดีลง ในทิ่ศึท่างกิลับกัินเม้�อ่อั่นดัีบควัามน่าเช้ี�อ่

ถ้อ่อ่ย้่ในระดัีบติำ�าติ�นทุ่นท่างกิารเงินขอ่งธุนาคารพาณิชีย์จะเพิ�มส้งขึ�น นอ่กิจากินั�น กิารหาราย

ไดี�จากิสินเช้ี�อ่ขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ซึื้�งส่วันใหญ่เป็ีนกิารให�สินเช้ี�อ่กัิบธุุรกิิจภายในปีระเท่ศึ ซึื้�งถ้อ่

ไดี�ว่ัาเป็ีนสินเช้ี�อ่ปีระเภท่ที่�มีควัามอ่่อ่นไหวัต่ิอ่กิารเปีลี�ยนแปีลงท่างเศึรษฐกิิจ เช่ีน เม้�อ่เศึรษฐกิิจ

ติกิติำ�าธุุรกิิจมีรายไดี�ลดีลงส่งผู้ลต่ิอ่ควัามสามารถกิารชีำาระหนี�ขอ่งล้กิหนี�ต่ิอ่ธุนาคารผู้้�เป็ีนเจ�าหนี�

และส่งผู้ลติ่อ่มายังค่าใชี�จ่ายเกีิ�ยวักัิบหนี�ดี�อ่ยคุณภาพขอ่งธุนาคารที่�เกิิดีขึ�น และท่ำาให�ธุนาคาร 

มีผู้ลกิำาไรที่�ลดีลงในที่�สุดี สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Bongini et al. (2019) ที่� พบว่ัา วิักิฤติควัามสามารถ 

ในกิารท่ำากิำาไรมีรากิฐานมาจากิกิิจกิรรมกิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่และกิารเส้�อ่มสภาพขอ่งสินเช้ี�อ่ที่�เกิิดี

จากิยอ่มรับควัามเสี�ยงที่�เพิ�มขึ�นขอ่งธุนาคาร เช่ีนเดีียวักัิบ Djalilov & Piesse (2016) ที่�พบว่ัา  

ผู้ลกิระท่บขอ่งควัามเสี�ยงดี�านเครดิีติต่ิอ่ควัามสามารถในกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารนั�นเป็ีนไปี 

ในเชิีงบวักิ ซึื้�งแติกิต่ิางจากิ Abreu & Mendes (2002) ที่�พบว่ัา หากิธุนาคารมีกิารปีล่อ่ยสินเช้ี�อ่

เพิ�มขึ�นจะท่ำาให�ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคารเพิ�มขึ�น

4.  จากิผู้ลกิารศึึกิษาที่�พบว่ัา กิารหารายไดี�จากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ส่งผู้ลท่ำาให�

ธุนาคารมคีวัามสามารถกิารท่ำากิำาไรเพิ�มขึ�น เน้�อ่งมาจากิกิารหารายไดี�จากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ 
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มีติ�นทุ่นค่าใชี�จ่ายกิารดีำาเนินงานที่�ติำ�ากิว่ัากิารหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่ที่�มีติ�นทุ่นกิารดีำาเนินงาน 

ที่�ส้งเกีิ�ยวักัิบ ค่าใชี�จ่ายพนักิงาน ค่าใชี�จ่ายอ่าคาร สถานที่�และอุ่ปีกิรณ์ นอ่กิจากินั�น กิารลงทุ่น 

ในหลักิท่รัพย์เป็ีนกิารหารายไดี�ที่�ให�ผู้ลติอ่บแท่นสุท่ธิุที่�ส้งกิว่ัากิารหารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่ในภาวัะ

ที่�อั่ติราดีอ่กิเบี�ยมีแนวัโน�มลดีติำ�าลงเป็ีนผู้ลมาจากิภาวัะเศึรษฐกิิจที่�ถดีถอ่ยมาอ่ย่างยาวันาน 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Ahamed (2017) พบว่ัา ส่วันแบ่งที่�ส้งขึ�นขอ่งรายไดี�ที่�มิใช่ีดีอ่กิเบี�ยมีผู้ล 

ท่ำาให�กิำาไรส้งขึ�น โดียเฉพาะรายไดี�จากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ (Trading Activities) และ 

กิารกิระจายรายไดี�ขอ่งธุนาคารจะเป็ีนปีระโยชีน์ต่ิอ่ธุนาคารที่�มีคุณภาพขอ่งสินท่รัพย์ติำ�า  

แต่ิไม่สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Maudos (2017) ที่�พบว่ัา กิารเพิ�มขึ�นขอ่งส่วันแบ่งรายไดี�ที่�ไม่ใช่ีดีอ่กิเบี�ย 

มีผู้ลกิระท่บเชิีงลบต่ิอ่กิารควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรขอ่งธุนาคาร

ข้อเสำนำอแนำะ

การนำำาผลวิจััย่ไปประยุ่กต์ใช้ิ 

ธุนาคารพาณิชีย์ควัรเปีลี�ยนร้ปีแบบธุุรกิิจจากิแบบดัี�งเดิีม (Traditional Banking)  

ที่�หารายไดี�จากิสินเช้ี�อ่เป็ีนหลักิมาเป็ีนร้ปีแบบธุุรกิิจที่�ไม่ใช่ีแบบดัี�งเดิีม (Non-Traditional  

Banking) โดียกิารหารายไดี�กิารให�บริกิารท่างกิารเงินอ้่�นนอ่กิเหน้อ่จากิกิารให�กิ้�ย้ม เช่ีน  

กิารบริกิารที่�ปีรึกิษาท่างกิารเงิน กิารวัางแผู้นท่างกิารเงิน และกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ที่�มิใช่ี

เพ้�อ่กิารค�า ซึื้�งจะท่ำาให�ธุนาคารมีรายไดี�จากิค่าธุรรมเนียมและกิารบริกิารรวัมไปีถึงรายไดี�จากิ

ดีอ่กิเบี�ยจากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์และติราสารท่างกิารเงินที่�เพิ�มขึ�น และควัรลดีกิารขยาย 

สินเช้ี�อ่ที่�มีควัามเสี�ยงต่ิอ่กิารเกิิดีหนี�ดี�อ่ยคุณภาพ ซึื้�งท่ำาให�ผู้ลกิำาไรขอ่งธุนาคารลดีลง แติธุ่นาคาร

ติ�อ่งระมัดีระวัังเร้�อ่งควัามเสี�ยงที่�เพิ�มขึ�นจากิกิารลงทุ่นในหลักิท่รัพย์ และควัรสร�างระบบ 

กิารบรหิารควัามเสี�ยงจากิกิารลงท่นุที่�เหมาะสม เน้�อ่งจากิกิารกิระจายร้ปีแบบกิารหารายไดี�อ่าจ

เป็ีนกิารเพิ�มควัามเสี�ยงที่�เรียกิว่ัา ควัามเสี�ยงกิารติลาดี ที่�จะมาแท่นควัามเสี�ยงจากิสินเช้ี�อ่ที่�เรียกิว่ัา 

ควัามเสี�ยงดี�านเครดีติิ ที่�อ่าจลดีลงจากิกิารขยายสินเช้ี�อ่ที่�ลดีลง และธุนาคารพาณชิียไ์ม่ควัรจัดีหา

เงินทุ่นจากิกิารก้ิ�ยม้และอ่อ่กิติราสารหนี� และควัรเพิ�มท่างเล้อ่กิในกิารสร�างรายไดี�นอ่กิเหน้อ่จากิ

กิารหารายไดี�จากิกิารให�สินเช้ี�อ่ ซึื้�งจะท่ำาให�ธุนาคารมีกิำาไรและควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรที่�เพิ�มขึ�น

การวิจััย่ในำอนำาคต 

กิารศึึกิษาวิัจัยครั�งนี� มีข�อ่จำากัิดีดี�านข�อ่ม้ลที่�เป็ีนเพียงข�อ่ม้ลในภาพรวัมเฉพาะ

กิลุ่มธุนาคาร อ่าจท่ำาให�ผู้ลกิารวัิจัยไม่ครอ่บคลุมเน้�อ่งมาจากิลักิษณะขอ่งธุนาคารพาณิชีย์ 

ที่�แติกิต่ิางกัินรายธุนาคาร ซึื้�งอ่าจท่ำาให�ผู้ลกิารวิัจัยที่�ไดี�ไม่เพียงพอ่ต่ิอ่กิารตัิดีสินใจ จึงเสนอ่
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ว่ัาในกิารศึึกิษาวัิจัยในอ่นาคติควัรขยายขอ่บเขติกิารศึึกิษาในดี�านกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง โดียกิารวัิจัย 

รายธุนาคาร และ ขยายขอ่บเขติกิารศึึกิษาดี�านตัิวัแปีรที่�มีผู้ลต่ิอ่ควัามสามารถกิารท่ำากิำาไรอ่าทิ่

เช่ีน โครงสร�างติ�นทุ่น โครงสร�างรายไดี� เป็ีนติ�น เพ้�อ่ให�ไดี�ผู้ลวิัจัยที่�สามารถส่งเสริมแนวัท่าง 

กิารบริหารธุนาคารพาณิชียใ์ห�สามารถแข่งขันไดี�ระดัีบและส่งเสริมกิารเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจ

ขอ่งปีระเท่ศึต่ิอ่ไปี
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 บทคัดย่่อ
งานวิัจัยนี�ศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�ชีายกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย (For Men) และเปีรียบเที่ยบควัามแติกิต่ิางในพฤติิกิรรมขอ่งกิลุ่ม 

ที่�มีควัามเจ�าสำาอ่างมากิและน�อ่ย ท่ำากิารสำารวัจโดียใชี�แบบสอ่บถามจากิผู้้�ชีายกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิ

ชีวัลจำานวัน 200 ราย กิารคัดีกิรอ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลดีำาเนินกิาร 2 ขั�นติอ่น ใชี�กิารสังเกิติกิารณ์

ลักิษณะติามแบบติรวัจรายกิารจำานวัน 10 ข�อ่ และกิารให�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างติอ่บแบบปีระเมนิตินเอ่ง  

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามสว่ันใหญ่อ่ายรุะหว่ัาง 18-23 ปีี มีสถานภาพโสดี กิารศึึกิษาระดัีบปีริญญาติรี  

อ่าชีีพนักิศึึกิษา ส่วันใหญ่เล้อ่กิซ้ื้�อ่/ใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย  

(For Men) เพ้�อ่บำารุงรักิษาผู้ิวัหน�าทั่�วัไปี โดียมีติราสินค�า Nivea for Men เปี็นยี�ห�อ่หลักิ  

นิยมซ้ื้�อ่จากิร�านค�าสะดีวักิซ้ื้�อ่ ใชี�แหล่งข�อ่ม้ลจากิส้�อ่อ่อ่นไลน์ สาเหตุิหลักิที่�เล้อ่กิซ้ื้�อ่/ใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์

เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายเพราะสามารถแกิ�ปัีญหาผิู้วัหน�าไดี�อ่ย่างเหมาะสม  

ส่วันใหญ่มีควัามถี�ในกิารซ้ื้�อ่เฉลี�ย 1 ครั�งต่ิอ่เด้ีอ่น ตัิดีสินใจซ้ื้�อ่เอ่ง และมักิจะซ้ื้�อ่เม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์นั�น

หมดี ซึื้�งระดัีบควัามพงึพอ่ใจในผู้ลติิภัณฑ์์ที่�ใชี�อ่ย้นั่�นอ่ย้ใ่นระดีบัมากิ ตัิ�งใจจะซ้ื้�อ่ซื้ำ�าเม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์

ที่�ใชี�หมดี แต่ิไม่แน่ใจในกิารที่�จะแนะนำาผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ใชี�อ่ย้่ให�กัิบผู้้�อ้่�น เม้�อ่เปีรียบเที่ยบกิลุ่มที่�มี

ควัามเจ�าสำาอ่างมากิและน�อ่ยพบว่ัามีพฤติิกิรรมแติกิต่ิางกัินไม่มากินักิ 

คำาสำำาคัญ:   พฤติิกิรรมผู้้�ชีาย เมโท่รเซ็ื้กิชีวัล เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย
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Abstract
This research aimed to study metrosexual’s purchasing behavior  

towards men’s facial skin care cosmetic product, and to compare differences in  

behaviors between the high and low dandies. The survey method was applied 

by using questionnaires to collect data from 200 metrosexuals.Metrosexual 

identification was composed of two procedures, i.e. observation of 10 features’ 

personal characters and self-assessment form. Most respondents were single  

undergraduate students, aged between 18 and 23 years old.  A majority of  

respondents bought or applied men’s facial skin care cosmetic products for 

normal nourishing facial skin.  Their main favorite brand was Nivea for Men. They 

usually bought the products from convenience stores. The source of product 

information they used was online media. The main reason of purchasing or 

applying men’s facial skin care cosmetic products was that the products could 

rectify their facial skin problems. Their purchase frequency was once a month. 

They usually decided to buy the products by themselves when they ran out of 

the products on hand. Though they re-purchased the run-out products, which 

were highly satisfied, they were reluctant to introduce the products to others. 

When comparing behaviors of the high dandy with low dandy groups, it was 

found that there were only few differences in their behaviors. 

Keywords:   Male Behavior Metrosexual Men’s Facial Skin Care Cosmetic Product

บทนำำา
ธุุรกิิจเคร้�อ่งสำาอ่างเปี็นธุุรกิิจที่�มีอั่ติรากิารเจริญเติิบโติเพิ�มขึ�นทุ่กิปีี และมีแนวัโน�ม 

ที่�จะขยายตัิวัเพิ�มขึ�นอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง โดียปัีจจุบันทั่�งเพศึชีายและเพศึหญิง ต่ิางให�ควัามสนใจใส่ใจ

เกีิ�ยวักัิบสุขภาพ ควัามงาม ผิู้วัพรรณและกิารเสริมสร�างบุคลิกิภาพให�ด้ีดีี ศ้ึนยพ์ยากิรณ์เศึรษฐกิิจ 

และธุุรกิิจ มหาวิัท่ยาลัยหอ่กิารค�าไดี�วิัเคราะห์และจัดีให�ธุุรกิิจนี�เป็ีน ธุุรกิิจเด่ีนอั่นดัีบ 3  

ในปีี 2562 (The Bangkok Insight Editorial Team, 2019) ติลาดีควัามงามในไท่ยในปีี 2562  

มีกิารเติิบโติจากิปีีก่ิอ่นหน�านี� 6.7% คิดีเป็ีนม้ลค่าติลาดีรวัม 2.18 แสนล�านบาท่ โดียกิลุ่ม

ผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลผิู้วัครอ่งส่วันแบ่งกิารติลาดีเปี็นอั่นดัีบ 1 ดี�วัยสัดีส่วัน 42% และในกิลุ่มนี� 

ในปีี 2562 เติิบโติ 7.4% มีม้ลค่ารวัม 9.19 หม้�นล�านบาท่ แบ่งเป็ีนผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลผิู้วัหน�า 
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81% (Lupang, 2020) ซึื้�งกิลุ่มผู้้�บริโภคเพศึชีายมีสว่ันท่ำาให�ติลาดีผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างเติิบโติ

อ่ย่างมากิ 

ในชี่วังที่�ผู่้านมาไดี�เกิิดีแนวัโน�มกิารเพิ�มขึ�นอ่ย่างมากิขอ่งผู้้�ชีายยุคใหม่ที่�เรียกิว่ัา  

เมโท่รเซ็ื้กิชีวัล ซึื้�งค้อ่ ผู้้�ชีายที่�มีพฤติิกิรรมชีอ่บผู้้�หญิงเป็ีนปีกิติิ แต่ิให�ควัามสนใจเร้�อ่งควัามสวัย 

ควัามงามมากิเปี็นพิเศึษ ใส่ใจด้ีแลติัวัเอ่ง ไม่ว่ัาจะเป็ีนเร้�อ่งกิารแติ่งตัิวั ร้ปีร่าง และผู้ิวัพรรณ 

ติ�อ่งกิารให�ตินเอ่งด้ีดีีติลอ่ดีเวัลาเพ้�อ่เสริมสร�างควัามมั�นใจให�กัิบตัิวัเอ่ง โดียพวักิเขาใชี�เงิน

และเวัลาเพ้�อ่ควัามสวัยควัามงามมากิกิว่ัาผู้้�ชีายโดียทั่�วัไปี ในกิารซ้ื้�อ่เส้�อ่ผู้�า เคร้�อ่งแต่ิงตัิวั และ

ผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลผิู้วัพรรณ ไม่สนใจว่ัาใครจะคิดีไปีในแง่อ้่�น (Positioning, 2006) ส่วันใหญ่

มักิจะซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์บำารุงผิู้วัพ้�นฐาน เช่ีน ผู้ลิติภัณฑ์์ไวัท์่เท่นนิ�ง โฟมล�างหน�า ครีมกัินแดีดี  

อ่ย่างไรก็ิติามจากิธุรรมชีาติิผู้้�ชีายจะมีผิู้วัที่�หนาว่ัาผู้้�หญิงถึง 20% ร้ขุมขนกิวั�างกิว่ัาส่งผู้ลให�มีผิู้วั 

ที่�มันง่ายกิว่ัา และริ�วัรอ่ยร่อ่งลกึิกิวัา่เม้�อ่ผิู้วัเริ�มมีอ่าย ุฉะนั�นธุุรกิิจผู้้�ผู้ลิติผู้ลติิภัณฑ์์สำาหรับผิู้วัหน�า

จึงนำาเสนอ่ผู้ลิติภัณฑ์์ที่�อ่อ่กิแบบมาเพ้�อ่ผิู้วัผู้้�ชีายโดียเฉพาะ (Eucerin, 2017) ซึื้�งแต่ิเดิีมในอ่ดีีติ 

จะมีแต่ิผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างสำาหรับผู้้�หญิง นอ่กิจากินี� Boutkaska (2019) พบว่ัาควัามพยายาม

ท่างกิารติลาดีอ่ยา่งต่ิอ่เน้�อ่งขอ่งธุุรกิิจ ในกิารสง่เสริมร้ปีแบบกิารดีำาเนนิชีีวิัติแบบเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล 

และกิารยอ่มรับร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติดัีงกิล่าวัขอ่งกิลุ่มอ่�างอิ่ง ท่ำาให�เกิิดีกิารเปีลี�ยนแปีลง 

ในทั่ศึนคติิต่ิอ่สังคมวััฒนธุรรม ซึื้�งกิารเปีลี�ยนทั่ศึนคติิดัีงกิล่าวันำาไปีส่้กิารเปีลี�ยนแปีลงพฤติิกิรรม 

อั่นท่ำาให�ส่วันขอ่งติลาดีผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายเติิบโติจนเป็ีนติลาดีขอ่งตินเอ่ง  

แท่นที่�เดิีมรวัมอ่ย้่ในติลาดีขอ่งผู้้�หญิง จากิกิารเติิบโติขอ่งติลาดีอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่งท่ำาให�ติลาดีขอ่ง 

กิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลเป็ีนติลาดีที่�มีศัึกิยภาพและมีควัามน่าสนใจส้งขอ่งผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง 

บำารุงผิู้วัหน�าเฉพาะสำาหรับผู้้�ชีาย  

ดัีงนั�นผู้้�วิัจัยจึงท่ำากิารศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�ชีายกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์

เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย (For Men) และเปีรียบเที่ยบควัามแติกิต่ิางในพฤติิกิรรม

ขอ่งกิลุ่มผู้้�ชีายที่�มีควัามเจ�าสำาอ่างมากิและน�อ่ยในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�า

สำาหรับผู้้�ชีาย อั่นจะเป็ีนปีระโยชีน์ต่ิอ่ผู้้�ที่�สนใจในธุุรกิิจที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย นำาไปีปีรับใชี�ในกิารพัฒนากิลยุท่ธ์ุท่างกิารติลาดีให�สอ่ดีคล�อ่ง 

เหมาะสมกัิบพฤติิกิรรมผู้้�บริโภคกิลุ่มนี�

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้�อ่ศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�ชีายกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุง

ผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย (For Men) 
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2. เพ้�อ่เปีรียบเที่ยบควัามแติกิต่ิางในพฤติิกิรรมขอ่งกิลุ่มผู้้�ชีายที่�มีควัามเจ�าสำาอ่าง 

มากิและน�อ่ยในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย (For Men) 

ทบทวนำวรรณกรรม

แนำวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

Sereerut (2009) กิล่าวัถึงกิารศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�บริโภคว่ัาเป็ีนกิารค�นหาหร้อ่วิัจัย 

ที่�เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่หร้อ่กิารใชี�ขอ่งผู้้�บริโภค เพ้�อ่ให�ท่ราบถึงลักิษณะควัามติ�อ่งกิารและ

พฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภค คำาติอ่บที่�ไดี�จะช่ีวัยให�นักิกิารติลาดีกิำาหนดีกิลยุท่ธ์ุกิารติลาดีที่�สามารถ

ติอ่บสนอ่งควัามพึงพอ่ใจขอ่งผู้้�บริโภคไดี�อ่ยา่งเหมาะสม คำาถามที่�ชีว่ัยในกิารวิัเคราะห์พฤติิกิรรม 

ผู้้�บริโภค ค้อ่ 6Ws 1H ซึื้�งปีระกิอ่บไปีดี�วัย 1. ใครอ่ย้่ในติลาดีเป้ีาหมาย (Who)—ลักิษณะขอ่ง 

กิลุ่มเป้ีาหมาย เช่ีน ดี�านปีระชีากิรศึาสติร์ ภ้มิศึาสติร์ จิติวิัท่ยา พฤติิกิรรมศึาสติร์ 2. ผู้้�บริโภค 

ซ้ื้�อ่อ่ะไร (What)—สิ�งที่� ผู้้�บริโภคติ�อ่งกิารซ้ื้�อ่ คุณสมบัติิ อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งผู้ลิติภัณฑ์์  

3. ท่ำาไมผู้้�บริโภคจึงซ้ื้�อ่ (Why)—วััติถุปีระสงค์ในกิารซ้ื้�อ่ ปัีจจัยภายใน ปัีจจัยภายนอ่กิที่�มีผู้ล

ต่ิอ่กิารซ้ื้�อ่ 4. ผู้้�บริโภคซ้ื้�อ่เม้�อ่ใดี (When)--โอ่กิาสในกิารซ้ื้�อ่ 5. ใครมีส่วันร่วัมในกิารตัิดีสินใจ 

(Whom)—บท่บาท่ขอ่งกิลุ่มต่ิอ่กิารตัิดีสินใจ 6. ผู้้�บริโภคซ้ื้�อ่ที่�ไหน (Where)—ช่ีอ่งท่างหร้อ่

แหล่งที่�ซ้ื้�อ่ และ 7. ผู้้�บริโภคซ้ื้�อ่อ่ย่างไร (How)—ขั�นติอ่นในกิารตัิดีสินใจซ้ื้�อ่

แนำวคิดส่ำวนำประสำมทางการตลาด 

ผู้ลิติภัณฑ์์ (Product) Navaratana Na Ayudhya (2019) ไดี�กิล่าวัไวั�ว่ัา ผู้ลิติภัณฑ์์ 

หมายถึง “อ่ะไรก็ิติาม” ที่�สามารถนำาเสนอ่และติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิารขอ่งติลาดีหร้อ่ 

กิลุ่มเป้ีาหมายไดี�

ราคา (Price) Tantiprabha (2019) ไดี�กิล่าวัไวั�วั่า ราคา ค้อ่ จำานวันเงินที่�เรียกิเก็ิบ 

เป็ีนค่าสินค�าหร้อ่บริกิาร หร้อ่ ผู้ลรวัมขอ่งคุณค่าที่�ล้กิค�ายอ่มจ่ายเพ้�อ่ให�ไดี�ปีระโยชีน์จากิกิาร 

มีหร้อ่ใชี�สินค�าหร้อ่บริกิาร หร้อ่อ่าจกิล่าวัไดี�ว่ัาราคาเป็ีนสิ�งต่ิางๆ (เงิน เวัลา ควัามพยายาม)  

ที่�ผู้้�ซ้ื้�อ่แลกิเปีลี�ยนกัิบผู้้�ขายเพ้�อ่ให�ไดี�มาซึื้�งสินค�า

ช่ีอ่งท่างกิารติลาดี (Marketing Channels of Distribution) Klunklin (2019)  

ไดี�กิล่าวัไวั�ว่ัา ช่ีอ่งท่างกิารติลาดี หมายถึง กิลุ่มขอ่งอ่งคก์ิารที่�ดีำาเนนิกิารอ่สิระจากิกินัที่�ช่ีวัยท่ำาให�

ผู้ลิติภัณฑ์์ไม่ว่ัาจะเป็ีน สินค�า บริกิาร  อ่งคก์ิารสถานที่� ควัามคดิี เท่คโนโลย ีฯลฯ สามารถหาซ้ื้�อ่

ไดี�และสามารถนำาไปีใชี�หร้อ่บริโภคโดียผู้้�บริโภคหร้อ่ผู้้�ซ้ื้�อ่ที่�เป็ีนอ่งค์กิารโดียอ่ำานวัยควัามสะดีวักิ

ติามร้ปีแบบกิารดีำารงชีีวิัติขอ่งผู้้�บริโภคหร้อ่ควัามติ�อ่งกิารใชี�ขอ่งผู้้�ซ้ื้�อ่ที่�เป็ีนอ่งค์กิาร
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กิารส้�อ่สารกิารติลาดี (Marketing Communication) Winij (2019) กิล่าวัว่ัากิารส้�อ่สาร
กิารติลาดีเป็ีนวิัธีุกิารที่�ธุุรกิิจหร้อ่อ่งค์กิารพยายามใชี�ในกิารบอ่กิกิล่าวัจ้งใจหร้อ่เต้ิอ่นควัามจำา 
ผู้้�บริโภคเกีิ�ยวักัิบผู้ลิติภัณฑ์์และติราผู้ลิติภัณฑ์์ทั่�งท่างติรงและท่างอ่�อ่ม โดียเคร้�อ่งม้อ่กิารส้�อ่สาร
กิารติลาดี 5 ปีระเภท่ ปีระกิอ่บดี�วัยกิารโฆษณา กิารปีระชีาสัมพันธ์ุ กิารส่งเสริมกิารขาย  
กิารขายโดียบุคคล กิารปีระชีาสัมพันธ์ุ และกิารติลาดีท่างติรงและกิารติลาดีผู่้านฐานข�อ่ม้ล

ทบทวนำวรรณกรรม 
เมโท่รเซ็ื้กิชีวัล (Metrosextual) ค้อ่ ผู้้�ชีายแท่�ที่�ช้ี�นชีมตัิวัเอ่ง ให�ควัามใส่ใจในเร้�อ่ง 

ควัามสวัยงาม ชีอ่บกิารชีอ่ปีปิี�งและใชี�เงินและเวัลาเพ้�อ่ลักิษณะภายนอ่กิขอ่งติน (Bano & Sharif, 
2017)

งานวิัจัยเกีิ�ยวักิับพฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่เคร้�อ่งสำาอ่างและผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลผิู้วัหน�าขอ่งผู้้�ชีาย
พบว่ัา ส่วันใหญ่เล้อ่กิซ้ื้�อ่และใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์เพ้�อ่กิารบำารุง (Sai-Tang, 2010; Changprayoon, 
2014) เพ้�อ่ด้ีแลรักิษาผิู้วัพรรณและผิู้วัหน�าทั่�วัไปี (Lokdhamaruksa, 2012; Chantapukdee,  
Thitilertdacha & Thitipramot, 2012) และใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์สำาหรับกิารท่ำากิิจกิรรมนอ่กิบ�าน  
(Sai-Tang, 2010) Chiu et al (2019) พบว่ัาผู้ลิติภัณฑ์์เพ้�อ่กิารล�างหน�า อ่าฟเติอ่ร์เชีฟ  
ครีมกัินแดีดี โท่นเนอ่ร์ผิู้วั และมอ่สเจอ่ร์ไรเซื้อ่ร์เป็ีนสินค�าที่�เป็ีนบรรทั่ดีฐานขอ่งชีายหนุ่ม (young 
men) ชีาวัจีน

ติราสินค�าผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลผิู้วัหน�าที่�เล้อ่กิซ้ื้�อ่บ่อ่ย ที่�สุดีค้อ่ Nivea for Men (Jantarut,  
2011; Lokdhamaruksa, 2012) ปัีจจัยที่�คำานึงถึงมากิที่�สุดีในกิารเล้อ่กิใชี� ค้อ่คุณภาพ  
(Lokdhamaruksa, 2012; Sai-Tang, 2010; Jantarut, 2011) นิยมซ้ื้�อ่จากิร�านค�าปีลีกิขนาดีใหญ่  
Hypermarket (Jantarut, 2011) ร�านสะดีวักิซ้ื้�อ่ เช่ีน เซื้เว่ันอี่เลฟเว่ัน (Chantapukdee,  
Thitilertdacha & Thitipramot, 2012) ควัามถี�ในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลผิู้วัหน�า 1 ครั�งต่ิอ่เด้ีอ่น 
ราคาขอ่งผู้ลิติภัณฑ์์ (ต่ิอ่ชิี�น) ที่�ซ้ื้�อ่ในแต่ิละครั�งระหว่ัาง 101 – 300 บาท่ (Jantarut, 2011)  

กิารใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์ดัีงกิล่าวัช่ีวัยในกิารพัฒนาบุคลิกิ (Sai-Tang, 2010) ช่ีวัยเพิ�ม 
ควัามมั�นใจในตินเอ่ง ท่ำาให�ตัิ�งใจจะซ้ื้�อ่ครีมบำารุงผิู้วัสำาหรับผู้้�ชีายติราสินค�าเดิีมต่ิอ่ไปี รวัมถึง
ติ�อ่งกิารแนะนำาให�กัิบครอ่บครัวั เพ้�อ่น คนร้�จักิ และตัิ�งใจจะซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์บำารุงผิู้วัชีนิดีอ้่�นๆ ขอ่ง
บริษัท่เจ�าขอ่งติราสินค�าที่�ใชี�อ่ย้่ในอ่นาคติ (Changprayoon, 2014)

Nutsakarn (2009) ใชี�กิารสังเกิติกิารณ์ลักิษณะภายนอ่กิขอ่งผู้้�ชีายและใชี�กิารปีระเมิน
โดียใชี�แบบสอ่บถามปีระเมินตินเอ่งและให�คะแนนเพ้�อ่คัดีกิรอ่งผู้้�ชีายเป็ีนกิลุ่มที่�มีบุคลิกิภาพ 
แบบเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล สำาหรับในงานวิัจัยนี�จะเรียกิผู้้�ที่�มีคะแนนกิารปีระเมินตินเอ่งมากิ/น�อ่ย  
ว่ัากิลุ่มผู้้�มคีวัามเจ�าสำาอ่างมากิและมีควัามเจ�าสำาอ่างน�อ่ย (ด้ีเพิ�มเติิมในส่วันกิารเก็ิบรวัมรวัมข�อ่ม้ล 
เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารศึึกิษา และกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ล)
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กรอบแนำวคิดการวิจััย่
ในอ่ดีีติกิารศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบชีายรักิชีายพบว่ัากิลุ่มนี�จะสนใจในภาพลักิษณ์และลักิษณะ

ท่างกิายภาพที่�ปีรากิฏ โดียจะกัิงวัลเกีิ�ยวักัิบร้ปีร่างหน�าขอ่งตินเอ่งมากิกิว่ัาผู้้�ชีายปีกิติิทั่�วัไปี  

จึงท่ำาให�เกิิดี ภาพลักิษณ์ทั่�วัไปีว่ัาเกิยช์ีอ่บด้ีแลตัิวัเอ่งและด้ีแลรักิษาตัิวัเอ่งดี�วัยผู้ลิติภัณฑ์์บำารุงผิู้วั  

มีควัามทั่นสมัยในแฟชัี�นและเท่รนด์ีล่าสุดี อ่ย่างไรก็ิติามเม้�อ่กิระแสสังคมเปีลี�ยนไปี ผู้้�ชีาย 

กิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลไดี�รับกิารยอ่มรับในสังคม กิารติกิแต่ิงร่างกิายและแฟชัี�นที่�เป็ีนเคร้�อ่งหมาย

ขอ่งเกิย์ก็ิไดี�เปีลี�ยนไปีส่้กิารเป็ีนลักิษณะขอ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลที่�เป็ีนชีายปีกิติิ กิารด้ีแลตัิวัเอ่ง

และกิารติามแฟชัี�น ซึื้�งนำาส่้กิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์บำารุงผิู้วัชีายที่�เพิ�มขึ�น นอ่กิจากินี�ผู้้�ชีายหลายคน

เช้ี�อ่ว่ัาลักิษณะปีรากิฏภายนอ่กิมีควัามสำาคัญมากิ มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารที่�เขาจะไดี�รับกิารเล้�อ่นขั�น

หร้อ่ปีระสบควัามสำาเร็จในอ่าชีีพ ท่ำาให�สามารถแข่งขันไดี�ในสถานที่�ท่ำางาน (Boutkaska, 2019)

อ่ย่างไรก็ิติามจากิกิารที่�ลักิษณะกิารใชี�ชีีวิัติ กิารแต่ิงกิายขอ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล 

มีติ�นแบบมาจากิกิลุ่มเกิย์ จึงท่ำาให�กิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลที่�แสดีงอ่อ่กิในดี�านกิารแต่ิงกิายและ 

กิารใชี�ชีีวิัติ ถ้กิเคล้อ่บแคลงจากิบุคคลทั่�วัไปีเกีิ�ยวักัิบควัามชีอ่บท่างเพศึ (Sexual Orientation) 

เช่ีน กิรณีดีาราชีายช้ี�อ่ดัีงขอ่งอิ่นเดีียเม้�อ่ถ่ายโฆษณาสบ่้อ่าบนำ�าหญิง Ramakrishnam (2006); 

Hall (2012) พบว่ัาผู้้�แนะนำากิารใชี�เคร้�อ่งสำาอ่างท่างวิัดีีโอ่ในย้ท้่ปีจะพยายามหาท่างป้ีอ่งกัิน 

กิารถ้กิกิล่าวัหาว่ัาเป็ีนเกิย์ Sin & Omar (2020) กิล่าวัว่ัามีกิารศึึกิษาพบว่ัากิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล 

จะพยายามแยกิตินเอ่งจากิควัามเปี็นหญิงและและกิารเปี็นชีายรักิชีาย (Queerness)  

ขณะเดีียวักัิน Kurniawan (2018) พบวั่ามีกิารปีระเมินในดี�านลบ ว่ัาผู้้�ที่�มีร้ปีแบบกิารดีำาเนิน

ชีีวิัติแบบเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลเป็ีนสิ�งเสียเวัลา และท่ำาเพ้�อ่ควัามสนุกิสนาน

Hall, Gough & Seymour-Smith (2013) ระบุว่ัาผู้้�ชีายส่วันใหญ่ยังคงใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์

เคร้�อ่งสำาอ่างติามควัามจำาเป็ีน (Need to) มากิกิว่ัาจะเกิิดีจากิควัามติ�อ่งกิาร (Want to) และ

ใชี�เพ้�อ่แกิ�ไขปัีญหามากิกิว่ัาเพ้�อ่เพิ�มควัามงาม 

ดัีงนั�นเม้�อ่แบ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลอ่อ่กิเป็ีนกิลุ่มที่�มีลักิษณะมั�นใจพอ่ใจมีควัาม 

เจ�าสำาอ่างมากิ และกิลุ่มที่�มีลักิษณะเจ�าสำาอ่างน�อ่ย-ท่ำาติามควัามจำาเป็ีนและกิระแสนิยม  

จึงน่าจะมีพฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่ที่� ต่ิางกัิน นำาไปีส่้กิารศึึกิษาเปีรียบเที่ยบกิลุ่มที่� มีลักิษณะ 

ควัามเจ�าสำาอ่างมากิและควัามเจ�าสำาอ่างน�อ่ยเกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรมกิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์ 

เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย (For Men)
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ลักิษณะควัามเจ�าสำาอ่าง

-มากิ

-น�อ่ย
  

พฤติิกิรรมกิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ 

ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง 

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย

(6Ws1H)
   

ภาพท่� 1 กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย

วิธ่์ดำาเนิ้น้การวิจัย์

ขอบเขตเนืำ�อห์า งานวิัจัยนี�ศึึกิษาพฤติิกิรรมขอ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์

เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย (For Men) โดียศึึกิษาเพ้�อ่ติอ่บคำาถาม 6Ws1H

ประชิากรและกลุ่มตัวอย่่าง ไดี�แก่ิ ผู้้�ชีายที่�มีลักิษณะเปี็นเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลและเคยซ้ื้�อ่

ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย โดียรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่างจำานวัน 

200 ราย ในอ่ำาเภอ่เม้อ่งจังหวััดีเชีียงใหม่ (อ่�างอิ่งจากิติารางขนาดีตัิวัอ่ย่างในกิารศึึกิษาที่�ใชี� 

หน่วัยตัิวัอ่ย่างเป็ีนคนและอ่ย้่ในระดีบัท่�อ่งถิ�นขอ่ง Wetchasarn (2006)) โดียใชี�กิารสุ่มตัิวัอ่ยา่ง

แบบติามสะดีวักิ

การเก็บรวมรวมข้อมูล เครื�องมือท่�ใช้ิในำการศึึกษา และการวิเคราะห์์ข้อมูล  กิารศึึกิษา

นี�ใชี�กิารสงัเกิติกิารณแ์ละแบบคำาถามคดัีกิรอ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล ติามแนวัท่างขอ่ง Nutsakarn 

(2009) ปีระกิอ่บดี�วัย 1) กิารใชี�แบบติรวัจสอ่บรายกิาร 10 ข�อ่ เพ้�อ่คัดีกิรอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม

ที่�มีลักิษณะเปี็นผู้้�ชีายเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล ในส่วันนี�นักิวิัจัยเป็ีนผู้้�ปีระเมินโดียกิารสังเกิติกิารณ์  

หากิพบว่ัาบุคคลใดีมีลักิษณะถึงครึ�งหนึ�งขอ่งแบบติรวัจรายกิารถ้อ่ว่ัาบุคคลนั�นผู่้านเกิณฑ์์ 

ควัามเป็ีนเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลในขั�นที่�หนึ�ง (แบบติรวัจสอ่บรายกิาร ไดี�แก่ิ มีบุคลิกิดีี, มีร้ปีร่างสมส่วัน, 

มีหน�าติาผิู้วัพรรณที่�สะอ่าดีด้ีดีี, ท่รงผู้มเรียบร�อ่ย สะอ่าดี เหมาะสมกัิบบุคลิกิ หร้อ่ทั่นสมัย,  

กิารแติ่งกิายถ้กิกิาลเท่ศึะ เหมาะสมกิับบุคลิกิ หร้อ่ทั่นสมัย ใชี�สินค�าหร้อ่เคร้�อ่งปีระดัีบที่�ด้ี 

มีราคา เหมาะสมกัิบบุคลิกิหร้อ่ทั่นสมัย, เส้�อ่ผู้�าเคร้�อ่งแต่ิงกิายด้ีสะอ่าดีเรียบร�อ่ย, มีควัามโดีดีเด่ีน 

ในสายติาบุคคลรอ่บข�าง, บุคลิกิลักิษณะและกิารแสดีงอ่อ่กิด้ีเหม้อ่นผู้้�ชีายแท่�, ภาพลักิษณ์ 

ที่�แสดีงอ่อ่กิมีควัามเหมาะสมกัิบอ่าชีีพ) 2) กิารใชี�ชุีดีคำาถาม จำานวัน 40 ข�อ่ ที่�เป็ีนแบบปีระเมิน 

ให�ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามท่ำาเอ่ง คะแนนรวัมทั่�งหมดีขอ่งแบบสอ่บถาม ค้อ่ 80 คะแนน  

หากิแบบสอ่บถามชุีดีใดีไดี�คะแนนถึงเกิณฑ์์ 70% หร้อ่เท่่ากัิบ 56 คะแนนขึ�นไปีจะถ้กิจัดีอ่ย้ใ่นกิลุ่ม

ที่�มีลักิษณะขอ่งควัามเป็ีนเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลหร้อ่มีควัามเจ�าสำาอ่างมากิ ส่วันที่�เหล้อ่ซึื้�งไดี�คะแนนติำ�า

กิว่ัา 70% จะถ้กิจัดีอ่ย้ใ่นกิลุ่มที่�มีลักิษณะขอ่งควัามเปีน็เมโท่รเซ็ื้กิชีวัลหร้อ่มีควัามเจ�าสำาอ่างน�อ่ย  
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(ตัิวัอ่ย่างคำาถามในชีุดีคำาถามปีระเมินตินเอ่ง: คุณเป็ีนผู้้�ชีายแท่�หร้อ่ไม่, เพ้�อ่นๆ ขอ่งคุณคิดีว่ัา 

คุณเป็ีนหนุ่มเจ�าสำาอ่าง, คุณคิดีว่ัาคุณมีบุคลิกิดีีและเปี็นจุดีสนใจอ่ย้่เสมอ่, คุณมักิจะเล้อ่กิ 

แต่ิงตัิวัให�เหมาะสมกัิบบุคลิกิขอ่งคุณ, คุณใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์ด้ีแลร่างกิายและผิู้วัพรรณสำาหรับผู้้�ชีาย, 

คุณจะขาดีควัามมั�นใจเม้�อ่มีคนทั่กิคุณว่ัาด้ีโท่รม, คุณติ�อ่งแต่ิงผู้มก่ิอ่นอ่อ่กิจากิบ�านเสมอ่,  

คุณมีร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติที่�อ่ย้่ในเม้อ่งเป็ีนส่วันใหญ่, คุณชีอ่บอ่อ่กิงานสังคม, คุณคิดีว่ัา 

ตัิวัคุณเป็ีนหนึ�งในผู้้�ชีายแบบเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล เป็ีนติ�น) ซึื้�งกิารคัดีกิรอ่ง โดียวิัธีุนี� Nutsakarn (2009)  

พบว่ัามีควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ที่�เพียงพอ่

นอ่กิจากิติอ่บคำาถาม 40 ข�อ่แล�วั ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามไดี�ติอ่บแบบวััดีพฤติิกิรรม 

ในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย ติามกิรอ่บ 6Ws1H ข�อ่ม้ลที่�รวับรวัม

ไดี�จากิแบบสอ่บถามจะถ้กินำามาติรวัจสอ่บ โดียถ�าคำาติอ่บข�อ่แรกิในชีุดีคำาถามปีระเมินตินเอ่ง 

ที่�ถามว่ัา คุณเป็ีนผู้้�ชีายแท่�หร้อ่ไม่ ไม่ผู่้าน ข�อ่ม้ลชุีดีนั�นจะถ้กิคัดีอ่อ่กิเน้�อ่งจากิติามนิยาม  

เมโท่รเซ็ื้กิชีวัล หร้อ่ที่�เรียกิว่ัา หนุ่มเจ�าสำาอ่าง หมายถึง ชีายที่�มีพฤติิกิรรมชีอ่บผู้้�หญิงเป็ีนปีกิติิ 

ไม่ใช่ีชีายรักิชีาย โดียจากิจำานวันผู้้�ติอ่บ 214 ราย ถ้กิคัดีอ่อ่กิเหล้อ่เพียง 200 ราย ผู้้�ติอ่บ 

มีคะแนนซึื้�งเป็ีนผู้้�มีลักิษณะติรงติามเกิณฑ์์สำาหรับผู้้�ชีายแท่�ที่� มีลักิษณะเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล  

จากินั�นนำาข�อ่ม้ลมาวิัเคราะห์โดียกิารใชี�สถิติิเชิีงพรรณนา (Descriptive Statistics) ปีระกิอ่บดี�วัย  

ควัามถี� (Frequency) ร�อ่ยละ (Percentage) และค่าเฉลี�ย (Mean) และ ไคสแควัร์ใน 

กิารวิัเคราะห์ควัามแติกิต่ิางขอ่งพฤติิกิรรมกิลุ่มที่�มีควัามเจ�าสำาอ่างมากิและน�อ่ย

ผลการวิจััย่
ข้อมูลทั�วไปเก่�ย่วกับผู้ตอบแบบสำอบถุาม ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม 200 คน พบว่ัา 

ส่วันใหญ่ มีอ่ายุระหว่ัาง 18-23 ปีี สถานภาพโสดี กิารศึึกิษาระดัีบปีริญญาติรี อ่าชีีพนักิศึึกิษา 

รายไดี�เฉลี�ย 5,001-10,000 บาท่ ส่วันใหญ่เป็ีนผู้้�มีควัามเจ�าสำาอ่างมากิ รายละเอี่ยดีดัีงแสดีง 

ในติารางที่� 1
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ตารางท่� 1  ลักิษณะทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม

ข้อมูลทั�วไป ร้อย่ละ*
อายุ่ 18-23 ปีี 51.5%, 24-29 ปีี 28.0%, 30-35 ปีี 13.0%
สำถุานำภาพสำมรสำ โสดี 91.0%, สมรส 9.0%
ระดับการศึึกษา ปีริญญาติรี 62.5%, มัธุยมศึึกิษาติอ่นปีลาย/ ปีระกิาศึนียบัติร

วิัชีาชีีพ 26.5%, ปีริญญาโท่ 6.0%
อาช่ิพ นักิศึึกิษา 51.0%, ธุุรกิิจส่วันตัิวั 22.0%, พนักิงานบริษัท่

เอ่กิชีน 20.0%
ราย่ได้ต่อเดือนำ ไม่เกิิน 10,000 บาท่ 46.0%, 10,001-20,000 บาท่ 29.5%, 

20,001-30,000 บาท่ 16.5%
ความเป็นำคนำเจ้ัาสำำาอาง** มากิ 77.5%, น�อ่ย 22.5%

*ควัามถี�ส้งสุดี 2-3 ลำาดัีบแรกิ

**วััดีจากิคะแนนกิารท่ำาแบบปีระเมินรายงานตินเอ่ง คะแนนรวัม 80: ระดัีบมากิ = คะแนนส้ง

กิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 56, ระดัีบน�อ่ย = คะแนนติำ�ากิว่ัา 56 

ข้อมูลเก่�ย่วกับพฤติกรรมผู้ชิาย่กลุ่มเมโทรเซ็ื้กชิวลในำการซืื้�อผลิตภัณฑ์์เครื�องสำำาอาง

บำารุงผิวห์น้ำาสำำาห์รับผู้ชิาย่

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่ไม่เจาะจงซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับ

ผู้้�ชีาย โดียซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์บำารุงรักิษาผิู้วัหน�าทั่�วัไปีบ่อ่ยที่�สุดี สาเหตุิที่�ซ้ื้�อ่ค้อ่ติ�อ่งกิารบำารุงผิู้วัพรรณ 

ติราสินค�าหลักิที่�ซ้ื้�อ่ค้อ่ Nivea for Men สาเหติทีุ่�เล้อ่กิปีระเภท่ผู้ลติิภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�า 

สำาหรับผู้้�ชีายเพราะแกิ�ปัีญหาผิู้วัหน�าผู้้�ชีายไดี�อ่ย่างเหมาะสม ปัีจจัยที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารเล้อ่กิไดี�แก่ิ 

ผู้ลิติภัณฑ์์มีคุณภาพดีี เกิณฑ์์สำาคัญที่�สุดีในกิารเล้อ่กิค้อ่พิจารณาจากิผู้ลิติภัณฑ์์เป็ีนหลักิ โอ่กิาส

กิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ค้อ่เม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์หมดี โดียตินเอ่งเป็ีนผู้้�ตัิดีสินใจซ้ื้�อ่ แหล่งที่�ซ้ื้�อ่มากิที่�สุดีไดี�แก่ิ 

ร�านสะดีวักิซ้ื้�อ่ แหล่งข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบผู้ลิติภัณฑ์์ไดี�แก่ิส้�อ่อ่อ่นไลน์ (เช่ีน เว็ับไซื้ต์ิ เฟสบุ�กิ  

อิ่นสติาแกิรม) โดียซ้ื้�อ่ติราเดิีมไม่เปีลี�ยน มีควัามถี�ในกิารซ้ื้�อ่เด้ีอ่นละครั�ง ค่าใชี�จ่ายเฉลี�ยต่ิอ่ครั�ง

ติำ�ากิว่ัา 300 บาท่ ควัามพึงพอ่ใจต่ิอ่ผู้ลิติภัณฑ์์อ่ย้่ในระดัีบมากิ หากิผู้ลิติภัณฑ์์หมดีจะซ้ื้�อ่ซื้ำ�า  

แต่ิไม่แน่ใจว่ัาจะแนะนำาผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ใชี�อ่ย้่ให�กัิบผู้้�อ้่�น ดัีงแสดีงในติารางที่� 2

เม้�อ่นำาข�อ่ม้ลมาวิัเคราะห์ไคสแควัร์เปีรียบเที่ยบติามกิารมีลักิษณะควัามเจ�าสำาอ่าง 

มากิน�อ่ย พบควัามแติกิต่ิาง ในปีระเด็ีนต่ิาง ๆ เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรม ดัีงแสดีงในติารางที่� 3 
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พฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย ขอ่งกิลุ่มเจ�าสำาอ่าง

มากิและกิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ยมีดัีงนี�

กลุ่มเจ้ัาสำำาอางมาก

กิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิส่วันใหญ่นิยมใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย

เพ้�อ่บำารุงรักิษาผิู้วัหน�าทั่�วัไปี เหตุิผู้ลหลักิในกิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ค้อ่ติ�อ่งกิารบำารุงผิู้วัพรรณ โดียมีติราสินค�า  

Nivea for Men เป็ีนติราหลักิ ส้�อ่อ่อ่นไลน์ค้อ่แหล่งข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย เน้�อ่งจากิผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายสามารถ 

แกิ�ปัีญหาผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายไดี�อ่ยา่งเหมาะสม จึงเป็ีนสาเหตุิหลักิที่�ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามเล้อ่กิ/ซ้ื้�อ่  

ซึื้�งปัีจจัยอั่นดัีบติ�น ๆ  ที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย ค้อ่ 

ผู้ลิติภัณฑ์์มีคุณภาพดีี และราคาเหมาะสมกัิบคุณภาพ เกิณฑ์์ที่�สำาคัญที่�สุดีที่�ใชี�ในกิารตัิดีสินใจ 

เล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย ค้อ่ พิจารณาจากิตัิวัผู้ลิติภัณฑ์์เป็ีน

หลักิ โดียมตีินเอ่งเป็ีนผู้้�เล้อ่กิใชี�/ซ้ื้�อ่ สำาหรับโอ่กิาสในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�า

สำาหรับผู้้�ชีายค้อ่เม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ใชี�อ่ย้่หมดี และจะซ้ื้�อ่ติราสินค�าเดิีมไม่เปีลี�ยน ควัามถี�ในกิารซ้ื้�อ่

ค้อ่ 1 ครั�งต่ิอ่เด้ีอ่น โดียมีร�านค�าสะดีวักิซ้ื้�อ่เป็ีนช่ีอ่งท่างกิารติลาดีที่�นิยมซ้ื้�อ่มากิที่�สุดี ค่าใชี�จ่าย

เฉลี�ยในกิารซ้ื้�อ่ต่ิอ่ครั�ง ค้อ่ มากิกิวัา่ 600 บาท่ โดียส่วันใหญซ้่ื้�อ่เอ่ง และพงึพอ่ใจผู้ลติิภัณฑ์์เคร้�อ่ง

สำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายที่�ใชี�อ่ย้ใ่นระดัีบมากิ หากิผู้ลิติภัณฑ์์หมดีจะซ้ื้�อ่ซื้ำ�า และจะแนะนำา

ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายที่�ใชี�อ่ย้่ให�กัิบผู้้�อ้่�น

ตารางท่� 2 พฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย

คำาถุาม ลักษณะ คำาตอบท่�ม่ความถุ่�สูำงสุำดลำาดับ 1-2

ใคร ปีระชีากิรศึาสติร์ อ่ายุ 18-23 ปีี, โสดี, กิารศึึกิษาปีริญญาติรี,  

อ่าชีีพนักิเรียน/นักิศึึกิษา, รายไดี�ไม่เกิิน 

10,000 บาท่

ซ้ื้�อ่อ่ะไร กิารเจาะจงซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย

ปีระเภท่ผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ซ้ื้�อ่บ่อ่ยที่�สุดี 

ลักิษณะผู้ลิติภัณฑ์์ท่ี�เล้อ่กิซื้้�อ่

ไม่เจาะจงซ้ื้�อ่ (53%)

ผู้ลิติภัณฑ์์บำารุงรักิษาผิู้วัหน�าทั่�วัไปี (37%), 

ผู้ลิติภัณฑ์์ป้ีอ่งกัินแสงแดีดี (21%)

ผู้ลิติภัณฑ์์สำาหรับผู้้�ชีาย (69.5%), 

ผู้ลิติภัณฑ์์ทั่�งแบบสำาหรับผู้้�ชีาย

และผู้้�หญิง (30.5%)
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ตารางท่� 2 พฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย (ต่ิอ่)

คำาถุาม ลักษณะ คำาตอบท่�ม่ความถุ่�สูำงสุำดลำาดับ 1-2

ท่ำาไมจึงซื้้�อ่ สาเหตุิที่�ซ้ื้�อ่ 

ติราสินค�าหลักิที่�ซ้ื้�อ่

สาเหตุิที่�เล้อ่กิปีระเภท่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่ง

สำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย*

ปัีจจัยที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารเล้อ่กิ*

เกิณฑ์์สำาคัญที่�สุดีในกิารเล้อ่กิ

ติ�อ่งกิารบำารุงผิู้วัพรรณ (68.5%), 

เสริมบุคลิกิภาพ (21.0%)

Nivea for Men (42%), Vaseline Men 

(16.5%), Ganier Men (16%)

แกิ�ปัีญหาผิู้วัหน�าผู้้�ชีายไดี�อ่ย่างเหมาะสม 

(57%), คุณสมบัติิต่ิางจากิขอ่งผู้้�หญิง (39.5%)

ผู้ลิติภัณฑ์์มีคุณภาพดีี (77.5%), ราคาเหมาะสม

กัิบคุณภาพ (56.5%)

พิจารณาผู้ลิติภัณฑ์์เป็ีนหลักิ (79%), พิจารณา

ราคาเป็ีนหลักิ (21%)

ซื้้�อ่เม้�อ่ใดี โอ่กิาสในกิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่* ผู้ลิติภัณฑ์์หมดี (85%), ลดีราคาหร้อ่

แถมสินค�า (19.5%)

ใครมีส่วันร่วัม

ติดัีสนิใจ

ผู้้�มีส่วันร่วัมในกิารเล้อ่กิ ตินเอ่ง (72%), ครอ่บครัวั (11.5%), 

แฟน (8.5%)

ซื้้�อ่ท่ี�ไหน แหล่งที่�ซ้ื้�อ่มากิที่�สุดี ร�านสะดีวักิซ้ื้�อ่ (34.5%), เคาท์่เติอ่ร์ในห�างสรรพ

สินค�า (20%), ร�านค�าปีลีกิขนาดีใหญ่ (19%),

ซ้ื้�อ่อ่ย่างไร แหล่งข�อ่ม้ล

ลักิษณะกิารซ้ื้�อ่

ลักิษณะกิารเล้อ่กิติราสินค�า

ควัามถี�ในกิารซ้ื้�อ่

ค่าใชี�จ่ายเฉลี�ยในกิารซ้ื้�อ่ต่ิอ่ครั�ง

ผู้้�จ่ายเงินซ้ื้�อ่

ควัามพึงพอ่ใจต่ิอ่ผู้ลิติภัณฑ์์

กิารตัิ�งใจซ้ื้�อ่ซื้ำ�า

กิารแนะนำาผู้้�อ้่�นให�ซ้ื้�อ่

ส้�อ่อ่อ่นไลน์ (58.5%), โท่รทั่ศึน์ (55%), 

ผู้้�ที่�เคยใชี�แนะนำา (29%)

เม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์หมดี (76.5%), เม้�อ่มีโอ่กิาส

ไปีร�านค�า (13.5%)

ติราเดิีมไม่เปีลี�ยน (50%), มีติราหลักิแต่ิ

ท่ดีลอ่งใชี�ติราที่�น่าสนใจ (30%)

1 ครั�งต่ิอ่เด้ีอ่น (35.5%), 2 ครั�งต่ิอ่เด้ีอ่น (30%)

ติำ�ากิว่ัา 300 บาท่ (36.5%), 301-600 บาท่ 

(32.5%), มากิกิว่ัา 600 บาท่ (31.0%)

จ่ายเอ่ง (82.5%), แฟน (9%), ครอ่บครัวั (8.5%)

มากิ (51%), ปีานกิลาง (29%)   

ซ้ื้�อ่ (58%), ซ้ื้�อ่อ่ย่างแน่นอ่น (21.5%)

ไม่แน่ใจ (47%), แนะนำา (36.5%)                        

*ผู้้�ติอ่บเล้อ่กิติอ่บไดี�มากิกิว่ัา 1 ข�อ่
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ตารางท่� 3 แสดีงลักิษณะเกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรมที่�ผู้้�มีลักิษณะควัามเจ�าสำาอ่างมากิแติกิต่ิางกัิบ 

 ผู้้�มีลักิษณะควัามเจ�าสำาอ่างน�อ่ยอ่ย่างมีนัยสำาคัญ

ลักษณะ กลุ่มม่ความเจ้ัาสำำาอางมาก  

(จัำานำวนำ, %)

กลุ่มม่ความเจ้ัาสำำาอางน้ำอย่

(จัำานำวนำ, %)

ป่ระเภทผ่ลิตภัณฑ์์ที�ซ่ึ่�อิบ่อิยที�สุด

χ2 = 27.392, p-value < .001**

- เค้ร่�อิงสำาอิางเพ่�อิบำารุงรักษาผิ่วห่น้า

ทั�วไป่ (48, 31%)

- เค้ร่�อิงสำาอิางเพ่�อิป้่อิงกันแสงแดด 

(40, 25.8%)

- เค้ร่�อิงสำาอิางเพ่�อิบำารุงรักษาผิ่วห่น้า 

ทั�วไป่ (25, 55.6%)

- เค้ร่�อิงสำาอิางเพ่�อิลดค้วามมัน 

(12, 26.7%)

สาเห่ตุที�เล่อิกซ่ึ่�อิ

χ2 = 10.701, p-value < .013**

- ต้อิงการบำารุงผิ่วพรรณ (112, 72.3%)

- ต้อิงการเสริมบุค้ลิกภาพ  

(32, 20.6%)

- ต้อิงการบำารุงผิ่วพรรณ (25, 55.6%)

- ต้อิงการเสริมบุค้ลิกภาพ 

(10, 22.2%)

ช่้อิงทางที�ซ่ึ่�อิบ่อิยที�สุด

χ2 = 15.386, p-value < .017**

-ร้านสะดวกซ่ึ่�อิ (51, 32.9%)

-ร้านค้้าป่ลีกข่นาดให่ญ่ (35, 22.6%)

- ร้านสะดวกซ่ึ่�อิ (18, 40.0%)

- เค้าน์เตอิร์ในห้่างสรรพสินค้้า  

(11, 24.4%)

ค่้าใช้้จ่ายเฉลี�ยในการซ่ึ่�อิต่อิค้รั�ง

χ2 = 11.516, p-value < .003**

-มากกว่า 600 บาท (57, 36.8%)

-ตำ�ากว่า 300 บาท (54, 34.8%)

- 301-600 บาท (21, 46.7%)

- ตำ�ากว่า 300 บาท (19, 42.2%)

ค้วามพ่งพอิใจ

χ2 = 8.310, p-value < .016**

- มาก (84, 54.2%)

- ป่านกลางถ่งน้อิย (38, 24.5%)

- ป่านกลางถ่งน้อิย (21, 46.7%)

- มาก (18, 40.0%)

การซ่ึ่�อิซึ่ำ�า

χ2 = 11.713, p-value < .003**

- ซ่ึ่�อิ (98, 63.2%)

- ซ่ึ่�อิอิย่างแน่นอิน (33, 21.3%)

- ซ่ึ่�อิ (18, 40.0%)

- ไม่แน่ใจและไม่ซ่ึ่�อิ (17, 37.8%)

การแนะนำาให้่กับผู้่อ่ิ�น

χ2 = 16.217, p-value < .001**

- แนะนำา (68, 43.9%)

- ไม่แน่ใจและไม่แนะนำา (68, 43.9%)

- ไม่แน่ใจและไมแ่นะนำา (32, 71.1%)

- แนะนำาแน่นอิน (8, 17.8%)

*กิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิ n = 155, กิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ย n = 45 รวัม 200 ราย

**มีนัยสำาคั้ญ ณ ระดับ α = .05

กลุ่มเจ้ัาสำำาอางน้ำอย่

กิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ยส่วันใหญ่นิยมใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย

เพ้�อ่บำารุงรักิษาผิู้วัหน�าทั่�วัไปี เหตุิผู้ลหลักิเล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับ

ผู้้�ชีายเพราะติ�อ่งกิารบำารุงผิู้วัพรรณ โดียมีติราสินค�า Nivea for Men เป็ีนติราหลักิ ส้�อ่อ่อ่นไลน์

ค้อ่แหล่งข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย เน้�อ่งจากิผู้ลิติภัณฑ์์

เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายสามารถแกิ�ปัีญหาผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายไดี�อ่ย่างเหมาะสม

จึงเป็ีนสาเหตุิหลักิที่�ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามเล้อ่กิใชี�/ซ้ื้�อ่ ซึื้�งปัีจจัยอั่นดัีบติ�นๆ ที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่

ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย ค้อ่ ผู้ลิติภัณฑ์์มีคุณภาพดีี และราคาเหมาะสม
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กัิบคุณภาพ เกิณฑ์์ที่�สำาคัญที่�สุดีที่�ใชี�ในกิารตัิดีสินใจเล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�า

สำาหรับผู้้�ชีาย ค้อ่ พิจารณาจากิตัิวัผู้ลิติภัณฑ์์เป็ีนหลักิ โดียมีตินเอ่งเป็ีนผู้้�เล้อ่กิใชี�/ซ้ื้�อ่ สำาหรับ

โอ่กิาสในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายค้อ่เม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ใชี�อ่ย้่หมดี 

และจะซ้ื้�อ่แต่ิติราเดิีมไม่เปีลี�ยน ควัามถี�ในกิารซ้ื้�อ่ค้อ่ 1 ครั�งต่ิอ่เด้ีอ่น โดียมีร�านค�าสะดีวักิซ้ื้�อ่เป็ีน 

ช่ีอ่งท่างกิารจัดีจำาหน่ายที่�นิยมซ้ื้�อ่มากิที่�สุดี ค่าใชี�จ่ายเฉลี�ยในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง 

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย ค้อ่ 301-600 บาท่ โดียส่วันใหญ่ซ้ื้�อ่เอ่ง และพึงพอ่ใจผู้ลิติภัณฑ์์ 

เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายที่�ใชี�อ่ย้่ในระดีับปีานกิลาง หากิผู้ลิติภัณฑ์์หมดีจะซ้ื้�อ่ซื้ำ�า 

แต่ิไม่แน่ใจว่ัาจะแนะนำาผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ใชี�อ่ย้่ให�กัิบผู้้�อ้่�น

สำรุปผลและอภิปราย่ผลการวิจััย่
งานวิัจัยนี�ไดี�ใชี�เกิณฑ์์ในกิารคัดีกิรอ่งผู้้�มีลักิษณะเป็ีนเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลเพ้�อ่ศึึกิษาถึง

พฤติิกิรรมกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายซึื้�งเป็ีนผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ม ี

ส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งในกิารส่งเสริมลักิษณะกิารเป็ีนเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล ซึื้�งนับเป็ีนกิารใชี�เคร้�อ่งม้อ่ที่�ชัีดีเจน

ในกิารคัดีกิรอ่งบุคคลลักิษณะเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลที่�มีกิารกิล่าวัถึงว่ัาเป็ีนลักิษณะเด่ีนหร้อ่เท่รนขอ่ง

กิลุ่มผู้้�ชีายยุคใหม่ จากิผู้ลกิารศึึกิษาสามารถสรุปีและอ่ภิปีรายผู้ลกิารศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�ชีาย 

กิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลต่ิอ่กิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย ติามแนวัคิดี 

กิารวิัเคราะห์พฤติิกิรรมผู้้�บริโภค 6Ws 1H ไดี�ดัีงต่ิอ่ไปีนี�

ใครอยู่่ในำตลาดเป้าห์มาย่

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่ มีอ่ายุระหว่ัาง 18-23 ปีี สถานภาพโสดี กิารศึึกิษาระดัีบ

ปีริญญาติรี อ่าชีีพนักิศึึกิษา รายไดี�เฉลี�ย 5,001-10,000 บาท่ 

ผู้บริโภคซืื้�ออะไร

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่เล้อ่กิซ้ื้�อ่/ใชี� ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับ

ผู้้�ชีาย (For Men) ปีระเภท่บำารุงรักิษาผิู้วัหน�าทั่�วัไปี โดียมีติราสินค�าหลักิ ค้อ่ Nivea for Men 

ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ ผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Chantapukdee, Thitilertdacha & Thitipramot (2012); 

Lokdhamaruksa, (2012) และ Jantarut (2011)

ทำาไมผู้บริโภคจึังซืื้�อ

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่มีเหตุิจ้งใจในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�า

สำาหรับผู้้�ชีาย (For Men) เพราะติ�อ่งกิารบำารุงผิู้วัพรรณ ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกิับผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง  

Sai-Tang (2010) และ Changprayoon (2014)
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ใครม่ส่ำวนำร่วมในำการตัดสิำนำใจัซืื้�อ

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามสว่ันใหญมี่ผู้้�ที่�มีส่วันรว่ัมหร้อ่มอิี่ท่ธิุพลมากิที่�สุดีในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลติิภัณฑ์์ 

ค้อ่ ตินเอ่ง รอ่งลงมาค้อ่ ครอ่บครัวัซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Jantarut (2011)

ผู้บริโภคซืื้�อเมื�อใด

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่จะซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย  

(For Men) เม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ใชี�อ่ย้่หมดี โดียมีควัามถี�ในกิารซ้ื้�อ่เฉลี�ยอ่ย้่ที่� 1 ครั�งต่ิอ่เด้ีอ่น  

ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Jantarut (2011)

ผู้บริโภคซืื้�อท่�ไห์นำ

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่เล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย  

(For Men) จากิร�านค�าสะดีวักิซ้ื้�อ่ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบ ผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Chantapukdee,  

Thitilertdacha & Thitipramot (2012) แติ่ไม่สอ่ดีคล�อ่งกิับผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Jantarut 

(2011) ที่�พบว่ัาผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามนิยมซ้ื้�อ่จากิร�านค�าปีลีกิขนาดีใหญ่ (Hypermarket) ทั่�งนี� 

ควัามไมส่อ่ดีคล�อ่งอ่าจเกิิดีจากิกิารที่�กิลุ่มตัิวัอ่ยา่งขอ่งกิารศึึกิษาขอ่ง Jantarut (2011) ส่วันใหญ่ 

เป็ีนพนักิงานบริษัท่เอ่กิชีน มีรายไดี�เฉลี�ยต่ิอ่เด้ีอ่นส้ง และยังมีกิิจกิรรมยามว่ัางค้อ่เดิีนซ้ื้�อ่ขอ่ง/

ชี�อ่ปีปิี�งอ่ย้่ในลำาดัีบติ�นๆ ในขณะที่�กิารศึึกิษานี�กิลุ่มตัิวัอ่ย่างส่วันใหญ่เป็ีนนักิศึึกิษาซึื้�งอ่าจมี 

ข�อ่จำากัิดีในเร้�อ่งกิารเดิีนท่างไปียังร�านค�าปีลีกิขนาดีใหญ่

ผู้บริโภคซืื้�ออย่่างไร

ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่มีสาเหตุิในกิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�า 

สำาหรับผู้้�ชีายเพราะแกิ�ปัีญหาผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายไดี�อ่ยา่งเหมาะสมและมีคุณสมบัติิต่ิางจากิขอ่ง

ผู้้�หญิงโดียเน�นปัีจจัยที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารซ้ื้�อ่ ค้อ่ ผู้ลิติภัณฑ์์มีคุณภาพดีี เกิณฑ์์สำาคัญที่�สุดีในกิารเล้อ่กิ

จะพจิารณาจากิติวััผู้ลติิภัณฑ์์เปีน็หลักิ แหล่งข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�า

สำาหรับผู้้�ชีายค้อ่ส้�อ่อ่อ่นไลน์ ลักิษณะกิารซ้ื้�อ่ค้อ่จะซ้ื้�อ่ใชี�เม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์หมดี และจะซ้ื้�อ่แต่ิยี�ห�อ่เดิีม

ไม่เปีลี�ยน ค่าเฉลี�ยในกิารซ้ื้�อ่ผู้ลติิภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายต่ิอ่ครั�ง ค้อ่ ติำ�ากิวัา่ 

300 บาท่ โดียจะซ้ื้�อ่เอ่ง ควัามพึงพอ่ใจที่�มีต่ิอ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย

อ่ย้่ในระดัีบมากิ และเม้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์หมดีจะซ้ื้�อ่ซื้ำ�า ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบผู้ลกิารศึึกิษาขอ่ง Sai-Tang 

(2010); Jantarut (2011) และ Changprayoon (2014) 

เม้�อ่เปีรียบเที่ยบกิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิและกิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ยพบว่ัาทั่�งสอ่งกิลุ่มซ้ื้�อ่

ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายเพ้�อ่บำารุงรักิษาผิู้วัหน�าทั่�วัไปีเป็ีนอั่นดัีบที่� 1  

อ่ย่างไรกิ็ติามกิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิให�ควัามสำาคัญในปีระเดี็นเพ้�อ่ป้ีอ่งกิันแสงแดีดีเปี็นอั่นดัีบ 

รอ่งลงมา ในขณะที่�ผู้้�บริโภคกิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ยใชี�เพ้�อ่ลดีควัามมันเป็ีนอั่นดัีบรอ่งลงมา  
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ซึื้�งสะท่�อ่นถึงกิารที่�กิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิเน�นกิารใชี�เพ้�อ่ป้ีอ่งกัิน ในขณะที่�กิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ย 

ใชี�เพ้�อ่กิารแกิ�ปัีญหา

กิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิจะมีค่าใชี�จ่ายเฉลี�ยในกิารซ้ื้�อ่ต่ิอ่ครั�งมากิกิว่ัากิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ย  

ซึื้�งก็ิเป็ีนสิ�งที่�สอ่ดีคล�อ่งกัิบลักิษณะกิารเจ�าสำาอ่างที่�แติกิต่ิางกัิน

กิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิมีระดัีบควัามพึงพอ่ใจส้งกิว่ัา และมีแนวัโน�มที่�จะแนะนำาให�ผู้้�อ้่�นใชี�

ผู้ลิติภัณฑ์์มากิกิว่ัากิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ย ซึื้�งก็ิสอ่ดีคล�อ่งในปีระเดีน็ที่�กิลุ่มเจ�าสำาอ่างมคีวัามพึงพอ่ใจ

มากิจึงมีควัามมั�นใจมากิกิว่ัาในกิารที่�จะแนะนำาให�ผู้้�อ้่�น

อ่ยา่งไรก็ิติามจากิกิารวิัเคราะห์โดียรวัมสรุปีไดี�ว่ัากิลุ่มที่�มีระดัีบขอ่งควัามเจ�าสำาอ่างมากิ

และควัามเจ�าสำาอ่างน�อ่ยมีพฤติิกิรรมที่�แติกิต่ิางกัินไม่มากินักิ

ข้อเสำนำอแนำะ

ข้อเสำนำอแนำะด้านำธุีรกิจั

จากิผู้ลกิารศึึกิษาพฤติิกิรรมผู้้�ชีายกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลต่ิอ่กิารซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย มีข�อ่เสนอ่แนะสำาหรับผู้้�ปีระกิอ่บกิารในธุุรกิิจผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่าง

บำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายเพ้�อ่ปีระโยชีน์ในกิารพัฒนากิลยุท่ธ์ุท่างกิารติลาดี ดัีงนี�

1.  ดี�านผู้ลิติภัณฑ์์

 - ผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะติ�อ่งมุ่งเน�นให�ผู้ลิติภัณฑ์์สามารถแกิ�ปัีญหาผิู้วัหน�าสำาหรับ

ผู้้�ชีายไดี�อ่ย่างเหมาะสมและมีปีระสิท่ธิุภาพเป็ีนสำาคัญ เพราะคำาติอ่บอ่ันดัีบ 1 ที่�ผู้้�ชีายกิลุ่ม 

เมโท่รเซ็ื้กิชีวัลเล้อ่กิ ค้อ่ ผู้ลิติภัณฑ์์มีคุณภาพดีี และเกิณฑ์์ที่�สำาคัญที่�สุดีที่�ใชี�ในกิารตัิดีสินใจ 

เล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายค้อ่ พิจารณาจากิผู้ลิติภัณฑ์์เป็ีนหลักิ 

 - ผู้้�ปีระกิอ่บกิารติ�อ่งคำานึงถึงส่วันผู้สมที่�มีคุณภาพและผู่้านมาติรฐานกิารควับคุม

โดียหน่วัยงานรัฐหร้อ่อ่งค์กิารมาติรฐาน เพราะจากิกิารศึึกิษาพบวั่า ผู้ลิติภัณฑ์์มีคุณภาพดีี, 

ผู้ลิติภัณฑ์์มีช้ี�อ่เสียง และผู้ลิติภัณฑ์์ที่�มีส่วันผู้สมที่�ควับคุมโดียหน่วัยงานรัฐหร้อ่อ่งค์กิารมาติรฐาน 

ค้อ่ คำาติอ่บ 3 อั่นดัีบแรกิเกีิ�ยวักัิบเร้�อ่งผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ผู้้�ชีายกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลใชี�เป็ีนปัีจจัย 

ในกิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย

2.  ดี�านราคา

 - ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรตัิ�งราคาให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบคุณภาพ เพราะจากิผู้ลกิารศึึกิษา

พบว่ัาปัีจจัยที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายในอั่นดัีบ 2 

ค้อ่ ราคาติ�อ่งเหมาะสมกัิบคุณภาพ อี่กิทั่�งผู้้�บริโภคยังพิจารณาจากิราคาเป็ีนหลักิรอ่งลงมาจากิ

กิารพิจารณาจากิตัิวัผู้ลิติภัณฑ์์



Vol. 5 No. 2 May - August 2021

92

3.  ดี�านช่ีอ่งท่างกิารติลาดี
 - ผู้้�ปีระกิอ่บกิารติ�อ่งคำาถึงกิารกิระจายสินค�าให�ครอ่บคลมุ สามารถเข�าถึงผู้้�บริโภค 

และเน�นควัามสะดีวักิ เพราะจากิกิารศึึกิษาพบว่ัาผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามนิยมซ้ื้�อ่ผู้ลติิภัณฑ์์จากิร�าน
ค�าสะดีวักิซ้ื้�อ่ (Convenience Store) เช่ีน 7-11, Family Mart 

4.  ดี�านกิารส้�อ่สารกิารติลาดี
 - ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรส้�อ่สารอ่อ่กิมาให�ติรงจุดีและเพิ�มควัามมั�นใจให�กิับผู้้�บริโภค 

ที่�ไดี�ใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์นั�น เช่ีน ควัรหาพรีเซ็ื้นเติอ่ร์ที่�ติอ่บโจท่ย์และบ่งบอ่กิถึงควัามเปี็นผู้้�ชีายแบบ
เมโท่รเซ็ื้กิชีวัลเพ้�อ่เพิ�มม้ลค่าสินค�า และแสดีงให�เห็นถึงภาพลักิษณ์ขอ่งผู้ลิติภัณฑ์์ที่�สอ่ดีคล�อ่ง
ควัามเป็ีนตัิวัตินสำาหรับผู้้�ชีายแท่�ที่�สนใจควัามสวัยงาม เพราะจากิกิารศึึกิษาพบว่ัาผู้้�ติอ่บ
แบบสอ่บถามส่วันใหญ่นิยมใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายโดียเฉพาะ

 - กิารเล้อ่กิพรเีซ็ื้นเติอ่ร์ขอ่งผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัสำาหรับผู้้�ชีายควัรเปีน็ 
ดีารานักิร�อ่งนักิแสดีงชีายแท่�ที่�เป็ีนตัิวัแท่นสำาหรับผู้้�ชีายลักิษณะเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล ควัรเป็ีนบุคคล 
ที่�มีช้ี�อ่เสียงเป็ีนที่�ร้�จักิและเป็ีนบุคคลที่�อ่อ่กิโท่รทั่ศึน์เป็ีนปีระจำา เพ้�อ่ติอ่กิยำ�าภาพลักิษณ์ขอ่ง
เมโท่รเซ็ื้กิชีวัล เพราะกิารศึึกิษาพบว่ัาโท่รทั่ศึน์ค้อ่แหล่งข�อ่ม้ลอั่นดัีบ 2 ในกิารหาข�อ่ม้ล 
เกีิ�ยวักัิบผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย และค่อ่ยพัฒนาให�เป็ีนกิารส้�อ่สาร
ผู่้านท่างอ่อ่นไลน์ เน้�อ่งจากิแม�ผู้ลกิารศึึกิษาจะระบุแหล่งข�อ่ม้ลอั่นดัีบแรกิค้อ่ส้�อ่อ่อ่นไลน์ แต่ิส้�อ่
อ่อ่นไลน์จะมีควัามหลากิหลายจึงยากิที่�จะเจาะกิลุ่มเป้ีาหมายในระดัีบ mass จึงอ่าจเริ�มจากิส้�อ่
หลักิท่างโท่รทั่ศึน์ก่ิอ่น 

 - ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรใชี�กิารส้�อ่สารกิารติลาดีเพ้�อ่จ้งใจให�เกิิดีกิารซ้ื้�อ่ทั่�งส่วันขอ่ง
ผู้้�นำาติลาดีและผู้้�ติาม เพราะผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่าผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่จะซ้ื้�อ่ติราสินค�า
เดิีมไม่เปีลี�ยน และตัิ�งใจจะซ้ื้�อ่ซื้ำ�า แต่ิผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามอี่กิร�อ่ยละ 30 ก็ิมีลักิษณะกิารซ้ื้�อ่ 
ที่�มีติราสินค�าหลักิแต่ิก็ิท่ดีลอ่งใชี�ติราอ้่�นที่�น่าสนใจ 

 - ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรจัดีกิารส่งเสริมกิารขายโดียเน�นกิารขายผู้ลิติภัณฑ์์แบบ 
ซ้ื้�อ่ครั�งเดีียวัให�พอ่ใชี�ติลอ่ดีทั่�งเด้ีอ่น เช่ีน ขายเป็ีนแพ็คค่้ หร้อ่ แบบ 1 แถม 1 เพราะจากิกิาร
ศึึกิษาพบวัา่ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามมกีิารซ้ื้�อ่ผู้ลติิภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีายเฉลี�ย 
1 ครั�ง ต่ิอ่เด้ีอ่น

ข้อเสำนำอแนำะเพิ�มเติมสำำาห์รับการทำาการตลาดสู่ำกลุ่มเจ้ัาสำำาอางมาก
นอ่กิจากิผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะอ่อ่กิผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าสำาหรับผู้้�ชีาย 

เพ้�อ่บำารุงรักิษาผิู้วัพรรณทั่�วัไปีแล�วั ควัรเพิ�มเติิมในเร้�อ่งขอ่งกิารป้ีอ่งกัินแสงแดีดีเข�าไปีดี�วัย  
เพราะจากิกิารศึึกิษาพบว่ัากิลุ่มนี� เล้อ่กิซ้ื้�อ่ผู้ลิติภัณฑ์์เคร้�อ่งสำาอ่างบำารุงผิู้วัหน�าขอ่งผู้้�ชีาย 

เพ้�อ่ป้ีอ่งกัินแสงแดีดีเป็ีนคำาติอ่บอั่นดัีบที่� 2
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กิารส้�อ่สารกิารติลาดีเพ้�อ่สร�างกิารบอ่กิติ่อ่ ควัรเน�นมุ่งติรงไปียังกิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิ 

เน้�อ่งจากิผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่ากิลุ่มนี�มีควัามพึงพอ่ใจมากิ ตัิ�งใจที่�จะซ้ื้�อ่ซื้ำ�า และมีกิารแนะนำา

ผู้ลิติภัณฑ์์ให�แก่ิผู้้�อ้่�น

ข้อเสำนำอแนำะเพิ�มเติมสำำาห์รับการทำาการตลาดสู่ำกลุ่มเจ้ัาสำำาอางน้ำอย่

นอ่กิจากิผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะเสนอ่ผู้ลิติภัณฑ์์เพ้�อ่บำารุงรักิษาผิู้วัพรรณทั่�วัไปีแล�วั ควัรเสนอ่

ผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ช่ีวัยในแกิ�ไขปัีญหาเช่ีน กิารลดีควัามมัน เพราะจากิผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัานอ่กิจากิกิลุ่มนี� 

จะใชี�เพ้�อ่บำารุงรักิษาผิู้วัพรรณทั่�วัไปีแล�วั รอ่งลงมายังใชี�เพ้�อ่ลดีควัามมันขอ่งผิู้วัเป็ีนคำาติอ่บ 

อั่นดัีบที่� 2 ซึื้�งเป็ีนลักิษณะขอ่งกิารใชี�ผู้ลิติภัณฑ์์เพ้�อ่แกิ�ไขปัีญหา

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะติ�อ่งให�ควัามสำาคัญในเร้�อ่งขอ่งราคาจำาหน่ายสินค�าที่�ไม่แพง เป็ีนลำาดัีบ

ถัดีมาจากิเร้�อ่งผู้ลิติภัณฑ์์ เพราะจากิกิารศึึกิษาพบว่ัาผู้้�ติอ่บแบบกิลุ่มเจ�าสำาอ่างน�อ่ย จะซ้ื้�อ่สินค�า

ในระดัีบ 301-600 บาท่ และ ติำ�ากิว่ัา 300 บาท่ และมีผู้้�ใชี�จ่ายมากิกิว่ัา 600 บาท่ ในปีริมาณ 

ที่�น�อ่ยมากิซึื้�งสะท่�อ่นถึงควัามเต็ิมใจทุ่่มเท่เงินเพ้�อ่ควัามด้ีดีีน�อ่ยกิว่ัากิลุ่มเจ�าสำาอ่างมากิ

ข้อเสำนำอแนำะเชิิงวิชิาการ

1. งานวิัจัยนี�เป็ีนกิารเก็ิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ที่�ช่ีวัยสนับสนุนควัามสามารถในกิารสร�าง

บท่สรุปีทั่�วัไปี (Generalization) เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรมขอ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัล จากิกิารเก็ิบข�อ่ม้ล

จากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่างในเม้อ่งใหญ่ที่�ไม่ใช่ีเม้อ่งหลวังขอ่งปีระเท่ศึ ซึื้�งงานวิัจัยส่วันใหญ่ในไท่ยมักิเก็ิบ

จากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่างในเม้อ่งหลวัง ทั่�งนี� Souiden & Diagne (2009) กิล่าวัว่ัาผู้้�ที่�อ่ย้่ในเม้อ่งใหญ่ 

มีแนวัโน�มที่�จะบริโภคผู้ลิติภัณฑ์์เกีิ�ยวักัิบควัามงามมากิกิว่ัาผู้้�ที่�อ่ย้่ในเม้อ่งเล็กิกิว่ัา

2. งานวิัจัยนี�ช่ีวัยเพิ�มอ่งค์ควัามร้�เกีิ�ยวักัิบพฤติิกิรรมขอ่งกิลุ่มเมโท่รเซ็ื้กิชีวัลที่�มีระดัีบ

ควัามเจ�าสำาอ่างมากิและน�อ่ยต่ิางกัิน แม�ว่ัาจะพบควัามแติกิต่ิางในพฤติิกิรรมไม่มากินักิ แต่ิส่วัน

ที่�แติกิต่ิางก็ิพบผู้ลที่�สนับสนุนและสอ่ดีคล�อ่งกัิบลักิษณะควัามเจ�าสำาอ่าง 
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บทคัดย่่อ
กิารวิัจัยครั�งนี�มีวััติถุปีระสงค์เพ้�อ่ศึึกิษาอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงาน

ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจ

พิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร และเปีรียบเที่ยบควัามแติกิต่ิางระหว่ัางระดัีบทั่กิษะที่�มีในปัีจจุบัน 

ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งและระดัีบทั่กิษะที่�อุ่ติสาหกิรรม

ยานยนต์ิติ�อ่งกิาร โดียผู้้�วิัจัยใชี�วิัธีุกิารวิัจัยแบบปีระสานวิัธีุผู่้านกิระบวันกิารวิัจัยเชิีงคุณภาพ

ดี�วัยกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิจากิผู้้�เชีี�ยวัชีาญที่�ปีฏิบัติิงานฝ่ายผู้ลิติและฝ่ายท่รัพยากิรมนุษย ์

ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ ไดี�แก่ิ จังหวััดีชีลบุรี ระยอ่ง และ

ฉะเชิีงเท่รา จำานวันทั่�งสิ�น 12 ราย และกิารวัิจัยเชิีงปีริมาณจากิกิารเกิ็บข�อ่ม้ลดี�วัยกิารสำารวัจ

แบบสอ่บถามจากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่างนักิศึึกิษาช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง  

สาขาช่ีางยนต์ิ ช่ีางเคร้�อ่งกิล ช่ีางไฟฟ้า ช่ีางอิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์ และช่ีางเช้ี�อ่ม ที่�กิำาลังศึึกิษา 

ในชัี�นปีีที่� 2 ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ จำานวัน 400 ชุีดี และกิลุ่มผู้้�ที่�ปีฏิบัติิงาน 

ฝ่ายผู้ลิติและฝ่ายท่รัพยากิรมนุษยใ์นอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ 

จำานวัน 400 ชุีดี ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา ทั่กิษะขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติร

วิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร สามารถ 

1นิสิติระดัีบปีริญญาเอ่กิ สาขากิารพัฒนาอ่งค์กิารและกิารจัดีกิารสมรรถนะขอ่งมนุษย์ มหาวิัท่ยาลัยบ้รพา
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แบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 อ่งค์ปีระกิอ่บ ไดี�แก่ิ 1) ทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) มีจำานวัน  

27 ทั่กิษะย่อ่ย และ 2) ทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) มีจำานวัน 3 ทั่กิษะย่อ่ย และ 

ระดัีบทั่กิษะขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�มีในปัีจจุบัน 

ทั่�งสอ่งอ่งค์ปีระกิอ่บอ่ย้่ในระดีับที่�น�อ่ยกิว่ัาระดัีบที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษ

ภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร 

คำาสำำาคัญ:  ทั่กิษะขอ่งแรงงานชี่างอุ่ติสาหกิรรม แรงงานชี่างอุ่ติสาหกิรรมในเขติ EEC  

 อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติ EEC 

Abstract
This research aimed to study the factors in various aspects of industrial 

workers with high vocational level to meet the needs of automotive industry 

in Eastern Economic Corridor (EEC). And compare the differences between the 

current skill level of industrial workers with high vocational level and skill-based 

workforce required by the automotive industry. Mixed method research was used 

by the researcher. For a qualitative research process, in-depth interviews were 

conducted to the total of 12 experts operating in the Production and Human 

Resources Department of the automotive industry. For a quantitative research, 

the data were collected not only from industrial technician students with high 

vocational certificate program with 400 sets of survey questionnaires but also 

from industrial staffs in the Production and Human Resources Department in 

the automotive industry in EEC region with 400 sets of survey questionnaires. 

The research results revealed that skills required for industrial workers with high 

vocational level of the automotive industry in the Eastern Economic Corridor 

could be divided into 2 areas: 1) Employability Skills which consisted of 27  

sub- skills and 2) Technical Skills which consisted of 3 sub-skills. And the current 

skill level of industrial workers with high vocational level at both areas were less 

than the level required by the automotive industry in the Eastern Economic 

Corridor.

Keywords: Industrial Worker Skills Industrial Worker in EEC Automotive  

 Industrial in EEC
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บทนำำา
ในปีระเท่ศึไท่ยนั�นถ้อ่ไดี�ว่ัา “อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ” มีบท่บาท่สำาคัญต่ิอ่กิารพัฒนา

เศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึ เห็นไดี�จากิกิารที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์สามารถสร�างม้ลค่าเพิ�มให�กัิบ

ปีระเท่ศึจากิดี�านต่ิางๆ เช่ีน ภาคกิารผู้ลิติ กิารลงทุ่น กิารส่งอ่อ่กิ กิารจ�างงาน และยังรวัมไปีถึง

อุ่ติสาหกิรรมต่ิอ่เน้�อ่ง (Supply Chain) ต่ิางๆ อี่กิเป็ีนจำานวันมากิ โดียอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิไดี�

ถ้กิจัดีให�เป็ีนหนึ�งในอุ่ติสาหกิรรมนำาร่อ่งขอ่งปีระเท่ศึไท่ย ท่ำาให�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิติ�อ่งพัฒนา

กิระบวันกิารผู้ลิติ กิารอ่อ่กิแบบ คิดีค�นผู้ลิติภัณฑ์์ที่�ใชี�นวััติกิรรมและเท่คโนโลยกีิารผู้ลิติที่�ทั่นสมัย

และมีปีระสิท่ธิุภาพมากิขึ�น เพ้�อ่สร�างม้ลค่าเพิ�มและสามารถคงควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันทั่�ง

ติลาดีในปีระเท่ศึและต่ิางปีระเท่ศึ (Kasikorn Research Center, 2017)

จากินโยบายไท่ยแลนดี์ 4.0 ขอ่งรัฐบาลที่�มุ่งเน�นให�นำาเอ่านวััติกิรรมและเท่คโนโลยี 

ที่�ทั่นสมัยมาสนับสนุนกิารผู้ลิติรถยนต์ิชิี�นส่วัน รัฐบาลไดี�อ่อ่กิมาติรกิารส่งเสริมกิารลงทุ่น 

ที่�เกีิ�ยวักัิบอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิและชิี�นส่วันมาแล�วั ไดี�แก่ิ โครงกิารพัฒนาเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษ

ภาคติะวัันอ่อ่กิ (Eastern Economic Corridor: EEC) โดียมุ่งพัฒนากิารลงทุ่นใน 3 จังหวััดี ค้อ่ 

ชีลบุรี ระยอ่ง และฉะเชิีงเท่รา ซึื้�งถ้อ่ว่ัาเป็ีนคลัสเติอ่ร์ขอ่งกิลุ่มอุ่ติสาหกิรรมยานยนติแ์ละชิี�นส่วัน 

ที่�มีอ่ย้เ่ดิีม Yongpisanphob (2017) จากินโยบายขอ่ง พล.อ่.ปีระยุท่ธ์ุ จันท่ร์โอ่ชีา นายกิรัฐมนติรี

และหัวัหน�าคณะรักิษาควัามสงบแห่งชีาติิ ที่�มุ่งเน�นให�ควัามสำาคัญกัิบกิารพัฒนานักิศึึกิษาระดัีบ

อ่าชีีวัศึึกิษาให�มีกิารพัฒนาทั่กิษะฝีม้อ่อ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่งและสามารถติอ่บสนอ่งติ่อ่ควัามติ�อ่งกิาร

แรงงานขอ่งภาคอุ่ติสาหกิรรมไดี� กิระท่รวังแรงงานไดี�กิำาหนดีให�มีกิารท่ดีสอ่บมาติรฐานฝีม้อ่

แรงงาน ซึื้�งจะเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ในกิารพัฒนาฝีม้อ่แรงงานไปีส่้มาติรฐานเป็ีนที่�ยอ่มรับและนำามา 

ซึื้�งรายไดี�ที่�มากิขึ�นดี�วัย (Thairath News, 2017) พร�อ่มกินันี�กิระท่รวังศึึกิษาธิุกิาร สำานักิงานคณะ

กิรรมกิารกิารอ่าชีีวัศึึกิษา ไดี�ร่วัมม้อ่กัิบกิรมพัฒนาฝีม้อ่แรงงาน กิระท่รวังแรงงาน ในกิารพัฒนา

ฝีม้อ่แรงงานและท่ดีสอ่บมาติรฐานฝีม้อ่แรงงาน เพ้�อ่เติรียมควัามพร�อ่มขอ่งแรงงานก่ิอ่นอ่อ่กิไปี

ส่้ติลาดีภาคอุ่ติสาหกิรรม เป็ีนกิารสร�างโอ่กิาสให�นักิศึึกิษาระดัีบอ่าชีีวัศึึกิษา ทั่�งปีระกิาศึนียบตัิร

วิัชีาชีีพ (ปีวัชี.) และปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง (ปีวัส.) ผู่้านกิารท่ดีสอ่บมาติรฐานฝีม้อ่แรงงาน

และไดี�รับกิารจ�างงานในติลาดีแรงงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ (Ministry of Education, 2017)  

ไดี�มีกิารคาดีกิารณ์แรงงานใน 10 อุ่ติสาหกิรรมเป้ีาหมาย ซึื้�งเป้ีาหมายกิารผู้ลิติกิำาลังคน 

ในสาขาวิัชีา First S-Curve และ New S-Curve ปีี พ.ศึ. 2560–2564 ดัีงแสดีงในติารางที่� 1
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ตารางท่� 1  เป้ีาหมายกิารผู้ลิติกิำาลังคนอ่าชีีวัศึึกิษาสนับสนุนเขติพัฒนาเศึรษฐกิิจพิเศึษ 

 ภาคติะวัันอ่อ่กิ 

ราย่การ ห์ลักสูำตร จัำานำวนำ
1. กิารผู้ลิติกิำาลังคนอ่าชีีวัศึึกิษาใน

สถานศึึกิษาสนับสนุนเขติเศึรษฐกิิจ

พิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ (EEC)

 ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพ (ปีวัชี.) 21,080 คน
 ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง (ปีวัส.) 27,095 คน
 ปีริญญาติรี 7,120 คน

2. กิารผู้ลิติกิำาลังคนอ่าชีีวัศึึกิษาใน

ศ้ึนย์พัฒนาทั่กิษะหร้อ่ศ้ึนย์ปีระเมิน

รับรอ่งสมรรถนะเฉพาะท่าง

 ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพ (ปีวัชี.) 8,845 คน
 ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง (ปีวัส.) 12,155 คน
 ปีริญญาติรี 1,780 คน

ที่�มา: ศ้ึนยป์ีระสานงานกิารผู้ลิติและพัฒนากิำาลังคนอ่าชีีวัศึึกิษา เขติพัฒนาพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ 

(2560)

จากิติารางที่� 1 กิารคาดีกิารณ์ควัามติ�อ่งกิารแรงงานระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง 

ในปีริมาณมากิ ท่ำาให�หน่วัยงานภาครัฐจำาเป็ีนติ�อ่งวัางแผู้นในกิารผู้ลิติแรงงานระดัีบนี� 

เพ้�อ่รอ่งรับควัามติ�อ่งกิารแรงงานในอุ่ติสาหกิรรมชิี�นส่วันและอ่ะไหล่ยานยนต์ิในอี่กิ 5 ปีี  

จะเห็นไดี�ว่ัา มีควัามติ�อ่งกิารแรงงานระดีับปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งจำานวันมากิ ท่ำาให� 

เป้ีาหมายในกิารผู้ลิติแรงงานระดัีบนี�มากิที่�สุดีเป็ีนอั่นดัีบที่� 1 ถึง 27,095 คน โดียเฉพาะกิลุ่ม

ยานยนต์ิและชิี�นส่วันยานยนต์ิสมัยใหม่เป็ีนกิลุ่มที่�มีควัามติ�อ่งกิารแรงงานระดีบัปีระกิาศึนยีบัติร

วิัชีาชีีพชัี�นส้งมากิที่�สุดีเม้�อ่เที่ยบกัิบอุ่ติสาหกิรรมกิลุ่มอ้่�นๆ

ควัามกิ�าวัหน�าท่างเท่คโนโลยี เช่ีน ระบบอั่ติโนมัติิ (Automation) ที่�มีกิารนำาหุ่นยนต์ิ  

(Robotic) มาใชี�แท่นแรงงานคน ปัีญญาปีระดิีษฐ์ (Artificial Intelligent: AI) ที่�จะส่งผู้ล 

ต่ิอ่ซัื้พพลายเชีนขอ่งอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิทั่�งระบบ หร้อ่เท่คโนโลยีดิีจิทั่ล (Digitalization)  

ที่�จะช่ีวัยเพิ�มปีระสิท่ธิุภาพกิารผู้ลิติขอ่งอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิและชิี�นส่วัน เป็ีนติ�น อุ่ติสาหกิรรม

ยานยนต์ิติ�อ่งเติรียมควัามพร�อ่มเพ้�อ่รับม้อ่กัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงเหล่านี� ดี�วัยกิารใชี�เท่คโนโลยี

ขั�นส้งพร�อ่มทั่�งกิารพัฒนานวััติกิรรมสำาหรับกิารผู้ลิติและกิารพัฒนาฝีม้อ่แรงงานให�มีทั่กิษะ 

ควัามร้�ควัามสามารถที่�มากิขึ�นอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง Leingchan (2018) แต่ิในปัีจจุบันปีระเท่ศึไท่ย

กิำาลังปีระสบปัีญหาเร้�อ่งควัามแติกิติ่างระหว่ัางทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานชี่างอุ่ติสาหกิรรม

ระดีับปีระกิาศึนียบัติรวัิชีาชีีพชัี�นส้งที่�ไม่ติรงกิับผู้้�ปีระกิอ่บกิารหร้อ่นายจ�างคาดีหวัังและ 

มีแนวัโน�มรุนแรงขึ�น ซึื้�งสถาบันอ่าชีีวัศึึกิษาเปี็นสถาบันกิารศึึกิษาที่�ผู้ลิติและพัฒนากิำาลังคนใน

กิารเข�าส่้ติลาดีแรงงานเป็ีนส่วันใหญ่ กิารจัดีกิารเรียนกิารสอ่นในปัีจจุบันขอ่งสถาบันอ่าชีีวัศึึกิษา
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สำาหรบันักิศึึกิษาระดีบัปีระกิาศึนยีบัติรวัชิีาชีีพชัี�นส้งก็ิยงัมีช่ีอ่งวัา่งบางปีระกิารที่�ไม่ติรงกิบัควัาม

ติ�อ่งกิารขอ่งติลาดีแรงงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ จึงท่ำาให�หน่วัยงานเอ่กิชีน บริษัท่ โรงงาน

ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ ติ�อ่งมีกิารอ่บรมเพิ�มให�แก่ิช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติร

วิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�จบใหม่ เม้�อ่รับเข�าท่ำางานมาแล�วัอี่กิจำานวันมากิ ซึื้�งเป็ีนกิารสิ�นเปีล้อ่งเวัลา 

และงบปีระมาณขอ่งหน่วัยงานเอ่กิชีน บริษัท่ โรงงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิเป็ีนอ่ย่างมากิ  

กิารลดีปัีญหานี�จำาเป็ีนติ�อ่งศึึกิษาช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะและเติรียมควัามพร�อ่มให�กัิบแรงงาน 

ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�จะจบกิารศึึกิษาและเข�าส่้ติลาดีแรงงาน

เป็ีนครั�งแรกิ และพัฒนาแนวัท่างกิารเรียนกิารสอ่นให�สอ่ดีคล�อ่งควัามติ�อ่งกิารขอ่งติลาดีแรงงาน

ขอ่งอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิดี�วัย

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้�อ่ศึึกิษาอ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจขอ่งทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรม

ระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติใ์นเขติเศึรษฐกิิจพเิศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

ติ�อ่งกิาร

2.  เพ้�อ่เปีรียบเที่ยบระดีับทั่กิษะดี�านติ่างๆ ขอ่งแรงงานชี่างอุ่ติสาหกิรรมระดีับ

ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

ติ�อ่งกิาร

ทบทวนำวรรณกรรม
กิารให�ควัามสำาคัญกัิบคุณภาพหร้อ่กิารเพิ�มม้ลค่า ควัามหลากิหลายขอ่งสินค�าและ

บริกิาร ระบบควับคุมอั่ติโนมัติิที่�เป็ีนผู้ลมาจากิกิารพัฒนาท่างเท่คโนโลยีที่�ทั่นสมัยในปัีจจุบัน 

ท่ำาให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารอุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ติ�อ่งกิารผู้้�สำาเร็จกิารศึึกิษาที่�พร�อ่มสำาหรับงานที่�มี 

ควัามสามารถเฉพาะและควัามรับผิู้ดีชีอ่บงานที่�ไดี�รับมอ่บหมาย งานวัิจัยนี�ไดี�ใชี�แนวัคิดี 

ขอ่ง Olaitan & Ikeh (2015) ที่�ไดี�นำาเสนอ่แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบทั่กิษะที่�จำาเป็ีนสำาหรับช่ีางหร้อ่

แรงงานที่�ท่ำางานเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบยานยนต์ิ โดียทั่กิษะดัีงกิล่าวัสามารถแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 ดี�าน ไดี�แก่ิ 

(1) ทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) และ (2) ทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) 

ซึื้�งปีระกิอ่บดี�วัย

1.  ทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) ซึื้�งทั่กิษะขั�นพ้�นฐานหร้อ่ท่ักิษะ 

กิารท่ำางานทั่�วัไปีที่�จำาเป็ีนสำาหรับกิารท่ำางานไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ ปีระกิอ่บดี�วัย 25 ทั่กิษะยอ่่ย  

ไดี�แก่ิ 
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 1.1  กิารมีส่วันร่วัมอ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ และมีควัามมุ่งมั�นในกิารท่ำางาน 

 1.2  ควัามสามารถในกิารนำาเสนอ่ 

 1.3  ควัามรับผิู้ดีชีอ่บ 

 1.4  ซ้ื้�อ่ติรง ซ้ื้�อ่สัติย์ 

 1.5  กิารเห็นคุณค่าในตินเอ่ง 

 1.6  ควัามสามารถท่ำางานเป็ีนที่ม 

 1.7  ควัามสามารถอ่อ่กิควัามคิดีเห็น ตัิดีสินใจในปีระเด็ีนที่�สำาคัญไดี� 

 1.8  กิารติรงต่ิอ่เวัลา

 1.9  กิารมีทั่ศึนคติิที่�ดีีต่ิอ่งาน 

 1.10  ควัามสามารถแกิ�ปัีญหาเฉพาะหน�าไดี� 

 1.11 ควัามเคารพติ่อ่ตินเอ่งและเพ้�อ่นร่วัมงานโดียไม่คำานึงถึงควัามแติกิติ่างขอ่ง 

  แต่ิละบุคคล

 1.12  ควัามเช้ี�อ่มั�นในตินเอ่งและปีฏิบัติิต่ิอ่ผู้้�อ้่�นอ่ย่างติรงไปีติรงมาและเปิีดีเผู้ย 

 1.13  ควัามมั�นใจในตินเอ่งและสามารถควับคุมตินเอ่ง 

 1.14  ทั่กิษะท่างสังคม 

 1.15  ควัามสามารถตัิดีสินใจเกีิ�ยวักัิบปีระเด็ีนที่�ไดี�รับกิารแจ�งให�ท่ราบล่วังหน�า 

 1.16  ควัามเต็ิมใจที่�จะรับกัิบควัามเสี�ยง งานที่�ท่�าท่ายแม�ว่ัางานนั�นอ่าจจะไม่สำาเร็จ 

  ก็ิติาม 

 1.17  ควัามสามารถมีปีฏิสัมพันธ์ุกัิบบุคคลอ้่�นทั่�งแบบใชี�วัาจาและไม่ใชี�วัาจา 

 1.18  ควัามสามารถรวับรวัมและถ่ายท่อ่ดีข�อ่ม้ลโดียใชี�ส้�อ่ที่�แติกิต่ิางกัินไดี� 

 1.19  ทั่กิษะกิารฟังที่�ดีี

 1.20 ควัามสามารถติีควัามและนำาเสนอ่ควัามคิดีเห็นโดียใชี�แผู้นภ้มิ กิราฟ  

  และติาราง 

 1.21  กิารเป็ีนผู้้�ที่�ใฝ่หาควัามร้�ติลอ่ดีเวัลา 

 1.22 กิารเป็ีนผู้้�ที่�พัฒนาควัามสามารถอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่งโดียผู้่านกิารเรียนร้�ภายใน 

  อ่งค์กิร 

 1.23  ควัามเข�าใจและสามารถใชี�เท่คโนโลยีต่ิางๆ ที่�มีในอ่งค์กิรไดี� 

 1.24  ควัามร้�ในกิารใชี�งานคอ่มพวิัเติอ่รพ้์�นฐาน เช่ีน โปีรแกิรม Word  Excel  AutoCAD  

  เพ้�อ่กิารจัดีกิารกิระบวันกิารผู้ลิติ 
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 1.25 ควัามร้�ดี�านอ่าชีีวัอ่นามัยและควัามปีลอ่ดีภัย (OHS) เพ้�อ่ใชี�เท่คโนโลยไีดี�อ่ยา่ง 

  เหมาะสม

2. ทั่กิษะท่างเท่คนคิ (Technical Skills) เปีน็ทั่กิษะที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบงานเฉพาะที่�จำาเปีน็

ต่ิอ่กิารท่ำางานที่�เฉพาะดี�านเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบควัามร้�เฉพาะท่าง ควัามสามารถในกิารวิัเคราะห์กิารใชี�

เคร้�อ่งม้อ่และเท่คนิคต่ิางๆ ปีระกิอ่บดี�วัย 6 ทั่กิษะย่อ่ย ไดี�แก่ิ

 2.1  ทั่กิษะท่างเท่คนิคเกีิ�ยวักัิบเคร้�อ่งยนต์ิและส่วันปีระกิอ่บขอ่งเคร้�อ่งยนต์ิ 

 2.2  ทั่กิษะท่างเท่คนิคเกีิ�ยวักัิบระบบหล่อ่ล้�น 

 2.3  ทั่กิษะท่างเท่คนิคเกีิ�ยวักัิบระบบระบายควัามร�อ่น 

 2.4  ควัามชีำานาญดี�านเท่คนิคเกีิ�ยวักัิบระบบคลัท่ช์ีและระบบเบรกิ 

 2.5  ทั่กิษะท่างเท่คนิคเกีิ�ยวักัิบระบบจุดีระเบิดี

 2.6  ทั่กิษะท่างเท่คนิคเกีิ�ยวักัิบระบบบังคับเลี�ยวัและระบบกัินสะเท้่อ่น

งานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง Human Resources and Skills Development Canada (2016) 

กิล่าวัว่ัา รัฐบาลขอ่งปีระเท่ศึแคนาดีาและหน่วัยงานอ้่�นๆ ทั่�งในปีระเท่ศึและระหว่ัางปีระเท่ศึไดี�

กิำาหนดีทั่กิษะที่�จำาเป็ีนอ่ย่างยิ�งสำาหรับช่ีางเท่คนิคดี�านยานยนต์ิ ปีระกิอ่บดี�วัย 

1.  ทั่กิษะดี�านกิารอ่่าน สามารถอ่่านและท่ำาควัามเข�าใจกัิบวััสดุีต่ิางๆ รวัมไปีถึงค่้ม้อ่ 

และเอ่กิสารดี�านควัามปีลอ่ดีภัย 

2.  ทั่กิษะดี�านกิารใชี�เอ่กิสารต่ิางๆ สามารถเข�าใจแบบและ Flowchart ท่างเท่คนิค 

3.  ทั่กิษะดี�านกิารเขียน สามารถเขียนรายงานกิารติรวัจสอ่บ รายงานอุ่บัติิเหตุิใน 

กิารปีฏิบัติิงาน และใบสั�งงานไดี�  

4.  ทั่กิษะกิารส้�อ่สารดี�วัยวัาจา สามารถรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิแหล่งข�อ่ม้ลต่ิางๆ อ่ธิุบาย

ผู้ลกิารติรวัจสอ่บ ติลอ่ดีจนกิารแลกิเปีลี�ยนข�อ่ม้ลท่างเท่คนิค 

5.  ทั่กิษะดี�านกิารคิดีคำานวัณ สามารถใชี�อุ่ปีกิรณ์เคร้�อ่งวััดีดิีจิทั่ลและอ่นาล็อ่กิสำาหรับ

ท่ำากิารวััดีไดี� 

6.  ทั่กิษะดี�านกิารคิดี สามารถวิัเคราะห์และแกิ�ไขปัีญหา 

7.  ทั่กิษะดี�านกิารท่ำางานร่วัมกิบัผู้้�อ้่�น สามารถท่ำางานอ่ยา่งอิ่สระติามที่�ไดี�รับมอ่บหมาย 

หร้อ่ช่ีวัยงานผู้้�อ้่�นในดี�านที่�ตัิวัเอ่งมีควัามเชีี�ยวัชีาญ

8.  ทั่กิษะดี�านเท่คโนโลยีดิีจิทั่ล สามารถใชี�อุ่ปีกิรณ์คอ่มพิวัเติอ่ร์และเคร้�อ่งม้อ่ติ่างๆ 

เท่คโนโลยีดิีจิทั่ลเพ้�อ่แลกิเปีลี�ยนข�อ่ม้ล

9.  กิารเรียนร้�อ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง กิารเรียนร้�อ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่งช่ีวัยให�ทั่นต่ิอ่กิารเปีลี�ยนแปีลง

ขอ่งเท่คโนโลยีปัีจจุบัน
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งานวิัจัยขอ่ง The Economist Intelligence Unit (2014) พบวั่า ทั่กิษะ 

ดี�านคุณลักิษณะส่วันบุคคลที่�นายจ�างมีควัามติ�อ่งกิาร ปีระกิอ่บดี�วัย ทั่กิษะกิารคิดีและ 

กิารแกิ�ปัีญหา กิารท่ำางานร่วัมกัินเป็ีนที่ม กิารส้�อ่สารที่�มีปีระสิท่ธิุภาพและทั่นท่่วังที่ และ 

ในทุ่กิระดัีบอ่าชีีพบุคลากิรจำาเป็ีนติ�อ่งบ้รณากิารควัามร้�จากิหลายส่วันงานและท่ำางานร่วัมกัิน 

เป็ีนที่มเพ้�อ่หาแนวัท่างแกิ�ไขปัีญหาที่�เป็ีนนวััติกิรรม

งานวิัจัยขอ่ง Blom & Saeki (2011) พบวั่า ผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีควัามติ�อ่งกิารแรงงาน 

ที่�มีทั่กิษะที่�จำาเป็ีน 3 ดี�าน ไดี�แก่ิ 

1. ทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) ปีระกิอ่บดี�วัย 9 ทั่กิษะย่อ่ย ไดี�แก่ิ  

ควัามซ้ื้�อ่สัติย์ ควัามมีวิันัยในตินเอ่ง ควัามน่าเช้ี�อ่ถ้อ่ แรงจ้งใจในตินเอ่ง ทั่กิษะในกิารเป็ีน 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร กิารท่ำางานเปี็นที่ม ควัามเข�าใจและสามารถกิำาหนดีแนวัท่างกิารท่ำางานที่�ไดี�รับ

มอ่บหมาย ควัามเต็ิมใจที่�จะเรียนร้� ควัามย้ดีหยุ่นและเอ่าใจใส่ 

2. ทั่กิษะวิัชีาชีีพ (Professional Skills) ปีระกิอ่บดี�วัย 6 ทั่กิษะย่อ่ย ไดี�แก่ิ  

ควัามสามารถในกิารกิำาหนดีวัิธีุกิารแกิ�ไขปัีญหา กิารอ่อ่กิแบบระบบ ส่วันปีระกิอ่บหร้อ่

กิระบวันกิารติามที่�ติ�อ่งกิาร กิารใชี�เคร้�อ่งม้อ่อุ่ปีกิรณ์และเท่คโนโลยีที่�ทั่นสมัย ควัามสามารถ

ปีระยุกิต์ิใชี�ควัามร้�ท่างคณิติศึาสติร์ วิัท่ยาศึาสติร์ และวิัศึวักิรรมศึาสติร์ กิารบริกิารล้กิค�า  

ควัามคิดีสร�างสรรค์

3. ทั่กิษะในกิารส้�อ่สาร (Communication Skills) ปีระกิอ่บดี�วัย 7 ทั่กิษะย่อ่ย ไดี�แก่ิ 

กิารส้�อ่สารเป็ีนลายลักิษณ์อั่กิษร กิารอ่อ่กิแบบและกิารดีำาเนินกิารท่ดีลอ่ง กิารวิัเคราะห์และ

ตีิควัามข�อ่ม้ล กิารอ่่าน กิารส้�อ่สารภาษาอั่งกิฤษ ทั่กิษะท่างดี�านเท่คนิคกิารส้�อ่สารดี�วัยวัาจา 

และควัามร้�คอ่มพิวัเติอ่ร์ขั�นพ้�นฐานและขั�นส้ง

จากิปัีญหาดี�านทั่กิษะขอ่งแรงงานที่�มีไม่เพียงพอ่ติามที่�นายจ�างติ�อ่งกิาร ท่ำาให�เกิิดี 

ช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะ (Skill Gaps) ซึื้�งเป็ีนสถานกิารณ์ที่�เกิิดีควัามแติกิต่ิางระหว่ัางระดัีบขอ่งทั่กิษะ 

ขอ่งแรงงานมีไม่เพียงพอ่ที่�จะติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิารขอ่งงานหร้อ่มีคุณสมบัติิไม่ติรงติาม 

ที่�นายจ�างคาดีหวััง ซึื้�งเป็ีนปัีจจัยหลักิที่�จ้งใจให�อ่งค์กิรตัิดีสินใจในกิารลงทุ่นที่�เกีิ�ยวักัิบกิารฝึกิ

อ่บรมให�กัิบบุคลากิรขอ่งอ่งค์กิร ทั่�งนี�ช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะเป็ีนอั่นติรายต่ิอ่กิระบวันกิารผู้ลิติขอ่ง

อ่งค์กิรเน้�อ่งจากิผู้ลผู้ลิติโดียเฉลี�ยขอ่งอ่งค์กิรจะมีแนวัโน�มลดีลงเม้�อ่มีช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะเพิ�มขึ�น และ 

ยงัท่ำาให�ติ�นทุ่นขอ่งอ่งค์กิรมีแนวัโน�มเพิ�มขึ�นดี�วัยเพราะติ�อ่งมีค่าใชี�จ่ายดี�านแรงงานเพิ�มขึ�นอี่กิดี�วัย 

(McGuinness & Ortiz, 2016)
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วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
กิารวิัจัยนี�ใชี�วิัธีุกิารวิัจัยแบบปีระสานวิัธีุ (Mixed Method Research Design) ระหว่ัาง 

(1) กิารวัจัิยเชิีงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ้�อ่นำาข�อ่ม้ลมาพฒันาแบบสอ่บถาม 

ดี�วัยกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ (In-depth Interview) กัิบผู้้�เชีี�ยวัชีาญที่�ปีฏิบัติิงานในอุ่ติสาหกิรรม

ยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ ที่�ปีระกิอ่บดี�วัย 3 จังหวััดี ค้อ่ ชีลบุรี ระยอ่ง  

และฉะเชิีงเท่รา ซึื้�งเป็ีนคลัสเติอ่ร์ขอ่งกิลุ่มอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิและชิี�นส่วันที่�มีอ่ย้่เดิีม และ 

(2) กิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ (Quantitative Research) ใชี�แบบสอ่บถามที่�พัฒนาขึ�นกิารจากิ 

กิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ เพ้�อ่สอ่บถามผู้้�บริหาร/หัวัหน�างาน และนักิศึึกิษาช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบ

ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง เพ้�อ่ศึึกิษาช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบ

ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

ติ�อ่งกิาร 

ประชิากรและกลุ่มตัวอย่่าง

จากิกิารศึึกิษาข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบ

ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�จำาเป็ีนสำาหรับอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ ผู้้�วิัจัยใชี�กิารสัมภาษณ์ 

เชิีงลึกิในกิารศึึกิษาทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพ

ชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ ไดี�แก่ิ ชีลบุรี ระยอ่ง และ

ฉะเชิีงเท่รา มีควัามติ�อ่งกิาร โดียกิลุ่มตัิวัอ่ย่างแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 กิลุ่ม ไดี�แก่ิ

กลุ่มท่� 1 กิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิผู้้�เชีี�ยวัชีาญที่�ปีฏิบัติิงานฝ่ายผู้ลิติและฝ่ายท่รัพยากิรมนุษย์

ที่�ท่ำางานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ ตัิ�งแต่ิระดัีบหัวัหน�างาน

ขึ�นไปี และมีปีระสบกิารณ์ในกิารปีฏิบัติิงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิตัิ�งแต่ิ 10 ปีี ขึ�นไปี จำานวัน 

12 ราย (Guest, Bunce & Johnson, 2006) โดียกิารสุ่มตัิวัอ่ยา่งแบบเจาะจงเล้อ่กิ (Purposive 

Sampling)

กลุ่มท่� 2 มีกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิผู้้�ที่�มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งในกิารปีฏิบัติิงานขอ่งแรงงาน

ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง และแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบ

ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง (ปีวัส.) ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ ปีระกิอ่บดี�วัย

1.  ผู้้�ปีฏิบัติิงานตัิ�งแต่ิระดัีบหัวัหน�างานขึ�นไปีที่�ปีฏิบัติิงานฝ่ายผู้ลิติและฝ่ายท่รัพยากิร

มนุษย์ที่�ท่ำางานอ่ย้่ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ เพ้�อ่สำารวัจ 

ระดัีบทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง 

ที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร โดียใชี�ส้ติรกิาร

คำานวัณขอ่ง Cochran (1953) กิำาหนดีควัามเช้ี�อ่มั�นที่�ร�อ่ยละ 95 ไดี�ขนาดีขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง  
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จำานวัน 385 ชุีดี แต่ิเพ้�อ่ควัามสะดีวักิในกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลผู้้�วิัจัยจึงท่ำากิารเก็ิบข�อ่ม้ลเพิ�มเติิม

เป็ีน 400 ชุีดี ซึื้�งแบ่งติามปีริมาณควัามติ�อ่งกิารแรงงานอ่าชีีวัศึึกิษาขอ่งอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ 

ที่�อ่ย้ใ่นเขติเศึรษฐกิิจพเิศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ 3 จังหวััดี ไดี�แก่ิ จังหวััดีชีลบรีุ จังหวััดีฉะเชิีงเท่รา และ

จังหวััดีระยอ่ง (EEC TVET Career Center, 2017) โดียมีรายละเอี่ยดีกิารแบ่งแบบโควัติาและ

จำานวันกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ดัีงแสดีงในติารางที่� 2

ตารางท่� 2 จำานวันขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ยา่งขอ่งผู้้�ปีฏิบัติิงานตัิ�งแต่ิระดัีบหัวัหน�างานขึ�นไปีที่�ปีฏิบัติิงาน 

 ฝ่ายผู้ลิติและฝ่ายท่รัพยากิรมนุษย์ที่�ท่ำางานอ่ย้่ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติ 

 เศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

จัังห์วัด ความต้องการแรงงานำอาช่ิวศึึกษา ร้อย่ละ จัำานำวนำกลุ่มตัวอย่่าง
ชีลบุรี 12,843 คน 37 148

ฉะเชิีงเท่รา 11,350 คน 33 132
ระยอ่ง 10,118 คน 30 120
รวม 34,311 คนำ 100 400

2. นักิศึึกิษาช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�ศึึกิษาในชัี�นปีีที่� 2  

สาขาช่ีางยนต์ิ ช่ีางเคร้�อ่งกิล ช่ีางไฟฟ้า ช่ีางอิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์ และช่ีางเช้ี�อ่ม เพ้�อ่สำารวัจระดัีบทั่กิษะ

ที่�มีอ่ย้่ในตินเอ่งกิ่อ่นเข�าส่้ติลาดีแรงงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ โดียใชี�ส้ติรกิารคำานวัณขอ่ง 

Cochran (1953) กิำาหนดีควัามเช้ี�อ่มั�นที่�ร�อ่ยละ 95 ไดี�ขนาดีขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง จำานวัน 385 คน  

แต่ิเพ้�อ่ควัามสะดีวักิในกิารวัิเคราะห์ข�อ่ม้ลผู้้�วิัจัยจึงท่ำากิารเก็ิบข�อ่ม้ลเพิ�มเติิมเป็ีน 400 ชุีดี  

โดียแบ่งติามจำานวันขอ่งสถาบันอ่าชีีวัศึึกิษาในสังกัิดีสำานักิงานคณะกิรรมกิารกิารอ่าชีีวัศึึกิษา 

(สอ่ศึ.) ซึื้�งปีระกิอ่บดี�วัย สถานศึึกิษาอ่าชีีวัศึึกิษารัฐบาล และสถานศึึกิษาอ่าชีีวัศึึกิษาเอ่กิชีน  

ที่�อ่ย้ใ่นเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ 3 จังหวััดีไดี�แก่ิ จังหวััดีชีลบุรี จังหวััดีฉะเชิีงเท่รา และ

จังหวััดีระยอ่ง (Office of Vocational Education Commission, 2017) โดียมีรายละเอี่ยดี

กิารแบ่งแบบโควัติาและจำานวันกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ดัีงแสดีงในติารางที่� 3
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ตารางท่� 3 จำานวันนักิศึึกิษาช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง (ปีวัส.)  

 ติามจังหวััดีที่�อ่ย้่ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

จัังห์วัด จัำานำวนำสำถุาบันำอาช่ิวศึึกษา ร้อย่ละ จัำานำวนำกลุ่มตัวอย่่าง
ชีลบุรี 32 โรง 55 220

ฉะเชิีงเท่รา 15 โรง 26 104
ระยอ่ง 11 โรง 19 76
รวม 58 โรง 100 400

การตรวจัสำอบคุณภาพเครื�องมือ
1. การสัมภาษณ์เชิ้งล่ก (In-depth Interview) จากผู้่เชี้�ยวช้าญที�ป่ฏิิบัติงาน 

ในอุิตสาห่กรรมยานยนต์ในเข่ตเศรษฐกิจพิเศษภาค้ตะวันอิอิก การสร้างค้ำาถามในการสัมภาษณ์ 
จากการสังเค้ราะห์่ข้่อิมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทักษะด้านต่างๆ ข่อิงแรงงานช่้าง
อุิตสาห่กรรมที�ทำางานเกี�ยวกับอุิตสาห่กรรมยานยนต์ ผู้่วิจัยได้ตรวจสอิบค้วามน่าเช่้�อิถ่อิได้ 
ข่อิงแบบสัมภาษณ์ที�ใช้้ในการเก็บรวบรวมข่้อิมูลเชิ้งคุ้ณภาพที�สร้างข่่�น โดยการตรวจสอิบ 
ค้วามตรงเชิ้งเน่�อิห่า (Content Validity) จากผู้่เชี้�ยวช้าญ 5 ท่าน เพ่�อิพิจารณาเกี�ยวกับ 
การใช้้ภาษาและค้วามสอิดค้ล้อิงข่อิงเน่�อิห่าและวัตถุป่ระสงค์้การวิจัย ค่้าที�เห่มาะจะอิยูร่ะห่ว่าง 
0.60-1.00 จากการวิเค้ราะห์่ค่้าดัช้นีค้วามสอิดค้ล้อิง (IOC) มีค่้าเท่ากับ 0.93

2.  การสำารวจแบบสอิบถามที�พัฒนาข้่อิค้ำาถามจากข้่อิมูลป่ฐมภูมิที�ได้จากการสัมภาษณ์
เชิ้งล่ก (In-depth Interview) ที�สรุป่ป่ระเดน็สำาคั้ญ แล้วนำามาพัฒนาเพ่�อิสร้างข้่อิค้ำาถามสำาห่รับ
การวิจัยเชิ้งป่ริมาณโดยวิธีิการสำารวจให้่ผู้่ตอิบแบบสอิบถามตอิบเอิง (Self-Administered 
Questionnaire) ผู้่วิจัยนำาแบบสอิบถามที�ผ่่านการตรวจสอิบค้วามตรงเชิ้งเน่�อิห่า (Content  
Validity) จากผู้่เชี้�ยวช้าญ 5 ท่าน โดยค่้าดัช้นีค้วามสอิดค้ล้อิง (IOC) มีค่้าเท่ากับ 0.95  
แล้วไป่ทดลอิงเก็บข้่อิมูล (Try out) เพ่�อิตรวจสอิบค่้าค้วามเช่้�อิมั�น (Reliability) จำานวน 30 ชุ้ด 
กับกลุ่มตัวอิย่างที�มีคุ้ณสมบัติใกล้เคี้ยงกับกลุ่มตัวอิย่างที�ต้อิงการจะศ่กษา โดยการห่า 
ค่้าสัมป่ระสิทธิิ� Cronbach’s Alpha ด้วยการใช้้เกณฑ์์ค้า่สัมป่ระสิทธิิ�แอิลฟุ่า (Alpha Coefficient) 
ตามที� Nunnally (1978) ได้นำาเสนอิไว้ ค่้อิ ค่้าแอิลฟุ่า (α) มากกว่าห่ร่อิเท่ากับ 0.7 ผู้่วิจัย 
ได้วิเค้ราะห์่ห่าค่้าค้วามเช่้�อิมั�น (Reliability) ข่อิงแบบสอิบถามทั�ง 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอิบถาม
สำาห่รับผู้่ป่ฏิิบัติงานในฝ่ายผ่ลิตและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที�ทำางานอิยู่ในอุิตสาห่กรรมยานยนต์
ในเข่ตเศรษฐกิจพิเศษภาค้ตะวันอิอิก มีค่้าสัมป่ระสิทธิิ�แอิลฟุ่า (Alpha Coefficient) เท่ากับ 
0.977 และแบบสอิบถามสำาห่รับนักศ่กษาช่้างอุิตสาห่กรรมระดับป่ระกาศนียบัตรวิช้าชี้พชั้�นสูง 

มีค่้าสัมป่ระสิทธิิ�แอิลฟุ่า (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.947 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

กิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลปีฐมภ้มิ ผู้้�วิัจัยไดี�นำาข�อ่ม้ลที่�ไดี�จากิรวับรวัมจากิกิารใชี�เคร้�อ่งม้อ่

สัมภาษณ์เชิีงลึกิ จากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่างผู้้�เชีี�ยวัชีาญที่�ปีฏิบัติิงานฝ่ายผู้ลิติและฝ่ายท่รัพยากิรมนุษย์ 

ที่�ท่ำางานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิที่�มีปีระสบกิารณ์ใน 

กิารปีฏิบัติิงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

กิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลทุ่ติิยภ้มิ ผู้้�วิัจัยไดี�ศึึกิษาแนวัคิดี บท่ควัามท่างวิัชีากิาร หนังส้อ่ 

ส้�อ่อิ่นเท่อ่ร์เน็ติ และงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

โดียกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลเชิีงคุณภาพและเชิีงปีริมาณ มีระยะเวัลาในกิารดีำาเนินงาน  

ตัิ�งแต่ิเด้ีอ่นมิถุนายน 2561 – เด้ีอ่นพฤศึจิกิายน 2562 ซึื้�งสภาวัะเศึรษฐกิิจในภาพรวัม 

ขอ่งปีระเท่ศึไท่ยปีกิติิ ไมมี่ผู้ลกิระท่บจากิกิารระบาดีขอ่งโรคร�ายแรง (COVID-19) ที่�ส่งผู้ลท่ำาให�

เศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึและทั่�วัโลกิชีะลอ่ตัิวั และกิารเลิกิจ�างแรงงานขอ่งสถานปีระกิอ่บกิาร

จำานวันมากิ

การวิเคราะห์์และประมวลผลข้อมูล

1.  ข้อมูลเชิิงคุณภาพ

 ผู้้�วิัจัยใชี�กิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ (In-depth Interview) ผู้้�เชีี�ยวัชีาญที่�ปีฏิบัติิงาน 

ฝ่ายผู้ลิติและฝ่ายท่รัพยากิรมนุษย์ที่�ท่ำางานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษ

ภาคติะวัันอ่อ่กิที่�มีปีระสบกิารณ์ในกิารปีฏิบัติิงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ตัิ�งแต่ิ 10 ปีี ขึ�นไปี  

จำานวัน 12 ราย (Guest, Bunce & Johnson, 2006) เพ้�อ่เป็ีนข�อ่ม้ลในกิารหาทั่กิษะดี�านต่ิางๆ  

ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ 

ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร 

 กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลจากิกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ โดียใชี�วิัธีุกิารวิัเคราะห์เน้�อ่หา  

(Content Analysis) จากิกิารถอ่ดีข�อ่ม้ลผู้ลกิารสัมภาษณ์ขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ยา่งและนำามาสรุปีเน้�อ่หา

ใจควัามสำาคัญ วิัเคราะห์และปีระมวัลผู้ลแยกิเป็ีนปีระเด็ีนสำาคัญเพ้�อ่ให�เกิิดีควัามเข�าใจภาพรวัม

ขอ่งข�อ่ม้ล แล�วัจึงตีิควัามและดีึงข�อ่ควัามหร้อ่ปีระโยคที่�สำาคัญและเกีิ�ยวัข�อ่ง จัดีข�อ่ควัามหร้อ่

ปีระโยคที่�มีควัามหมายเหม้อ่นหร้อ่ใกิล�เคียงกัินไวั�ในกิลุ่มเดีียวักัิน 

2. ข้อมูลเชิิงปริมาณ

 ผู้้�วิัจัยเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลเชิีงปีริมาณโดียกิารสำารวัจแบบสอ่บถามที่�พัฒนาข�อ่

คำาถามจากิกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิที่�สรุปีปีระเด็ีนสำาคัญเกีิ�ยวักัิบทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีาง

อุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติรวัิชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษ
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ภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร โดียวิัธีุกิารสำารวัจให�ผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามติอ่บเอ่ง (Self-Administered 

Questionnaire) ใชี�วิัธีุกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างแบบสะดีวักิ (Convenience Selection) 

 กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลโดียใชี�โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปีท่างสถิติิที่�สามารถวิัเคราะห์ไดี�อ่ย่าง 

ถ้กิติ�อ่งแมน่ยำา โดียใชี�กิารวัเิคราะหอ์่งคป์ีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (Exploratory Factor Analysis, EFA) 

เพ้�อ่สำารวัจและระบุอ่งค์ปีระกิอ่บร่วัมที่�สามารถอ่ธิุบายควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีรสังเกิติไดี�  

และสถิติิอ่�างอิ่ง ใชี�กิารวิัเคราะห์ t-test เพ้�อ่กิารวิัเคราะห์เปีรียบเที่ยบควัามแติกิต่ิางระหว่ัาง

ทั่กิษะขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรม 

ยานยนติ์ติ�อ่งกิารและท่ักิษะดี�านช่ีางอุ่ติสาหกิรรมที่�มีในตัิวัเอ่งขอ่งนักิศึึกิษาชี่างอุ่ติสาหกิรรม

ระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

ผลการวิจััย่

1.  การวิเคราะห์์ข้อมูลเชิิงคุณภาพ 

 ผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเชิีงคุณภาพดี�วัยวิัธีุกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิ (In-depth Interview)  

จากิผู้้�เชีี�ยวัชีาญที่�ปีฏิบัติิงานฝา่ยผู้ลิติและฝา่ยท่รัพยากิรมนษุยที์่�ท่ำางานในอ่ตุิสาหกิรรมยานยนติ์

ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ เกีิ�ยวักัิบทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรม

ระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติใ์นเขติเศึรษฐกิิจพเิศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

ติ�อ่งกิาร สรุปีไดี�ว่ัา อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิารแรงงาน

ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�มีทั่กิษะ จำานวัน 30 ทั่กิษะ ไดี�แก่ิ

 1) ควัามกิล�าแสดีงควัามคิดีเห็น

 2) ควัามสามารถในกิารนำาเสนอ่ (Presentation)

 3) กิารปีรับตัิวัให�เข�ากิฎีระเบียบวิันัย ข�อ่บังคับต่ิางๆ ที่�อ่งค์กิรกิำาหนดี

 4) ควัามช่ีางสังเกิติและเรียนร้�งานไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วั

 5)  กิารยอ่มรับและรับฟังควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�อ้่�น

 6) กิารติรงต่ิอ่เวัลากิารท่ำางาน

 7) ควัามสามารถท่ำางานร่วัมกัินเป็ีนที่ม

 8) ควัามสามารถวิัเคราะห์และแกิ�ปัีญหาเชิีงระบบ ดี�วัยเคร้�อ่งม้อ่วิัเคราะห์ต่ิางๆ 

เช่ีน 7QC Tools, 6W1H, แผู้นผัู้งกิ�างปีลา, Cause & Effect เป็ีนติ�น

 9) ควัามสามารถใชี�เท่คโนโลยีดิีจิทั่ลที่�ทั่นสมัย และกิารเข�าถึงฐานข�อ่ม้ล

ต่ิางๆ เคร้�อ่งม้อ่อิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์และเคร้�อ่งจักิรที่�ใชี�ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ เพ้�อ่วิัเคราะห์และ 

ติรวัจสอ่บปัีญหา
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 10) ควัามสามารถส้�อ่สารภาษาอั่งกิฤษไดี�

 11) ควัามสามารถใชี�คอ่มพิวัเติอ่ร์โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปีพ้�นฐาน เช่ีน MS office 

เป็ีนติ�น

 12) ควัามเข�าใจและติระหนักิถึงควัามปีลอ่ดีภัยในกิารท่ำางาน

 13) ควัามกิระต้ิอ่ร้อ่ร�นในกิารท่ำางาน

 14) กิารปีรับปีรุงและพัฒนาวิัธีุกิารท่ำางานอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง

 15) ควัามสามารถส้�อ่สารข�อ่ม้ลกัิบผู้้�ร่วัมงานไดี�อ่ยา่งชัีดีเจน เข�าใจง่าย กิระชัีบ และ

ถ้กิติ�อ่ง

 16) กิารมีควัามคิดีสร�างสรรค์

 17) ควัามสามารถในกิารบ้รณากิารแบบอ่งค์รวัม (ควัามร้�และปีระสบกิารณ์ใน 

กิารท่ำางาน) ที่�สามารถต่ิอ่ยอ่ดีไปียังงานอ้่�นๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งไดี�

 18) กิารมีควัามเป็ีนผู้้�นำา

 19) กิารมีทั่ศึนคติิเชิีงบวักิ

 20) ควัามสามารถปีรับตัิวัเข�ากัิบเท่คโนโลยีกิารผู้ลิติยานยนต์ิและเคร้�อ่งม้อ่ที่� 

ทั่นสมัยที่�ใชี�ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ

 21) กิารเรียนร้�และยอ่มรับวััฒนธุรรมอ่งค์กิร

 22) ควัามรับผิู้ดีชีอ่บต่ิอ่งานที่�ไดี�รับมอ่บหมาย

 23) ควัามกิล�าตัิดีสินใจ

 24) กิารมีควัามเช้ี�อ่มั�นในตินเอ่ง

 25) ควัามเข�าใจและสามารถท่ำางานที่�เกีิ�ยวักัิบมาติรฐานต่ิางๆ ที่�อ่งค์กิรไดี�รับ เช่ีน 

ISO เป็ีนติ�น

 26) กิารร้�จักิใชี�ท่รัพยากิรขอ่งอ่งค์กิรอ่ย่างปีระหยัดีและเกิิดีปีระโยชีน์ส้งสุดี

 27) กิารเข�าใจบริบท่เร้�อ่งกิารบรหิารอ่งคก์ิร เช่ีน กิารตัิ�งเป้ีาหมายปีริมาณกิารผู้ลติิ 

เป็ีนติ�น

 28) กิารมีทั่กิษะดี�านเท่คนิคขอ่งช่ีางติามสาขาที่�เรียน

 29) ควัามสามารถใชี�โปีรแกิรมที่�เกีิ�ยวักัิบกิารควับคุมเคร้�อ่งจักิร เช่ีน PLC,  

Auto-CAD, CNC เป็ีนติ�น

 30) กิารมีทั่กิษะเชิีงเท่คนิคหลายดี�าน (Multi-Skill) เช่ีน แมคคาโท่รนิกิส์ เป็ีนติ�น
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2.  การวิเคราะห์์องค์ประกอบ

 ผู้ลกิารวิัเคราะห์ดี�วัยกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (EFA) ขอ่งทั่กิษะ 

ดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง ที่�อุ่ติสาหกิรรม 

ยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร ผู้้�วิัจัยไดี�วิัเคราะห์หาจำานวันอ่งค์ปีระกิอ่บ 

ค่าร่วัมกัิน ค่าไอ่เกิน ค่าร�อ่ยละขอ่งควัามแปีรปีรวัน และค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ โดียวิัเคราะห์

เมท่ริกิซ์ื้สหสัมพันธ์ุ เพ้�อ่สกัิดีหาตัิวัปีระกิอ่บจากิกิารวัิเคราะห์ตัิวัปีระกิอ่บสำาคัญ (Principle 

Component Analysis) และกิำาหนดีจำานวันอ่งค์ปีระกิอ่บจากิค่าไอ่เกิน (Eigen value) มากิกิว่ัา 

1 คัดีเล้อ่กิตัิวัแปีรจากิค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บที่�มีค่าตัิ�งแต่ิ 0.5 ขึ�นไปี ดัีงรายละเอี่ยดีต่ิอ่ไปีนี�

ตารางท่� 4 กิารท่ดีสอ่บควัามเพียงพอ่ขอ่งควัามสัมพันธ์ุกัินขอ่งตัิวัแปีร KMO (Kaiser- 

 Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) และค่านัยสำาคัญขอ่ง 

 สถิติิท่ดีสอ่บ Bartlett’s Test of Sphericity 

สำถิุติทดสำอบ ค่าสำถิุติ
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .964
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 19998.756

df 435
Sig. 0.000**

*P-value ≤ 0.05 ;   **P-value ≤ 0.01

จากิติารางที่� 4 พบว่ัา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  

มีค่าเท่่ากัิบ .964 ซึื้�งมากิกิว่ัา 0.5 และเข�าใกิล� 1  จึงแสดีงให�เห็นวั่า  มีควัามสัมพันธุ์ระหวั่าง

ตัิวัแปีรมากิและมีควัามเหมาะสมที่�จะใชี�วิัธีุกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บ และค่า Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็ีนค่าสถิติิที่�ใชี�ท่ดีสอ่บสมมติิฐานขอ่งกิารวิัเคราะห์ พบว่ัา ค่า sig. เท่่ากัิบ 

.000 ซึื้�งมีค่าน�อ่ยกิว่ัา .05 แสดีงว่ัา ตัิวัแปีรมีควัามสัมพันธ์ุกัินหร้อ่มีอ่งค์ปีระกิอ่บร่วัมกัิน และ 

มีค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพันธ์ุเพียร์สันขอ่งตัิวัแปีรแต่ิละตัิวัมีควัามสัมพันธ์ุกัินที่�ระดัีบนัยสำาคัญ .05  

มีควัามสัมพันธ์ุท่างบวักิทุ่กิค่้ ตัิวัแปีรต่ิางๆ มีควัามสัมพันธ์ุกัินมากิ จึงเหมาะสมที่�จะนำาเมท่ริกิซ์ื้ 

สหสัมพันธ์ุนี�ไปีวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บต่ิอ่ไปี (Hair et al., 2010) และเม้�อ่พิจารณาจากิ 

ค่าไอ่เกินขอ่งอ่งค์ปีระกิอ่บที่�มีค่ามากิกิว่ัา 1 พบว่ัา มี 2 อ่งค์ปีระกิอ่บ และทั่�ง 2 อ่งค์ปีระกิอ่บนี�  

และอ่ธิุบายค่าควัามแปีรปีรวันขอ่งข�อ่ม้ลทั่�งหมดี ไดี�ร�อ่ยละ 60.630 
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ตารางท่� 5  กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ   

ทักษะ
องค์ประกอบ

1 2
12 .785 -
6 .767 -
13 .760 -
5 .759 -
3 .740 -
8 .733 -
7 .732 -
22 .717 -
21 .711 -
24 .703 -
2 .695 -
19 .686 -
10 .682 -
14 .672 -
27 .668 -
26 .653 -
15 .651 -
1 .646 -
20 .643 -
11 .630 -
18 .622 -
17 .621 -
25 .613 -
23 .612 -
4 .580 -
16 .564 -
9 .555 -
29 - .827
30 - .793
28 - .744
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 อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 1 ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีรจำานวัน 27 ตัิวัแปีร มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ

ตัิ�งแต่ิ 0.785 ถึง 0.555 อ่งค์ปีระกิอ่บนี�จะเรียกิว่ัา ทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills)

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2 ปีระกิอ่บดี�วัยติวััแปีรจำานวัน 3 ตัิวัแปีร มีคา่นำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บตัิ�งแต่ิ 

0.827 ถึง 0.744 อ่งค์ปีระกิอ่บนี�จะเรียกิว่ัา ทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills)

3. การเปร่ย่บเท่ย่บความแตกต่างของระดับทักษะของแรงงานำช่ิางอุตสำาห์กรรม

ระดับประกาศึน่ำย่บัตรวิชิาช่ิพชัิ�นำสูำงท่�อุตสำาห์กรรมย่านำย่นำต์ในำเขตเศึรษฐกิจัพิเศึษ 

ภาคตะวันำออกต้องการ 

 ผู้ลกิารวัิเคราะห์ควัามแติกิติ่างระหวั่างระดัีบทั่กิษะขอ่งชี่างอุ่ติสาหกิรรม

ระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�มีในปัีจจุบันและระดัีบทั่กิษะที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ 

ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร ทั่�ง 2 อ่งค์ปีระกิอ่บ ไดี�แก่ิ ทั่กิษะกิารท่ำางาน  

(Employability Skills) และทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) โดียเรียงลำาดัีบควัามสำาคัญ

จากิมากิที่�สุดีไปีหาน�อ่ยที่�สุดี ดัีงแสดีงในติารางที่� 6 และ 7 ติามลำาดัีบ

ตารางท่� 6 ผู้ลกิารเปีรียบเที่ยบระดัีบทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) ขอ่งแรงงาน 

 ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ 

 ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร

ทักษะการทำางานำ (Employability Skills)

ค่าเฉล่�ย่ระดับทักษะ
ความ 

แตกต่าง
t P-valueทักษะท่�

ต้องการ

ทักษะท่�ม่ 

ในำปัจัจุับันำ

1. ควัามเข�าใจและติระหนักิถึงควัามปีลอ่ดีภัย

    ในกิารท่ำางาน

4.61 4.22 0.39 -8.250 .000**

2. ควัามรับผิู้ดีชีอ่บต่ิอ่งานที่�ไดี�รับมอ่บหมาย 4.55 4.12 0.43 -9.206 .000**

3. ควัามสามารถท่ำางานร่วัมกัินเป็ีนที่ม 4.52 4.06 0.46 -9.813 .000**

4. กิารติรงต่ิอ่เวัลากิารท่ำางาน 4.46 4.07 0.39 -7.825 .000**

5. ควัามช่ีางสังเกิติและเรียนร้�งานไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วั 4.43 3.84 0.59 -12.319 .000**

6. ควัามกิระต้ิอ่ร้อ่ร�นในกิารท่ำางาน 4.41 4.08 0.33 -6.543 .000**

7. ควัามสามารถส้�อ่สารข�อ่ม้ลกัิบผู้้�ร่วัมงานไดี�อ่ย่าง

   ชัีดีเจน เข�าใจง่าย กิระชัีบ และถ้กิติ�อ่ง

4.40 3.86 0.54 -10.911 .000**

8. กิารยอ่มรับและรับฟังควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�อ้่�น 4.39 4.16 0.23 -4.581 .000**

9. กิารมีทั่ศึนคติิเชิีงบวักิ 4.39 4.06 0.33 -6.727 .000**

10. กิารปีรับตัิวัให�เข�ากิฎีระเบียบวิันัย ข�อ่บังคับ

     ต่ิางๆ ที่�อ่งค์กิรกิำาหนดี

4.38 4.10 0.28 -5.869 .000**



Vol. 5 No. 2 May - August 2021

114

ตารางท่� 6 ผู้ลกิารเปีรียบเที่ยบระดัีบทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) ขอ่งแรงงาน 

 ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ 

 ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร (ต่ิอ่)

ทักษะการทำางานำ (Employability Skills)

ค่าเฉล่�ย่ระดับทักษะ
ความ 

แตกต่าง
t P-valueทักษะท่�

ต้องการ

ทักษะท่�ม่ 

ในำปัจัจุับันำ

11. กิารปีรับปีรุงและพัฒนาวิัธีุกิารท่ำางานอ่ย่าง

     ต่ิอ่เน้�อ่ง

4.35 3.93 0.42 -8.548 .000**

12. ควัามสามารถปีรับตัิวัเข�ากัิบเท่คโนโลยีกิารผู้ลิติ

     ยานยนต์ิและเคร้�อ่งม้อ่ที่�ทั่นสมัยที่�ใชี�ใน

     อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ

4.34 3.92 0.42 -8.865 .000**

13. กิารร้�จักิใชี�ท่รัพยากิรขอ่งอ่งค์กิรอ่ย่างปีระหยัดี

     และเกิิดีปีระโยชีน์ส้งสุดี

4.33 3.92 0.41 -8.061 .000**

14. ควัามสามารถใชี�เท่คโนโลยีดิีจิทั่ลที่�ทั่นสมัย 

     และกิารเข�าถึงฐานข�อ่ม้ลต่ิางๆ เคร้�อ่งม้อ่

     อิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์และเคร้�อ่งจักิรที่�ใชี�ใน

     อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ เพ้�อ่วิัเคราะห์

     และติรวัจสอ่บปัีญหา

4.32 3.80 0.52 -10.652 .000**

15. กิารเรียนร้�และยอ่มรับวััฒนธุรรมอ่งค์กิร 4.31 4.04 0.27 -5.263 .000**

16.  ควัามสามารถวิัเคราะห์และแกิ�ปัีญหาเชิีงระบบ 

      ดี�วัยเคร้�อ่งม้อ่วิัเคราะห์ต่ิางๆ เช่ีน 7QC 

      Tools, 6W1H, แผู้นผัู้งกิ�างปีลา, Cause & 

      Effect เป็ีนติ�น

4.28 4.04 0.24 -4.763 .000**

17. กิารเข�าใจบริบท่เร้�อ่งกิารบริหารอ่งค์กิร เช่ีน 

     กิารตัิ�งเป้ีาหมายปีริมาณกิารผู้ลิติ เป็ีนติ�น

4.26 3.94 0.32 -6.386 .000**

18. กิารมีควัามเป็ีนผู้้�นำา 4.26 3.83 0.43 -8.212 .000**

19. ควัามเข�าใจและสามารถท่ำางานที่�เกีิ�ยวักัิบ

     มาติรฐานต่ิางๆ ที่�อ่งค์กิรไดี�รับ เช่ีน  

     ISO เป็ีนติ�น

4.26 3.93 0.33 -6.478 .000**

20. ควัามกิล�าตัิดีสินใจ 4.26 3.89 0.37 -7.220 .000**

21. กิารมีควัามคิดีสร�างสรรค์ 4.26 3.84 0.42 -8.575 .000**

22. กิารมีควัามเช้ี�อ่มั�นในตินเอ่ง 4.25 4.01 0.24 -4.520 .000**

23. ควัามสามารถในกิารบ้รณากิารแบบอ่งค์รวัม 

     (ควัามร้�และปีระสบกิารณ์ในกิารท่ำางาน) 

     ที่�สามารถต่ิอ่ยอ่ดีไปียังงานอ้่�นๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งไดี�

4.24 3.92 0.32 -6.263 .000**
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ตารางท่� 6 ผู้ลกิารเปีรียบเที่ยบระดัีบทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) ขอ่งแรงงาน 

 ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ 

 ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร (ต่ิอ่)

ทักษะการทำางานำ (Employability Skills)

ค่าเฉล่�ย่ระดับทักษะ
ความ 

แตกต่าง
t P-valueทักษะท่�

ต้องการ

ทักษะท่�ม่ 

ในำปัจัจุับันำ

24. ควัามกิล�าแสดีงควัามคิดีเห็น 4.22 4.00 0.22 -4.251 .000**

25. ควัามสามารถใชี�คอ่มพวิัเติอ่ร์โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี

     พ้�นฐาน เช่ีน MS office เป็ีนติ�น

4.21 3.78 0.43 -7.816 .000**

26. ควัามสามารถในกิารนำาเสนอ่ (Presentation) 4.18 4.08 0.1 -1.972 .049*

27. ควัามสามารถส้�อ่สารภาษาอั่งกิฤษไดี� 4.01 4.12 -0.11 2.026 .043*

รวม 4.33 3.98 0.35 -10.508 .000**

*. ที่�ระดัีบนัยสำาคัญ 0.05,  **. ระดัีบนัยสำาคัญ 0.01

ตารางท่� 7 ผู้ลกิารเปีรียบเที่ยบระดีับทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) ขอ่งแรงงาน 

 ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ 

 ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร

ทักษะทางเทคนิำค (Technical Skills)

ค่าเฉล่�ย่ระดับทักษะ
ความ

แตกต่าง
t P-valueทักษะท่�

ต้องการ

ทักษะท่�ม่ 

ในำปัจัจุับันำ

1. กิารมีทั่กิษะดี�านเท่คนิคขอ่งช่ีางติามสาขาที่�เรียน 4.35 3.88 0.47 -9.263 .000**

2. กิารมีทั่กิษะเชิีงเท่คนิคหลายดี�าน (Multi-Skill)        

   เช่ีน แมคคาโท่รนิกิส์ เป็ีนติ�น 

4.29 3.58 0.71 -12.298 .000**

3. ควัามสามารถใชี�โปีรแกิรมที่�เกีิ�ยวักัิบกิารควับคุม

   เคร้�อ่งจักิร เช่ีน PLC, Auto-CAD, CNC เป็ีนติ�น

4.26 3.60 0.66 -12.372 .000**

รวม 4.30 3.69 0.61 -13.644 .000**

**. ระดัีบนัยสำาคัญ 0.01

 

จากิติารางที่� 6 และ 7 ผู้ลกิารวัิเคราะห์เปีรียบเที่ยบควัามแติกิติ่างขอ่งท่ักิษะท่ำางาน 

(Employability Skills) และทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) ระหว่ัางระดัีบทั่กิษะกิารที่�มี 

ในปัีจจุบันขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งและระดัีบทั่กิษะ

ที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร ที่�ระดัีบนัยสำาคัญ 0.05 

พบว่ัา ทั่กิษะท่ำางาน (Employability Skills) และทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills)  
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ทั่�งสอ่งมีค่า sig. เท่่ากัิบ 0.000 หมายควัามว่ัา ระดัีบทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills)  

และทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) ที่�มีในปัีจจุบันขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรม

ระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง มีควัามแติกิต่ิางกัิบระดัีบทั่กิษะที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ 

ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร เม้�อ่พิจารณาค่าควัามแติกิต่ิาง พบว่ัา ระดัีบทั่กิษะ 

มีในปัีจจุบันขอ่งแรงงานชี่างอุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติรวัิชีาชีีพชัี�นส้งทั่�ง 2 ดี�าน  

มีค่าน�อ่ยกิว่ัาระดัีบทั่กิษะที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ 

ติ�อ่งกิาร โดียมีค่าเท่่ากัิบ 0.35 และ 0.61 ดัีงแสดีงในติารางที่� 6 และ 7 ติามลำาดัีบ

สำรุปผลและอภิปราย่ผลการวิจััย่ 
จากิกิารศึึกิษาพบว่ัา อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งทั่กิษะดี�านต่ิางๆ ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรม 

ที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติใ์นเขติเศึรษฐกิิจพเิศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร ปีระกิอ่บดี�วัยทั่กิษะจำานวัน 

2 ดี�าน ไดี�แก่ิ 

1. ทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) ซึื้�งเป็ีนควัามสามารถเฉพาะขอ่งบุคคล 

ที่�เพิ�มปีระสิท่ธิุภาพในกิารท่ำางานและสามารถท่ำางานไดี�ติรงกัิบควัามติ�อ่งกิารขอ่งนายจ�าง  

มีจำานวัน 27 ทั่กิษะยอ่่ย โดียเรียงจากิค่าเฉลี�ยมากิไปีหาค่าน�อ่ย ไดี�แก่ิ ควัามเข�าใจและติระหนักิถึง 

ควัามปีลอ่ดีภัยในกิารท่ำางาน ควัามรับผิู้ดีชีอ่บต่ิอ่งานที่�ไดี�รับมอ่บหมาย ควัามสามารถท่ำางาน

ร่วัมกัินเป็ีนที่ม กิารติรงต่ิอ่เวัลากิารท่ำางาน ควัามช่ีางสังเกิติและเรียนร้�งานไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วั  

ควัามกิระต้ิอ่ร้อ่ร�นในกิารท่ำางาน ควัามสามารถส้�อ่สารข�อ่ม้ลกัิบผู้้�ร่วัมงานไดี�อ่ย่างชัีดีเจน  

เข�าใจง่าย กิระชีบัและถ้กิติ�อ่ง กิารยอ่มรบัและรบัฟังควัามคดิีเหน็ขอ่งผู้้�อ้่�น กิารมทัี่ศึนคติิเชิีงบวักิ 

กิารปีรับตัิวัให�เข�ากิฎีระเบียบวิันัย ข�อ่บังคับต่ิางๆ ที่�อ่งค์กิรกิำาหนดี กิารปีรับปีรุงและพัฒนาวิัธีุ

กิารท่ำางานอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง ควัามสามารถปีรับตัิวัเข�ากัิบเท่คโนโลยกีิารผู้ลิติยานยนต์ิและเคร้�อ่งม้อ่ 

ที่�ทั่นสมัยที่�ใชี�ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ กิารร้�จักิใชี�ท่รัพยากิรขอ่งอ่งค์กิรอ่ย่างปีระหยัดีและ 

เกิิดีปีระโยชีน์ส้งสุดี ควัามสามารถใชี�เท่คโนโลยีดิีจิทั่ลที่�ทั่นสมัยและกิารเข�าถึงฐานข�อ่ม้ลต่ิางๆ 

เคร้�อ่งม้อ่อิ่เล็กิท่รอ่นิกิส์และเคร้�อ่งจักิรที่�ใชี�ในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิเพ้�อ่วิัเคราะห์และติรวัจสอ่บ

ปัีญหา กิารเรียนร้�และยอ่มรับวััฒนธุรรมอ่งค์กิร ควัามสามารถวิัเคราะห์และแกิ�ปัีญหาเชิีงระบบ

ดี�วัยเคร้�อ่งม้อ่วิัเคราะห์ต่ิางๆ เช่ีน 7QC Tools, 6W1H, แผู้นผู้งักิ�างปีลา, Cause & Effect เปีน็ติ�น  

กิารเข�าใจบริบท่เร้�อ่งกิารบริหารอ่งค์กิร เช่ีน กิารตัิ�งเป้ีาหมายปีริมาณกิารผู้ลิติ เป็ีนติ�น  

กิารมีควัามเปี็นผู้้�นำา ควัามเข�าใจและสามารถท่ำางานที่�เกีิ�ยวักัิบมาติรฐานติ่างๆ ที่�อ่งค์กิรไดี�รับ 

เช่ีน ISO เปี็นติ�น ควัามกิล�าตัิดีสินใจ กิารมีควัามคิดีสร�างสรรค์ กิารมีควัามเช้ี�อ่มั�นในตินเอ่ง 

ควัามสามารถในกิารบ้รณากิารแบบอ่งค์รวัม (ควัามร้�และปีระสบกิารณ์ในกิารท่ำางาน) ที่�สามารถ
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ต่ิอ่ยอ่ดีไปียงังานอ้่�นๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งไดี� ควัามกิล�าแสดีงควัามคดิีเห็น ควัามสามารถใชี�คอ่มพิวัเติอ่ร์

โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปีพ้�นฐาน เช่ีน MS office เปี็นติ�น และควัามสามารถในกิารนำาเสนอ่  

(Presentation) ควัามสามารถส้�อ่สารภาษาอั่งกิฤษไดี�

2. ทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) เปี็นควัามร้�ควัามชีำานาญในกิารท่ำางาน

เฉพาะท่างดี�านใดีดี�านหนึ�งเป็ีนอ่ย่างดีีมีจำานวัน 3 ทั่กิษะย่อ่ย โดียเรียงจากิค่าเฉลี�ยมากิ 

ไปีหาค่าน�อ่ย ไดี�แก่ิ กิารมีทั่กิษะดี�านเท่คนิคขอ่งช่ีางติามสาขาที่�เรียน กิารมีทั่กิษะเชิีงเท่คนิค

หลายดี�าน (Multi-Skill) เช่ีน แมคคาโท่รนิกิส์ เป็ีนติ�น และควัามสามารถใชี�โปีรแกิรมที่�เกีิ�ยวักัิบ

กิารควับคุมเคร้�อ่งจักิร เช่ีน PLC, Auto-CAD, CNC เป็ีนติ�น สอ่ดีคล�อ่งกัิบแนวัคิดีขอ่ง Olaitan 

& Ikeh (2015) ที่�กิล่าวัว่ัา ทั่กิษะที่�จำาเป็ีนสำาหรับช่ีางหร้อ่แรงงานที่�ท่ำางานเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบยานยนต์ิ 

โดียทั่กิษะดัีงกิล่าวัสามารถแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 2 ดี�าน ไดี�แก่ิ (1) ทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability 

Skills) ซึื้�งทั่กิษะขั�นพ้�นฐานหร้อ่ทั่กิษะกิารท่ำางานทั่�วัไปีที่�จำาเป็ีนสำาหรับกิารท่ำางานไดี�อ่ย่าง 

มีปีระสิท่ธิุภาพ ปีระกิอ่บดี�วัย 25 ทั่กิษะย่อ่ย และ (2) ทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) 

เป็ีนทั่กิษะที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบงานเฉพาะที่�จำาเป็ีนต่ิอ่กิารท่ำางานที่�เฉพาะดี�านเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบควัามร้� 

เฉพาะท่าง ควัามสามารถในกิารวัิเคราะห์กิารใชี�เคร้�อ่งม้อ่และเท่คนิคต่ิางๆ ปีระกิอ่บดี�วัย  

6 ทั่กิษะย่อ่ย 

จากิกิารเปีรียบเที่ยบระดัีบทั่กิษะกิารท่ำางาน (Employability Skills) ขอ่งแรงงาน

ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจ

พิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิติ�อ่งกิาร ท่ำาให�ท่ราบถึงช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะ (Skill Gaps) ซึื้�งเป็ีนควัามแติกิต่ิาง 

ระหว่ัางระดัีบทั่กิษะที่�มีในปัีจจุบันขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง 

และระดีบัทั่กิษะอ่ตุิสาหกิรรมยานยนติต์ิ�อ่งกิารที่�พบว่ัาไม่เพียงพอ่ที่�จะติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิาร 

ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารและติลาดีแรงงานสำาหรับอุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์ในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษ 

ภาคติะวัันอ่อ่กิ นอ่กิจากินี�ยังพบว่ัา อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ 

มีควัามติ�อ่งกิารแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบตัิรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�มที่กัิษะกิารท่ำางาน 

(Employability Skills) ซึื้�งเป็ีนทั่กิษะดี�านคุณลักิษณะส่วันบุคคล (Soft Skills) มากิกิว่ัา

ทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) จากิค่าเฉลี�ยรวัมในติารางที่� 6 และ 7 ที่�ระดัีบ 4.33 และ 

4.30 ติามลำาดัีบ แสดีงให�เห็นว่ัา อุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ

ให�ควัามสำาคัญกัิบทั่กิษะดี�านคุณลักิษณะส่วันบุคคล (Soft Skills) มากิกิวั่าทั่กิษะท่างเท่คนิค 

(Technical Skills) และเม้�อ่พิจารณาจากิค่าเฉลี�ยขอ่งทั่กิษะย่อ่ยในดี�านทั่กิษะกิารท่ำางาน  

(Employability Skills) พบวัา่ ทั่กิษะที่�อุ่ติสาหกิรรมยานยนติใ์นเขติเศึรษฐกิิจพเิศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ 

มีควัามติ�อ่งกิารมากิที่�สุดี 3 อั่นดัีบแรกิ ค้อ่ ควัามเข�าใจและติระหนักิถึงควัามปีลอ่ดีภัย 
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ในกิารท่ำางาน รอ่งลงมา ไดี�แก่ิ ควัามรับผิู้ดีชีอ่บต่ิอ่งานที่�ไดี�รับมอ่บหมาย และควัามสามารถ

ท่ำางานร่วัมกิันเป็ีนที่ม ทั่�งนี�จากิควัามกิ�าวัหน�าขอ่งเท่คโนโลยีกิารผู้ลิติยานยนติ์มีอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง

ส่งผู้ลให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิให�ควัามสำาคัญกัิบทั่กิษะดี�านควัามปีลอ่ดีภัย 

มาเป็ีนอั่นดัีบติ�นๆ เพราะเป็ีนกิารสะท่�อ่นถึงปีระสิท่ธิุภาพกิารท่ำางานและกิารวัางแผู้นกิารจัดีกิาร 

ขอ่งอ่งค์กิร สำาหรับทั่กิษะท่างเท่คนิค (Technical Skills) เม้�อ่พิจารณาจากิค่าเฉลี�ยขอ่ง 

ทั่กิษะยอ่่ย พบว่ัา ในปัีจจุบันอุ่ติสาหกิรรมยานยนติมี์ขาดีแคลนแรงงานที่�มีควัามร้�เฉพาะท่างสาขา

อ่าชีีพ สังเกิติไดี�จากิควัามติ�อ่งกิารแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง

ที่�มีทั่กิษะดี�านเท่คนิคขอ่งช่ีางติามสาขาที่�เรียนมากิที่�สุดี รอ่งลงมาค้อ่ แรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรม

ระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�มีทั่กิษะแบบ Multi-skill ที่�ติลาดีแรงงานติ�อ่งกิาร 

เป็ีนจำานวันมากิ แม�ติลาดีแรงงานมีควัามติ�อ่งกิารส้งแต่ิดี�วัยข�อ่จำากัิดีขอ่งสถานศึึกิษา 

ในดี�านงบปีระมาณ และควัามพร�อ่มต่ิางๆ ท่ำาให�ไม่สามารถผู้ลิติแรงงานสาขานี�มารอ่งรับ 

ควัามติ�อ่งกิารขอ่งติลาดีแรงงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิไดี�  

และจากิกิารเก็ิบข�อ่ม้ลเชิีงลึกิ ปัีญหาที่�อ่งค์กิรในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษ 

ภาคติะวัันอ่อ่กิพบค้อ่ แรงงานชี่างอุ่ติสาหกิรรมที่�รับเข�ามาท่ำางานจะมีทั่กิษะกิารท่ำางานติำ�ากิว่ัา 

ที่�คาดีหวัังไวั� ท่ำาให�อ่งค์กิรติ�อ่งใชี�เวัลาในกิารฝึกิอ่บรมเป็ีนเวัลาหลายเด้ีอ่นจึงสามารถท่ำางาน

ไดี�ติามที่�ติ�อ่งกิาร นอ่กิจากินี�กิารปีรับทั่ศึนคติิ ค่านิยมขอ่งผู้้�ที่�จบช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบ

ปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งให�เข�าส่้ติลาดีแรงงานแท่นกิารศึึกิษาติ่อ่ในระดัีบปีริญญาติรี  

เพราะสว่ันใหญย่งัมีควัามเช้ี�อ่ว่ัากิารจบระดัีบปีริญญาติรีจะมีงานรอ่งรับมากิกิว่ัาและมีรายไดี�ที่�ดีี

กิว่ัาผู้้�ที่�จบช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดีบัปีระกิาศึนยีบัติรวัชิีาชีีพชัี�นส้ง ซึื้�งเป็ีนสาเหติขุอ่งกิารขาดีแคลน

แรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิอี่กิดี�วัย

ช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะที่�เกิิดีขึ�นนี�จะส่งผู้ลเสียต่ิอ่กิระบวันกิารผู้ลิติขอ่งอ่งค์กิร จะท่ำาให�ผู้ลผู้ลิติ

โดียเฉลี�ยมีแนวัโน�มลดีลงเม้�อ่ช่ีอ่งว่ัางทั่กิษะเพิ�มมากิขึ�น เป็ีนสาเหตุิให�ติ�นทุ่นขอ่งอ่งค์กิร 

มีแนวัโน�มเพิ�มขึ�นเพราะติ�อ่งลงทุ่นค่าใชี�จ่ายเพ้�อ่พัฒนาบุคลากิรขอ่งอ่งค์กิร กิารพัฒนาทั่กิษะ

ขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งจำาเป็ีนติ�อ่งบ้รณากิารควัามร้� 

จากิส่วันงานต่ิางๆ และติ�อ่งท่ำางานร่วัมกัินเป็ีนที่ม จึงจำาเป็ีนติ�อ่งดีำาเนินกิารร่วัมกัินทุ่กิฝ่าย  

ทั่�งหน่วัยงานภาครัฐ สถานศึึกิษา และอ่งค์กิรเอ่กิชีน โดียเน�นกิารท่ำางานเชิีงรุกิ ต่ิอ่เน้�อ่ง และ

ยั�งย้นเพ้�อ่ให�กิารพัฒนาทั่กิษะขอ่งแรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้ง 

(ปีวัส.) ทั่นต่ิอ่กิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งสภาพแวัดีล�อ่มท่างเศึรษฐกิิจและเท่คโนโลยี 
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หน่วัยงานภาครัฐมีหน�าที่�ในกิารจัดีท่ำาและควับคุมคุณภาพมาติรฐานกิารศึึกิษาขอ่ง 

สถานศึึกิษาแต่ิละแห่งที่�มีไม่เท่่ากัิน ลดีปัีญหากิารเหล้�อ่มลำ�าขอ่งระบบกิารศึึกิษามีส่วันสำาคัญ 

ที่�ส่งผู้ลให�แรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งที่�สำาเร็จกิารศึึกิษา 

จากิสถาบันอ่าชีีวัศึึกิษา วิัท่ยาลัยเท่คนิคต่ิางๆ มีทั่กิษะที่�ไม่เพียงพอ่และติรงติามที่�อุ่ติสาหกิรรม

ยานยนต์ิติ�อ่งกิาร กิารจัดีกิารเรียนกิารสอ่นขอ่งสถาบันอ่าชีีวัศึึกิษา วิัท่ยาลัยเท่คนิคต่ิางๆ  

ที่�ท่ำาหน�าที่�สำาคัญในกิารผู้ลิติแรงงานชี่างอุ่ติสาหกิรรมระดีับปีระกิาศึนียบัติรวัิชีาชีีพชัี�นส้ง 

ที่�มีปีระสิท่ธิุภาพ จำาเป็ีนติ�อ่งไดี�รับกิารปีรับปีรุง หลักิส้ติรกิารเรียนกิารสอ่นต่ิางๆ ให�สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบควัามกิ�าวัหน�าขอ่งเท่คโนโลยีกิารผู้ลิติยานยนต์ิ และที่�สำาคัญหลักิส้ติรที่�จัดีท่ำาขึ�นจำาเป็ีน

ติ�อ่งสะท่�อ่นถึงควัามติ�อ่งกิารขอ่งอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ ครอ่บคลุมไปีถึงวิัธีุกิารจัดีกิารสอ่น  

คร้ อ่าจารย์ผู้้�สอ่น สิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิติ่างๆ เคร้�อ่งม้อ่อุ่ปีกิรณ์ กิารให�นักิศึึกิษาลงม้อ่

ปีฏิบัติิงานอ่ย่างจริงจังติามที่�กิำาหนดีในหลักิส้ติร เพ้�อ่สร�างควัามมั�นใจให�กัิบผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

และติลาดีแรงงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิในเขติเศึรษฐกิิจพิเศึษภาคติะวัันอ่อ่กิ และแรงงาน 

ช่ีางอุ่ติสาหกิรรมระดัีบปีระกิาศึนียบัติรวิัชีาชีีพชัี�นส้งเอ่งจำาเป็ีนติ�อ่งปีรับตัิวัและพัฒนาทั่กิษะ 

ให�ติรงกัิบควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารและติลาดีแรงงานในอุ่ติสาหกิรรมยานยนต์ิ เพ้�อ่ลดี

ควัามเสี�ยงจากิกิารว่ัางงาน และสร�างโอ่กิาสสำาหรับกิารเติิบโติในสายอ่าชีีพ ทั่�งนี�ทุ่กิภาคส่วัน 

ติ�อ่งดีำาเนินงานร่วัมกัินอ่ย่างเร่งด่ีวันทั่นต่ิอ่เท่คโนโลยีที่�มีกิารเปีลี�ยนแปีลงอ่ย่างรวัดีเร็วั

ข้อเสำนำอแนำะ
ปัีจจุบันอุ่ติสาหกิรรมยานยนติ์โลกิกิำาลังเกิิดีกิารเปีลี�ยนแปีลงครั�งใหญ่ โดียเข�าส่้ 

ช่ีวังกิารเปีลี�ยนผู่้านเท่คโนโลยีกิารผู้ลิติ กิารพัฒนาเท่คโนโลยียานยนต์ิโดียเปีลี�ยนจากิกิาร 

ใชี�เคร้�อ่งยนต์ิสันดีาปีภายในที่�ใชี�พลังงานเช้ี�อ่เพลิงฟอ่สซิื้ลเป็ีนเคร้�อ่งยนต์ิขับเคล้�อ่นดี�วัยพลังงาน

ไฟฟ้าเต็ิมร้ปีแบบ กิารใชี�ระบบปีญัญาปีระดิีษฐ์ (AI) เข�ามามีส่วันช่ีวัยในกิารผู้ลิติขอ่งอ่ตุิสาหกิรรม

ยานยนต์ิ กิารใชี�ระบบอั่ติโนมัติิ (Automation) ที่�มีกิารนำาหุ่นยนต์ิ (Robot) เพ้�อ่ท่ดีแท่น 

กิารใชี�แรงงานคนและลดีควัามผู้ดิีพลาดีในกิระบวันกิารผู้ลติิ รวัมถึงกิารพฒันาโครงสร�างพ้�นฐาน 

เช่ีน ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอั่จฉริยะ หร้อ่พลังงานหมุนเวีัยน ที่�จะเป็ีนตัิวัช่ีวัยสนับสนุนให�กิารใชี�

เท่คโนโลยีอ่ยา่งมีปีระสิท่ธิุภาพ พฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภคที่�เปีลี�ยนแปีลง และนโยบาย ปีระเท่ศึไท่ย 

4.0 ขอ่งรัฐบาลเป็ีนสาเหตุิให�แรงงานติ�อ่งปีรับตัิวัเพ้�อ่ลดีควัามเสี�ยงต่ิอ่สภาวัะกิารวั่างงาน  

จึงควัรมีกิารดีำาเนินกิารวิัจัยเกีิ�ยวักัิบกิารพัฒนาฝีม้อ่แรงงานช่ีางอุ่ติสาหกิรรมสำาหรับอุ่ติสาหกิรรม

ยานยนต์ิสมัยใหม่ และอุ่ติสาหกิรรมที่�ใชี�เท่คโนโลยีขั�นส้งอ้่�นๆ ดี�วัย
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รูปแบบการดำาเนัินัชิ่วิิติ: กรณ่ศึึกษา ผืู้บริโภคเจันัเนัอเรชิั�นัวิาย 

แล้ะเจันัเนัอเรชิั�นัแซื้ด ในัจัังห์วิัดขอนัแก่นั

Lifestyle: The Case of Generation Y and  

Generation Z in Khon Kaen

อานัันัท์ วิโรดมโสภณ
1*

Arnun Warodomsopon

บทคัดย่่อ
บท่ควัามวัิจัยนี� มีวััติถุปีระสงค์เพ้�อ่ศึึกิษาร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (lifestyle) ขอ่ง 

ผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี เพ้�อ่ให�เกิิดีควัามเข�าใจถึงร้ปีแบบกิารดีำาเนนิชีีวิัติ 

ซึื้�งมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ผู้้�บริโภคในกิารเล้อ่กิบรโิภคสินค�าและบรกิิาร ผู้ลกิารศึึกิษาช่ีวัยให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

หร้อ่นักิกิารติลาดีนำาไปีใชี�ปีระโยชีน์ ในกิารนำาเสนอ่สินค�าและบริกิารให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบร้ปีแบบ 

กิารดีำาเนินชีีวิัติขอ่งผู้้�บริโภคไดี� กิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ใชี�ในกิารศึึกิษาไดี�แก่ิผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัาย

และเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีในจังหวััดีขอ่นแกิ่น กิลุ่มละ 200 ตัิวัอ่ย่าง รวัมทั่�งหมดี 400 ตัิวัอ่ย่าง  

เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลโดียกิารใชี�แบบสอ่บถาม วิัเคราะห์ข�อ่ม้ลโดียกิารใชี�ค่าร�อ่ยละ ควัามถี�  

ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาติรฐาน และวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (Exploratory Factor  

Analysis) ผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่าผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายมีอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่ง ร้ปีแบบ 

กิารดีำาเนินชีีวัิติ (Lifestyle) 5 อ่งค์ปีระกิอ่บ และผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีมีอ่งค์ปีระกิอ่บ 

ขอ่ง ร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) 4 อ่งค์ปีระกิอ่บ

คำาสำำาคัญ:  ร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ เจนเนอ่เรชัี�นวัาย เจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี

1นักิศึึกิษาระดัีบบัณฑิ์ติศึึกิษา คณะบริหารธุุรกิิจและกิารบัญชีี มหาวิัท่ยาลัยขอ่นแก่ิน
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Abstract
This research article the objective of this study is to study the lifestyle of 

Generation Y and Generation Z consumers. In order to understand the lifestyle 

Which influences consumers in choosing to consume products and services. Study 

results help entrepreneurs or marketers take advantage. In presenting products 

and services in accordance with the lifestyle of consumers. The sample group 

used in this study was 200 samples of Generation Y and Generation Z consumers 

in Khon Kaen Province, a total of 400 samples. Data were collected by means of 

questionnaires. The data were analyzed by using percentage, frequency, mean, 

standard deviation and Exploratory Factor Analysis. The results of the study 

showed that Generation Y consumers had 5 component and the Generation Z 

consumers had 4 components.

Keywords:  Lifestyle  Generation Y  Generation Z

บทนำำา
ร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ในท่างกิารติลาดีกิล่าวัถึงร้ปีแบบกิารใชี�ชีีวิัติขอ่ง

ผู้้�บริโภค ที่�กิลายเป็ีนปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารท่ำากิิจกิรรมท่างกิารติลาดี เช่ีน กิารแบ่งส่วันแบ่ง

ท่างกิารติลาดี เป็ีนติ�น กิารท่ำากิารวิัจัยกิารติลาดี จะมีส่วันช่ีวัยให�นักิกิารติลาดี สามารถเข�าใจ

ควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภคกิลุ่มเป้ีาหมายไดี� ดัีงนั�นเม้�อ่ผู้้�ผู้ลิตินำาข�อ่ม้ลที่�ไดี� มาใชี�เป็ีนตัิวักิำาหนดี

ควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�บริโภค รวัมไปีถึงกิารสร�างสินค�า อ่อ่กิแบบสินค�าและบริกิาร ซึื้�งจะท่ำาให� 

ผู้้�บริโภคกิลุ่มเป้ีาหมายมีกิารติอ่บสนอ่งต่ิอ่สินค�าและบริกิารนั�นเป็ีนอ่ย่างดีี (Pongwiritthon & 

Utama-ANG, 2013)

ร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่งแต่ิละช่ีวังอ่ายุหร้อ่แต่ิละเจนเนอ่เรชัี�น

ย่อ่มมีควัามแติกิต่ิางกัิน ในกิารศึึกิษาดี�านเจนเนอ่เรชัี�น จะช่ีวัยให�เข�าใจถึงกิารเปีลี�ยนแปีลง

พฤติิกิรรมขอ่งสังคม (TAKATOSHI, 2004) เข�าใจถึงควัามแติกิต่ิางระหว่ัางกิลุ่มคนในแต่ิละรุ่น  

(GENERATION) และสามารถนำาไปีปีระยุกิต์ิใชี�ในดี�านกิารบริหารควัามแติกิต่ิางขอ่งกิลุ่มคน 

ในที่�เดีียวักัิน (HUMPHREY & STOKES, 2000) รวัมทั่�งกิารเข�าใจถึงพฤติิกิรรมในกิารเล้อ่กิซ้ื้�อ่

ติราสนิค�าและควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้�บรโิภคแติล่ะกิลุ่มอี่กิดี�วัย ซึื้�งกิารติลาดีในปีจัจุบันมีกิารพัฒนา

โดียกิารนำาเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึต่ิาง ๆ เข�ามาใชี�กัินเป็ีนจำานวันมากิ เพ้�อ่ช่ีวัยให�ผู้้�ผู้ลิติและ 

ผู้้�บริโภคสามารถใกิล�ชิีดีกัินไดี�มากิยิ�งขึ�น ซึื้�งกิลุ่ม GENERATION Y และ GENERATION Z เป็ีน 
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2 กิลุ่มที่�เกิิดีมาในยคุที่�เท่คโนโลยมีีควัามเจริญกิ�าวัหน�าเป็ีนอ่ย่างยิ�ง มีร้ปีแบบท่างสังคม ร้ปีแบบ

กิารดีำาเนินชีีวิัติที่�คล�ายคลึงกัิน

จากิควัามสำาคัญขอ่งควัามเข�าใจในร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่ง 

เจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี ท่ำาให�นักิกิารติลาดีให�ควัามสนใจศึึกิษาคนกิลุ่มนี�  

เพ้�อ่ให�เข�าใจอ่ย่างถ่อ่งแท่�ถึงควัามร้�สึกินึกิคิดี ควัามสนใจ พฤติิกิรรมกิารบริโภคสินค�าและ 

บริกิาร ปีระเภท่ต่ิาง ๆ  เพ้�อ่ผู้้�ผู้ลิติติราสินค�าและผู้้�ปีระกิอ่บกิารสามารถสรรค์สร�างนวััติกิรรมใหม่

เพ้�อ่ติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิารติรงจุดีและแม่นยำา

ดัีงนั�น ควัามเข�าใจในร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่งเจนเนอ่เรชัี�นวัาย 

และเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี จึงยังสามารถที่�จะศึึกิษาและขยายอ่งค์ควัามร้�ในดี�านต่ิาง ๆ ไดี�อี่กิ  

ท่ำาให�ผู้้�วิัจัยท่ำากิารศึึกิษาปีระเด็ีนดัีงกิล่าวั โดียค�นหาร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่ง

กิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี ในจังหวััดีขอ่นแก่ิน เพ้�อ่นำาข�อ่ม้ลดัีงกิล่าวั

ไปีเป็ีนแนวัท่างในกิารผู้ลิติสินค�าและบริกิารที่�ติรงติามควัามติ�อ่งกิารและลักิษณะกิารดีำาเนินชีีวิัติ

ขอ่งผู้้�บริโภคกิลุ่มนี�

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
เพ้�อ่ศึึกิษาร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่งผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายและ 

เจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีในจังหวััดีขอ่นแก่ิน

ทบทวนำวรรณกรรม

แนำวคิดเก่�ย่วกับรูปแบบการดำาเนิำนำช่ิวิต (Lifestyle)

การศ่กษาถ่งรูป่แบบการดำาเนินชี้วิต เพ่�อิให้่เกิดค้วามเข้่าใจถ่งรูป่แบบการใช้้ชี้วิตข่อิง

บุค้ค้ลที�มีค้วามแตกต่างกันทางด้านสิ�งแวดล้อิม สังค้ม รวมถ่งวัฒนธิรรม ซ่ึ่�งอิาจกล่าวได้ว่า 

รูป่แบบการดำาเนินชี้วิตนั�นมีอิิทธิิพลต่อิผู้่บริโภค้ในการเล่อิกบริโภค้สินค้้าและบริการ ห่ร่อิ 

อีิกค้วามห่มายห่น่�งค่้อิ สินค้้าและบริการที�ผู้่บริโภค้เล่อิกนั�น สามารถบ่งบอิกถ่งรูป่แบบ 

การดำาเนินชี้วิตข่อิงผู้่บริโภค้ได้ จ่งเป็่นสาเห่ตุที�ทำาให้่นักการตลาดต่างให้่ค้วามสนใจที�จะ 

ศ่กษาถ่งรูป่แบบการดำาเนินชี้วิต (Lifestyle) มากข่่�น

Strid (1988) ได้ให้่ค้วามห่มายข่อิงรูป่แบบการดำาเนินชี้วิตไว้ว่า เป็่นการกระทำาที�เกิดข่่�น 

โดยป่กติข่อิงบคุ้ค้ล โดยแตล่ะบุค้ค้ลนั�นจะมีพฤติกรรมที�แตกต่างกันไป่ตามบคุ้ลิก ลักษณะ ห่ร่อิ

ค้วามต้อิงการภายใน ที�จะส่งผ่ลให้่การกระทำานั�นแตกต่างกัน รวมไป่ถ่งค้วามแตกต่างในด้านสังค้ม  

วัฒนธิรรม กลุ่มอิิทธิิพล รวมไป่ถ่งค้รอิบค้รัว ก็ส่งผ่ลให้่พฤติกรรมนั�นแตกต่างกันด้วย
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Solomon (1994) กล่าวว่า รูป่แบบการดำาเนินชี้วิตนั�น สามารถอิธิิบายให่้เห็่นถ่ง
รสนิยม ห่ร่อิค่้านิยมในการดำาเนินชี้วิต แสดงอิอิกผ่่านทางการบริโภค้สินค้้า ซ่ึ่�งผู้่บริโภค้มักจะ
รวมกลุ่มกัน ช้อิบในสิ�งเดียวกัน ทำากิจกรรมที�ค้ล้ายกัน และบริโภค้สินค้้าที�ค้ล้ายกัน จ่งถ่อิเป็่น
โอิกาสที�ดีสำาห่รับนักการตลาดในการที�จะจัดทำากลยุทธ์ิทางการตลาด ให่้ตรงกับลักษณะและ
ค้วามต้อิงการให้่ผู้่บริโภค้

Assael (1995) ได้ให้่ค้วามห่มายเพิ�มเติมไว้ว่า เป็่นการจัดสรรเวลาให้่ผู้่บริโภค้  
ให้่กับกิจกรรมต่างๆ ผู้่บริโภค้ให้่ค้วามสนใจเร่�อิงใดเป็่นพิเศษก็จะจัดสรรเวลาให้่กับกิจกรรมนั�น
มากกว่ากิจกรรมอ่ิ�น จ่งเป็่นสิ�งที�นักการตลาดค้วรให้่ค้วามสนใจ เพราะจะทำาให้่นักการตลาด
สามารถเข้่าใจถ่งพฤติกรรมข่อิงผู้่บริโภค้ มากกว่าการศ่กษาจากลักษณะทางด้านป่ระช้ากรศาสตร์ 
เพียงอิย่างเดียว

กล่าวโดยสรุป่ค่้อิ รูป่แบบการดำาเนินชี้วิต (Lifestyle) ค่้อิรูป่แบบการใช้้ชี้วิต ทำากิจกรรม 
ค้วามสนใจ รวมถ่งการบริโภค้สินค้้าข่อิงบุค้ค้ลห่ร่อิกลุ่มบุค้ค้ล เป่็นการสะท้อินถ่ง กิจกรรม  
(Activities) ค้วามสนใจ (Interests) และค้วามคิ้ดเห็่น (Opinions) ได้เป็่นอิย่างดี นอิกจากนี� 
รูป่แบบการดำาเนินชี้วิตยังสามารถเป่ลี�ยนแป่ลงได้อิยา่งรวดเร็วตามการเป่ลี�ยนแป่ลงไป่ข่อิงสงัค้ม
แวดล้อิม ดังนั�นผู้่ที�ต้อิงการจะศ่กษา ค้วรที�จะค้อิยติดตามการเป่ลี�ยนแป่ลงนั�นอิยู่ตลอิดเวลา  
เพ่�อิที�จะสามารถเข้่าใจและรู้ทันการเป่ลี�ยนแป่ลงที�เกิดข่่�น (Meesiri, 2012)

พฤติกรรมท่�บ่งช่ิ�ถึุงรูปแบบการดำาเนิำนำช่ิวิต (Lifestyle)
ในการศ่กษาตัวบ่งชี้�ที�สะท้อินการดำาเนินชี้วิตนั�น มีการศ่กษาในอิดีตเสนอิให้่วัด 

ด้วยการใช้้ค้ำาถามเกี�ยวกับการทำากิจกรรม (Activities) ค้วามสนใจ (Interests) และค้วามคิ้ดเห็่น  
(Opinions) ห่ร่อิเรียกว่า AIO ซ่ึ่�งเป็่นวิธีิที�ได้รับค้วามนิยมมากในการแบ่งกลุ่มรูป่แบบ 
การดำาเนินชี้วิตข่อิงผู้่บริโภค้ เป็่นการวิเค้ราะห์่ผู้่บริโภค้ผ่่านทางการใช้้เวลาในการทำากิจกรรม 
(Activities) ค้วามสนใจที�ผู้่บริโภค้มีให้่กับสิ�งต่าง ๆ รอิบตัว (Interests) และค้วามคิ้ดเห็่นที�มี 
ต่อิตนเอิงและสิ�งรอิบตัว (Opinions) ซ่ึ่�งเราสามารถวิเค้ราะห์่ได้ทั�งในลักษณะข่อิงภาพรวมห่ร่อิ
เฉพาะเจาะจงผ่ลิตภัณฑ์์ โดยนักวิจัยจะวิเค้ราะห์่ลักษณะข่อิงจิตวิทยาสังค้ม (Psychographics 
Analysis) โดยการตั�งค้ำาถามเพ่�อิให่ผู้้่บริโภค้ตอิบ เรียกว่า “AIO Statement” (Jaturungkakul,  
2550) ป่ระกอิบด้วย กลุ่มค้ำาถาม 3 กลุ่ม ค่้อิ กลุ่มค้ำาถามเกี�ยวกับกิจกรรม (Activities)  
เป็่นค้ำาถามที�ให้่ผู้่บริโภค้ตอิบเกี�ยวกับสิ�งที�ทำา สิ�งที�ซ่ึ่�อิ และการใช้้เวลาทำากิจกรรมต่าง ๆ  
กลุ่มค้ำาถามเกี�ยวกับค้วามสนใจ (Interests) เป็่นค้ำาถามที�จะมุ่งเน้นด้านการให้่ค้วามสำาคั้ญ  
ค้วามช้อิบ และกลุ่มค้ำาถามเกี�ยวกับค้วามคิ้ดเห็่น (Opinions) เป็่นค้ำาถามที�มุ่งเน้นด้านค้วามรู้ส่ก  
ค้วามคิ้ดเห็่น ทัศนค้ติต่อิสิ�งต่าง ๆ รอิบตัว ซ่ึ่�งในการศ่กษานี�ได้นำามาใช้้เป็่นแนวทางพัฒนา 
เค้ร่�อิงม่อิวัดรูป่แบบการดำาเนินชี้วิตต่อิไป่
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แน้วคิดแล้ะคุณลั้กษณะเฉพิาะเก่�ย์วกับักลุ่้มเจน้เน้อเรชั�น้ต่าง ๆ (Generation)

การวิเค้ราะห์่และวางแผ่นทางการตลาดเพ่�อิให้่ตราสินค้้าได้รับค้วามนิยมและสร้าง 

ผ่ลกำาไรแก่ผู้่ผ่ลิตสินค้้า การศ่กษาค้วามแตกต่างข่อิงกลุ่มค้น ห่ร่อิที�เรียกว่า “เจนเนอิเรชั้�น”  

(Generation) เช่้น ค่้านิยม, ป่ระสบการณ์, ทัศนค้ติ, และรูป่แบบชี้วิต ข่อิงผู้่บริโภค้ในแต่ละกลุ่มนั�น  

เริ�มเป็่นแนวคิ้ดที�สำาคั้ญและเป็่นป่ระโยช้น์มากข่่�นในยุค้ปั่จจุบัน เน่�อิงจากการเข้่าใจถ่ง 

ค้วามแตกต่างระห่ว่างกลุ่มค้นในแต่ละเจเนอิเรชั้�นนั�น สามารถป่ระยุกต์ใช้้ในด้านการบริห่าร 

ค้วามแตกต่างข่อิงค้นที�อิยู่รวมกัน (Humphrey & Stokes, 2000) ดังนั�น การศ่กษากลุ่มค้น 

(Generation) ในแต่ละยุค้จะช่้วยให้่เข้่าใจถ่งพฤติกรรม ค้วามช่้�นช้อิบ กิจกรรม และ ค้วามสนใจ

ข่อิงผู้่บริโภค้ซ่ึ่�งมีค้วามห่ลากห่ลายในปั่จจุบัน

ตามเกณฑ์์แนวคิ้ดการแบ่งกลุ่มค้นแต่ละยุค้ ได้รับอิิทธิิพลมาจากเกณฑ์์การจัดกลุ่ม

ป่ระช้ากรข่อิงป่ระเทศสห่รัฐอิเมริกา ตามแนวคิ้ดข่อิง Mannheim (1952) สามารถแบ่งกลุ่ม

อิอิกเป็่น 4 กลุ่มให่ญ่ ค่้อิ กลุ่มเกิดก่อินสงค้รามโลก ห่ร่อิกลุ่มเงียบ, กลุ่มเกิดห่ลังสงค้รามโลก 

(Baby Boomers), กลุ่มเอ็ิกซ์ึ่ และกลุ่มวาย ตามแผ่นผั่งจำาลอิง ดังต่อิไป่นี� 

Global Generation Overview

ดังนั้น การศึกษากลุ่มคน (Generation) ในแต่ละยุคจะช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรม ความชื่นชอบ กิจกรรม 
และ ความสนใจของผู้บริโภคซึ่งมีความหลากหลายในปัจจุบัน 
 ตามเกณฑ์แนวคิดการแบ่งกลุ่มคนแต่ละยุค ได้รับอิทธิพลมาจากเกณฑ์การจัดกลุ่มประชากรของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามแนวคิดของ Mannheim (1952) สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ 
กลุ่มเกิดก่อนสงครามโลก หรือกลุ่มเงียบ, กลุ่มเกิดหลังสงครามโลก (Baby Boomers), กลุ่มเอ็กซ์ และกลุ่ม
วาย ตามแผนผังจ าลอง ดังต่อไปนี้  
 

Global Generation Overview 
                               1950                            1960                                    1970                             1980                        
1990                          2000 
China Post 50s 

generation 
Post 60a generation Post 70s generation Post 80s 

generation 
Post 90s 
generation 

India                      Traditional generation Non- traditional 
generation 

Gen Y 

South Korea 475 generation 386 generation                                             Gen X and Gen Y 
Japan 1stbBoomer Danso generation Shinjinrui generation 2ndbBoomer          Post bubble Shinjinrui Junior Yutori 
Russia                             Baby boomers Gen X Gen Y (Gen “Pu”) 
Bulgaria                           Post war generation Communist generation Democracy generation 
Czech Republic                   Baby boomers Gen X - Husak’s children generation Gen Y 
South Africa                        Baby boomers    Gen X Gen Y 
Brazil                                   Baby boomers  Gen X Gen Y 
US                                       Baby boomers Gen X Gen Y 

แหล่งที่มา: Hole, Zhong & Schwartz. (2010). “Talking About Whose Generation, Why Western  
   Generation Models Can’t Account for a Global Workforce”. In On Talent, The  
   Talent Paradox: A 21st Century talent and leadership agenda.  

 
 ลักษณะของเจนเนอเรชั่นวาย และเจนเนอเรชั่นแซด 

เจนเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีช่วงอายุ 25-39 ปี (เกิดในช่วงปี พ.ศ 2524- 2538) จุดเด่น
ของคนกลุ่มนี้คือ มีความมั่นใจในตัวเองสูง ท างานหนักเพ่ือหวังผลตอบแทนรายได้สูง ทะเยอทะยานสูง 
มุ่งหวังความส าเร็จในชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความส าเร็จทางด้านการเงิน รักความท้าทาย ชอบเสี่ยง และ
ชอบเรียนรู้นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ (Kamonsupajindha, 2014; Wilson & Field, 2007) ได้แบ่ง
พฤติกรรมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) Multi-tasking หมายถึง กลุ่มคนที่
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน เป็นกลุ่มที่มักจะท าตัววุ่นวายอยู่ตลอดเวลา ยอมรับข้อมูล
ข่าวสารอยู่เสมอ และไม่สนใจข้อมูลข่าวสารที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับตนเอง 2) Creativity หมายถึง กลุ่มคนที่
มีความเป็นศิลปิน มีความคิดสร้างสรรค์ รักในการแสดงออกมา แสวงหาผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงความเป็นตัวเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าที่มีจ านวนจ ากัด (Limited) จะเป็นสินค้าที่สามารถสร้างความสนใจให้กับคนกลุ่มนี้
เป็นอย่างมาก และ 3) Immediacy หมายถึง กลุ่มคนที่ชอบกระแสสังคม มักจะต้องการที่จะปฏิบัติตัวตาม
กระแสสังคมอยู่เสมอ ต้องการที่จะครอบครองสินค้าได้ทันท่วงที  

ความเข้าใจในพฤติกรรมของเจนเนอเรชั่นวาย ถูกอธิบายให้เห็นได้ชัดขึ้น จากหนังสือ Gen Y จับให้
มั่นคั้นให้เวิร์ค (Withawat-Olan, 2007) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบ 13 ประการ ที่แสดงลักษณะ 

ที่�มา: Hole, Zhong & Schwartz. (2010). “Talking About Whose Generation, 

Why Western Generation Models Can’t Account for a Global Workforce”.  

In On Talent, The Talent Paradox: A 21st Century talent and leadership agenda. 
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ลักษณะของเจันำเนำอเรชัิ�นำวาย่ และเจันำเนำอเรชัิ�นำแซื้ด

เจนเนอ่เรชัี�นวัาย ค้อ่ กิลุ่มผู้้�บริโภคที่�มีช่ีวังอ่าย ุ25-39 ปีี (เกิิดีในชีว่ังปีี พ.ศึ. 2524- 2538)  

จุดีเด่ีนขอ่งคนกิลุ่มนี�ค้อ่ มีควัามมั�นใจในตัิวัเอ่งส้ง ท่ำางานหนักิเพ้�อ่หวัังผู้ลติอ่บแท่นรายไดี�ส้ง 

ท่ะเยอ่ท่ะยานส้ง มุ่งหวัังควัามสำาเร็จในชีีวัิติ โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�ง ควัามสำาเร็จท่างดี�านกิารเงิน 

รักิควัามท่�าท่าย ชีอ่บเสี�ยง และชีอ่บเรียนร้�นวััติกิรรมเท่คโนโลยีใหม่ ๆ (Kamonsupajindha,  

2014; Wilson & Field, 2007) ไดี�แบ่งพฤติิกิรรมขอ่งกิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายอ่อ่กิเปีน็ 3 ลักิษณะ  

ไดี�แก่ิ 1) Multi-tasking หมายถึง กิลุ่มคนที่�สามารถท่ำากิิจกิรรมต่ิาง ๆ ในเวัลาเดีียวักัิน  

เป็ีนกิลุ่มที่�มักิจะท่ำาตัิวัวุ่ันวัายอ่ย้่ติลอ่ดีเวัลา ยอ่มรับข�อ่ม้ลข่าวัสารอ่ย้่เสมอ่ และไม่สนใจข�อ่ม้ล

ข่าวัสารที่�ไม่มีส่วันเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบตินเอ่ง 2) Creativity หมายถึง กิลุ่มคนที่�มีควัามเป็ีนศิึลปิีน  

มีควัามคิดีสร�างสรรค์ รักิในกิารแสดีงอ่อ่กิมากิ แสวังหาผู้ลิติภัณฑ์์ที่�แสดีงถึงควัามเป็ีนตัิวัเอ่ง  

โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งสินค�าที่�มีจำานวันจำากัิดี (Limited) จะเป็ีนสินค�าที่�สามารถสร�างควัามสนใจ

ให�กัิบคนกิลุ่มนี�เป็ีนอ่ย่างมากิ และ 3) Immediacy หมายถึง กิลุ่มคนที่�ชีอ่บกิระแสสังคม  

มักิจะติ�อ่งกิารที่�จะปีฏิบัติิตัิวัติามกิระแสสังคมอ่ย้เ่สมอ่ ติ�อ่งกิารที่�จะครอ่บครอ่งสินค�าไดี�ทั่นท่่วังที่ 

ควัามเข�าใจในพฤติิกิรรมขอ่งเจนเนอ่เรชัี�นวัาย ถ้กิอ่ธิุบายให�เห็นไดี�ชัีดีขึ�น จากิหนังส้อ่ 

Gen Y จับให�มั�นคั�นให�เวิัร์ค (Withawat-Olan, 2007) ไดี�อ่ธิุบายถึง อ่งค์ปีระกิอ่บ 13 ปีระกิาร  

ที่�แสดีงลักิษณะ บุคลิกิภาพ ทั่ศึนคติิ ขอ่งคนเจนเนอ่เรชัี�นวัาย ไดี�แก่ิ มีควัามเป็ีนตัิวัขอ่งตัิวัเอ่ง  

ชีอ่บที่�จะแติกิต่ิางจากิคนอ้่�น พ้ดีจาติรงไปีติรงมา ไม่ชีอ่บถ้กิบังคับ มีกิารใชี�ชีีวิัติในร้ปีแบบ 

ขอ่งตัิวัเอ่ง มีควัามอ่ดีท่นติำ�า แสดีงควัามไม่พอ่ใจอ่อ่กิมาอ่ย่างชัีดีเจน กิารที่�ท่ำาติ�อ่งไดี�รับ 

ผู้ลติอ่บแท่นส้ง อ่ยากิร้�อ่ยากิเห็น มักิที่�จะถามในสิ�งที่�สงสัย และติ�อ่งกิารคำาติอ่บอ่ย้่เสมอ่  

ไม่ชีอ่บท่ำาติามกิฎีระเบียบ โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งกัิบกิฎีเกิณฑ์์ที่�เข�มงวัดี ควัามท่ะเยอ่ท่ะยานส้ง 

อ่ยากิที่�จะเติิบโติในหน�าที่�กิารงานอ่ย่างรวัดีเร็วั สามารถใชี�เท่คโนโลยีต่ิาง ๆ ไดี�อ่ย่างคุ�นเคย 

คล่อ่งแคล่วั ชีอ่บกิารเปีลี�ยนแปีลง ไม่ชีอ่บควัามซื้ำ�าซื้ากิจำาเจ คิดีเร็วั ท่ำาเร็วั มีควัามกิระต้ิอ่ร้อ่ร�น 

เน้�อ่งจากิมีปีระสบกิารณ์น�อ่ย ท่ำาให�คนกิลุ่มนี�มักิจะมอ่งโลกิในแง่ดีี คิดีบวักิ มีค่านิยมที่�จะ 

ไม่ยึดีติิดีกัิบกิรอ่บเดิีม ๆ เน้�อ่งจากิโติมาในครอ่บครัวัสมัยใหม่ มั�นใจในตัิวัเอ่งส้งมากิ จนบุคคล

ภายนอ่กิมอ่งว่ัาคนกิลุ่มนี�เป็ีนคนกิ�าวัร�าวั ไม่เคารพผู้้�อ่าวุัโสหร้อ่คนที่�มีอ่ายมุากิกิว่ัา มีควัามภักิดีี

ต่ิอ่อ่งค์กิร แต่ิจะมอ่งว่ัากิารท่ำางานให�กัิบอ่งค์กิรนั�นเป็ีนสะพานไปีส่้เป้ีาหมายที่�ตินติ�อ่งกิาร

ผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี ค้อ่ กิลุ่มผู้้�บริโภคที่�มีช่ีวังอ่ายุ 15-24 ปีี (เกิิดีในช่ีวังปีี 

พ.ศึ. 2539-2548) ท่่ามกิลางสภาวัะควัามผู้ันผู้วันและถดีถอ่ยท่างเศึรษฐกิิจ, วิักิฤติิสินเช้ี�อ่ 

ดี�อ่ยคุณภาพ หร้อ่วิักิฤติิแฮมเบอ่ร์เกิอ่ร์, ควัามรุนแรงในสถานศึึกิษา, และเหตุิกิารณ์ก่ิอ่กิารร�าย

ในสังคม ผู้้�บริโภคกิลุ่มนี�ให�สำาคัญกัิบควัามแก่ินแท่�และควัามถ้กิติ�อ่ง, มีแนวัคิดีอ่นุรักิษ์นิยมใหม่
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ซึื้�งมาจากิควัามเช้ี�อ่แบบดัี�งเดิีม, ให�คุณค่าสถาบันครอ่บครัวั,  ควับคุมตินเอ่งไดี�, มีควัามรับผิู้ดีส้ง,  

มั�นใจในตัิวัเอ่งส้ง, ทั่ศึนคติิที่�ดีี, พร�อ่มปีฏิบัติิภารกิิจที่�ไดี�รับมอ่บหมาย ร่วัมทั่�งให�ควัามสำาคัญ 

กัิบควัามปีลอ่ดีภัยมากิกิว่ัาสิ�งอ้่�นใดี (Jayson, 2009; Wellner, 2000) มีวิัถีกิารดีำาเนินชีีวิัติ 

ที่�เป็ีนผู้ลมาจากิควัามกิ�าวัหน�าท่างเท่คโนโลยี และส้�อ่ ซึื้�ง Rosen (2010) ไดี�ศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบอิ่ท่ธิุพล 

ขอ่งเท่คโนโลยีสมัยใหม่ ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารดีำาเนินชีีวิัติขอ่งคนในกิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นต่ิาง ๆ เกีิ�ยวักัิบ 

กิารบริโภคส้�อ่ พบว่ัากิลุ่มที่�บริโภคส้�อ่ต่ิอ่วัันมากิที่�สดุี ค้อ่ กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี โดียตัิวัแปีรที่�ใชี�ใน 

กิารศึึกิษาครั�งนี�ค้อ่ กิารเล่นอิ่นเท่อ่ร์เน็ติ กิารฟังเพลง กิารคุยโท่รศัึพท์่ เล่นเกิม ผู้ลกิารศึึกิษา

ครั�งนี�ยังแสดีงให�เห็นอี่กิว่ัา กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีนั�น มีกิารบริโภคส้�อ่ต่ิาง ๆ เป็ีนลำาดัีบแรกิ ๆ  

ต่ิางจากิกิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นอ้่�น ๆ  ที่�ชีอ่บในกิารท่ำากิิจกิรรมอ้่�น ๆ  ไปีพร�อ่มกัิน แต่ิเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีนั�น 

เน�นที่�จะท่ำากิิจกิรรมเพียงอ่ย่างเดีียวั

ดัีงนั�น จะเห็นไดี�ว่ัา ลักิษณะขอ่งกิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายและแซื้ดีนั�น เป็ีนผู้ลมา 

จากิกิารเติิบโติในชี่วังที่�เท่คโนโลยีและวิัท่ยาศึาสติร์มีควัามเฟื�อ่งฟ้ เป็ีนยุคขอ่งเท่คโนโลยีและ

อิ่นเท่อ่ร์เน็ติ มีกิารเข�าถึงข�อ่ม้ลข่าวัสารที่�สะดีวักิรวัดีเร็วั ส่งผู้ลให�มีร้ปีแบบ วััฒนธุรรมกิารใชี�ชีีวิัติ

ที่�แติกิต่ิางจากิคนรุ่นก่ิอ่น ซึื้�งผู้้�บริโภคทั่�งสอ่งกิลุ่มถ้อ่เป็ีนคนรุ่นใหม่ มีลักิษณะขอ่งสิ�งแวัดีล�อ่ม

และใชี�ดีำารงชีีวิัติที่�คล�ายคลึงกัิน กิารเข�าใจในร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติขอ่งกิลุ่มคนที่�เกิิดีมาพร�อ่ม

กัิบควัามกิ�าวัหน�าในดี�านเท่คโนโลยีกิลุ่มนี� จึงเป็ีนเร้�อ่งที่�สำาคัญและควัรหาคำาติอ่บ 

วิธ่ีการดำาเนิำนำการวิจััย่
ปีระชีากิรและกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ใชี�ในกิารศึึกิษาครั�งนี�ค้อ่ ผู้้�บริโภคในจังหวััดีขอ่นแกิ่น  

โดียแบ่งเป็ีน กิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัาย (อ่าย ุ25-39 ปีี) และกิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี  

(อ่ายุ 15-24 ปีี) ซึื้�งมีจำานวันทั่�งสิ�น 628,290 (สำานักิงานสถิติิแห่งชีาติิ, 2563) ใชี�วิัธีุเล้อ่กิ 

กิลุ่มตัิวัอ่ยา่ง โดียใชี�วิัธีุกิารสุ่มตัิวัอ่ยา่งแบบโควัติา (Quota Sampling) ที่�ระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�น 95% 

ไดี�ขนาดีกิลุ่มตัิวัอ่ยา่งทั่�งหมดี 400 ตัิวัอ่ยา่ง ติามส้ติรคำานวัณ Taro Yamane (Silapajaru, 2017) 

โดียแบ่งเป็ีนผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัาย 200 ตัิวัอ่ย่าง และผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี 200 ตัิวัอ่ย่าง

งานวิัจัยนี� เ ป็ีนงานวิัจัยเชิีงสำารวัจ (Survey Research) ใชี�แบบสอ่บถาม  

(Questionnaire) เป็ีนเคร้�อ่งม้อ่เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลจากิกิลุ่มตัิวัอ่ยา่ง โดียแบบสอ่บถามแบ่งอ่อ่กิ

เป็ีน 2 ส่วัน ไดี�แก่ิ ส่วันที่� 1 ข�อ่ม้ลส่วันบุคคลทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม ปีระกิอ่บดี�วัย เพศึ 

อ่าย ุสถานภาพ อ่าชีีพ รายไดี�เฉลี�ยต่ิอ่เด้ีอ่น โดียคำาถามทั่�งหมดีเป็ีนคำาถามปีลายปิีดี และส่วันที่� 2  

เป็ีนข�อ่คำาถามเกีิ�ยวักัิบร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Life Style) โดียแบ่งอ่อ่กิเป็ีน 3 ดี�าน ปีระกิอ่บดี�วัย  

ดี�านกิิจกิรรม (Activities) ดี�านควัามสนใจ (Interests) ดี�านควัามคิดีเห็น (Opinions) ซึื้�งคำาถาม
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ทั่�งหมดีเป็ีนคำาถามปีระเภท่ Rating Scale ให�ผู้้�ติอ่บแสดีงควัามคิดีเห็นในระดัีบน�อ่ยไปีมากิ  

ค่าคะแนนควัามเหน็จากิ 1 ถึง 5  ข�อ่คำาถามในสว่ันนี�พัฒนามาจากิเคร้�อ่งม้อ่วััดีขอ่ง Jaturungkakul  

(2007); Wanichphan (2013) ซึื้�งคำาถามทั่�งหมดีในแบบสอ่บถามนี� ไดี�ผู่้านกิารติรวัจสอ่บ 

จากิผู้้�เชีี�ยวัชีาญก่ิอ่นนำาไปีใชี�เก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล ซึื้�งผู้ลกิารวัิเคราะห์ควัามเที่�ยงติรง (Validity)  

ขอ่งแบบสอ่บถาม ไดี�ค่าควัามสอ่ดีคล�อ่งระหว่ัาง 0.66 - 1.00 ซึื้�งเป็ีนไปีติามเกิณฑ์์ที่�ใชี� 

ในกิารตัิดีสินควัามเที่�ยงติรงว่ัาค่าที่�ไดี�ติ�อ่งมีค่ามากิกิว่ัา 0.05 (Kanjanawasri, 2011)

สถิติิที่�ผู้้�วิัจัยใชี�ท่ำากิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลปีระกิอ่บดี�วัย ร�อ่ยละ (Percentage) ควัามถี� 

(Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงแบนมาติรฐาน (Standard Deviation)  

เพ้�อ่นำาเสนอ่ข�อ่ม้ลดี�านปีระชีากิรศึาสติร์รวัมถึงร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม 

และใชี�วิัธีุกิารจัดีกิลุ่มตัิวัแปีรที่�มีลักิษณะสัมพันธ์ุกัินดี�วัย ดี�วัยกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ 

(Exploratory Factor Analysis) เพ้�อ่ให�เห็นร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติในดี�านต่ิางๆ  

สำรุปผลและอภิปราย่ผลการวิจััย่

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสำอบถุาม

จากิจำานวันผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามทั่�งหมดีจำานวัน 400 ตัิวัอ่ย่าง พบว่ัากิลุ่มตัิวัอ่ย่าง 

ส่วันใหญ่เป็ีนเพศึหญิงโดียคิดีเป็ีนร�อ่ยละ 81.5 ติามดี�วัยเพศึชีายคิดีเป็ีนร�อ่ยละ 18.5  

กิลุ่มตัิวัอ่ย่างส่วันใหญ่มีสถานภาพโสดี คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 87.8 รอ่งลงมาค้อ่ สถานภาพสมรสและ

หย่าร�าง โดียคิดีเป็ีนร�อ่ยละ 11.8 และ 5.0 ติามลำาดัีบ กิลุ่มตัิวัอ่ย่างส่วันใหญ่ปีระกิอ่บอ่าชีีพ 

เป็ีนพนักิงานเอ่กิชีนหร้อ่รัฐวิัสาหกิิจ ร�อ่ยละ 48.8 รอ่งลงมาค้อ่ นักิเรียนนักิศึึกิษา ร�อ่ยละ 

44.0 โดียกิลุ่มตัิวัอ่ย่างส่วันใหญ่มีระดัีบรายไดี�ติำ�ากิว่ัา 10,000 บาท่ต่ิอ่เด้ีอ่น คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 32  

รอ่งลงมาค้อ่มีระดัีบรายไดี� 20,001 – 30,000 บาท่ต่ิอ่เด้ีอ่น คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 27

รูปแบบการดำาเนิำนำช่ิวิต (Lifestyle) ของผู้บริโภคเจันำเนำอเรชัิ�นำวาย่และ 

เจันำเนำอเรชัิ�นำแซื้ด

กิลุ่มตัิวัอ่ย่างเห็นดี�วัยกัิบกิารที่�มีร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติโดียมีกิิจกิรรมกิารหาข�อ่ม้ล 

บนอิ่นเท่อ่ร์เน็ติมากิที่�สุดี (Mean = 4.50, S.D. = 0.74) รอ่งลงมาค้อ่กิารอ่่านรีวิัวัสินค�ามาก่ิอ่น 

เพ้�อ่ท่ำาให�ตัิดีสินใจไดี�ง่ายขึ�น (Mean = 4.07, S.D. = 0.89), เช้ี�อ่ว่ัากิารซ้ื้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์ 

สะดีวักิกิว่ัากิารไปีซ้ื้�อ่ขอ่งที่�ร�าน (Mean = 3.78, S.D. = 0.99) และมีกิารใชี�เวัลาว่ัางไปีกัิบ 

กิารท่ำากิิจกิรรมมากิกิว่ัาอ่ย้่เฉย ๆ (Mean = 3.72, S.D. = 0.96) ติามลำาดัีบ โดียร้ปีแบบ 

กิารดีำาเนินชีีวิัติที่�มีค่าเฉลี�ยน�อ่ยที่�สุดีค้อ่กิารเล้อ่กิใชี�สินค�าติามควัามนิยมขอ่งสังคมและ 

คนรอ่บตัิวั (Mean = 2.93, S.D. = 1.02)
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วิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสำำารวจั (Exploratory Factor Analysis)

1)  กลุ่มผู้บริโภคเจันำเนำอเรชัิ�นำวาย่ (เกิดในำช่ิวงปี พ.ศึ. 2524- 2538)

 ผู้้� วิัจัยไดี�ท่ำากิารจัดีกิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัาย ที่�มีช่ีวังอ่ายุ 25-39 ปีี  

(เกิิดีในช่ีวังปีี พ.ศึ. 2524-2538)  โดียใชี�วิัธีุกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (Exploratory 

Factor Analysis) ผู้ลกิารวิัเคราะห์ 12 ตัิวัแปีร ปีรากิฏค่าสถิติิไคเซื้อ่ร์ไมเยอ่ร์อ่อ่คิน (KMO) 

เท่่ากัิบ 0.583 และค่าสถิติิไคสแควัร์ (Chi-Square) เท่่ากัิบ 508.565 แสดีงว่ัาตัิวัแปีรร้ปีแบบ 

กิารดีำาเนินชีีวิัติมีควัามเหมาะสมที่�จะใชี�กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจดัีง ติารางที่� 1  

ตารางท่� 1  ดัีชีนีค่า KMO ขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ ขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ  

 (Lifestyle)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.583
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 508.565

Df 66
Sig. 0.000

ค่้า KMO ที�ได้ มีค่้ามากกว่า 0.50

 

เม้�อ่ท่ำากิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ โดียวัิธุีกิารสกัิดีปัีจจัยแบบ Principal 

Component Analysis และใชี�เท่คนิค Varimax ในกิารหมุนแกินปัีจจัย ซึื้�งไดี�ค่า Eigenvalue 

มากิกิว่ัา 1 และสามารถจัดีอ่งค์ปีระกิอ่บไดี� จำานวัน 5 อ่งค์ปีระกิอ่บ จากิจำานวัน 12 ตัิวัแปีร  

มีร�อ่ยละขอ่งควัามแปีรปีรวันสะสมเท่่ากัิบ 68.582 และพบว่ัา มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ (Factor 

Loading) ตัิ�งแต่ิ 0.60 ขึ�นไปี สามารถอ่ธิุบายไดี�ว่ัา อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ 

(Lifestyle) มีจำานวัน 5 อ่งคป์ีระกิอ่บ และสามารถเปีน็อ่งคป์ีระกิอ่บขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนนิชีีวิัติ 

(Lifestyle) ขอ่งเจนเนเรชัี�นวัาย และเจนเนเรชัี�นแซื้ดี ไดี�ร�อ่ยละ 68.582 ดัีงติารางที่� 2  และ 3



Vol. 5 No. 2 May - August 2021

132

ตารางท่� 2  ผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle)  

 ขอ่งผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัาย ในจังหวััดีขอ่นแก่ิน

ราย่การ องค์ประกอบ
1 2 3 4 5

เล้อ่กิใชี�สินค�าติามควัามนิยมขอ่งสังคมหร้อ่คนรอ่บติัวั 0.914
ควัามชีอ่บท่ี�เปีลี�ยนแปีลงไปีติามสังคม 0.823
ติิดีติามและอั่ปีเดีติสินค�า   0.557
ใชี�เวัลาว่ัางไปีกัิบกิารท่ำากิิจกิรรมมากิกิว่ัากิารอ่ย้เ่ฉย ๆ 0.755
เล้อ่กิซ้ื้�อ่สินค�าผู่้านอิ่นเท่อ่ร์เน็ติ 0.650
หาข�อ่ม้ลบนอิ่นเท่อ่ร์เน็ติ 0.598
สามารถรับควัามเสี�ยงดี�านคุณภาพจากิกิารซ้ื้�อ่สินค�า

อ่อ่นไลน์

0.841

กิารซื้้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์มีควัามปีลอ่ดีภัย 0.840
กิารอ่่านรีวัิวัสินค�ามากิ่อ่นท่ำาให�ติัดีสินใจไดี�ง่ายขึ�น 0.892
กิารซื้้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์นั�นสะดีวักิกิวั่ากิารไปีซื้้�อ่ท่ี�ร�าน 0.749
มักิจะไปีซื้้�อ่สินค�าเพียงติัวัคนเดีียวั -0.794
มักิจะให�ผู้้�อ่้�นมีส่วันร่วัมในกิารติัดีสินใจ 0.814

ตารางท่� 3  ค่า Eigenvalue ร�อ่ยละควัามแปีรปีรวัน นำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งร้ปีแบบ 

 กิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่งผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัาย ในจังหวััดีขอ่นแก่ิน

องค์ประกอบ จัำานำวนำข้อ
นำำ�าห์นัำก 

องค์ประกอบ
ค่า Eigenvalue

ร้อย่ละของปริมาณ

ความแปรปรวนำ
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 1  3 0.557-0.914 2.785 23.210
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2  3 0.598-0.755 1.538 12.813
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 2 0.840-0.841 1.402 11.683
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 4 2 0.749-0.892 1.327 11.062
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 5 2 0.794-0.814 1.178 9.814
ค้วามแป่รป่รวนสะสมทั�ง 5 อิงค้์ป่ระกอิบเท่ากับร้อิยละ  68.582

 

หลังจากิจดัีอ่งคป์ีระกิอ่บแล�วัไดี�กิำาหนดีช้ี�อ่อ่งคป์ีระกิอ่บเพ้�อ่ส้�อ่ควัามหมายให�สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบตัิวัแปีรขอ่งแต่ิละอ่งค์ปีระกิอ่บ ทั่�ง 5 อ่งค์ปีระกิอ่บ ดัีงนี�
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อิงค์้ป่ระกอิบที� 1 มี 3 ตัวแป่ร ป่ระกอิบด้วย เล่อิกใช้้สินค้้าตามค้วามนิยมข่อิงสังค้ม

ห่ร่อิค้นรอิบตัว, มีค้วามช้อิบที�เป่ลี�ยนแป่ลงไป่ตามการเป่ลี�ยนแป่ลงข่อิงสังค้ม และ ติดตาม

และอัิป่เดตสินค้้าต่าง ๆ อิยู่เสมอิ โดยตั�งช่้�อิอิงค์้ป่ระกอิบที� 1 ว่า อิินเทรนด์ ผ่ลการวิเค้ราะห์่

สอิดค้ล้อิงกับงานวิจัยข่อิง Tapscott (2009) ที�กล่าวว่า กลุ่มค้นเจนเนอิเรชั้�นวายและ 

เจนเนอิเรชั้�นแซึ่ดส่วนให่ญ่มักจะมีค้วามต้อิงการสินค้้าและบริการให่ม่ ๆ อิยู่ตลอิดเวลา รวมถ่ง 

มีค้วามช้อิบที�เป่ลี�ยนแป่ลงไป่ตามสภาพแวดล้อิมห่ร่อิสังค้มที�ตนเอิงใช้้ชี้วิตอิยู่ และงานวิจัย 

ข่อิง Wilson & Field (2007) ที�กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอิเรชั้�นวายมักจะแสวงห่าผ่ลิตภัณฑ์์ 

ที�แสดงอิอิกถ่งค้วามเป็่นตัวเอิงและจะป่ฏิิบัติตัวตามกระแสสังค้มอิยู่เสมอิ

อิงค้์ป่ระกอิบที� 2 มี 3 ตัวแป่ร ป่ระกอิบด้วย ใช้้เวลาว่างไป่กับการทำากิจกรรม 

มากกว่าการอิยูเ่ฉย ๆ  ห่าข้่อิมูลต่าง ๆ  บนอิินเทอิร์เน็ต และ เล่อิกซ่ึ่�อิสินค้้าต่าง ๆ  ผ่่านอิินเท่อ่ร์เน็ติ 

โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2 ว่ัา ติิดีโซื้เชีียล ผู้ลกิารวิัเคราะห์สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Siriwan 

(2012) ที่�กิล่าวัว่ัา กิลุ่มเจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีส่วันใหญ่จะมีลักิษณะสมาธิุสั�น 

ทั่นโลกิทั่นเหตุิกิารณ์ เสพติิดีกิารใชี�เท่คโนโลยใีนกิารอ่ำานวัยควัามสะดีวักิในกิารใชี�ชีีวิัติปีระจำาวััน

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 มี 2 ตัิวัแปีร ปีระกิอ่บดี�วัย สามารถรับควัามเสี�ยงดี�านคุณภาพ 

จากิกิารซ้ื้�อ่สินค�าอ่อ่นไลน ์และ กิารซ้ื้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลนมี์ควัามปีลอ่ดีภยั โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งคป์ีระกิอ่บที่� 3  

ว่ัา กิล�าไดี�กิล�าเสีย สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Kopanicova & Klepochova (2016) ที่�กิล่าวัว่ัา  

ผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีส่วันมากิ มีควัามร้�สึกิปีลอ่ดีภัยและมั�นใจ 

ในกิารซ้ื้�อ่สินค�าผู่้านช่ีอ่งท่างอ่อ่นไลน์ ซึื้�งสะท่�อ่นถึงควัามเช้ี�อ่มั�นขอ่งผู้้�บริโภคที่�มีต่ิอ่ช่ีอ่งท่าง

อ่อ่นไลน์

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 4 มี 2 ตัิวัแปีร ปีระกิอ่บดี�วัย กิารอ่่านรีวิัวัสินค�ามาก่ิอ่นท่ำาให�ตัิดีสินใจ 

ไดี�ง่ายขึ�น และ กิารซ้ื้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์นั�นสะดีวักิกิว่ัากิารไปีซ้ื้�อ่ที่�ร�าน โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 4  

ว่ัา ชีอ่บควัามสะดีวักิสบาย สอ่ดีคล�อ่งกิบังานวัจัิยขอ่ง Intharawirath (2014) ที่�กิล่าวัว่ัา ผู้้�บริโภค

เจนเนอ่เรชัี�นวัายส่วันใหญ่จะท่ำากิารซ้ื้�อ่สินค�าผู่้านช่ีอ่งท่างอ่อ่นไลน์ เน้�อ่งจากิควัามสะดีวักิสบาย 

สามารถให�บริกิารไดี� 24 ชัี�วัโมง รวัมถึงมีควัามสะดีวักิในกิารชีำาระค่าสินค�า

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 5 มี 2 ตัิวัแปีร ปีระกิอ่บดี�วัย ไม่ชีอ่บที่�จะไปีซ้ื้�อ่สินค�าเพียงตัิวัคนเดีียวั 

และ มักิจะให�ผู้้�อ้่�นมีส่วันร่วัมในกิารติดัีสินใจ โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งคก์ิระกิอ่บที่� 5 ว่ัา ติามเพ้�อ่น สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบผู้ลกิารสำารวัจขอ่ง Economic Intelligence Center (2017) ที่�พบว่ัา กิลุ่มคนเจนเนอ่เรชัี�นวัาย 

ในปีระเท่ศึไท่ยส่วันใหญ่มักิจะมีกิารตัิดีสินใจในเร้�อ่งต่ิาง ๆ ติามบุคคลที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่พวักิเขา  

เช่ีน ครอ่บครัวั เพ้�อ่น หร้อ่ผู้้�เชีี�ยวัชีาญในเร้�อ่งนั�น ๆ
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2)  กลุ่มผู้บริโภคเจันำเนำอเรชัิ�นำแซื้ด (เกิดในำช่ิวงปีพ.ศึ. 2539-2548)

 ผู้้� วิัจัยไดี�ท่ำากิารจัดีกิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี ที่�มีช่ีวังอ่ายุ 15-24 ปีี  

(เกิิดีในช่ีวังปีีพ.ศึ. 2539-2548) โดียใชี�วิัธีุกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ (Exploratory 

Factor Analysis) ผู้ลกิารวิัเคราะห์ 12 ตัิวัแปีร ปีรากิฏค่าสถิติิไคเซื้อ่ร์ไมเยอ่ร์อ่อ่คิน (KMO) 

เท่่ากัิบ 0.715 และค่าสถิติิไคสแควัร์ (Chi-Square) เท่่ากัิบ 578.642 แสดีงว่ัาตัิวัแปีรร้ปีแบบ

กิารดีำาเนินชีีวิัติมีควัามเหมาะสมที่�จะใชี�กิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจดัีงติารางที่� 4  

ตารางท่� 4 ดัีชีนีค่า KMO ขอ่งกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ ขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ  

 (Lifestyle)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.715
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 578.642

Df 66
Sig. 0.000

ค่้า KMO ที�ได้ มีค่้ามากกว่า 0.50 

เม้�อ่ท่ำากิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจ โดียวัิธุีกิารสกัิดีปัีจจัยแบบ Principal 

Component Analysis และใชี�เท่คนิค Varimax  ในกิารหมุนแกินปัีจจัย ซึื้�งไดี�ค่า Eigenvalue 

มากิกิว่ัา 1 และสามารถจัดีอ่งค์ปีระกิอ่บไดี� จำานวัน 4 อ่งค์ปีระกิอ่บ จากิจำานวัน 12 ตัิวัแปีร  

มีร�อ่ยละขอ่งควัามแปีรปีรวันสะสมเท่่ากัิบ 62.075 และพบว่ัา มีค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บ  

(Factor loading) ตัิ�งแต่ิ 0.60 ขึ�นไปี สามารถอ่ธิุบายไดี�ว่ัา อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ  

(Lifestyle) มีจำานวัน 4 อ่งคป์ีระกิอ่บ และสามารถเปีน็อ่งคป์ีระกิอ่บขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนนิชีีวิัติ 

(Lifestyle) ขอ่งเจนเนเรชัี�นวัาย และเจนเนเรชัี�นแซื้ดี ไดี�ร�อ่ยละ 62.075 ดัีงติารางที่� 5  และ 6
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ตารางท่� 5  ผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงสำารวัจขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle)  

 ขอ่งผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี ในจังหวััดีขอ่นแก่ิน

ราย่การ
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5
กิารซ้ื้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์นั�นสะดีวักิกิว่ัากิารไปีซ้ื้�อ่ที่�ร�าน 0.794
กิารซ้ื้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์มีควัามปีลอ่ดีภัย 0.723
สามารถรับควัามเสี�ยงดี�านคุณภาพจากิกิารซ้ื้�อ่สินค�า

อ่อ่นไลน์ 

0.650

กิารอ่่านรีวิัวัสินค�ามาก่ิอ่นท่ำาให�ตัิดีสินใจไดี�ง่ายขึ�น 0.588
เล้อ่กิซ้ื้�อ่สินค�าผู่้านอิ่นเท่อ่ร์เน็ติ 0.460
เล้อ่กิใชี�สินค�าติามควัามนิยมขอ่งสังคมหร้อ่คนรอ่บตัิวั 0.911
ควัามชีอ่บที่�เปีลี�ยนแปีลงไปีติามสังคม 0.845
ติิดีติามและอั่ปีเดีติสินค�า 0.642
มักิจะไปีซ้ื้�อ่สินค�าเพียงตัิวัคนเดีียวั -0.828
มักิจะให�ผู้้�อ้่�นมีส่วันร่วัมในกิารตัิดีสินใจ 0.758
หาข�อ่ม้ลบนอิ่นเท่อ่ร์เน็ติ 0.806
ใชี�เวัลาว่ัางไปีกัิบกิารท่ำากิิจกิรรมมากิกิว่ัากิารอ่ย้เ่ฉยๆ 0.750

ตารางท่� 6  ค่า Eigenvalue ร�อ่ยละควัามแปีรปีรวัน นำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งร้ปีแบบ 

 กิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่งผู้้�บริโภคเจนเนเรชัี�นแซื้ดี ในจังหวััดีขอ่นแก่ิน

องค์ประกอบ จัำานำวนำข้อ
นำำ�าห์นัำกองค์

ประกอบ
ค่า Eigenvalue

ร้อย่ละของปริมาณ 

ความแปรปรวนำ
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 1  5 0.460-0.794 3.346 27.884
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2  3 0.642-0.911 1.526 12.715
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 2 0.758-0.828 1.363 11.354
อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 4 2 0.750-0.806 1.215 10.122
ควัามแปีรปีรวันสะสมทั่�ง 4 อ่งค์ปีระกิอ่บเท่่ากัิบร�อ่ยละ  62.075

 

หลังจากิจัดีอ่งคป์ีระกิอ่บแล�วัไดี�กิำาหนดีช้ี�อ่อ่งคป์ีระกิอ่บเพ้�อ่ส้�อ่ควัามหมายให�สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบตัิวัแปีรขอ่งแต่ิละอ่งค์ปีระกิอ่บ ทั่�ง 4 อ่งค์ปีระกิอ่บ ดัีงนี�
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อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 1 มี 5 ตัิวัแปีร ปีระกิอ่บดี�วัย กิารซ้ื้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์นั�นสะดีวักิกิว่ัา 

กิารไปีซ้ื้�อ่ที่�ร�าน กิารซ้ื้�อ่ขอ่งอ่อ่นไลน์มีควัามปีลอ่ดีภัย สามารถรับควัามเสี�ยงดี�านคุณภาพ 

จากิกิารซ้ื้�อ่สินค�าอ่อ่นไลน์ กิารอ่่านรีวิัวัสินค�ามาก่ิอ่นท่ำาให�ตัิดีสินใจไดี�ง่ายขึ�น และเล้อ่กิซ้ื้�อ่สินค�า

ผู่้านอิ่นเติอ่ร์เน็ติ โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 1 ว่ัา เสพติิดีกิารชี�อ่ปีอ่อ่นไลน์ ซึื้�งมีควัามสัมพันธ์ุ 

กัิบกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งกิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายในอ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 และ 4 

โดียเป็ีนกิลุ่มที่�ใชี�กิารซ้ื้�อ่สินค�าอ่อ่นไลน์อ่ย้่เป็ีนปีระจำา เช้ี�อ่กิารรีวัิวั รับควัามเสี�ยงดี�านคุณภาพ

ขอ่งสินค�าไดี�

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2 มี 3 ตัิวัแปีร ปีระกิอ่บดี�วัย เล้อ่กิใชี�สินค�าติามควัามนิยมขอ่ง 

สังคมหร้อ่คนรอ่บตัิวั ควัามชีอ่บที่�เปีลี�ยนแปีลงไปีติามสังคม และติิดีติามและอั่ปีเดีติสินค�า  

โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2 ว่ัาอิ่นเท่รนด์ีมีควัามสัมพันธ์ุกัิบกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่ง 

กิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายในอ่งค์ปีระกิอ่บที่� 1

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 มี 2 ตัิวัแปีร ปีระกิอ่บดี�วัย ไม่ชีอ่บที่�จะไปีซ้ื้�อ่สินค�าเพียงตัิวัคนเดีียวั 

และมักิจะให�ผู้้�อ้่�นมีส่วันร่วัมในกิารตัิดีสินใจ โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 3 ว่ัา ติามเพ้�อ่น มีควัาม

สัมพันธ์ุกัิบกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งกิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายในอ่งค์ปีระกิอ่บที่� 5

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 4 มี 2 ตัิวัแปีร ปีระกิอ่บดี�วัย หาข�อ่ม้ลบนอิ่นเท่อ่ร์เน็ติ และใชี�เวัลาว่ัาง 

ไปีกัิบกิารท่ำากิิจกิรรมมากิกิว่ัากิารอ่ย้เ่ฉย ๆ โดียตัิ�งช้ี�อ่อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 4 ว่ัา สังคมและหน�าจอ่  

มีควัามสัมพันธ์ุกัิบกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งกิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายใน 

อ่งค์ปีระกิอ่บที่� 2

สำรุปผลการวิจััย่ 
ผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายในจังหวััดีขอ่นแก่ิน มีร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle)  

ที่�สะท่�อ่นให�เห็นถึง 5 ลักิษณะ ปีระกิอ่บดี�วัย เปีน็กิลุ่มที่�มีควัามอ่นิเท่รนดี ์ติิดีโซื้เชีียล กิล�าไดี�กิล�าเสีย  

ชีอ่บควัามสะดีวักิสบาย และท่ำาอ่ะไรติามเพ้�อ่น

ผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดีในจังหวััดีขอ่นแกิ่น มีร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle)  

ที่�สะท่�อ่นให�เห็นถึง 4 ลักิษณะ ปีระกิอ่บดี�วัย เสพติิดีกิารชี�อ่ปีอ่อ่นไลน์ มีควัามอ่ินเท่รนดี์  

ติามเพ้�อ่น สังคมและหน�าจอ่

ซึื้�งโดียสรุปีแล�วั กิลุ่มผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี มีลักิษณะขอ่ง 

ร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ (Lifestyle) ที่�คล�ายคลึงกัินมากิ ถึงแม�ว่ัาจะมีเจนเนอ่เรชัี�นที่�แติกิต่ิางกัิน 

ก็ิติาม แต่ิเน้�อ่งดี�วัยกิารที่�ผู้้�บริโภคทั่�งสอ่งเจนเนอ่เรชัี�นเกิิดีมาในยุคที่�ไล่เลี�ยกัิน เกิิดีมาในช่ีวัง 

ที่�มีควัามกิ�าวัหน�าท่างดี�านเท่คโนโลยี สารสนเท่ศึ คอ่มพิวัเติอ่ร์ อิ่นเท่อ่ร์เน็ติ Digital  
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Social Network เป็ีนติ�น ผู้้�บริโภคทั่�งสอ่งกิลุ่มจึงมีควัามกิ�าวัหน�าท่างดี�านเท่คโนโลยี และ

พึ�งพาเท่คโนโลยีเหล่านั�นในชีีวิัติปีระจำาวัันเป็ีนส่วันใหญ่ จึงท่ำาให�มีลักิษณะนิสัยกิารดีำาเนินชีีวิัติ

ที่�ติิดีกิารใชี�โซื้เชีียลมีเดีีย ติิดีเท่คโนโลยี ใชี�เท่คโนโลยีต่ิาง ๆ เพ้�อ่เพิ�มควัามสะดีวักิสบายให�กัิบ

ตินเอ่ง มีควัามกิล�าไดี�กิล�าเสียกิล�าลอ่ง ท่ำาอ่ะไรติามเพ้�อ่นหร้อ่ติามกิระแสสังคมเป็ีนส่วันใหญ่ 

(Anuratpanich, 2016)

ข้อเสำนำอแนำะ

ข้อเสำนำอแนำะเชิิงวิชิาการ 

กิารวิัจัยครั�งนี� แสดีงให�เห็นพฤติิกิรรมในกิารดีำาเนินชีีวิัติ ผู้้�บริโภคเจนเนอ่เรชัี�นวัาย 

และเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี ดัีงนั�น เพ้�อ่ขยายอ่งค์ควัามร้�ท่างกิารติลาดีให�มากิยิ�งขึ�น จึงควัรท่ำากิารศึึกิษา 

ถึงควัามแติกิต่ิางขอ่งร้ปีแบบกิารใชี�ชีีวิัติ (Lifestyle) ในเจนเนอ่เรชัี�นอ้่�น ๆ หร้อ่ท่ฤษฎีีอ้่�นที่�มี 

ควัามสอ่ดีคล�อ่ง สัมพันธ์ุ หร้อ่ส่งผู้ลต่ิอ่ร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติขอ่งผู้้�บริโภค ว่ัามีปีระเด็ีนใดีบ�าง

ที่�เหม้อ่น แติกิต่ิาง สอ่ดีคล�อ่งหร้อ่ส่งผู้ลต่ิอ่กัิน จะท่ำาให�ไดี�ข�อ่ม้ลที่�มีควัามหลากิหลายและลึกิซึื้�ง 

มากิขึ�น อี่กิทั่�งยังสามารถที่�จะขยายขอ่บเขติพ้�นที่�กิารศึึกิษาไปียังพ้�นที่�อ้่�น เพ้�อ่เปีรียบเที่ยบ 

ผู้ลกิารศึึกิษา รวัมไปีถึงกิารท่ำางานวิัจัยเชิีงคุณภาพ เพ้�อ่ต่ิอ่ยอ่ดีอ่งค์ควัามร้� เพ้�อ่ให�เกิิดีควัามเข�าใจ 

ในพฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภคและควัามคิดีเห็นเชิีงลึกิซึื้�งจะเปี็นปีระโยชีน์ท่างวัิชีากิารกิารติลาดี 

มากิยิ�งขึ�น

ข้อเสำนำอแนำะเชิิงปฏิิบัติ

ผู้ลกิารวิัจัยนี�เป็ีนข�อ่ม้ลสำาคัญสำาหรับผู้้�ปีระกิอ่บกิารหร้อ่นักิกิารติลาดีที่�จะเข�าใจผู้้�บริโภค

กิลุ่มนี�มากิขึ�น จากิผู้ลกิารวัจัิยที่�พบว่ัา กิารดีำารงชีีวิัติขอ่งทั่�งสอ่งเจนเนอ่เรชัี�นที่�มีควัามใกิล�เคียงกัิน  

รวัมถึงเกิิดีมาในช่ีวังที่�เท่คโนโลยีและอิ่นเท่อ่ร์เน็ติมีควัามกิ�าวัหน�าและทั่�วัถึงในสังคม ท่ำาให� 

กิารเข�าถึงส้�อ่อ่อ่นไลน์ต่ิางๆ เกิิดีขึ�นไดี�ง่าย ร้ปีแบบกิารใชี�ชีีวัิติ (Lifestyle) ขอ่งผู้้�บริโภค  

(เจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี) จะสนใจอั่ปีเดีติและติิดีติามข่าวัสารต่ิาง ๆ อ่ย้่เสมอ่  

รวัมถึงจะมีควัามชีอ่บ รสนิยม และเล้อ่กิใชี�สินค�า เปีลี�ยนแปีลงไปีติามบุคคลรอ่บตัิวัหร้อ่

เปีลี�ยนแปีลงไปีติามกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งสังคม สิ�งเหล่านี�จะช่ีวัยให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารหร้อ่นักิกิาร

ติลาดีเล้อ่กิที่�จะท่ำากิารติลาดีโดียใชี�บุคคลอ่�างอิ่ง (Influencer) ที่�มีอิ่ท่ธิุพลในสังคมหร้อ่มอิี่ท่ธิุพล

ต่ิอ่ผู้้�บริโภค (เจนเนอ่เรชัี�นวัายและเจนเนอ่เรชัี�นแซื้ดี) ในกิารท่ำาโฆษณาหร้อ่ชัีกิจ้งเพ้�อ่ให�ผู้้�บริโภค

เกิิดีควัามสนใจในสินค�า เช่ีน กิารท่ำากิารโฆษณาโดียใชี�ดีารานักิแสดีงที่�เป็ีนที่�นิยมในสังคม หร้อ่ 

มีลักิษณะขอ่งร้ปีแบบกิารดีำาเนินชีีวิัติ หร้อ่ช่ีวังวััยที่�ใกิล�เคียงกัิบผู้้�บริโภคกิลุ่มเป้ีาหมาย สิ�งสำาคัญ
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ที่�พบค้อ่ผู้้�บริโภคทั่�งสอ่งเจนเนอ่เรชัี�น ชีอ่บควัามสะดีวักิสบายในกิารใชี�ชีีวิัติ ยินดีีรับควัามเสี�ยง 

ที่�จะเกิิดีขึ�นจากิกิารซ้ื้�อ่สินค�าผู่้านช่ีอ่งท่างอ่อ่นไลน์ไดี� ผู้้�ปีระกิอ่บกิารหร้อ่นักิกิารติลาดีจึงควัร

ที่�จะท่ำากิารติลาดีในร้ปีแบบอ่อ่นไลน์ให�มากิขึ�น โดียพัฒนาให�มีระบบ E-commerce รวัมถึง

บริกิารในร้ปีแบบ Delivery ที่�เป็ีนที่�นิยมในปัีจจุบัน เพ้�อ่ให�ติรงกัิบกิารใชี�ชีีวิัติ (Lifestyle) ขอ่งเขา 
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การพัฒนัากรอบแนัวิคิดปัจัจััยเชิิงสาเห์ติุแล้ะผืล้ล้ัพธ์ 

ของควิามสามารถทางนัวิัติกรรม

ของธุรกิจัสติาร์ทอัพในัประเทศึไทย

The Development Concept of Antecedents  

and Consequences of Innovativeness  

of Startups Business in Thailand

ประสานั นัันัทะเสนั
1*

Prasarn Nuntasen

บทคัดย่่อ
กิารศึึกิษาครั�งนี�มีวััติถุปีระสงคเ์พ้�อ่พัฒนากิรอ่บแนวัคดิีขอ่งปีจัจัยเชิีงสาเหติแุละผู้ลลพัธ์ุ

ขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรมขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พในปีระเท่ศึไท่ย โดียใชี�กิารศึึกิษาและท่บท่วัน

วัรรณกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกิารวิัเคราะห์เอ่กิสารและพัฒนาเป็ีนกิรอ่บแนวัคิดี ซึื้�งผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา  

ปัีจจัยเชิีงสาเหตุิขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรม ไดี�แก่ิ 1) นโยบายและกิารสนับสนุนจากิรัฐบาล  

2) กิารวัิจัยและพัฒนา และ 3) ควัามเปี็นผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ขณะที่�ตัิวัแปีรซึื้�งเป็ีนผู้ลลัพธ์ุค้อ่  

ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ โดียผู้ลกิารศึึกิษานี�จะเป็ีนปีระโยชีน์ต่ิอ่ผู้้�บริหารอ่งค์กิร 

ที่�จะไดี�ท่ราบแนวัท่างในกิารพัฒนาควัามสามารถท่างนวััติกิรรมขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พต่ิอ่ไปี

คำาสำำาคัญ:   ควัามสามารถท่างนวััติกิรรม ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ

Abstract
The purpose of this paper is to construct conceptual framework of the 

antecedents and consequence of innovativeness on startups business in Thailand. 

The study conducted by using a literature review and then document analysis 

to construct a conceptual framework. The results indicated the antecedents  

of innovativeness are 1) governmental support and policy 2) research and  

1ผู้้�ช่ีวัยศึาสติราจารย์ คณะวิัท่ยากิารจัดีกิาร มหาวิัท่ยาลัยราชีภัฏราชีนครินท่ร์
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development and 3) entrepreneurship. While the consequence is the startups 

performance. The finding from the study should therefore be used by administra-

tors as a guideline for develop innovativeness of startups business in the future.

Keywords: Innovativeness Startup Business

บทนำำา
ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พเป็ีนธุุรกิิจที่�ให�ควัามสำาคัญในกิารใชี�นวััติกิรรมสำาหรับกิารสร�างสรรค์

ผู้ลิติภัณฑ์์และบรกิิารใหม ่ๆ  ภายใติ�สภาวัะเศึรษฐกิิจที่�มีควัามไมแ่น่นอ่น (Ries, 2011) เปีน็ธุุรกิิจ 

ที่�เต็ิมไปีดี�วัยควัามคิดีริเริ�มสร�างสรรค์ มีศัึกิยภาพและมีอั่ติรากิารเติิบโติขอ่งธุุรกิิจในระดัีบส้ง 

เป็ีนที่�น่าสนใจสำาหรับนักิลงทุ่น (Janakova, 2015) ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พเป็ีนกิลไกิสำาคัญ 

ในกิารสร�างงานมากิที่�สุดีหลังจากิเกิิดีกิระแสเศึรษฐกิิจติกิติำ�าทั่�วัโลกิมาตัิ�งแต่ิปีี 2009 โดียสามารถ

จ�างแรงงานไดี�มากิถึง 60-70 % ขอ่งกิารจ�างงานทั่�งระบบ (Mayer et al., 2013) โดียจะเป็ีน 

กิารจ�างงานในภาคกิารบริกิารมากิกิว่ัาภาคกิารผู้ลิติ และธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พจะเปีลี�ยนโครงสร�าง

ระบบกิารจ�างงานใหม่ โดียจะเน�นกิารจ�างแรงงานที่�มีระดัีบควัามร้�ท่างเท่คโนโลยีส้งมากิกิว่ัา 

กิารจ�างแรงงานที่�จ�างกัินทั่�วัไปีในปัีจจุบัน (Lee, Lee & Kim, 2011) ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ 

ยงัเหมาะกิบัปีระเท่ศึที่�กิำาลังพัฒนาที่�มีเป้ีาหมายหลกัิในกิารลดีควัามยากิจนและสร�างควัามมั�งคั�ง 

อ่ย่างยั�งย้น โดียปีระเท่ศึเหล่านี�ติ�อ่งมีกิารใชี�นวััติกิรรมเปี็นเคร้�อ่งม้อ่ในกิารแกิ�ไขปัีญหา 

โดียเฉพาะอ่ยา่งยิ�งในภาคอุ่ติสาหกิรรมสำาหรับปีระเท่ศึไท่ยแล�วักิระแสกิารต้ิ�นตัิวัขอ่งสติาร์ท่อั่พ 

ในปีระเท่ศึไท่ยท่ำาให�เกิิดีภาพ Thailand Startup Universe ท่ำาให�กิรุงเท่พมหานครไดี�รับ

กิารยกิให�เป็ีนเม้อ่งที่�ดีีที่�สุดีสำาหรับสติาร์ท่อั่พอั่นดัีบ 1 ในเอ่เชีีย และเป็ีนอั่นดัีบ 7 ขอ่งโลกิ 

(Wongsamran, 2019) ในปัีจจุบันพบว่ัาธุุรกิิจขนาดีกิลางและขนาดีเล็กิสามารถพัฒนาขึ�นไปี

เป็ีนธุุรกิิจขนาดีใหญ่ไดี�นั�นพบว่ัาร�อ่ยละ 80 เป็ีนธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พส่วันอี่กิร�อ่ยละ 20 เป็ีนธุุรกิิจ

ร้ปีแบบอ้่�น (Potjanajaruwit & Girdwichai, 2019) ดัีงนั�นธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พจึงมีควัามสำาคัญ 

ต่ิอ่ระบบเศึรษฐกิิจในภาพรวัมเป็ีนอ่ย่างมากิ

อ่ยา่งไรก็ิติามพบว่ัาธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พมีอั่ติรากิารล�มเหลวัที่�ส้งถึงร�อ่ยละ 90 (Rukhamate,  

2018)  ซึื้�ง Nanda & Rhodes-Kropf (2013) ไดี�แสดีงท่รรศึนะไวั�ว่ัา ธุุรกิิจเกิิดีใหม่โดียเฉพาะ

ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พในสหรัฐอ่เมริกิามากิกิว่ัาร�อ่ยละ 75 ไม่สามารถอ่ย้่รอ่ดีไดี�ในติลาดีแข่งขัน 

เน้�อ่งจากิขาดีกิารวัางแผู้นท่างดี�านกิลยทุ่ธ์ุ ขาดีควัามร้�เกีิ�ยวักัิบวััติถุดิีบ และที่�สำาคัญขาดีควัามคิดี 

สร�างสรรค์ท่างดี�านนวััติกิรรม นอ่กิจากินั�นธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พยังขาดีกิารปีระยุกิต์ิใชี�เท่คโนโลยี 

เพ้�อ่นำาไปีสร�างนวััติกิรรมใหม่ ๆ  สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Okrah & Nepp (2018) ที่�ค�นพบว่ัาธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ 
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ส่วันใหญ่ที่�ไม่ปีระสบควัามสำาเร็จเกิิดีจากิไม่สามารถนำานวััติกิรรมมาปีระยุกิต์ิใชี�ไดี� ในขณะที่�  

Bogers (2012) ค�นพบว่ัา นวััติกิรรมเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ที่�มีควัามสำาคัญเป็ีนอ่ย่างยิ�งสำาหรับธุุรกิิจ

สติาร์ท่อั่พที่�จะเอ่าชีนะควัามเสียเปีรียบขอ่งควัามใหม่และควัามเล็กิ (Liability of Newness 

and Smallness) ดัีงนั�นธุุรกิิจสติารท์่อั่พที่�ติ�อ่งกิารปีระสบควัามสำาเร็จ  จำาเปีน็อ่ยา่งยิ�งที่�จะติ�อ่ง

นำาแนวัคิดีควัามสามารถท่างนวััติกิรรมไปีปีระยุกิต์ิใชี�

ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมเป็ีนปัีจจัยและเสาหลักิที่�สำาคัญที่�ท่ำาให�ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ

ปีระสบควัามสำาเร็จ และเป็ีนที่�ร้�จักิไปีทั่�วัโลกิ ธุุรกิิจใดีก็ิติามที่�ไม่สามารถลงทุ่นท่างดี�านกิารวิัจัย

และพัฒนาเพ้�อ่คิดีค�นนวััติกิรรมใหม่ ๆ ธุุรกิิจนั�นก็ิไม่สามารถดีำารงอ่ย้่ไดี� (Okrah & Agbozo, 

2018) ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมจะเข�ามาเป็ีนส่วันสำาคัญขอ่งธุุรกิิจทุ่กิขนาดี โดียเฉพาะ 

อ่ย่างยิ�งในธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ (Khorshid, 2019) ซึื้�งที่�ผู่้านมายังไม่มีกิารศึึกิษาถึงอิ่ท่ธิุพลขอ่ง 

ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมที่�มีผู้ลติ่อ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พอ่ย่างสมบ้รณ์  

แต่ิมีเพียงบางส่วันที่�ศึึกิษาถึงอิ่ท่ธิุพลขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรมต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบ 

ท่างกิารแข่งขันขอ่งอ่งค์กิร (Songsom, 2017) แต่ิไม่ไดี�ศึึกิษาถึงอิ่ท่ธิุพลขอ่งควัามสามารถ 

ท่างนวััติกิรรมที่�มีต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ ในขณะที่� Okrah & Agbozo (2018) 

ไดี�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางกิารเงิน (Financing) กัิบผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ  

แต่ิไม่ไดี�ศึึกิษาถึงควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามสามารถท่างนวััติกิรรมกิับผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่ง

ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมจะพบชี่อ่งว่ัางในกิารศึึกิษา โดียผู้้�วิัจัยบางส่วัน 

ไดี�ศึึกิษาอิ่ท่ธิุพลขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรมกัิบผู้ลลัพธ์ุที่�ไม่ใช่ีผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจ

สติาร์ท่อั่พ ในขณะที่�บางส่วันไดี�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางปัีจจัยอ้่�นที่�ไม่ใช่ีควัามสามารถท่าง

นวััติกิรรมที่�มีต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติารท์่อั่พ แต่ิยงัขาดีกิารศึึกิษาควัามสมัพันธ์ุระหว่ัาง

ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมที่�มีผู้ลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ

ดัีงนั�นในกิารพัฒนากิรอ่บแนวัคิดีในครั�งนี�ผู้้�วิัจัยไดี�เช้ี�อ่มโยงท่ฤษฎีีควัามไดี�เปีรียบ 

ในกิารแข่งขันขอ่ง Porter (1990) และท่ฤษฎีีนวััติกิรรมขอ่ง Schumpeter เพ้�อ่ใชี�เป็ีนฐาน 

ในกิารวิัจัย ซึื้�งผู้้�วิัจัยไดี�ท่บท่วันวัรรณกิรรมพบว่ัาปัีจจัยเหตุิที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามสามารถ 

ท่างนวััติกิรรม ปีระกิอ่บไปีดี�วัย นโยบายและกิารสนบัสนุนจากิรัฐบาล กิารวัจัิยและพัฒนา และ

ควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิาร (Akinyemi & Adejumo, 2018; Heij et al. (2019); Stoica, Roman 

& Rusu (2020) และควัามสามารถท่างนวััติกิรรมมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่

อั่พส้งขึ�น (Okrah & Nepp, 2018; Matyas, Lowy & Salgado, 2019)
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ในกิารพัฒนากิรอ่บแนวัคิดีปัีจจัยเชิีงสาเหตุิและผู้ลลัพธ์ุขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรม

ขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พในปีระเท่ศึไท่ยครั�งนี�ไดี�ศึึกิษาแนวัคิดี ท่ฤษฎีี และงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

เพ้�อ่นำามาสังเคราะห์กิรอ่บแนวัคิดีดัีงนี�

ทฤษฎ่ีความได้เปร่ย่บในำการแข่งขันำ

ท่ฤษฎีีควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันที่�นำามาใชี�ในกิารพัฒนากิรอ่บแนวัคิดีครั�งนี� 

เป็ีนท่ฤษฎีีขอ่ง  Porter (1990) ที่�ไดี�อ่ธิุบายว่ัาอ่งค์กิรธุุรกิิจจะเติิบโติไดี�นั�นจะติ�อ่งมีควัามไดี�เปีรียบ 

ในกิารแข่งขันซึื้�งจะท่ำาให�ธุุรกิิจเติิบโติไดี�อ่ย่างยั�งย้น ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันมีควัามจำาเป็ีน

ต่ิอ่กิารสร�างคุณค่า (Value) ให�กิับผู้้�บริโภคในหลายมิติิ เช่ีน ธุุรกิิจจะติ�อ่งเปี็นผู้้�นำาในเร้�อ่ง 

กิารนำาเสนอ่ราคาสินค�าและบริกิารที่�เหมาะสมให�กิับผู้้�บริโภค ธุุรกิิจจะติ�อ่งติอ่บสนอ่ง 

ควัามติ�อ่งกิารขอ่งล้กิค�าที่�มีลักิษณะเจาะจง (Niche Market) ไดี�ดีีกิว่ัาค่้แข่งขันในธุุรกิิจเดีียวักัิน 

กิารสร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันจะเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ที่�สำาคัญที่�จะท่ำาให�ควัามสามารถ 

ในกิารแข่งขันขอ่งอ่งค์กิรเหน้อ่กิว่ัาค่้แข่งขันรายอ้่�น นอ่กิจากินั�นกิารสร�างควัามไดี�เปีรียบ 

ในกิารแข่งขันยังเป็ีนพ้�นฐานที่�สำาคัญในกิารวัางแผู้นกิลยุท่ธ์ุขอ่งอ่งค์กิรให�เติิบโติอ่ย่างยั�งย้น 

(Potjanajaruwit, 2018) โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งอ่งค์กิรที่�เป็ีนธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ (Dong, 2016)  

โดีย Porter (1990) ไดี�แบ่งอ่งค์ปีระกิอ่บที่�สำาคัญขอ่งควัามไดี�เปีรยีบในกิารแข่งขันซึื้�งปีระกิอ่บไปี

ดี�วัยกิลยุท่ธ์ุที่�สำาคัญ 3 ปีระกิารค้อ่ 1. กิารเป็ีนผู้้�นำาดี�านราคา (Cost leadership) 2. กิารสร�าง

ควัามแติกิต่ิาง (Differentiation) และ 3. กิารมุ่งจุดีสนใจ (Focus) นอ่กิจากินั�นควัามไดี�เปีรียบ

ในกิารแข่งขันยังเป็ีนกิลยุท่ธ์ุที่�สามารถติอ่บสนอ่งเป้ีาหมายขอ่งธุุรกิิจไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ

ดี�วัยเหติุนี�กิารที่�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะสร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

จะติ�อ่งพิจารณาว่ัาจะส่งมอ่บคุณค่า (Value) อ่ะไรให�กัิบผู้้�บริโภคเป็ีนอั่นดัีบแรกิ และผู้้�บริโภค 

จะติ�อ่งรับร้�คุณค่าขอ่งสินค�าและบริกิารขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารว่ัามีควัามแติกิต่ิางจากิค่้แข่งขันอ่ยา่งไร 

ในกิรณีขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พซึื้�งจะติ�อ่งเผู้ชิีญกัิบกิารแข่งขันอ่ย่างรุนแรงนั�น จำาเป็ีนจะติ�อ่งมี 

กิารสร�างสรรค์ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันนั�นโดียติ�อ่งให�ควัามสำาคัญกัิบสภาพแวัดีล�อ่มขอ่ง

ธุุรกิิจ โดียทั่�วัไปีแล�วัควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันจะปีระกิอ่บไปีดี�วัย 3 อ่งค์ปีระกิอ่บหลักิ ค้อ่ 

1. กิารนำาเสนอ่ราคาสินค�าและบริกิารที่�ถ้กิที่�สุดีในอุ่ติสาหกิรรมนั�น ๆ 2. สินค�าและบริกิาร 

ติ�อ่งมีควัามแติกิต่ิางจากิค่้แข่งขัน และ 3. สินค�าและบริกิารจะติ�อ่งติอ่บสนอ่งต่ิอ่ควัามติ�อ่งกิาร

ขอ่งล้กิค�าเฉพาะกิลุ่มไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี ในขณะเดีียวักัินกิลยุท่ธ์ุที่�จะใชี�ในกิารสร�างควัามไดี�เปีรียบ 

ในกิารแข่งขันนั�น ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พจะติ�อ่งคำานึงถึง ควัามย้ดีหยุน่ อุ่ปีสงค์ขอ่งติลาดี สิ�งแวัดีล�อ่ม

ท่างธุุรกิิจ ปัีจจัยภายในและปัีจจัยภายนอ่กิ ซึื้�งปัีจจัยเหล่านี�ล�วันแล�วัแต่ิที่�จะท่ำาให�เกิิดีกิารสร�าง

ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน (Gassman & Keupp, 2007) นอ่กิจากินั�นธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พจะติ�อ่ง
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คำานึงถึงกิารให�ควัามสำาคัญเกีิ�ยวักัิบพลังงาน ท่รัพยากิร ควัามสามารถขอ่งธุุรกิิจ และเคร้อ่ข่าย

ควัามร่วัมม้อ่ในระบบห่วังโซ่ื้อุ่ปีท่าน (Pavik et al., 2007) ซึื้�งปัีจจัยเหล่านี�จะเป็ีนกิลไกิที่�สำาคัญ

ที่�จะท่ำาให�ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พสามารถสร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี

ทฤษฎ่ีนำวัตกรรมของ Schumpeter  

กิารพัฒนากิรอ่บแนวัคิดีครั�งนี�ใชี�ท่ฤษฎีีนวััติกิรรมขอ่ง  Schumpeter ซึื้�งไดี�กิล่าวัถึง 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารว่ัาผู้้�ปีระกิอ่บกิารทุ่กิคนต่ิางก็ิแสวังหาท่างใชี�นวััติกิรรม เท่คโนโลยีในกิระบวันกิาร

ผู้ลิติสินค�าและบริกิาร เพ้�อ่สร�างปีระโยชีน์เชิีงธุุรกิิจให�กัิบอ่งค์กิร โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�ง 

หากินวััติกิรรมนั�นสามารถท่ำาให�อ่งค์กิรมีกิำาไรจากิกิารเปี็นผู้้�ผู้้กิขาดี สร�างควัามไดี�เปีรียบ 

ในกิารแข่งขัน แต่ิก็ิยังมีนักิลงทุ่นบางคนที่�พยายามจะลอ่กิเลียนแบบเท่คโนโลยีขอ่งผู้้�อ้่�น หร้อ่

ดัีดีแปีลงพฒันาต่ิอ่ยอ่ดีกิท็่ำาให�เกิิดีนวััติกิรรมใหม ่ๆ  ติลอ่ดีเวัลาเช่ีนกัินเกิิดีเปีน็วังจรเช่ีนนี�เร้�อ่ยไปี  

จนกิระทั่�งถึงจุดีที่�ควัามสามารถในกิารผู้้กิขาดีก็ิจะหมดีไปี ณ จุดีนี�สิ�งต่ิาง ๆ จะวันกิลับมาเป็ีน

วััฏจักิรเพ้�อ่หนีกิารลอ่กิเลียนแบบ ผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะติ�อ่งมอ่งหานวััติกิรรมใหม่ ๆ จะท่ำาให�เกิิดี 

ร้ปีแบบกิารแข่งขันใหม่ ๆ  จากิกิารคิดีค�นนวััติกิรรมต่ิาง ๆ  Schumpeter เรียกิว่ัาเป็ีนกิารท่ำาลาย

ที่�สร�างสรรค์ (Creative destruction) เม้�อ่มีกิารคิดีสิ�งใหม่ ๆ  ท่ำาลายสิ�งที่�มีอ่ย้เ่ดิีม โดียทั่�งหมดีนี� 

มีเป้ีาหมายเพ้�อ่สร�างกิำาไรเพิ�มขึ�นให�กัิบอ่งค์กิร (Chertchom, 2015)

ท่ฤษฎีีนวััติกิรรมขอ่ง Schumpeter ให�ควัามสำาคัญต่ิอ่กิารสร�างนวััติกิรรมอ่งค์กิร  

และเห็นว่ัาผู้้�ปีระกิอ่บกิารนั�น ค้อ่ ผู้้�นำาเสนอ่สิ�งใหม่ (Innovator) ที่�ไม่ใช่ีนักิปีระดิีษฐ์ (Inventor)  

ท่ำากิารเปีลี�ยนแปีลง “ติลาดี” ดี�วัยกิารนำาเอ่าท่รัพยากิรที่�มีอ่ย้่มาผู้สมรวัมกัิน (Resource  

Combination) โดียนวััติกิรรมเป็ีนสิ�งที่�อ่งค์กิรควัรให�ควัามสำาคัญใน 5 เร้�อ่งค้อ่ 1. กิารปีรับปีรุง

ผู้ลิติภัณฑ์์ใหม่ โดียกิารแนะนำาผู้ลิติภัณฑ์์ใหม่ หร้อ่ปีรับเปีลี�ยนคุณภาพผู้ลิติภัณฑ์์ที่�มีอ่ย่้แล�วั  

2. กิารสร�างหร้อ่แนะนำากิระบวันกิารใหม่ให�เกิิดีขึ�นในอุ่ติสาหกิรรม 3. กิารสร�างติลาดีใหม่หร้อ่

กิารเปีดิีติลาดีใหม ่4. กิารพฒันาอุ่ปีท่านขอ่งติลาดีใหมโ่ดียกิารดีำาเนินกิารดี�านกิารจัดีหาวััติถุดิีบ

หร้อ่ปัีจจัยกิารผู้ลิติอ้่�น ๆ  และ 5. กิารปีรับโครงสร�างหร้อ่กิารพัฒนาอ่งค์กิร ท่ฤษฎีีนวััติกิรรมขอ่ง 

Schumpeter ไดี�รับควัามสนใจจากินักิวิัจัยหลายท่่านในกิารนำามาปีระยุกิต์ิเพ้�อ่ใชี�ในกิารศึึกิษา

ดี�านนวััติกิรรม (Block, Fisch & Praag, 2016) รวัมถึงมีผู้ลกิารศึึกิษาที่�พบว่ัานวััติกิรรมว่ัาเป็ีน

สิ�งจำาเป็ีนและมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ ขณะเดีียวักัินนวััติกิรรม

มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารอ่ย้ร่อ่ดีขอ่งธุุรกิิจ (Hyytinen, Pujarinen & Rouvinen, 2015) ดี�วัยเช่ีนกัิน
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ปัจัจััย่เชิิงสำาเห์ตุท่�ม่อิทธิีพลต่อความสำามารถุทางนำวัตกรรม

จากิท่ฤษฎีีควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน และท่ฤษฎีีนวััติกิรรมขอ่ง Schumpeter  

สามารถสรุปีปัีจจัยเชิีงสาเหตุิที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมซึื้�งปีระกิอ่บดี�วัยปัีจจัย

ดัีงนี� นโยบายและกิารสนับสนุนจากิรัฐบาล กิารวิัจัยและพัฒนา และควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

โดียมีรายละเอี่ยดีดัีงนี�

1.  นำโย่บาย่และการสำนัำบสำนุำนำจัากรัฐบาล

 ปัีจจัยสำาคัญที่�จะเป็ีนตัิวัขับเคล้�อ่นและก่ิอ่ให�เกิิดีกิระบวันกิารนวััติกิรรมที่�มี

ปีระสิท่ธิุภาพค้อ่ นโยบายและกิารสนับสนุนที่�ดีีจากิรัฐบาล กิารปีรับเปีลี�ยนกิลยุท่ธ์ุและกิาร

จัดีสรรงบปีระมาณขอ่งรัฐบาลจะเปี็นตัิวัช่ีวัยให�เกิิดีกิารพัฒนานวััติกิรรม (Correa, 2013) 

นโยบายขอ่งรัฐบาลที่�ดีีจะติ�อ่งให�ควัามสำาคัญในกิารชีี�แนะแนวัท่างกิารสร�างนวััติกิรรม โดียรัฐบาล 

ติ�อ่งให�ทุ่นสนับสนุน (Grant Funding) โดียติ�อ่งสามารถติรวัจสอ่บไดี�และโปีรง่ใส มีกิารปีระเมนิ

ผู้ลและติิดีติามผู้ลอ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ ถ�ารัฐบาลมีเคร้�อ่งม้อ่ในกิารปีระเมินผู้ลกิารสร�างนวััติกิรรม

ที่�ดีีย่อ่มจะเกิิดีปีระโยชีน์ต่ิอ่สังคมและเศึรษฐกิิจ นโยบายในกิารสนับสนุนกิารสร�างนวััติกิรรม

ที่�ดีีติ�อ่งเปี็นนโยบายจากิรัฐบาล โดียนโยบายนั�นติ�อ่งมีกิารระบุถึง กิลยุท่ธ์ุ วััติถุปีระสงค์ และ

กิระบวันกิารนำาไปีส่้กิารปีฏิบัติิที่�ชัีดีเจน โดียที่�หน่วัยงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งสามารถเข�าใจไดี�และ 

ติอ่บสนอ่งนโยบายขอ่งรัฐบาลไดี�เป็ีนอ่ย่างดีี (Correa, 2013)

 ในปีระเท่ศึที่�กิำาลังพัฒนาโดียเฉพาะบางปีระเท่ศึที่�มีกิารเปีลี�ยนแปีลงนโยบาย

จากิกิารวัางแผู้นจากิส่วันกิลาง (Central Planning) เป็ีนนโยบายที่�มุ่งเน�นกิารติลาดี (Market 

Oriented) นโยบายขอ่งรัฐบาลจะเป็ีนสิ�งสำาคัญ เพราะนโยบายขอ่งรัฐบาลจะช่ีวัยส่งเสริมหร้อ่

กีิดีกัินควัามเจริญเติิบโติท่างเศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึนั�น ๆ ไดี� บางปีระเท่ศึใชี�นโยบายและวิัธีุกิาร 

ที่�มีปีระสิท่ธิุภาพก็ิจะสามารถส่งเสริมและพัฒนาผู้้�ปีระกิอ่บกิารให�สามารถแข่งขันในระบบ

เศึรษฐกิิจที่�มุ่งเน�นกิารติลาดีไดี� (Nguyen & Wongsurawat, 2018) ในขณะที่�ปีระเท่ศึเศึรษฐกิิจ

เกิิดีใหม่ (Emerging Economies) ในท่วีัปีแอ่ฟริกิา เช่ีน ไนจีเรีย และแอ่ฟริกิาใติ�จะพัฒนา 

ไดี�นั�นจำาเป็ีนอ่ย่างยิ�งที่�ภาครัฐจะติ�อ่งมีนโยบายที่�สนับสนุนและให�กิารช่ีวัยเหล้อ่ จึงจะท่ำาให�

วิัสาหกิิจในปีระเท่ศึเหล่านั�นสามารถพัฒนาเพ้�อ่แข่งขันกัิบปีระเท่ศึอ้่�น ๆ ไดี�  ( Akinyemi & 

Adejumo, 2018) นโยบายขอ่งรัฐบาลมีส่วันสำาคัญในกิารช่ีวัยเหล้อ่และสนับสนุนผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

และสร�างควัามเจริญเติิบโติให�กัิบเศึรษฐกิิจ และมีอิ่ท่ธิุพลอ่ย่างมีนัยสำาคัญต่ิอ่กิารเติิบโติ 

ท่างเศึรษฐกิิจและกิารสร�างธุุรกิิจใหม่ ๆ ให�เกิิดีขึ�นในระบบ (Bryan, 2013)

 มีงานวิัจัยที่�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางนโยบายและกิารสนับสนุนจากิรัฐบาล 

กัิบควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ควัามสามารถท่างนวััติกิรรม และกิารวิัจัยและพัฒนา ดัีงนี�
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 งานวัิจัยขอ่ง Obaji & Olugu (2014) ไดี�พัฒนากิรอ่บแนวัคิดีเพ้�อ่ศึึกิษา 

ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางนโยบายขอ่งรัฐบาลกัิบกิารพัฒนาผู้้�ปีระกิอ่บกิาร จากิกิารท่บท่วัน

วัรรณกิรรมขอ่งนักิวิัจัยพบว่ัานโยบายขอ่งรัฐบาลมีควัามสัมพันธ์ุกัิบกิารพัฒนาผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ในขณะที่�งานวิัจัยขอ่ง Oyelakin & Kandi (2017) ไดี�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุขอ่งตัิวัแปีรอิ่สระ 

ซึื้�งปีระกิอ่บไปีดี�วัยเท่คโนโลยี นวััติกิรรม และกิารพัฒนาผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�มีต่ิอ่กิารพัฒนา 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารขนาดีกิลางและขนาดีย่อ่ม (SMEs) ในเม้อ่ง Osun ปีระเท่ศึไนจีเรีย โดียผู่้าน

ตัิวัแปีรส่งผู่้านค้อ่ นโยบายขอ่งรัฐบาล ผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่า นวััติกิรรมมีควัามสัมพันธ์ุเชิีงบวักิ

ต่ิอ่นโยบายขอ่งรัฐบาล ซึื้�งสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Sopjani (2019) ที่�ไดี�ท่ำากิารศึึกิษาเร้�อ่ง 

Challenges and Opportunities for Startup Innovation and Entrepreneurship as 

tools towards a knowledge-based economy: The Case of Kosovo ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัา  

นโยบายขอ่งรัฐบาลมีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิต่ิอ่ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ 

ในปีระเท่ศึ Kosovo ในขณะที่�งานวิัจัยขอ่ง Seo & Cho (2020) ไดี�ค�นพบว่ัา นโยบายขอ่งรัฐบาล

เกิาหลีใติ�ในกิารสนับสนุนและให�กิารช่ีวัยเหล้อ่ท่างดี�านเท่คโนโลยีและนวััติกิรรมในระดัีบส้ง 

มีควัามสำาคัญต่ิอ่กิารวิัจัยและพัฒนาอ่งค์ควัามร้�ใหม่

 จากิผู้ลกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมดัีงกิล่าวั จึงสามารถนำามากิำาหนดีเป็ีนสมมติิฐาน 

ในกิรอ่บแนวัคิดีปัีจจัยเชิีงสาเหตุิและผู้ลลัพธ์ุขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรมไดี�ดัีงนี�

  Proposition 1 : นโยบายและกิารสนับสนุนจากิรัฐบาลมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงต่ิอ่ 

ควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

 Proposition 2 :  นโยบายและกิารสนับสนุนจากิรัฐบาลมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงต่ิอ่ 

ควัามสามารถท่างนวััติกิรรม

 Proposition 3 :  นโยบายและกิารสนับสนุนจากิรัฐบาลมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารวิัจัย 

และพัฒนา

2.  การวิจััย่และพัฒนำา (Research and Development)

 กิารวัิจัยและพัฒนามักิจะเป็ีนที่�กิล่าวัถึงว่ัาเป็ีนสาเหติุหลักิที่�มีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิ 

ต่ิอ่ควัามสามารถท่างนวััติกิรรม กิารวิัจัยและพัฒนาเป็ีนสิ�งจำาเป็ีนในกิารพัฒนากิารด้ีดีซัื้บควัามร้�  

(Absorptive capacity) เพ้�อ่ให�หน่วัยธุุรกิิจสามารถเช้ี�อ่มโยงควัามร้�ที่�ไดี�รับมาปีรับใชี� 

ซึื้�งจะท่ำาให�หน่วัยธุุรกิิจมีกิารพัฒนาเท่คโนโลยีและกิระบวันกิารผู้ลิติที่�ซัื้บซื้�อ่น ท่ำาให�หน่วัยธุุรกิิจ

นั�นพัฒนากิลายเปีน็ค่้แข่งขันที่�มีศัึกิยภาพส้งในอุ่ติสาหกิรรมนั�น ๆ  (Wang & Hsu, 2014) ถึงแม�ว่ัา 

กิารวิัจัยและพัฒนาจะถ้กินำาไปีใชี�มากิในอุ่ติสาหกิรรมที่�ใชี�เท่คโนโลยีส้ง และมีค่าใชี�จ่ายส้ง  

แต่ิกิารวิัจัยและพัฒนาก็ิจะสร�างผู้ลติอ่บแท่นที่�ส้งมากิให�กัิบหน่วัยธุุรกิิจเช่ีนเดีียวักัิน  



Vol. 5 No. 2 May - August 2021

148

(Paula & Silva, 2017) ควัามสำาคัญขอ่งกิารวิัจัยและพัฒนาจะเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ที่�ท่ำาให�หน่วัยธุุรกิิจ 

มีส่วันแบ่งกิารติลาดีและรายไดี�ที่�เพิ�มขึ�น

 กิารวิัจัยและพัฒนาเป็ีนกิิจกิรรมที่�ก่ิอ่ให�เกิิดีเท่คโนโลยีนวััติกิรรม ที่�จะท่ำาให�

อ่งค์กิรธุุรกิิจสามารถสร�างสรรค์สินค�าปีระเภท่ผู้้กิขาดี (Monopolistic) ที่�จะท่ำาให�หน่วัยธุุรกิิจ 

มีส่วันแบง่ท่างกิารติลาดีที่�เพิ�มมากิขึ�น กิารวัจัิยและพฒันาจะท่ำาให�หน่วัยธุุรกิิจสามารถติอ่บโจท่ย์ 

ควัามติ�อ่งกิารขอ่งติลาดีในกิารที่�จะนำาเสนอ่ควัามคิดีใหม่ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารพัฒนาสินค�าและ

กิระบวันกิารผู้ลิติ ซึื้�งจะช่ีวัยให�สินค�ามีควัามแติกิต่ิางจากิค่้แข่งท่างกิารค�า ท่ำาให�หน่วัยธุุรกิิจ

สามารถกิำาหนดีราคาไดี�ติามที่�ติ�อ่งกิาร กิารพัฒนาสินค�าและกิระบวันกิารผู้ลิติใหม่ที่�สามารถ

นำาไปีใชี�ปีระโยชีน์ไดี�อ่ย่างเต็ิมที่�จะเป็ีนสิ�งสำาคัญที่�จะสามารถเอ่าชีนะค่้แข่งขันไดี� ดัีงนั�น 

ควัามสามารถในกิารวิัจัยและพัฒนาสามารถให�คำานิยามไดี�ว่ัา ควัามสามารถในกิารสร�างสรรค์ 

และกิารนำาควัามร้�ไปีใชี�ปีระโยชีน์ที่�สามารถสร�างควัามเข�มแข็งให�กัิบอุ่ติสาหกิรรม ซึื้�งจะติ�อ่งมี

กิารแสวังหาควัามโดีดีเด่ีนขอ่งสินค�าและบริกิารเพ้�อ่นำาไปีแข่งขันในอุ่ติสาหกิรรมนั�น (Kim et 

al., 2018) โดียควัามร้� (Knowledge) จะเปี็นกุิญแจที่�สำาคัญขอ่งหน่วัยธุุรกิิจที่�มีควัามสำาคัญ

และมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารพัฒนางานวิัจัย หน่วัยธุุรกิิจจำาเป็ีนติ�อ่งมีกิารใชี�ควัามร้�จากิภายในเพ้�อ่นำา

มาสร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน โดียหน่วัยธุุรกิิจจะติ�อ่งมีกิารด้ีดีซัื้บควัามร้� (Absorptive 

Capacity) ซึื้�งหมายถึง ควัามสามารถที่�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารในหน่วัยธุุรกิิจรับร้�ควัามสำาคัญขอ่งข�อ่ม้ล

สารสนเท่ศึใหม่ และด้ีดีซัื้บข�อ่ม้ลเหล่านั�นเพ้�อ่นำาไปีใชี�ให�เกิิดีปีระโยชีน์ในเชิีงพาณิชีย ์(Gebauer, 

Worch & Truffer, 2012)

 มีงานวิัจัยที่�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางกิารวัิจัยและพัฒนากัิบควัามสามารถ 

ท่างนวััติกิรรม และผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ ดัีงนี�

 งานวิัจัยขอ่ง  Heij et al. (2019) ไดี�ศึึกิษาถึงอิ่ท่ธิุพลขอ่งกิารวิัจัยและพัฒนาที่�มี 

ต่ิอ่ควัามสามารถในกิารปีระกิอ่บกิารในปีระเท่ศึเนเธุอ่ร์แลนด์ี ผู้ลกิารวิัจัยพบว่ัา กิารวิัจัย

และพัฒนาจะมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมส้งในหน่วัยธุุรกิิจที่�มีระดัีบกิารจัดีกิาร

นวััติกิรรมส้ง และจะมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมติำ�าในหน่วัยธุุรกิิจที่�มีระดัีบ 

กิารจัดีกิารนวััติกิรรมติำ�า ในขณะที่�งานวิัจัยขอ่ง Guo, Wang & Wei (2018) ไดี�ศึึกิษาถึงอิ่ท่ธิุพล

ขอ่งค่าใชี�จ่ายในกิารวิัจัยและพัฒนา (R&D Spending) ที่�มีต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานในอ่นาคติ

ขอ่งธุุรกิิจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารในปีระเท่ศึจีน ผู้ลกิารวิัจัยพบว่ัา ค่าใชี�จ่ายในกิารวิัจัยและพัฒนา 

มีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานในอ่นาคติขอ่งธุุรกิิจ 

 จากิผู้ลกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมดัีงกิล่าวั จึงสามารถนำามากิำาหนดีเป็ีนสมมติิฐานไดี�

ดัีงนี�
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 Proposition 4 :  กิารวัิจัยและพัฒนามีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงติ่อ่ควัามสามารถท่าง

นวััติกิรรม

 Proposition 5 :  กิารวัิจัยและพัฒนามีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจ

สติาร์ท่อั่พ

3.  ความเป็นำผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)

 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารเปี็นกุิญแจที่�สำาคัญในกิารพัฒนาเศึรษฐกิิจและสังคม (Davari & 

Farokhmanesh, 2017) และยังเป็ีนผู้้�นำาในกิารสร�างธุุรกิิจใหม่ ๆ สร�างงาน และลดีปีัญหา 

ควัามยากิจนในระบบเศึรษฐกิิจ ผู้้�ปีระกิอ่บกิารเป็ีนผู้้�มีบท่บาท่และควัามสำาคัญต่ิอ่กิระบวันกิาร

พัฒนานวััติกิรรม และนวััติกิรรมก็ิมีบท่บาท่ท่ำาให�ควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารปีระสบควัามสำาเร็จดี�วัย  

ทั่�ง 2 อ่ย่างนี�จะมีควัามสัมพันธ์ุซึื้�งกัินและกัินในท่างบวักิ ผู้้�ปีระกิอ่บกิารนั�นติ�อ่งมีลักิษณะ 

เป็ีนบุคคลที่�สามารถจัดีตัิ�งธุุรกิิจใหม่ดี�วัยกิารใชี�ควัามคิดีใหม่ ผู้สมผู้สานสิ�งที่�มีอ่ย้่ เดิีม 

เพ้�อ่สร�างนวััติกิรรม และท่ำาให�เกิิดีควัามมั�งคั�งในเชิีงเศึรษฐกิิจทั่�งต่ิอ่ตินเอ่งและสังคม ผู้้�ที่�จะเป็ีน 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารไดี�จะติ�อ่งเป็ีนผู้้�ที่�มีลักิษณะควัามเป็ีนผู้้�นำา เสาะแสวังหาโอ่กิาสในกิารพัฒนา

นวััติกิรรม ติ�อ่งมีควัามสามารถในกิารวิัจัย กิารอ่อ่กิแบบ และกิารปีรับเปีลี�ยนควัามคิดี และ

สิ�งปีระดีิษฐ์ให�เป็ีนนวััติกิรรม และสามารถใชี�นวััติกิรรมสร�างควัามสำาเร็จให�ธุุรกิิจขอ่งตินเอ่งไดี� 

(Aujirapongpan et al., 2010)

 ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรมคีวัามสามารถในกิารจดัีกิารและกิารใชี�ปีระโยชีน์จากิท่รัพยากิร

อ่ยา่งมีปีระสิท่ธิุภาพ ผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะติ�อ่งมีทั่กิษะในกิารบรหิารจัดีกิารในกิารใชี�ปีระโยชีน์ร่วัม

กัินระหว่ัางสินท่รัพย์และคนในอ่งค์กิรซึื้�งจะช่ีวัยท่ำาให�อ่งค์กิรมีควัามสามารถที่�เพิ�มขึ�น นอ่กิจากิ

นั�นผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะติ�อ่งมีควัามสามารถในกิารใชี�ท่รัพยากิรที่�มีอ่ย้อ่่ย่างจำากัิดีในกิารพัฒนาสินค�า

และบริกิารให�มีปีระสิท่ธิุภาพซึื้�งจะท่ำาให�อ่งค์กิรมีควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันโดียเฉพาะอ่ย่าง

ยิ�งในช่ีวังเริ�มติ�นขอ่งกิารพัฒนาธุุรกิิจ (Barney, 1991) นอ่กิจากินั�นผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�ดีีจะติ�อ่งมี

คุณลักิษณะที่�หลากิหลาย เช่ีน ปีระสบกิารณ์ ทั่กิษะ ควัามร้� และบุคลิกิภาพที่�ดีี ซึื้�งคุณลักิษณะ

เหล่านี�ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารจะส่งผู้ลท่ำาให�ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พดีีขึ�น

 มีงานวิัจัยที่�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามเปี็นผู้้�ปีระกิอ่บกิารกิับควัามสามารถ

ท่างนวััติกิรรม และผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ ดัีงนี�

 งานวิัจัยขอ่ง Pelico et al. (2016) ไดี�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามเป็ีน 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารกิับควัามสามารถท่างนวััติกิรรม โดียมีกิลุ่มตัิวัอ่ย่างเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารปีระเท่ศึ 

สโลวีัเนีย และสหรัฐอ่เมริกิา ผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัาควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีควัามสัมพันธ์ุเชิีงบวักิ 

ต่ิอ่ควัามสามารถท่างนวััติกิรรม ในขณะที่�งานวิัจัยขอ่ง  Stoica, Roman & Rusu (2020)  
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ไดี�ศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางควัามเปี็นผู้้�ปีระกิอ่บกิารกิับผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจ  

โดียมีกิลุ่มตัิวัอ่ย่างเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารในท่วัีปียุโรปีจำานวัน 22 ปีระเท่ศึ ผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่า  

ควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีอิ่ท่ธิุพลเชิีงบวักิต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจ 

 จากิผู้ลกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมดัีงกิล่าวั จึงสามารถนำามากิำาหนดีเป็ีนสมมติิฐานไดี�

ดัีงนี�

 Proposition 6 :  ควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงต่ิอ่ควัามสามารถ 

ท่างนวััติกิรรม

 Proposition 7 :  ควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจ

สติาร์ท่อั่พ

4.  ผลลัพธ์ีของความสำามารถุทางนำวัตกรรม

 ผู้ลลัพธ์ุขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรมนั�นสามารถวััดีไดี�หลากิหลายวิัธีุ แต่ิส่วันใหญ่ 

จะวััดีผู้ลลัพธ์ุขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรมขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พจากิผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่ง

ธุุรกิิจ โดียผู้ลกิารดีำาเนินงาน (Performance) ค้อ่ ควัามสามารถในกิารบรรลุวััติถุปีระสงค์ 

ที่�คาดีหวัังขอ่งอ่งค์กิร แนวัคิดีในกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจนั�นมีหลายมิติิ เช่ีน ผู้้�ถ้อ่หุ�น  

จำานวันพนักิงาน หร้อ่มิติิท่างดี�านช่ีวังเวัลา (Time Period) เช่ีน ระยะสั�น ระยะยาวั หร้อ่ 

มิติิกิารใชี�เกิณฑ์์ (Criteria) ในกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานอ่งค์กิร เช่ีน ส่วันแบ่งท่างกิารติลาดี  

ผู้ลกิำาไร (Gerschewski & Xiao, 2015) เปีน็ติ�น นอ่กิจากินั�นแนวัคิดีในกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งธุุรกิิจยังเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารวััดีปีระสิท่ธิุภาพขอ่งอ่งค์กิร เช่ีน ปีระสิท่ธิุผู้ลรวัมขอ่งอ่งค์กิร  

กิารอ่ย้่รอ่ดีขอ่งอ่งค์กิร กิารมีช้ี�อ่เสียงขอ่งอ่งค์กิร กิารรับร้�ผู้ลกิารดีำาเนินงานในภาพรวัม และ 

กิารบรรลุเป้ีาหมายขอ่งอ่งค์กิร โดีย Caseiro & Coelho (2019) ไดี�นำาเสนอ่แนวัคิดี 

ในกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจไวั� 3 ดี�านค้อ่ 1. ผู้ลกิารดีำาเนินงานซึื้�งจะมุ่งเน�นกิารวััดี 

ที่�ผู้ลลพัธ์ุ (Outcome Base) ท่างดี�านกิารเงนิ (Financial Performance) 2. กิารวัางกิรอ่บควัามคดิี  

(Conceptualization) จะปีระกิอ่บไปีดี�วัย 2 ส่วันหลักิค้อ่ ผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างดี�านกิารเงิน 

และผู้ลกิารดีำาเนินงานในดี�านกิารปีฏิบัติิกิาร และ 3. กิารผู้สมผู้สานระหว่ัางผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ท่างดี�านกิารเงิน ผู้ลกิารดีำาเนินงานในดี�านกิารปีฏิบัติิกิาร และผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ไม่ใช่ี 

ท่างดี�านกิารเงิน เช่ีน ส่วันแบ่งท่างกิารติลาดีกิารนำาเสนอ่สินค�าและบริกิารใหม่ ปีระสิท่ธิุผู้ล

ท่างกิารติลาดี ผู้ลลัพธ์ุขอ่งกิระบวันกิารผู้ลิติภายใน ซึื้�งตัิวัชีี�วััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�ไม่ใช่ี 

ท่างดี�านกิารเงินเหล่านี�จะช่ีวัยเสริมผู้ลกิารดีำาเนินงานท่างดี�านกิารเงินให�ดีีขึ�นดี�วัย
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 ส่วันธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พนั�นสามารถวััดีผู้ลกิารดีำาเนินงานไดี�จากิสิ�งที่�จับติ�อ่งไดี� ไดี�แก่ิ 

ควัามสามารถในกิารท่ำากิำาไรขอ่งอ่งค์กิร ควัามเร็วัในกิารเข�าส่้ติลาดีและกิารสร�างกิารเติิบโติ 

แบบท่วีัค้ณ ควัามสามารถในกิารขึ�นเงินเด้ีอ่นขอ่งผู้้�ก่ิอ่ตัิ�งในร้ปีแบบขอ่งรายรับที่�มากิขึ�น อ่ำานาจใน 

กิารบริหาร ควัามสามารถในกิารกิระจายสินค�าไปียังที่�ต่ิาง ๆ ขอ่งโลกิ ควัามสามารถในกิาร 

ท่ำากิำาไรเม้�อ่อ่อ่กิจากิกิิจกิาร ควัามสามารถในกิารเปีลี�ยนแปีลงโลกิ (โดียวััดีจากิคนที่�สามารถ 

เข�าถึงสินค�าและบริกิาร) และสิ�งที่�จับติ�อ่งไม่ไดี� ไดี�แก่ิ คะแนนควัามสุขที่�มากิขึ�นขอ่งผู้้�ก่ิอ่ตัิ�ง  

คะแนนควัามสขุที่�ไดี�ท่ำางานรว่ัมกินัที่มงานและเพ้�อ่นรว่ัมงานอ้่�น ๆ  ช้ี�อ่เสียงที่�มากิขึ�นขอ่งผู้้�บรหิาร 

(Beverly, 2017) ในขณะที่� Cason (2015) ไดี�กิำาหนดีกิารวััดีผู้ลกิารดีำาเนนิงานขอ่งธุุรกิิจสติารท์่อั่พ 

ไวั�ว่ัา ขึ�นอ่ย้่กัิบควัามสามารถในกิารสร�างม้ลค่าที่�มากิขึ�นขอ่งอ่งค์กิร โดียมีกิารวััดีระดัีบ 

ควัามสำาเร็จจากิควัามสามารถในกิารเติิบโติขอ่งม้ลค่าธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พในซื้ิลิคอ่นวััลเลย์ โดียใชี�

กิารเปีรียบเที่ยบม้ลค่าในร้ปีแบบขอ่งช้ี�อ่ม�าปีระเภท่ต่ิาง ๆ  ในเท่พนิยายกิรีกิโรมัน ดัีงติารางที่� 1

ตารางท่� 1  ระดัีบควัามสำาเร็จกัิบม้ลค่าขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พโดียเปีรียบเที่ยบกัิบม�าในเท่พนิยาย 

 กิรีกิโรมัน

ระดับความสำำาเร็จั                       มูลค่า
Pony

Centaur

Unicorn

Decacorn

น�อ่ยกิว่ัา 100 ล�านเหรียญสหรัฐ

มากิกิว่ัา 100 ล�านเหรียญสหรัฐแต่ิน�อ่ยกิว่ัา 1,000 ล�านเหรียญสหรัฐ

1,000 ล�านเหรียญสหรัฐถึง 10,000 ล�านเหรียญสหรัฐ

มากิกิว่ัา 10,000 ล�านเหรียญสหรัฐ

ท่�มา : Carson (2015)

 ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมไดี�รับกิารยอ่มรับว่ัาเป็ีนหนึ�งในปัีจจัยที่�ท่ำาให�อ่งค์กิร 

อ่ย้ร่อ่ดี และปีระสบควัามสำาเร็จในระยะยาวั และท่ำาให�ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งคก์ิรเพิ�มมากิขึ�น  

ดัีงนั�นกิารนำาแนวัคิดีควัามสามารถท่างนวััติกิรรมมาใชี�จึงเป็ีนแนวัท่างที่�ช่ีวัยให�อ่งค์กิร 

เกิิดีกิารพัฒนานวััติกิรรมที่�มีปีระสิท่ธิุภาพ ส่งผู้ลโดียติรงต่ิอ่กิารพัฒนาผู้ลกิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พให� ส้งขึ�น (Okrah & Nepp, 2018; Matyas, Lowy & Salgado, 2019)  

จึงสามารถนำามากิำาหนดีเป็ีนสมมติิฐานในแบบจำาลอ่งเชิีงแนวัคิดีไดี�ดัีงนี�

 Proposition 8 : ควัามสามารถท่างนวััติกิรรมมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนิน

งานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ
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5.  กรอบแนำวคิดปัจัจััย่เชิิงสำาเห์ตุและผลของความสำามารถุทางนำวัตกรรม

 จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมและสมมติิฐานซึื้�งนำาเสนอ่ไปีแล�วัในหัวัข�อ่ที่�ผู่้านมา

สามารถพัฒนาเป็ีนกิรอ่บแนวัคิดี ซึื้�งปีระกิอ่บดี�วัย 5 ตัิวัแปีรแฝง (Latent Variables) และ

กิำาหนดีสมมติิฐานไดี�ดัีงภาพ

นโยบายและการ
สนับสนุนจากรัฐบาล            

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 

ผลการด าเนนิงาน
ของธรุกจิสตารท์อัพ 

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

การวจิัยและพัฒนา 

H2 

H3 
H4 

H6 

H8 

H5 

เปลี่ยนแปลงโลก (โดยวัดจากคนที่สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ) และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ คะแนน
ความสุขที่มากขึ้นของผู้ก่อตั้ง คะแนนความสุขที่ได้ท างานร่วมกันทีมงานและเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ชื่อเสียงที่
มากขึ้นของผู้บริหาร (Beverly, 2017) ในขณะที่ Cason (2015) ได้ก าหนดการวัดผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพไว้ว่า ขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างมูลค่าที่มากขึ้นขององค์กร โดยมีการวัดระดับ
ความส าเร็จจากความสามารถในการเติบโตของมูลค่าธุรกิจสตาร์ทอัพในซิลิคอนวั ลเลย์ โดยใช้การ
เปรียบเทียบมูลค่าในรูปแบบของชื่อม้าประเภทต่าง ๆ ในเทพนิยายกรีกโรมัน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความส าเร็จกับมูลค่าของธุรกิจสตาร์ทอัพโดยเปรียบเทียบกับม้าในเทพนิยายกรีกโรมัน 

ระดับความส าเร็จ                       มูลค่า 
Pony 

Centaur 
Unicorn 

Decacorn 

น้อยกว่า 100 ล้านเหรียญสหรัฐ 
มากกว่า 100 ล้านเหรียญสหรัฐแต่น้อยกว่า 1,000 ล้าน
เหรียญสหรัฐ 
1,000 ล้านเหรียญสหรัฐถึง 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
มากกว่า 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 

ที่มา : Carson (2015) 
 

 ความสามารถทางนวัตกรรมได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้องค์กรอยู่รอด และประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว และท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการน าแนวคิด
ความสามารถทางนวัตกรรมมาใช้จึงเป็นแนวทางท่ีช่วยให้องค์กรเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิ ภาพ 
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพให้สูงขึ้น (Okrah & Nepp, 2018; 
Matyas, Lowy & Salgado, 2019) จึงสามารถน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานในแบบจ าลองเชิงแนวคิดได้ดังนี้ 
 Proposition 8 : ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุร กิจ
สตาร์ทอัพ 
 5. กรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของความสามารถทางนวัตกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานซึ่งน าเสนอไปแล้วในหัวข้อที่ผ่านมาสามารถพัฒนาเป็น
กรอบแนวคิด ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง (Latent Variables) และก าหนดสมมติฐานได้ดังภาพ 
  

 

 

 

 

 

 

H1 
H7 

ภาพท่� 1 กิรอ่บแนวัคิดีปัีจจัยเชิีงสาเหตุิและผู้ลลัพธ์ุขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรม

สำาห่รับการวัดตัวแป่รแฝงในกรอิบแนวค้ิดข้่างต้นวัดได้จากตัวแป่รสังเกตได้  

(Observe Variables) ซ่ึ่�งได้กำาห่นดค้ำานิยามป่ฏิิบัติการโดยมีรายละเอีิยดดังนี�

1)  การวัดตัวแป่รแฝงนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลดัดแป่ลงจากแนวคิ้ด 

ข่อิง Villarreal (2010) โดยการวัดนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาลสามารถวัดได้จาก  

3 อิงค์้ป่ระกอิบ ค่้อิ การให้่ค้ำาแนะนำาและการป่ร่กษา (Advice, Consultancy and General  

Assistance) การฝึกอิบรม (Training) และการให้่ค้วามช่้วยเห่ล่อิทางการเงิน (Financial  

Assistance)

2)  การวัดตัวแป่รแฝงการวิจัยและพัฒนาจากแนวค้ิดข่อิง Ofir et al. (2016)  

ซ่ึ่�งการวัดตัวแป่รการวิจัยและพัฒนานั�นสามารถวัดได้จาก 4 อิงค์้ป่ระกอิบ ค่้อิ จริยธิรรม 

การวิจัย (Research Integrity) การวิจัยที�ช้อิบธิรรม (Research Legitimacy) ค้วามสำาคั้ญ

ข่อิงการวิจัย (Research Importance) และการกำาห่นดตำาแห่น่งข่อิงการนำางานวิจัยไป่ใช้้ 

(Positioning for Use)

3)  การวัดตัวแป่รแฝงค้วามเป็่นผู้่ป่ระกอิบการจากแนวคิ้ดข่อิง Cooney (2012)  

โดยการวัดค้วามเป็่นผู้่ป่ระกอิบการสามารถวัดได้จาก 3 อิงค์้ป่ระกอิบ ค่้อิ ทักษะข่อิงค้วามเป็่น
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ผู้่ป่ระกอิบการ (Entrepreneurship Skills) ทักษะทางด้านการจัดการ (Management Skills) 

และทักษะทางด้านเทค้นิค้ (Technical Skills)

4)  การวัดตัวแป่รแฝงค้วามสามารถทางนวัตกรรมบูรณาการระห่ว่างแนวคิ้ดข่อิง  

Calik, Calisir & Cetinguc (2017); Siddiquee, Jain & Rajan (2015) โดยการวดัค้วามสามารถ 

ทางนวัตกรรมสามารถวัดได้จาก 4 อิงค์้ป่ระกอิบ ค่้อิ นวัตกรรมผ่ลิตภัณฑ์์ (Product  

Innovation) นวัตกรรมอิงค์้กร (Organization Innovation) นวัตกรรมการตลาด (Marketing 

Innovation) และวัฒนธิรรมนวัตกรรม (Culture Innovation)

5)  การวัดตัวแป่รแฝงผ่ลการดำาเนินงานข่อิงธิุรกิจสตาร์ทอัิพบูรณาการระห่ว่าง

แนวคิ้ดข่อิง Keogh & Johnson (2019); Wasserman (2017) โดยวัดผ่ลการดำาเนินงาน 

ข่อิงธุิรกิจสตาร์ทอัิพจาก 4 อิงค์้ป่ระกอิบค่้อิ อัิตราการอิยู่รอิดข่อิงกลุ่มนักลงทุนสถาบัน  

(Venture Survival) อัิตราการเติบโตข่อิงรายได้ (Growth in Revenue) การป่ระเมินมูลค่้าหุ้่น 

(Equity Valuation) และการเข้่าสู่ตลาดทุน (Going Public)

บทสำรุป
จากิกิารท่บท่วันท่ฤษฎีี แนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบควัามสามารถท่างนวััติกิรรม โดียอ่าศัึยท่ฤษฎีี 

ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันและท่ฤษฎีีนวััติกิรรมขอ่ง Schumpeter และนำามาพัฒนา 

เป็ีนแบบจำาลอ่งเชิีงแนวัคิดีเกีิ�ยวักิบัปัีจจัยเชิีงสาเหตุิและผู้ลลัพธ์ุขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรม 

พบว่ัา ตัิวัแปีรที่�เป็ีนปัีจจัยเชิีงสาเหตุิขอ่งควัามสามารถท่างนวััติกิรรม ปีระกิอ่บดี�วัย 3 ตัิวัแปีร

แฝงค้อ่ นโยบายและกิารสนับสนุนจากิรัฐบาล กิารวิัจัยและพัฒนา และควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิาร  

ขณะที่�ตัิวัแปีรแฝงซึื้�งเป็ีนผู้ลลัพธ์ุค้อ่ ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ ทั่�งนี�ข�อ่เสนอ่แนะ 

ในกิารนำาแบบจำาลอ่งดัีงกิล่าวัไปีปีระยุกิต์ิใชี�จะติ�อ่งคำานึงถึงกิารกิำาหนดีคำานิยามปีฏิบัติิกิาร

สำาหรับกิารวััดีตัิวัแปีรแฝงติ่าง ๆ โดียใชี�ตัิวัแปีรสังเกิติไดี�ที่�หลากิหลายให�สอ่ดีคล�อ่งกิับบริบท่ 

ขอ่งสภาพแวัดีล�อ่มท่างธุุรกิิจแติ่ละปีระเภท่ ขณะเดีียวักัินอ่าจใชี�วิัธีุกิารวิัจัยแบบผู้สมผู้สาน 

(Mixed Method) โดียในส่วันขอ่งกิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ อ่าจนำาแบบจำาลอ่งที่�พัฒนาขึ�นไปีท่ดีสอ่บ

ควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ และท่ดีสอ่บควัามไม่แปีรเปีลี�ยนขอ่งแบบจำาลอ่งระหว่ัาง

กิลุ่มธุุรกิิจที่�แติกิต่ิางกัิน ขณะที่�กิารวิัจัยเชิีงคุณภาพอ่าจมีกิารสัมภาษณ์เชิีงลึกิผู้้�มีส่วันไดี�ส่วันเสีย

กัิบอ่งค์กิร เพ้�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบตัิวัแปีรต่ิาง ๆ ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบควัามสามารถท่างนวััติกิรรม 

ในแบบจำาลอ่งที่�หลากิหลายมิติิมากิขึ�น อั่นจะส่งผู้ลให�ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พสามารถสร�างสรรค์

นวััติกิรรมไดี�อ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง และผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจเพิ�มส้งขึ�นอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง
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ผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พติ�อ่งให�ควัามสำาคัญกัิบนโยบายและกิารสนับสนุน 

จากิรัฐบาล กิารวิัจยัและพัฒนา และควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิารซึื้�งมีควัามสัมพันธ์ุอ่ยา่งมีนัยสำาคัญ 

ต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ ดัีงนั�นผู้้�ปีระกิอ่บกิารธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พจะติ�อ่งติระหนักิกัิบ

ปัีจจัยดัีงกิล่าวัและนำาไปีใชี�เป็ีนแนวัท่างในกิารเพิ�มศัึกิยภาพในกิารแข่งขัน กิารที่�ธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พ 

จะมีผู้ลกิารดีำาเนินงานที่�มีปีระสิท่ธิุภาพนั�นติ�อ่งไดี�รับกิารสนับสนุนจากิรัฐบาลในกิารให�คำาแนะนำา

และกิารปีรกึิษา กิารฝกึิอ่บรม และกิารให�ควัามช่ีวัยเหล้อ่ท่างกิารเงนิ และจะติ�อ่งให�ควัามสำาคัญ

ในกิารวิัจัยและพัฒนา โดียจะติ�อ่งมีจริยธุรรมในกิารวิัจัย และสามารถกิารกิำาหนดีติำาแหน่งขอ่ง

กิารนำางานวิัจัยไปีใชี�ไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ และที่�สำาคัญจะติ�อ่งเสริมสร�างควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บ

กิารโดียจะติ�อ่งมีกิารพัฒนาทั่กิษะขอ่งควัามเป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ทั่กิษะท่างดี�านกิารจัดีกิาร และ

ทั่กิษะท่างดี�านเท่คนิค และควัรมุ่งพัฒนาควัามสามารถท่างนวััติกิรรมให�กัิบผู้้�บริหารและพนักิงาน

ในหน่วัยธุุรกิิจให�ส้งขึ�น เพราะควัามสามารถท่างนวััติกิรรมจะเป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ที่�มีบท่บาท่สำาคัญ 

ในกิารบริหารจัดีกิารเพ้�อ่สร�างควัามไดี�เปีรียบเหน้อ่ค่้แข่งขัน และยังส่งผู้ลต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงาน

ขอ่งธุุรกิิจสติาร์ท่อั่พอี่กิดี�วัย
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ปัญห์าการขอค้นัห์นัังส้อสัญญาคำ�าประกันัการจััดทำาสาธารณูปโภค 

ของโครงการอสังห์าริมทรัพย์

Problems in Requesting Return of the Letter  

of Guarantee for the Preparation of Utilities  

of the Real Estate Project

มงคล้ อัศึวิดิล้กฤทธิ�
1*
 วิินััย ห์มวิดศึร่

2

Mongkol Ussavadilokrit  Winai Muadsri

บทคัดย่่อ
บริษัท่พัฒนาอ่สังหาริมท่รัพย์มักิพบปัีญหากิารส่งมอ่บสาธุารณ้ปีโภคและกิารท่ำาเร้�อ่ง 

ขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค ส่งผู้ลให�บริษัท่ไม่สามารถขอ่ค้น

หนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคไดี�ติามกิำาหนดี งานวิัจัยนี�มีวััติถุปีระสงค์ดัีงนี�  

1) เพ้�อ่ศึึกิษาปัีญหากิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกินักิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคขอ่งบรษัิท่พัฒนา

อ่สังหาริมท่รัพย์ที่�ท่ำาโครงกิารจัดีสรรที่�ดิีนในพ้�นที่�จังหวััดีกิรุงเท่พมหานครและจังหวััดีนนท่บุรี  

2) เพ้�อ่วิัเคราะห์ควัามคิดีเห็นขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามติ่อ่ปัีญหากิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญา 

คำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค 3) เพ้�อ่พัฒนาแนวัท่างในกิารปีรับปีรุงขั�นติอ่นในกิารขอ่ค้น

หนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคขอ่งบริษัท่พัฒนาอ่สังหาริมท่รัพย์ กิารวิัจัย

เป็ีนกิารศึึกิษาทั่�งเชิีงปีริมาณและเชิีงคุณภาพ โดียท่ำากิารเกิ็บข�อ่ม้ลจากิกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ซึื้�งเป็ีนผู้้� 

มาย้�นขอ่อ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีนและคณะกิรรมกิารติรวัจไถ่ถอ่นสาธุารณ้ปีโภคจำานวัน 126 คน 

ดี�วัยเคร้�อ่งม้อ่แบบสอ่บถาม นอ่กิจากินี�กิารรวับรวัมข�อ่ม้ลไดี�มีกิารสัมภาษณ์ผู้้�เชีี�ยวัชีาญจำานวัน 

6 คน ซึื้�งเป็ีนผู้้�ที่�มีปีระสบกิารณ์ในกิารท่ำางานดี�านกิารขอ่อ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีนไม่ติำ�ากิว่ัา 5 ปีี   

ผู้ลกิารศึึกิษาพบวั่ากิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกิันกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคมีปัีญหา 

อ่ย้่ในระดีับปีานกิลางถึงมากิ และปีระเดี็นติำาแหน่งงานขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามมีควัามคิดีเห็น

1อ่าจารย์ ปีระจำาสาขาวิัชีากิารจัดีกิารอ่สังหาริมท่รัพย์ บัณฑิ์ติวิัท่ยาลัยกิารจัดีกิารและนวััติกิรรม มหาวัิท่ยาลัยเท่คโนโลยี

พระจอ่มเกิล�าธุนบุรี
2นักิศึึกิษาระดีบัปีริญญาโท่ สาขาวัชิีากิารจัดีกิารอ่สงัหาริมท่รัพย์ บัณฑิ์ติวิัท่ยาลัยกิารจดัีกิารและนวััติกิรรม มหาวัทิ่ยาลัยเท่คโนโลยี
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แติกิต่ิางกัินมากิกิว่ัาปีระเด็ีนปีระสบกิารณ์ท่ำางาน สุดีท่�ายงานวิัจัยนี�ไดี�เสนอ่แนวัท่างกิารแกิ�ไข 

เพ้�อ่เป็ีนกิารลดีติ�นทุ่นและระยะเวัลาในกิารดีำาเนินงานขอ่งโครงกิาร

คำาสำำาคัญ:   อ่สังหาริมท่รัพย์  หนังส้อ่คำ�าปีระกัิน  กิารจัดีสรรที่�ดิีน  สาธุารณ้ปีโภค

Abstract
Real estate developers often encounter problems of delivering utilities 

and requesting the return of the utility guarantee contract. As a result, the  

company is unable to return the letter of guarantee for the preparation of  

utilities as scheduled. The objectives of this research are as follows: 1) To study 

the problem of the return of the utility contract of the real estate development 

company doing the land allocation project in Bangkok and Nonthaburi Province; 

2) To analyze the opinions of the respondents on the request Return the letter of 

guarantee for the preparation of utilities; 3) To develop guidelines for improving 

procedures for the return of the utility contract of the real estate development 

company. Research is both a quantitative and qualitative study. Data were  

collected from a sample group of 126 people who applied for land development 

permission and the utility redemption committee with a questionnaire tool. In 

addition, the data was collected by interviewing six experts who have at least 

five years of working experience in land allocation permission. The results of 

the study showed that the problem of requesting the return of the contract of 

guarantee for the preparation of the utility was in the medium to the high level 

and that the respondents’ job position had more different opinions than work 

experience issues. Finally, this research proposes solutions to reduce the cost 

and time of the project.

Keywords:  Real Estate  Letter of Guarantee  Land Allocation  Utility 

บทนำำา 
กิารใชี�ปีระโยชีน์ที่�ดิีนเพ้�อ่กิารอ่ย้่อ่าศัึย ในลักิษณะกิารนำาไปีจัดีสรรที่�ดิีน เพ้�อ่จำาหน่าย

ให�กัิบปีระชีาชีนทั่�วัไปีนั�น จำาเป็ีนจะติ�อ่งปีฏิบัติิติามที่�กิฎีหมายกิำาหนดี ค้อ่ พระราชีบัญญัติิ  

กิารจัดีสรรที่�ดิีน พ.ศึ. 2543 ทุ่กิโครงกิารจัดีสรรที่�ดิีน ทั่�งที่�ดิีนเปีล่า และมีสิ�งปีล้กิสร�าง  
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ซึื้�งผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนไดี�รับอ่นุญาติให�ท่ำากิารจัดีสรรที่�ดิีน ล�วันสามารถจดีจัดีตัิ�งนิติิบุคคลหม่้บ�าน
จัดีสรร หร้อ่ นิติิบุคคลติามกิฎีหมายอ้่�น เพ้�อ่โอ่น หร้อ่รับโอ่นท่รัพย์สินอั่นเป็ีนสาธุารณ้ปีโภค
มายังผู้้�ซ้ื้�อ่ที่�ดิีนจัดีสรร โดียมีอ่งค์ปีระกิอ่บกิารจดีท่ะเบียนจัดีตัิ�งนิติิบุคคลหม่้บ�านจัดีสรร  
ติามนัยพระราชีบัญญัติิกิารจัดีสรรที่�ดิีน 2543 และแกิ�ไขเพิ�มเติิม 2558 ไดี�แก่ิปีระเด็ีนต่ิางๆ ดัีงนี� 
(1) ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนขายกิรรมสิท่ธิุ�ที่�ดิีนจัดีสรร (สิ�งปีล้กิสร�าง) แปีลงจำาหน่าย ให�แก่ิผู้้�ซ้ื้�อ่จำานวันไม่
น�อ่ยกิว่ัากึิ�งหนึ�ง ขอ่งแปีลงจำาหน่ายที่�มีทั่�งหมดี หร้อ่แผู้นผัู้งโครงกิารที่�ไดี�รับอ่นุญาติ (2) ผู้้�จัดีสรร
ที่�ดิีนจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคติามแผู้นผู้งัโครงกิารที่�ไดี�รับอ่นุญาติถ้กิติ�อ่ง ครบถ�วัน (3) ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีน
ไดี�รับอ่นุญาติ อ่นุมัติิยกิเลิกิ สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคติามแผู้นผัู้งโครงกิารที่�ไดี�
รับอ่นุญาติจากิคณะอ่นุกิรรมกิารจัดีสรรที่�ดิีนจังหวััดี (4) ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนจัดีท่ำาสัญญาคำ�าปีระกัินกิาร
บำารุงสาธุารณ้ปีโภค มอ่บสัญญาดัีงกิล่าวัให�แก่ิคณะอ่นุกิรรมกิารจัดีสรรที่�ดิีนจังหวััดีเป็ีนหลักิฐาน 
(5) ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนไดี�รับหนังส้อ่รับรอ่งกิารติรวัจสอ่บสภาพสาธุารณ้ปีโภคในบริเวัณที่�ดิีนจัดีสรร 
เพ้�อ่ใชี�ปีระกิอ่บกิารจดีท่ะเบียนนิติิบุคคลหม่้บ�านจัดีสรรจากิคณะอ่นุกิรรมกิารจัดีสรรที่�ดิีนจังหวััดี
เป็ีนหลักิฐาน (Vongkasikorn, 2015)

กิารจัดีตัิ�งนิติิบุคคลเพ้�อ่มารับมอ่บ เม้�อ่ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนไดี�ด้ีแลสาธุารณ้ปีโภคมาแล�วั
เป็ีนเวัลาไม่น�อ่ยกิว่ัา 1 ปีี นับจากิวัันที่�สาธุารณ้ปีโภคแล�วัเสร็จทั่�งโครงกิาร ซึื้�งก่ิอ่นกิาร 
ที่�สาธุารณ้ปีโภคต่ิางๆ ยังไม่ไดี�จัดีท่ำาหร้อ่จัดีท่ำาไม่แล�วัเสร็จ ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนติ�อ่งมีหนังส้อ่สัญญา 
คำ�าปีระกัินขอ่งสถาบันกิารเงิน (LG) วัางไวั�ที่�กิรมที่�ดิีน หร้อ่สำานักิงานที่�ดิีนแต่ิละจังหวััดี  
เป็ีนจำานวันเงิน 115% ขอ่งม้ลค่าสาธุารณ้ปีโภคที่�ยังจัดีท่ำาไม่แล�วัเสร็จ ส่วันขอ่งสาธุารณ้ปีโภค 
ที่�สร�างเสร็จแล�วัติ�อ่งมีหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกิันขอ่งสถาบันขอ่งสถาบันกิารเงิน (LG) จำานวัน 
7% วัางไวั�แท่นเพ้�อ่เป็ีนหลักิปีระกัินในกิารบำารุงรักิษาสาธุารณ้ปีโภค (Vongkasikorn, 2015) 

ดัีงนั�นในขั�นติอ่นขอ่งกิารจัดีตัิ�งนิติิบุคคลเพ้�อ่มารับมอ่บสาธุารณ้ปีโภคจากิผู้้�ขอ่จัดีสรร
ที่�ดิีนนั�น ก่ิอ่นที่�ท่างผู้้�ขอ่จัดีสรรที่�ดิีนจะท่ำากิารส่งมอ่บสาธุารณ้ปีโภคจะติ�อ่งดีำาเนินกิารก่ิอ่สร�าง
สาธุารณ้ปีโภคให�แล�วัเสร็จติามผัู้งที่�ไดี�ย้�นขอ่จัดีสรรที่�ดิีนไวั� แล�วัแจ�งให�ท่างคณะกิรรมกิารจดัีสรร
ที่�ดิีนมาติรวัจสอ่บ หากิงานแล�วัเสร็จสมบ้รณ์ติามที่�ไดี�ย้�นขอ่จัดีสรรไวั� และท่ำาเร้�อ่งขอ่ค้นหนังส้อ่
สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค และติ�อ่งท่ำาหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินขอ่งสถาบันขอ่ง
สถาบันกิารเงิน จำานวัน 7% ขอ่งม้ลค่ากิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค วัางไวั�แท่นเพ้�อ่เป็ีนหลักิปีระกัิน 
ในกิารบำารุงรักิษาสาธุารณ้ปีโภคอี่กิ 1 ปีี

ขั�นติอ่นดัีงกิล่าวักิลายเป็ีนส่วันช่ีอ่งว่ัางขอ่งกิารดีำาเนินงานที่�เกิิดีขึ�นในกิารส่งมอ่บ
สาธุารณ้ปีโภคจากิผู้้�ขอ่จัดีสรรที่�ดิีน โดียในมุมมอ่งขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารพบว่ัาขั�นติอ่นดัีงกิล่าวั 
มีปัีญหา อุ่ปีสรรคเกิิดีขึ�น ส่งผู้ลท่ำาให�ไม่สามารถขอ่ค้นหนังส้อ่คำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค

ไดี�ติามแผู้นงานที่�กิำาหนดี และท่ำาให�เกิิดีควัามล่าชี�าในกิารดีำาเนินงานส่วันอ้่�นๆ ขอ่งอ่งค์กิร 
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ผู้้�วิัจัยจึงมีควัามสนใจที่�จะศึึกิษาปีัญหากิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค ขอ่งบริษัท่พัฒนาอ่สังหาริมท่รัพย์ เน้�อ่งจากิเป็ีนขั�นติอ่นที่�สำาคัญก่ิอ่นที่�จะท่ำา 

กิารส่งมอ่บสาธุารณ้ปีโภค รวัมถึงกิารจัดีตัิ�งนิติิบุคคลหม่้บ�านจัดีสรร เพ้�อ่มารับมอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

ไปีด้ีแลและจะถ้อ่ไดี�ว่ัาเป็ีนขั�นติอ่นที่�ท่ำาให�ผู้้�ขอ่จัดีสรรที่�ดิีน หมดีภาระควัามรับผิู้ดีชีอ่บ 

ในกิารด้ีแลสาธุารณ้ปีโภคในโครงกิารที่�ไดี�ขอ่จัดีสรรไวั�

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1.  เพ้�อ่ศึึกิษาปัีญหากิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค ขอ่ง

บริษัท่พัฒนาอ่สังหาริมท่รัพย์ที่�ท่ำาโครงกิารจัดีสรรที่�ดิีนในพ้�นที่�จังหวััดีกิรุงเท่พมหานคร และ

จังหวััดีนนท่บุรี

2.  เพ้�อ่วิัเคราะห์ผู้ลจากิกิารศึึกิษาในปีระเด็ีนควัามคิดีเห็นขอ่งติำาแหน่งงานและ

ปีระสบกิารณท์่ำางานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารขอ่จดัีสรรที่�ดิีนต่ิอ่ปัีญหาและอ่ปุีสรรคในกิารขอ่ค้นหนังส้อ่

สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค 

3.  เพ้�อ่นำาผู้ลกิารศึึกิษามาพัฒนาแนวัท่างในกิารปีรับปีรุงระบบกิารดีำาเนินกิารขอ่ค้น

หนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค ขอ่งบริษัท่พัฒนาอ่สังหาริมท่รัพยที์่�ท่ำาโครงกิาร

จัดีสรรที่�ดิีนในพ้�นที่�จังหวััดีกิรุงเท่พมหานคร และจังหวััดีนนท่บุรี

จากิร้ปีภาพที่� 1 กิรอ่บแนวัคิดีในกิารวัิจัยท่ำากิารศึึกิษาควัามสัมพันธ์ุระหวั่างลักิษณะ

ท่างปีระชีากิรศึาสติร์ต่ิอ่มุมมอ่งปีระเด็ีนควัามคิดีเห็นเกีิ�ยวักัิบปัีญหาที่�เกิิดีขึ�นในกิารขอ่ค้นหนังส้อ่

สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค กัิบหน่วัยงานที่�มีควัามเกีิ�ยวัข�อ่งทั่�งหมดีตัิ�งแต่ิขั�นติอ่น

กิารย้�นขอ่จัดีสรรที่�ดิีน จนถึงกิารส่งมอ่บสาธุารณ้ปีโภค 4 ดี�าน

     

ลักิษณะท่างปีระชีากิรศึาสติร์

-  อ่าชีีพ

-  ปีระสบกิารณ์ท่ำางาน

   ที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

ปัีญหากิารขอ่ค้นสัญญาคำ�าเงินปีระกัิน

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค 4 ดี�าน

1. ผู้้�จัดีท่ำาแบบ และเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

2. ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง

3. ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บ

4. เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค

ตัวแป่รต้น ตัวแป่รตาม

ภัาพิท่ี่� 1 กรอิบแนวคิ้ดในการวิจัย 
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ทบทวนำวรรณกรรม 

แนำวคิดเก่�ย่วกับสำาธีารณูปโภคและสิำ�งอำานำวย่ความสำะดวกในำห์มู่บ้านำจััดสำรร

Chulasai, Siri & Korkongvisarut (2003) อ่ธิุบายกิารจัดีให�มีสาธุารณ้ปีโภค และ

บริกิารสาธุารณะติามกิรอ่บกิฎีหมาย จะแบ่งมาติรฐานติามขนาดีขอ่งโครงกิาร ดัีงนี� 

1.  โครงกิารขนาดีเล็กิพิเศึษ (ในกิรุงเท่พมหานคร และ เท่ศึบาล) พ้�นที่�จำาหน่าย 

ไม่เกิิน 2 ไร่ และแปีลงขายไม่เกิิน 32 แปีลง ควัามกิวั�างขอ่งเขติท่างไม่ติำ�ากิว่ัา 8 เมติร โดียติ�อ่ง

มีผิู้วัจราจรไม่ติำ�ากิว่ัา 6 เมติร ไม่ติ�อ่งจัดีท่ำาสวันสาธุารณะ พ้�นที่�ตัิ�งนิติิบุคคล 

2.  โครงกิารขนาดีเล็กิพิเศึษ (ในเขติอ่งค์กิารบริหารส่วันติำาบล) พ้�นที่�จำาหน่ายไม่เกิิน  

4 ไร่ และแปีลงขายไม่เกิิน 40 แปีลง ควัามกิวั�างขอ่งเขติท่างไม่ติำ�ากิว่ัา 8 เมติร โดียติ�อ่งมีผิู้วั

จราจรไม่ติำ�ากิว่ัา 6 เมติร ไม่ติ�อ่งจัดีท่ำาสวันสาธุารณะ พ้�นที่�ตัิ�งนิติิบุคคล 

3.  โครงกิารขนาดีเล็กิ ที่�มีกิารจัดีสรรที่�ดิีนแปีลงย่อ่ย เพ้�อ่จำาหน่ายไม่เกิิน 99 แปีลง 

หร้อ่มีเน้�อ่ที่�ทั่�งโครงกิารติำ�ากิว่ัา 19 ไร่ ถนนที่�ใชี�เป็ีนท่างเข�า อ่อ่กิ ส่้ที่�ดิีนแปีลงย่อ่ยติ�อ่งมี 

ควัามกิวั�างขอ่งเขติท่างไม่ติำ�ากิว่ัา 9.00 เมติร โดียติ�อ่งมีควัามกิวั�างขอ่งผิู้วัจราจรไม่ติำ�ากิว่ัา  

6.00 เมติร 

4.  โครงกิารขนาดีกิลาง ที่�มีกิารแบ่งแปีลงที่�ดิีนแปีลงย่อ่ยตัิ�งแต่ิ 100-299 แปีลง  

หร้อ่มีเน้�อ่ที่�โครงกิาร 19-50 ไร่ ถนนท่างเข�าส่้ที่�ดิีนแปีลงย่อ่ย ติ�อ่งมีขนาดีควัามกิวั�างขอ่งเขติ 

ท่างไม่น�อ่ยกิว่ัา 12.00 เมติร ควัามกิวั�างขอ่งผิู้วัจราจรไม่ติำ�ากิว่ัา 8.00 เมติร แต่ิหากิเป็ีนโครงกิาร

ที่�มีกิารแบ่งที่�ดิีนแปีลงย่อ่ย ตัิ�งแต่ิ 300-499 แปีลง หร้อ่มีเน้�อ่ที่�ดิีนจัดีสรรเกิินกิวั่า 50 ไร่  

แต่ิไม่เกิิน 100 ไร่ ติ�อ่งมีควัามกิวั�างขอ่งเขติท่างไม่น�อ่ยกิว่ัา 16.00 เมติร โดียมีควัามกิวั�าง 

ขอ่งผิู้วัจราจรไม่ติำ�ากิว่ัา 12.00 เมติร 

5.  โครงกิารขนาดีใหญ่ ที่�มีกิารแบ่งแปีลงยอ่่ยตัิ�งแต่ิ 500 แปีลงขึ�นไปี หร้อ่เน้�อ่ที่�จัดีสรร

มากิกิวัา่ 100 ไร่ขึ�นไปี ติ�อ่งมีควัามกิวั�างขอ่งเขติท่างไมต่ิำ�ากิวัา่ 18.00 เมติร โดียมีควัามกิวั�างขอ่ง

ผิู้วัจราจรไม่ติำ�ากิว่ัา 13.00 เมติร นอ่กิจากินี�ยงัติ�อ่งมีเกิาะกิลางถนนกิวั�างไม่น�อ่ยกิว่ัา 1.00 เมติร 

และมีท่างเท่�ากิวั�างข�างละ 2.00 เมติร

จากิกิารศึึกิษาแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบสาธุารณ้ปีโภคและสิ�งอ่ำานวัยควัามสะดีวักิในหม่้บ�าน

จัดีสรรผู้้�วิัจัยไดี�นำาไปีส่้กิารพัฒนาเคร้�อ่งม้อ่ในกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลและกิารกิำาหนดีขอ่บเขติ 

ข�อ่คำาถามต่ิางๆ ที่�เกีิ�ยวักัิบปีระเด็ีนดี�านสาธุารณ้ปีโภคในกิารศึึกิษาครั�งนี�
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แนำวคิดเก่�ย่วกับการพ้นำจัากห์น้ำาท่�การบำารุงรักษาสำาธีารณูปโภค ของผู้ขอจััดสำรร

ท่�ดินำ

Siri (2016) อ่ธิุบายกิารพ�นจากิหน�าที่�กิารบำารุงรักิษาสาธุารณ้ปีโภค ขอ่งผู้้�ขอ่จัดีสรร

ที่�ดิีน อ่อ่กิเป็ีน 4 ส่วันไดี�แก่ิ

1.  ในกิรณีที่�ท่างคณะกิรรมกิารจัดีสรรเห็นสมควัรอ่นุญาติให�ท่ำากิารจัดีสรรที่�ดิีน  

หากิผู้้�ขอ่ท่ำากิารจัดีสรรที่�ดิีนยังมิไดี�จัดีให�มีสาธุารณ้ปีโภคบริกิารสาธุารณะ หร้อ่ดีำาเนินกิาร 

ยังไม่แล�วัเสร็จติามแผู้นผัู้งโครงกิาร ท่างคณะกิรรมกิารจัดีสรรที่�ดิีนจะติ�อ่งให�ผู้้�ขอ่ใบอ่นุญาติ

ท่ำากิารจดัีสรรที่�ดิีน จัดีหาธุนาคารหร้อ่สถาบนักิารเงนิที่�คณะกิรรมกิารจดัีสรรที่�ดิีนกิลางกิำาหนดี

มาท่ำาหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกัิบคณะกิรรมกิาร

2.  ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคเสร็จทั่�งโครงกิารแล�วั ติ�อ่งท่ำาหนังส้อ่สัญญา 

คำ�าปีระกัินบำารุงรักิษาทั่�งโครงกิาร

3.  สาธุารณ้ปีโภคที่�ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนจัดีให�มีขึ�นในโครงกิารให�ติกิอ่ย้่ในภาระจำายอ่ม 

เพ้�อ่เป็ีนปีระโยชีน์แก่ิที่�ดิีนจัดีสรร และให�เป็ีนหน�าที่�ขอ่งผู้้�จัดีสรรที่�ดิีน ที่�จะบำารุงรักิษา

สาธุารณ้ปีโภคดัีงกิล่าวัให�คงสภาพเดิีมเช่ีนที่�ไดี�จัดีท่ำาไวั�

4. ผู้้�จัดีสรรที่�ดิีนจะพ�นจากิหน�าที่�ในกิารบำารุงรักิษาสาธุารณ้ปีโภคในโครงกิารจัดีสรร

ที่�ดิีนไดี�ต่ิอ่เม้�อ่ปีรากิฏว่ัา ครบกิำาหนดีระยะเวัลาในกิารบำารุงรักิษาสาธุารณ้ปีโภคติามที่�ระบุไวั�

ในโครงกิาร และวิัธีุกิารจัดีสรรที่�ดิีน

จากิกิารศึึกิษาแนวัคิดีเกีิ�ยวักัิบกิารพ�นจากิหน�าที่�กิารบำารุงรักิษาสาธุารณ้ปีโภค ขอ่ง 

ผู้้�ขอ่จัดีสรรที่�ดิีน ท่ำาให�ท่ราบถึงกิระบวันกิารและขั�นติอ่นขอ่งกิารหมดีจากิหน�าที่�ในกิารด้ีแลรักิษา

สาธุารณ้ปีโภค ซึื้�งเป็ีนส่วันที่�ผู้้�วิัจัยนำาไปีเป็ีนส่วันหนึ�งในกิารพัฒนาข�อ่คำาถามในกิารวิัจัยครั�งนี� 

รวัมถึงกิารเปีรียบเที่ยบในกิารวิัเคราะห์ผู้ลกิารศึึกิษาครั�งนี�ต่ิอ่ไปี

การจััดตั�งนิำติบุคคลห์มู่บ้านำจััดสำรร

นิติบุค้ค้ลห่มู่บ้านจัดสรร ตามที�กฎห่มายกำาห่นด ค่้อิ พระราช้บัญญัติการจัดสรรที�ดิน 

พ.ศ. 2543 ต้อิงจดทะเบียนเป็่นนิติบุค้ค้ลห่มู่บ้านจัดสรรต่อิเจ้าพนักงานที�ดิน นิติบุค้ค้ลห่มู่บ้าน

จัดสรรทำาห่น้าที�เป็่นผู้่ดูแลบำารุงรักษาทรัพย์สินซ่ึ่�งเป่็นสาธิารณูป่โภค้ อิอิกระเบียบ กำาห่นด 

การใช้้ทรัพย์ที�เป็่นสาธิารณูป่โภค้ ดูแลเร่�อิงการจัดเก็บค่้าใช้้จ่ายในการบำารุงรักษา และ 

จัดการสาธิารณูป่โภค้ และบริการสาธิารณะในโค้รงการ 

จากิกิารศึึกิษากิารจัดีตัิ�งนิติิบุคคลหม่้บ�านจัดีสรรนำาไปีส่้กิารกิำาหนดีข�อ่คำาถาม และ 

ขั�นติอ่นงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบส่วันงานดี�านกิารจัดีกิารสาธุารณ้ปีโภคทั่�งก่ิอ่นและหลังขอ่ค้นหนังส้อ่

สัญญาคำ�าปีระกัิน รวัมถึงกิารบำารุง ด้ีแลรักิษาสาธุารณ้ปีโภคหลังจากิส่งมอ่บแล�วั
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วิธ่ีดำาเนิำนำการวิจััย่
กิารวิัจัยในครั�งนี�มีรายละเอี่ยดีดัีงต่ิอ่ไปีนี�

1.  ปีระชีากิรและกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง ในกิารศึึกิษาครั�งนี�ไดี�แก่ิ ปีระชีากิรผู้้�มาย้�นขอ่อ่นุญาติ

จัดีสรรที่�ดิีน และคณะกิรรมกิารติรวัจไถ่ถอ่นสาธุารณ้ปีโภคจำานวัน 150 คน โดียในส่วันขอ่งขนาดี

กิลุ่มตัิวัอ่ยา่ง ไดี�ใชี�ส้ติรขอ่งท่าโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่�มีกิารกิำาหนดีระดัีบควัามเช้ี�อ่มั�นที่� 

95% และคา่ควัามนา่จะเปีน็ขอ่งควัามผู้ดิีพลาดีที่�ยอ่มรับให�เกิิดีขึ�นไดี� หร้อ่ค่าควัามคลาดีเคล้�อ่น 

(e) ไม่เกิิน 5% ซึื้�งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างในกิารวิัจัยคำานวัณไดี�ดัีงนี�

 
 

ต่อเมื่อปรากฏว่า ครบก าหนดระยะเวลาในการบ ารุงรักษาสาธารณูปโภคตามที่ระบุไว้ในโครงการ และ
วิธีการจัดสรรที่ดิน 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพ้นจากหน้าที่การบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค ของผู้ขอจัดสรร
ที่ดิน ท าให้ทราบถึงกระบวนการและขั นตอนของการหมดจากหน้าที่ในการดูแลรักษาสาธารณูปโภค ซึ่ง
เป็นส่วนที่ผู้วิจัยน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาข้อค าถามในการวิจัยครั งนี รวมถึงการเปรียบเทียบในการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาครั งนี ต่อไป 
 การจัดตั งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
 นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ตามที่กฎหมายก าหนด คือ พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 
ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อเจ้าพนักงานที่ดิน นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรท าหน้าที่เป็น
ผู้ดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์สินซึ่งเป็นสาธารณูปโภค ออกระเบียบ ก าหนดการใช้ทรัพย์ที่เป็นสาธารณูปโภค 
ดูแลเรื่องการจัดเก็บค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา และจัดการสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะใน
โครงการ  
 จากการศึกษาการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรน าไปสู่การก าหนดข้อค าถาม และขั้นตอนงานที่
เกี่ยวข้องกับส่วนงานด้านการจัดการสาธารณูปโภคทั้งก่อนและหลังขอคืนหนังสือสัญญาค้ าประกัน รวมถึง
การบ ารุง ดูแลรักษาสาธารณูปโภคหลังจากส่งมอบแล้ว 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั งนี มีรายละเอียดดังต่อไปนี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั งนี ได้แก่ ประชากรผู้มายื่นขออนุญาตจัดสรรที่ดิน 
และคณะกรรมการตรวจไถ่ถอนสาธารณูปโภคจ านวน 150 คน โดยในส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่มีการก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความน่าจะ
เป็นของความผิดพลาดที่ยอมรับให้เกิดขึ นได้ หรือค่าความคลาดเคลื่อน (e) ไม่เกิน 5% ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยค านวณได้ดังนี  
 

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2 = 150

1 + 150 (0.05)2  = 109  
 
ก าหนดให ้ n คือ จ านวน หรือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ (คน) 
  N คือ จ านวนหรือขนาดของประชากร เท่ากับ 150 คน 
  e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมรับให้เกิดขึ นได้ เท่ากับ 0.05 (5%) 
 

โดยในส่วนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าต้องท าการศึกษาไม่ต่ ากว่า 109 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้มายื่นขออนุญาตจัดสรรที่ดินและคณะกรรมการตรวจไถ่ถอนสาธารณูปโภค
จ านวน 126 คน และในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ท างานเกี่ยวข้อง
กับการขอคืนหนังสือสัญญาค  าประกันการจัดท าสาธารณูปโภคในโครงการอสังหาริมทรัพย์จ านวน 6 คน  
โดยเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน และการท างานร่วมกับ
คณะกรรมการตรวจไถ่ถอนสาธารณูปโภคมาก่อนไม่ต่ ากว่า 5 ปี แบ่งออกเป็นเจ้าหน้าที่ จากบริษัท จ ากัด 

กิำาหนดีให�  n ค้อ่ จำานวัน หร้อ่ ขนาดีขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ติ�อ่งกิาร (คน)

   N ค้อ่ จำานวันหร้อ่ขนาดีขอ่งปีระชีากิร เท่่ากัิบ 150 คน

   e ค้อ่ ควัามน่าจะเป็ีนขอ่งควัามผิู้ดีพลาดีที่�ยอ่มรับให�เกิิดีขึ�นไดี� เท่่ากัิบ 

0.05 (5%)

โดียในส่วันขนาดีขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่าง พบว่ัาติ�อ่งท่ำากิารศึึกิษาไม่ติำ�ากิว่ัา 109 คน  

ซึื้�งผู้้�วิัจัยไดี�เก็ิบข�อ่ม้ลกิลุ่มตัิวัอ่ย่างจากิผู้้�มาย้�นขอ่อ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีนและคณะกิรรมกิารติรวัจ

ไถ่ถอ่นสาธุารณ้ปีโภคจำานวัน 126 คน และในส่วันขอ่งข�อ่ม้ลเชิีงคุณภาพไดี�ท่ำากิารสัมภาษณ์ 

ผู้้�เชีี�ยวัชีาญและผู้้�ที่�ท่ำางานเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค 

ในโครงกิารอ่สังหาริมท่รัพย์จำานวัน 6  คน  โดียเป็ีนกิลุ่มที่�มีปีระสบกิารณ์ในกิารท่ำางานดี�าน

กิารขอ่อ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีน และกิารท่ำางานร่วัมกัิบคณะกิรรมกิารติรวัจไถ่ถอ่นสาธุารณ้ปีโภค 

มาก่ิอ่นไม่ติำ�ากิว่ัา 5 ปีี แบ่งอ่อ่กิเป็ีนเจ�าหน�าที่� จากิบริษัท่ จำากัิดี (มหาชีน) จำานวัน 5 บริษัท่ และ 

เจ�าหน�าที่�จากิกิรมที่�ดิีนจังหวััดีกิรุงเท่พมหานคร, จังหวััดีนนท่บุรี โดียเป็ีนเกิณฑ์์กิารคัดีเล้อ่กิ 

กิารกิระจายขอ่งข�อ่ม้ลให�เกิิดีควัามเหมาะสม (Brand, Jager & Lategan, 2014)

2.  เคร้�อ่งม้อ่ที่�ใชี�ในกิารวิัจัย แบ่งอ่อ่กิไดี�เป็ีน

 ข้่อิมูลเชิ้งป่ริมาณมีการใช้้แบบสอิบถาม เป่็นเค้ร่�อิงม่อิในการเก็บรวบรวมข่้อิมูล 

โดยแบบสอิบถามมีรายละเอีิยดแบ่งอิอิกเป็่น 2 ส่วน ดังนี� 

 ส่วนที� 1 ค้ำาถามข้่อิมูลเกี�ยวกับลักษณะทางป่ระช้ากรศาสตร์ 

 ส่วนที�2 ค้ำาถามเกี�ยวกับปั่ญห่าและอิุป่สรรค้การข่อิค่้นห่นังส่อิสัญญาค้ำ�าป่ระกัน 

การจัดทำาสาธิารณูป่โภค้ข่อิงผู้่ข่อิจัดสรรที�ดิน 
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 ข้่อิมูลเชิ้งคุ้ณภาพมีการใช้้แบบสัมภาษณ์เชิ้งล่กเป็่นเค้ร่�อิงม่อิในการเก็บรวบรวม

ข้่อิมูล โดยนำาป่ระเด็นปั่ญห่าในแบบสอิบถามและสอิบถามผู้่ที�เชี้�ยวช้าญที�มีป่ระสบการณ์

ทำางานเกี�ยวข้่อิงกับการข่อิค่้นห่นังส่อิสัญญาค้ำ�าป่ระกันการจัดทำาสาธิารณูป่โภค้ในโค้รงการ

อิสังห่าริมทรัพย์มาก่อิน เพ่�อิใช้้ในการศ่กษาปั่ญห่าในเชิ้งล่กและห่าแนวทางแก้ไข่และป่รับป่รุง

3. การเก็บรวบรวมข้่อิมูลการศ่กษา

 แบบสอิบถามที�ใช้้มีการตรวจสอิบค้วามเที�ยงตรงเชิ้งเน่�อิห่า และการตรวจสอิบ

ค้วามเช่้�อิมั�นข่อิงข้่อิมูล ด้วยการป่ระเมิน IOC (Rovinelli & Hambleton, 1977) และ 

การตรวจสอิบค่้า Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1990) โดยพบว่า แบบสอิบถามผ่่านเกณฑ์์ 

ที�กำาห่นด โดยมีค่้า IOC ข่อิงแต่ละข้่อิอิยู่ระห่ว่าง 0.67-1.00 และมีค่้า Cronbach’s Alpha  

ในแต่ละปั่จจัยห่ลักอิยู่ระห่ว่าง 0.70 – 0.90 

 ข้่อิมูลเชิ้งป่ริมาณผู้่วิ จัยทำาการแจกแบบสอิบถามผ่่านช้่อิงทางอิอินไลน์ 

โดยทำาการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการทำาการคั้ดกลุ่มเป้่าห่มายตามเกณฑ์์ 

ที�ตั�งเอิาไว้และนำาส่งแบบสอิบถามผ่่านช่้อิงทางอีิเมล ซ่ึ่�งจะทำาให้่ได้ข้่อิมูลจากกลุ่มเป้่าห่มาย 

ที�มีป่ระสบการณ์ตามเกณฑ์์ที�วางเอิาไว้  โดยใช้้เวลาเก็บรวบรวมข้่อิมูล 1 เด่อิน (มกราค้ม 2563)

 ข้่อิมูลเชิ้งคุ้ณภาพผู้่วิจัยทำาการนัดห่มายกับกลุ่มเป้่าห่มายและดำาเนินการสัมภาษณ์

ผ่่านโทรศัพท์พร้อิมทำาการบันท่กเสียงเพ่�อิใช้้ในการวิเค้ราะห์่ข้่อิมูลในเชิ้งล่กในอินาค้ตต่อิไป่

4. การวิเค้ราะห์่ผ่ล 

 ข้่อิมูลเชิ้งป่ริมาณทำาการวิเค้ราะห์่ผ่่านการแจกแจงข้่อิมูลผ่่านค้วามถี� ร้อิยละ  

ค่้าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิ เค้ราะห์่สมมติฐานใช้้สถิติทดสอิบ 

ค่้าค้วามแป่รป่รวน (T-Test), การวิเค้ราะห์่ค้วามแป่รป่รวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 ข้่อิมูลเชิ้งคุ้ณภาพทำาการวิเค้ราะห์่ด้วยการจัดลำาดับเน่�อิห่าและอิงค์้ป่ระกอิบข่อิง

ข้่อิมูลด้วยวิธีิการทำา Content Analysis (Saaty, 1970) 

ผลการวิจััย่
ผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบลักิษณะท่างปีระชีากิรศึาสติร์

ข�อ่ม้ลลักิษณะท่างปีระชีากิรศึาสติร์ส่วันใหญ่เป็ีนเพศึชีายอ่ย้่ในช่ีวังอ่ายุ 25 - 34 ปีี 

ติำาแหน่งงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งพบวั่า ส่วันใหญ่อ่ย้่ในติำาแหน่งผู้้�ควับคุมงานกิ่อ่สร�าง ปีระสบกิารณ์

ท่ำางานพบวั่า ส่วันใหญ่มีปีระสบกิารณ์มากิกิวั่า 10 ปีีขึ�นไปี ระดีับกิารศึึกิษาพบวั่าส่วันใหญ่ 

อ่ย้่ในระดัีบปีริญญาติรี ปีระสบกิารณ์ท่ำางานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัิน/

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค/อ่สังหาริมท่รัพย์ส่วันใหญ่มีปีระสบกิารณ์ 1 – 5 ปีี
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ผลวิเคราะห์์ปัญห์าและอุปสำรรคการขอคืนำห์นัำงสืำอสัำญญาคำ�าประกันำการจััดทำา

สำาธีารณูปโภคของผู้ขอจััดสำรรท่�ดินำ

ปีระเด็ีนปัีญหาหมวัดีที่� 1 ผู้้�จัดีท่ำาแบบ และเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง พบว่ัาภาพรวัม 

มีปัีญหาอ่ย้่ในระดัีบปีานกิลางที่�ค่าเฉลี�ยที่� 3.26 โดียปีระเด็ีนที่�พบว่ัามีปัีญหามากิที่�สุดีค้อ่  

“แบบที่�ใชี�ท่ำางานก่ิอ่สร�างกัิบแบบชุีดีที่�ไดี�รับอ่นุญาติไม่ติรงกัิน” ที่�ค่าเฉลี�ย 3.52 และปีระเดี็น

ที่�พบว่ัาปัีญหาน�อ่ยที่�สุดีค้อ่ “แบบจัดีสรรที่�ดิีนที่�ไดี�รับอ่นุญาติ มีควัามขัดีแย�งกัิบเอ่กิสาร 

วิัธีุกิารจัดีสรรที่�ดิีน” ที่�ค่าเฉลี�ย 2.97 

ปีระเด็ีนปัีญหาหมวัดีที่� 2 ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�างพบว่ัาภาพรวัมรวัมมีปัีญหาอ่ย่้ใน

ระดัีบมากิที่�ค่าเฉลี�ยที่� 3.49 โดียปีระเด็ีนที่�พบว่ัามีปัีญหามากิที่�สุดีค้อ่ “ผู้้�ควับคุมงานฯ ใชี�แบบ 

ในกิารก่ิอ่สร�าง ไม่ติรงกัิบแบบที่�ไดี�รับอ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีน เน้�อ่งจากิมีกิารแกิ�ไขแบบระหว่ัาง 

รอ่ใบอ่นุญาติ” ที่�ค่าเฉลี�ย 3.63 และปีระเด็ีนที่�พบว่ัาปัีญหาน�อ่ยที่�สุดีค้อ่ “ผู้้�ควับคุมงานฯ  

แกิ�ไขข�อ่บกิพร่อ่งจากิบันทึ่กิกิารติรวัจไม่ถ้กิติ�อ่ง ไม่ครบถ�วัน ท่ำาให�ไม่สามารถติรวัจผู่้านไดี� 

ในครั�งต่ิอ่ไปี” ที่�ค่าเฉลี�ย 3.37 

ปีระเดี็นปัีญหาหมวัดีที่� 3 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บพบวั่าภาพรวัม

มีปัีญหาอ่ย้่ในระดัีบปีานกิลางที่�ค่าเฉลี�ยที่� 2.96 โดียปีระเด็ีนที่�พบว่ัามีปัีญหามากิที่�สุดีค้อ่  

“ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่� มีกิารเปีลี�ยนแปีลง หร้อ่ลาอ่อ่กิ ท่ำาให�ข�อ่ม้ลขาดีควัามต่ิอ่เน้�อ่ง 

ไม่ครบถ�วัน” ที่�ค่าเฉลี�ย 3.11 และปีระเด็ีนที่�พบว่ัาปัีญหาน�อ่ยที่�สุดีค้อ่ “เอ่กิสารสัญญาคำ�าปีระกัิน

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค เกิิดีกิารส้ญหาย และติ�อ่งนำาส้บระหว่ัางกิารขอ่ค้นเงินคำ�าปีระกัินกิารจัดี

ท่ำาสาธุารณ้ปีโภค” ที่�ค่าเฉลี�ย 2.66 

ปีระเด็ีนปัีญหาหมวัดีที่� 4 เจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภคพบว่ัาภาพรวัม 

มีปัีญหาอ่ย้่ในระดัีบปีานกิลางที่�ค่าเฉลี�ยที่� 3.26 โดียปีระเด็ีนที่�พบว่ัามีปัีญหามากิที่�สุดีค้อ่  

“เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค มีจำานวันคณะในกิารอ่อ่กิติรวัจหน�างานไม่มากินักิ  

ท่ำาให�ใชี�เวัลาในกิารนดัีติรวัจมากิเกิินไปี” ที่�ค่าเฉลี�ย 3.48 และ “เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจดัีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค ติ�อ่งใชี�ระยะเวัลาสรุปีเร้�อ่งหลังจากิเข�าติรวัจสอ่บ” ที่�ค่าเฉลี�ย 3.48 และปีระเด็ีน

ที่�พบว่ัาปัีญหาน�อ่ยที่�สุดีค้อ่ “เจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บหน�างานแล�วั มีกิารเปีลี�ยนแปีลงมติิ หร้อ่

เง้�อ่นไขในกิารพิจารณาขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกิันกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค ในระหวั่าง 

รอ่อ่อ่กิบันทึ่กิกิารติรวัจ” ที่�ค่าเฉลี�ย 2.98
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ตารางท่� 1  ค่าเฉลี�ยรวัม และระดัีบขอ่งปัีญหาขอ่งปีระเด็ีนปัีญหาทั่�ง 4 หมวัดี

ภาพรวมประเด็นำปัญห์า ค่าเฉล่�ย่ ระดับของปัญห์า
ผู้้�จัดีท่ำาแบบ และเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 3.26 ปีานกิลาง
ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง 3.49 มากิ
ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บ 2.96 ปีานกิลาง
เจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 3.26 ปีานกิลาง

จากิติารางที่� 1 พบว่ัา ค่าเฉลี�ยรวัม และระดัีบขอ่งปัีญหาขอ่งปีระเด็ีนปัีญหาทั่�ง 4 หมวัดี

พบว่ัา ปีระเด็ีนปัีญหาขอ่งผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง โดียรวัมมีระดัีบปัีญหาในระดัีบมากิ มีค่าเฉลี�ย 

อ่ย่้ที่� 3.49 รอ่งลงมาไดี�แก่ิ ปัีญหาขอ่งผู้้�จัดีท่ำาแบบ และเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง โดียรวัมมรีะดัีบปัีญหา 

ในระดัีบปีานกิลาง มีค่าเฉลี�ยอ่ย้่ที่� 3.26 ปัีญหาขอ่งเจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

โดียรวัมมีระดัีบปัีญหาในระดัีบปีานกิลาง มีค่าเฉลี�ยอ่ย้ที่่� 3.20 และสุดีท่�ายปัีญหาขอ่งผู้้�ปีระสานงาน 

เจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บโดียรวัมมีระดัีบปัีญหาในระดัีบปีานกิลาง มีค่าเฉลี�ยอ่ย้่ที่� 2.96

ผลการทดสำอบสำมมติฐานำ 

ในกิารวิัจัยครั�งนี� ไดี�กิำาหนดีกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐาน ซึื้�งมีรายละเอี่ยดีดัีงนี�

สมมติิฐานที่� 1 ติำาแหน่งงานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารขอ่จัดีสรรที่� ดิีนที่�แติกิต่ิางกัิน 

มีควัามคิดีเห็นต่ิอ่ปัีญหาและอุ่ปีสรรคในกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค แติกิต่ิางกัิน

สมมติิฐานที่� 2 ปีระสบกิารณ์ท่ำางานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัิน/

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค/อ่สังหาริมท่รัพย์ขอ่งผู้้�ย้�นขอ่จัดีสรรที่�ดิีนที่�แติกิต่ิางกัินมีควัามคิดีเห็น 

ต่ิอ่ปัีญหาและอุ่ปีสรรคในกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค แติกิต่ิางกัิน

โดียมีรายละเอ่ียดีปีระเดี็นปัีญหาที่�มีควัามคิดีเห็นแติกิติ่างกัินจากิผู้ลกิารท่ดีสอ่บค่า 

P-Value ที่�ติำ�ากิว่ัาระดัีบนัยสำาคัญท่างสถิติิที่� 0.05 มีรายละเอี่ยดีติามติารางที่� 2 และติารางที่� 3
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ตารางท่� 2  ติารางสรุปีผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานรายกิลุ่มย่อ่ย สมมติิฐานที่� 1 

ประเด็นำปัญห์า
กลุ่มท่�ม่ความคิดเห็์นำแตกต่างกันำ  

(P-Value)

1.1 แบบจัดีสรรที่�ดิีนที่�ไดี�รับอ่นุญาติ  

มีควัามขัดีแย�งกัิบ เอ่กิสารวิัธีุกิาร

จัดีสรรที่�ดิีน

เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจ

สอ่บสาธุารณ้ปีโภค

ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.008), ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง 

(0.000)

1.2 แบบจัดีสรรที่�ไดี�รับอ่นุญาติ มีกิาร

แสดีงแบบขยายน�อ่ยเกิินไปี ท่ำาให�เกิิดี

ควัามไม่ชัีดีเจนในกิารท่ำางาน

เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจ

สอ่บสาธุารณ้ปีโภค

ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.015), ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง 

(0.000)

1.3 แบบจัดีสรรที่�ไดี�รับอ่นุญาติ มีกิาร

แสดีงแบบขยายน�อ่ยเกิินไปี ท่ำาให�เจ�า

หน�าที่�ใชี�ดุีลพินิจในกิารติรวัจสอ่บหน�างาน

ผู้้�ควับคุมงาน

ก่ิอ่สร�าง

เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.002)

1.4 แบบที่�ใชี�ย้�นขอ่อ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีน 

มีแกิ�ไขหลายชุีดีติามคำาแนะนำาขอ่งเจ�า

หน�าที่�จนกิว่ัาจะไดี�รับใบอ่นุญาติจัดีสรร 

แต่ิไม่ไดี�ส่งต่ิอ่ให�ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง

ผู้้�ควับคุมงาน

ก่ิอ่สร�าง

ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.010), เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บ

สาธุารณ้ปีโภค (0.000)

1.5 ผู้้�ควับคุมงานฯ ไม่มีกิารติรวัจสอ่บ

หน�างานติามผัู้งจัดีสรรที่�ไดี�รับอ่นุญาติ 

แล�วัแกิ�ไขให�ถ้กิติ�อ่ง ก่ิอ่นถึงวัันนัดีเจ�า

หน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บ

เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจ

สอ่บสาธุารณ้ปีโภค

ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.023), ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง 

(0.036)

1.6 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�เพ้�อ่นัดีวััน

เข�าติรวัจสอ่บหน�างาน ไม่สามารถ

ปีระสานงานนัดีเจ�าหน�าที่�ให�เข�า

ติรวัจสอ่บไดี�

เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจ

สอ่บสาธุารณ้ปีโภค

ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.010), ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง 

(0.000)

1.7 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�ไม่เข�าใจ

กิระบวันกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�า

ปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค

ผู้้�ควับคุมงาน

ก่ิอ่สร�าง

เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.009)

1.8 ปีระสานงานเจ�าหน�าที่� สรุปีเร้�อ่ง

ส้�อ่สารกัิบเจ�าหน�าที่� และผู้้�ควับคุมงาน

ก่ิอ่สร�างคลาดีเคล้�อ่น

เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจ

สอ่บสาธุารณ้ปีโภค

ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.002), ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง 

(0.000)

1.9 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่� มีกิาร

เปีลี�ยนแปีลง หร้อ่ลาอ่อ่กิ ท่ำาให�ข�อ่ม้ล

ขาดีควัามต่ิอ่เน้�อ่งไม่ครบถ�วัน

ผู้้�ควับคุมงาน

ก่ิอ่สร�าง

ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.004), เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บ

สาธุารณ้ปีโภค (0.009)
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ตารางท่ี่� 2 ตารางสรุป่ผ่ลการทดสอิบสมมติฐานรายกลุ่มย่อิย สมมติฐานที� 1 (ต่อิ)

ประเด็นำปัญห์า
กลุ่มท่�ม่ความคิดเห็์นำแตกต่างกันำ  

(P-Value)

1.10 เอ่กิสารหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัิน

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค เกิิดีกิารส้ญหาย 

และติ�อ่งนำาส้บระหว่ัางกิารขอ่ค้นเงิน

คำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค

ผู้้�ควับคมุงานกิอ่่สร�าง เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.000)

1.11 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�ขาดีกิาร

ติิดีติามกิารแกิ�ไขข�อ่บกิพร่อ่งกัิบหน�างาน 

เพ้�อ่นัดีเจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บครั�งต่ิอ่ไปี

ผู้้�ควับคมุงานกิอ่่สร�าง เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.000)

1.12 เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค มีกิารเปีลี�ยนคณะในกิาร

เข�าติรวัจสอ่บ ท่ำาให�กิารติรวัจสอ่บงาน

ขาดีควัามต่ิอ่เน้�อ่ง

ผู้้�ควับคมุงานกิอ่่สร�าง เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.003)

1.13 เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค มีจำานวันคณะในกิารอ่อ่กิ

ติรวัจหน�างานไม่มากินักิ ท่ำาให�ใชี�เวัลาใน

กิารนัดีติรวัจมากิเกิินไปี

ผู้้�ควับคมุงานกิอ่่สร�าง ผู้้�จัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

(0.023), เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บ

สาธุารณ้ปีโภค (0.022)

1.14 เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค ติ�อ่งใชี�ระยะเวัลาสรุปีเร้�อ่ง

หลังจากิเข�าติรวัจสอ่บ

ผู้้�ควับคมุงานกิอ่่สร�าง เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.042)

1.15 เจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บหน�างานแล�วั 

มีกิารเปีลี�ยนแปีลงมติิ หร้อ่เง้�อ่นไขในกิาร

พิจารณาขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัิน

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค ในระหว่ัางรอ่

อ่อ่กิบันทึ่กิกิารติรวัจ

ผู้้�ควับคมุงานกิอ่่สร�าง เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.007)

1.16 รายกิารข�อ่บกิพร่อ่งจากิกิารติรวัจ

หน�างานเพียงเล็กิน�อ่ย ติ�อ่งท่ำาเร้�อ่งนัดี

หมายให�เจ�าหน�าที่�อ่อ่กิติรวัจสอ่บใหม่

ผู้้�ควับคมุงานกิอ่่สร�าง เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

(0.022)
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ตารางท่� 3  ติารางสรุปีผู้ลกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานรายกิลุ่มย่อ่ย สมมติิฐานที่� 2 

ประเด็นำปัญห์า
กลุ่มท่�ม่ความคิดเห็์นำแตกต่างกันำ  

(P-Value)
2.1 แบบจัดีสรรที่�ดิีนที่�ไดี�รับอ่นุญาติ มีควัาม

ขัดีแย�งกัิบเอ่กิสารวิัธีุกิารจัดีสรรที่�ดิีน

ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี 

(0.000)
2.2 แบบจัดีสรรที่�ไดี�รับอ่นุญาติ มีกิารแสดีง

แบบขยายน�อ่ยเกิินไปี ท่ำาให�เจ�าหน�าที่�ใชี�

ดุีลพินิจในกิารติรวัจสอ่บหน�างาน

ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี

(0.027)

2.3 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�ไม่เข�าใจ

กิระบวันกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัิน

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค

ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี 

(0.014)

2.4 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่� สรุปีเร้�อ่งส้�อ่สาร

กัิบเจ�าหน�าที่� และผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�าง

คลาดีเคล้�อ่น

ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี 

(0.003)

2.5 เอ่กิสารสัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค เกิิดีกิารส้ญหาย และติ�อ่ง 

นำาส้บระหว่ัางกิารขอ่ค้นเงินคำ�าปีระกัิน 

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค

ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี 

(0.001)

2.6 ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่�ขาดีกิารติิดีติาม

กิารแกิ�ไขข�อ่บกิพร่อ่งกัิบหน�างาน เพ้�อ่นัดีเจ�า

หน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บครั�งต่ิอ่ไปี

ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี 

(0.016)

2.7 เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค มีกิารเปีลี�ยนคณะในกิารเข�า

ติรวัจสอ่บ ท่ำาให�กิารติรวัจสอ่บงานขาดีควัาม

ต่ิอ่เน้�อ่ง

ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี 

(0.036)

สำรุปผลและอภิปราย่ผลการวิจััย่
ในกิารศึึกิษาครั�งนี�ไดี�นำาผู้ลกิารวิัจัยมาท่ำากิารสรุปี และอ่ภิปีรายผู้ลติามวััติถุปีระสงค์ 

ในกิารศึึกิษาครั�งนี�โดียมีรายละเอี่ยดีดัีงต่ิอ่ไปีนี� 

1. ปัีญหากิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค ขอ่ง 

บริษัท่พัฒนาอ่สังหาริมท่รัพย์ที่�ท่ำาโครงกิารจัดีสรรที่�ดิีนในพ้�นที่�จังหวััดีกิรุงเท่พมหานคร และ

จังหวััดีนนท่บุรี
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จากิผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัาปีระเด็ีนปัีญหาหมวัดีที่� 1 ผู้้�จัดีท่ำาแบบ และเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

พบว่ัาภาพรวัมรวัมมีปัีญหาอ่ย้่ในระดัีบปีานกิลาง โดียปีระเด็ีนที่�พบว่ัามีปัีญหามากิที่�สุดีค้อ่  

“แบบที่�ใชี�ท่ำางานกิ่อ่สร�างกัิบแบบชุีดีที่�ไดี�รับอ่นุญาติไม่ติรงกิัน” ปีระเดี็นปัีญหาหมวัดีที่� 2  

ผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�างพบวั่าภาพรวัมมีปัีญหาอ่ย้่ในระดีับมากิ โดียปีระเดี็นที่�พบว่ัามีปัีญหา 

มากิที่�สุดีค้อ่ “ผู้้�ควับคุมงานฯ ใชี�แบบในกิารก่ิอ่สร�าง ไม่ติรงกัิบแบบที่�ไดี�รับอ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีน  

เน้�อ่งจากิมีกิารแกิ�ไขแบบระหว่ัางรอ่ใบอ่นุญาติ” ปีระเด็ีนปัีญหาหมวัดีที่� 3 ผู้้�ปีระสานงาน 

เจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บพบว่ัาภาพรวัมมีปีัญหาอ่ย้่ในระดัีบปีานกิลาง โดียปีระเด็ีนที่�พบว่ัา 

มีปีญัหามากิที่�สดุีค้อ่ “ผู้้�ปีระสานงานเจ�าหน�าที่� มีกิารเปีลี�ยนแปีลง หร้อ่ลาอ่อ่กิ ท่ำาให�ข�อ่ม้ลขาดี

ควัามติ่อ่เน้�อ่งไม่ครบถ�วัน” ปีระเดี็นปัีญหาหมวัดีที่� 4 เจ�าหน�าที่�เข�าติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

พบวั่าภาพรวัมมีปัีญหาอ่ย้่ในระดัีบปีานกิลาง โดียปีระเด็ีนที่�พบว่ัามีปัีญหามากิที่�สุดีค้อ่  

“เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค มีจำานวันคณะในกิารอ่อ่กิติรวัจหน�างาน 

ไม่มากินักิ ท่ำาให�ใชี�เวัลาในกิารนัดีติรวัจมากิเกิินไปี” และ “เจ�าหน�าที่�ผู้้�ติรวัจสอ่บกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค ติ�อ่งใชี�ระยะเวัลาสรปุีเร้�อ่งหลงัจากิเข�าติรวัจสอ่บ” ผู้ลกิารศึึกิษามคีวัามสอ่ดีคล�อ่ง

กัิบงานวิัจัยขอ่ง Duangkham (2002) กิารด้ีแลและจัดีกิารระบบสาธุารณ้ปีโภคไม่ติอ่บสนอ่ง 

ต่ิอ่ควัามพึงพอ่ใจขอ่งล้กิบ�านในโครงกิาร เป็ีนปัีญหาจากิกิารเร่งรีบในขั�นติอ่นกิารดีำาเนินงาน 

เพ้�อ่ย้�นขอ่เงินคำ�าปีระกัินค้น ท่ำาให�กิารติรวัจสอ่บไม่มีควัามละเอี่ยดีเพียงพอ่โดียเฉพาะปัีญหา

ขอ่งแบบย้�นกัิบสภาพผู้ลงานจริงไม่มีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิน ผู้ลกิารวิัจัยยังสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัย

ขอ่ง Chaisri (2014) ที่�กิารปีระเมินขอ่งล้กิบ�านภายในโครงกิารเพ้�อ่ปีระเมินควัามคุ�มค่ากัิบค่า 

ส่วันกิลางที่�จะถ้กิเก็ิบพบว่ัามีกิารร�อ่งขอ่แกิ�ไขในส่วันต่ิางๆ โดียระบบสาธุารณ้ปีโภคเป็ีนส่วันหนึ�ง

ที่�ถ้กิร�อ่งเรียนท่ำาให�กิระท่บกัิบกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินสาธุารณ้ปีโภค

2.  ปีระเด็ีนควัามคิดีเห็นขอ่งติำาแหน่งงานและปีระสบกิารณ์ท่ำางานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบ

กิารขอ่จัดีสรรที่�ดิีนต่ิอ่ปัีญหาและอุ่ปีสรรคในกิารขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำา

สาธุารณ้ปีโภค 

จากิผู้ลกิารศึึกิษาพบว่ัาปีระเด็ีนควัามคิดีเห็นขอ่งติำาแหน่งงานจากิผู้ลกิารท่ดีสอ่บ

สมมติิฐานมีควัามคิดีเห็นแติกิต่ิางกัินถึง 16 ปีระเด็ีนปัีญหาและอุ่ปีสรรคในกิารขอ่ค้นหนังส้อ่

สัญญาคำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค โดียติำาแหน่งงานผู้้�ควับคุมงานก่ิอ่สร�างมีควัามคิดีเห็น 

แติกิต่ิางจากิติำาแหน่งงานต่ิางๆ ทั่�งหมดีมากิที่�สุดี ซึื้�งส่วันใหญ่มอ่งว่ัามีระดัีบปัีญหาส้งกิว่ัา

ติำาแหน่งงานอ้่�นๆ ต่ิอ่มาส่วันขอ่งปีระสบกิารณ์ท่ำางานที่�เกีิ�ยวัข�อ่งพบวั่ามีปีระเดี็นแติกิติ่างกัิน

อ่ย้่ที่� 7 ปีระเด็ีน โดียเป็ีนควัามแติกิต่ิางระหว่ัางช่ีวังปีระสบกิารณ์ ติำ�ากิว่ัาหร้อ่เท่่ากัิบ 1 – 5 ปีี  

มีมุมมอ่งต่ิอ่ระดีับปัีญหาที่�ส้งกิวั่าช่ีวังปีระสบกิารณ์ตัิ�งแต่ิ 6 – 10 ปีีขึ�นไปี ปีระเดี็นดัีงกิล่าวั 
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มีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Duangkham (2002) ที่�ผู้้�ที่�อ่ย้ห่น�างานและผู้้�ที่�ขาดีควัามร้�หร้อ่

ปีระสบกิารณ์ดี�านกิฎีหมายต่ิางมีควัามเฝ้าระวัังและให�ควัามสนใจกัิบปัีญหาที่�เกิิดีขึ�นจากิคณะ

ติรวัจสอ่บงาน เช่ีนเดีียวักัิบในงานขอ่ง Chaisri (2014) ที่�สอ่ดีคล�อ่งในปีระเด็ีนกิารเรียกิร�อ่งขอ่

ค้นหนงัส้อ่สัญญาคำ�าปีระกินันั�นจะถ้กิปีระเมนิโดียล้กิบ�านที่�อ่ย้ห่น�างานภายในโครงกิารเปีน็หลักิ

โดียข�อ่เรียกิร�อ่งต่ิางๆ จะมีผู้ลกิระท่บในสัญญามากิกิว่ัาฝ่ายอ้่�นๆ

3.  แนวัท่างกิารปีรับปีรุง เพ้�อ่เพิ�มปีระสิท่ธิุภาพในกิารท่ำางานส่งมอ่บสาธุารณ้ปีโภค 

ขอ่งบริษัท่พัฒนาอ่สังหาริมท่รัพย์ที่�ท่ำาโครงกิารจัดีสรรที่�ดิีนในพ้�นที่�จังหวััดีกิรุงเท่พมหานคร และ

จังหวััดีนนท่บุรี

จากิผู้ลกิารสัมภาษณ์แนวัท่างกิารรับม้อ่ปัีญหาที่�เกิิดีขึ�นโดียอิ่งจากิกิารท่ดีสอ่บ

สมมติิฐานจนนำามาส่้แนวัท่างดัีงกิล่าวัพบว่ัาปัีญหาส่วันใหญ่เกิิดีขึ�นจากิกิารไม่ปีระสานงานกัินใน

ขั�นติอ่นขอ่งเอ่กิสารแบบที่�ย้�นขอ่อ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีน กัิบแบบก่ิอ่สร�างจริงขอ่งหน�างานที่�ไม่ไดี�

มีกิารติรวัจสอ่บให�ติรงกัิน โดียปัีญหาเกิิดีจากิ 2 ส่วันหลักิ ค้อ่ปัีญหาจากิฝ่ายปีระสานงานที่�ย้�น

แบบขอ่จัดีสรรที่�ดิีนให�กัิบท่างเจ�าหน�าที่� หลังจากิย้�นแบบไปีแล�วัมีกิารแกิ�ไขแบบติามคำาแนะนำา

ขอ่งท่างเจ�าหน�าที่�แล�วัขาดีกิารปีระสานงานไปีให�หน�างานท่ราบอ่ยา่งต่ิอ่เน้�อ่ง และฝ่ายหน�างาน

ที่�พบปัีญหาขัดีแย�งกัิบแบบแล�วัดีำาเนินงานแกิ�ไขดี�วัยตัิวัเอ่งโดียไม่แจ�งถึงควัามคลาดีเคล้�อ่นจากิ

แบบที่�ย้�นไปี ผู้ลดัีงกิล่าวัท่ำาให�เม้�อ่มีกิารติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภคเพ้�อ่ส่งมอ่บและขอ่ค้นหนังส้อ่

สัญญาคำ�าปีระกัินไม่สามารถท่ำาไดี�เพราะหน�างานที่�ก่ิอ่สร�างจริงกัิบกัิบแบบล่าสุดีที่�ไดี�รับอ่นุมัติิ

ไม่ติรงกัิน รวัมถึงกิารดีำาเนินงานที่�ติ�อ่งรอ่ให�คณะติรวัจสอ่บเข�ามาติรวัจพร�อ่มกินัทุ่กิฝ่ายมีควัาม

ล่าชี�า ส่งผู้ลท่ำาให�งบปีระมาณในกิารดีำาเนินงานเพิ�มขึ�นไดี� อี่กิทั่�งระยะเวัลาแกิ�ไขและติรวัจสอ่บ

หน�างานใหม่มีหลายขั�นติอ่น และมีควัามล่าชี�าเช่ีนเดีียวักัิบติอ่นย้�น จึงส่งผู้ลต่ิอ่เน้�อ่งไปีส่้กิาร

ดีำาเนินงานที่�ไม่มีปีระสิท่ธิุภาพ 

จากิผู้ลกิารสัมภาษณ์นำาไปีส่้แนวัท่างแกิ�ไขเบ้�อ่งติ�นค้อ่กิารติิดีต่ิอ่ปีระสานงานกัิบคณะ

ติรวัจสอ่บและกิารสร�างระบบกิารส้�อ่สารที่�สามารถส่งเอ่กิสารรายงาน และผู้ลกิารแกิ�ไขหน�างาน

ไปีให�พิจารณาไดี�ในทั่นที่โดียไม่ติ�อ่งรอ่กิารติรวัจสอ่บที่�หน�างานพร�อ่มกัิน กิารเพิ�มปีริมาณคณะ

ติรวัจสอ่บเพ้�อ่เพิ�มกิารติรวัจและระยะเวัลาในกิารติรวัจให�ละเอี่ยดีมากิยิ�งขึ�น กิารสร�างมาติรฐาน

กิารติรวัจสอ่บที่�มีปีระสิท่ธิุภาพ เหล่านี�จะช่ีวัยให�กิารดีำาเนินงานส่งมอ่บสาธุารณ้ปีโภคและกิาร

ขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัินมีควัามสะดีวักิมากิยิ�งขึ�น ปัีญหาที่�พบดัีงกิล่าวัมีควัามสอ่ดีคล�อ่ง

กัิบงานวิัจัยขอ่ง Duangkham (2002) ที่�พบปัีญหาจากิล้กิบ�านซึื้�งเป็ีนฝ่ายหนึ�งขอ่งคณะติรวัจ

สอ่บที่�ขาดีควัามร้�ควัามเข�าใจท่างข�อ่กิฎีหมายที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารดีำาเนินงาน และให�ควัามสำาคัญ

กัิบผู้ลปีระโยชีน์ขอ่งตัิวัเอ่งในฐานะผู้้�อ่ย้่อ่าศัึยเป็ีนที่�ตัิ�งท่ำากิารเรียกิร�อ่งให�ปีรับปีรุงระบบ ส่งผู้ล
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ให�กิารพิจารณากิารดีำาเนินงานต่ิางๆ ล่าชี�าและติ�อ่งมีกิารย้�นเร้�อ่งต่ิางๆ นำาเสนอ่แกิ�ไข โดียกิาร

สร�างควัามเข�าใจในปีระเด็ีนท่างกิฎีหมายและควัามจำาเป็ีนในกิารอ่อ่กิแบบจึงเป็ีนเร้�อ่งที่�สำาคัญ 

เช่ีนเดีียวักัิบงานวิัจัยขอ่ง Jaika (2010) ที่�มีปัีญหาปีระเดีน็คณะกิรรมกิารหม่้บ�านมปัีีญหาในกิาร

ปีระเมินโครงสร�างโดียไม่คำานึงถึงส่วันกิารนำาเสนอ่แบบที่�ท่างคณะติรวัจสอ่บใชี�ในกิารปีระเมิน 

และควัามจำาเป็ีนในกิารดีำาเนินงานและเรียกิร�อ่งแก่ิตัิวัแท่นเขติและคณะติรวัจสอ่บให�ผู้้�รับเหมา

ดีำาเนินกิารแกิ�ไข ส่งผู้ลให�กิารพิจารณาปีรับเปีลี�ยนและกิารนัดีหมายต่ิางๆ เพ้�อ่ดีำาเนินกิารแกิ�ไข

เกิิดีขึ�นต่ิอ่เน้�อ่งและท่ำาให�กิารขอ่เงินคำ�าปีระกิันค้นมีควัามล่าชี�าและเกิิดีกิารขาดีสภาพคล่อ่ง 

จากิค่าใชี�จ่ายสะสมระหว่ัางรอ่กิารดีำาเนินงาน

ข้อเสำนำอแนำะ 
จากิผู้ลกิารศึึกิษาผู้้�วิัจัยไดี�นำาผู้ลกิารวิัจัยและแนวัท่างกิารแกิ�ไขปัีญหาจากิกิารสัมภาษณ์

มาเพ้�อ่เสนอ่แนวัท่างปีรับปีรุงกิารดีำาเนินงานอ่อ่กิเป็ีน 4 ส่วันดัีงต่ิอ่ไปีนี� 

1.  ส่วันงานจัดีท่ำาแบบและเอ่กิสารที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง ขั�นติอ่นดัีงกิล่าวัเป็ีนขั�นติอ่นที่�มี 

ควัามผิู้ดีพลาดีมากิที่�สุดี เน้�อ่งจากิกิารย้�นเร้�อ่งเพ้�อ่ขอ่อ่นุมัติิ ขอ่ค้นคำ�าปีระกัิน และท่ำากิารก่ิอ่สร�าง 

แบบที่�ใชี�จะติ�อ่งเป็ีนแบบชุีดีเดีียวักัิน แต่ิดี�วัยระยะเวัลาในกิารกิอ่่สร�าง และข�อ่กิฎีหมายไปีจนถงึ

กิารติรวัจสอ่บขอ่งคณะกิรรมกิารที่�ติ�อ่งใชี�ระยะเวัลาในกิารพิจารณา ท่ำาให�ผู้้�รับเหมาอ่าจจะมี

กิารดีำาเนินกิารไปีก่ิอ่น แล�วัจึงมาปีรับเปีลี�ยนติามแบบที่�ไดี�รับกิารอ่นุมัติิในภายหลัง ซึื้�งขั�นติอ่น

ดัีงกิล่าวัควัรมีระบบกิารดีำาเนินงานที่�ปีระสานระหว่ัางหน�างานกัิบฝ่ายติรวัจสอ่บและปีรับปีรุง

แบบในกิารดีำาเนินงานที่�สมำ�าเสมอ่ เพ้�อ่ไม่ให�มีขั�นติอ่นกิารปีรับปีรุงใดีที่�เกิิดีควัามคลาดีเคล้�อ่น

ระหว่ัางกิารดีำาเนินงานร่วัมกัิน 

2.  ส่วันงานควับคุมกิารก่ิอ่สร�าง สถานกิารณ์หน�างานที่�หากิมีผู้ลกิระท่บหร้อ่ขัดีแย�ง

กัิบแบบที่�ย้�นขอ่จัดีสรรไวั�ควัรมีกิารปีระชุีม หาร้อ่ถึงแนวัท่างในกิารปีรับปีรุงแบบและหน�างาน 

ให�มีควัามเหมาะสม โดียฝ่ายหน�างานควัรมีระบบกิารปีรับปีรุงและกิารติิดีต่ิอ่ฝ่ายเอ่กิสาร 

เกีิ�ยวักัิบแบบอ่ย่างสมำ�าเสมอ่แม�ว่ัาจะไม่มีกิารปีรับเปีลี�ยนใดีๆ เพ้�อ่เป็ีนกิารท่บท่วันโครงสร�าง 

กิารดีำาเนินงาน และเป็ีนกิารสร�างควัามสมำ�าเสมอ่ในกิารติรวัจสอ่บควัามถ้กิติ�อ่งขอ่ง 

ผู้ลกิารดีำาเนินงาน นอ่กิจากินี�ยังติ�อ่งมีควัามพร�อ่มในช่ีวังระยะเวัลาที่�คณะติรวัจสอ่บลงพ้�นที่� 

มาเพ้�อ่สามารถให�ข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบปัีญหาในกิารดีำาเนินงานหน�างานไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพ 

3.  ส่วันเจ�าหน�าที่�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค ปัีญหาหลักิขอ่งคณะติรวัจสอ่บค้อ่ 

มีเจ�าหน�าที่�มีจำานวันไม่มากินักิ และมีควัามจำาเป็ีนที่�จะติ�อ่งรอ่คอ่ยในกิารติรวัจสอ่บต่ิางๆ  

ที่�หน�างานพร�อ่มกัินทั่�งคณะ ส่งผู้ลให�ระยะเวัลาตัิ�งแต่ิกิารย้�นเร้�อ่งไปีจนถึงกิารไดี�วัันติรวัจสอ่บ 
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ติ�อ่งใชี�ระยะเวัลา ซึื้�งขั�นติอ่นดัีงกิล่าวัส่งผู้ลให�กิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ ที่�ติ�อ่งไดี�รับกิารอ่นุมัติิ 

จากิคณะกิรรมกิารติรวัจสอ่บมีควัามล่าชี�า อี่กิทั่�งกิระบวันกิารแจ�งข�อ่ม้ลที่�คณะติรวัจสอ่บ 

ติ�อ่งกิารจึงจำาเป็ีนติ�อ่งไปีถึงหน�างาน ซึื้�งผู้้�พัฒนาโครงกิารควัรมีกิารจัดีท่ำารายงานและ 

กิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ลที่�มีควัามจำาเป็ีนในกิารพิจารณาดัีงกิล่าวัแล�วัท่ำากิารย้�นเร้�อ่งแก่ิ 

คณะติรวัจสอ่บที่�ไดี�รับกิารอ่นุมัติิให�ลงติรวัจโดียติรง เพ้�อ่ลดีระยะเวัลาในกิารปีระเมินและ 

กิารท่ำาควัามเข�าใจเม้�อ่มาถึงหน�างาน แนวัท่างดีังกิล่าวัจะท่ำาให�กิารดีำาเนินงานมีควัามรวัดีเร็วั

มากิยิ�งขึ�น 

4. ส่วันปีระสานงานเจ�าหน�าที่�ติรวัจสอ่บสาธุารณ้ปีโภค ปัีญหาหลักิขอ่งกิารปีระสานงาน 

ค้อ่ไม่สามารถนัดีหมายให�เจ�าหน�าที่�อ่อ่กิติรวัจสอ่บไดี�ติามแผู้นที่�กิำาหนดี เน้�อ่งจากิจำานวัน 

คณะติรวัจสอ่บมีไม่มากินักิ รวัมถึงคณะกิรรมกิารติรวัจสอ่บติ�อ่งกิารข�อ่ม้ลหน�างานโดียกิาร 

อ่อ่กิติรวัจสอ่บดี�วัยตัิวัเอ่ง ในขณะที่�ฝั�งขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีแผู้นระยะเวัลาในกิารดีำาเนินงานอ้่�นๆ 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งติามแผู้นธุุรกิิจ ดัีงนั�นควัรที่�จะติ�อ่งหาแนวัท่างปีรับปีรุงกิารติิดีต่ิอ่ปีระสานงานดัีงกิล่าวั

ให�มีควัามสอ่ดีคล�อ่งและรวัดีเร็วัมากิยิ�งขึ�น

5. กิารศึึกิษาครั�งนี�เป็ีนกิารดีำาเนินกิารโดียเป็ีนมุมมอ่งในฐานะขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

ที่�ดีำาเนินงานในขั�นติอ่นกิารพัฒนาโครงกิารจัดีสรรที่�ดิีน และย้�นขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญาคำ�าปีระกัิน

กิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภค ในส่วันกิารดีำาเนินงานครั�งถัดีไปีควัรมีกิารศึึกิษาในส่วันขอ่งเจ�าหน�าที่�

ผู้้�ติรวัจสอ่บในมุมกิลับกัินเพ้�อ่หามิติิขอ่งปัีญหาที่�เกิิดีขึ�น ที่�ท่ำาให�ไม่สามารถขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญา

คำ�าปีระกิันกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคไดี�ติามกิำาหนดี และควัรมีกิารพัฒนารายกิารติรวัจสอ่บ 

ควัามพร�อ่มขอ่งหน�างานกิอ่่นที่�จะนัดีให�ท่างเจ�าหน�าที่�เข�ามาติรวัจสอ่บเพ้�อ่ขอ่ค้นหนังส้อ่สัญญา

คำ�าปีระกัินกิารจัดีท่ำาสาธุารณ้ปีโภคเพิ�มเติิม

กิตติกรรมประกาศึ
งานวิัจัยนี�สำาเร็จลงดี�วัยดีี ข�าพเจ�าขอ่ขอ่บพระคุณอ่าจารย์ที่�ปีรึกิษา ที่�ให�คำาปีรึกิษา 

และเสนอ่แนวัท่างกิารดีำาเนินงานวิัจัย และกิารสนับสนุนจากิกิลุ่มผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถาม  

ซึื้�งเป็ีนผู้้�มาย้�นขอ่อ่นุญาติจัดีสรรที่�ดิีน และคณะกิรรมกิารติรวัจไถ่ถอ่นสาธุารณ้ปีโภครวัมไปีถึง 

ผู้้�เชีี�ยวัชีาญทุ่กิท่่านมา ณ โอ่กิาสนี�
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โมเดล้ทรานัส์ฟอร์มธุรกิจัเพ่อสร้างการเติิบโติครั�งให์ม่

Digital Transformation Canvas

ปีย์วิรา พานัิชิวิิทิติกุล้
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Peevara Parnitvitidkun

บทนำำา
กิารดีำาเนินธุุรกิิจในยุคที่�มีกิารเปีลี�ยนแปีลงอ่ย่างฉับพลันขอ่งโควัิดี-19 ท่ำาให�หลาย

อ่งค์กิรมุ่งหน�าส่้ดิีจิทั่ลเพ้�อ่ควัามอ่ย้่รอ่ดี แต่ิหลายอ่งค์กิรยังติิดีปัีญหาที่�ยังไม่เข�าใจกิารเปีลี�ยน

ผู่้านท่างดิีจิทั่ล (Digital Transformation) และหลายอ่งค์กิรไม่สามารถเริ�มติ�นกิารนำาไปีปีฏิบัติิ

จริงหร้อ่สร�างควัามอ่ย้่รอ่ดีขอ่งอ่งค์กิรไดี� ผู้้�วิัจารณ์จึงหยิบหนังส้อ่ “Digital Transformation 

Canvas โมเดีลท่รานส์ฟอ่ร์มธุุรกิิจเพ้�อ่สร�างกิารเติิบโติครั�งใหม่” มานำาเสนอ่ซึื้�งเล่มนี�เป็ีนหนังส้อ่

ที่�แต่ิงโดียคุณธุนพงศ์ึพรรณ ธัุญญรัติติกุิล ซึื้�งเป็ีนผู้้�เขียนหนังส้อ่ “Digital Transformation in 

Action เปีลี�ยนธุุรกิิจในยุคดิีจิทั่ล Step by Step” ที่�ไดี�รับควัามนิยม ติิดีอั่นดัีบหนังส้อ่ขายดีี 

ในร�านหนังส้อ่ชัี�นนำาในปีี พ.ศึ. 2561 และเป็ีนที่�ปีรึกิษาดี�าน Digital transformation ให�กัิบ

ธุุรกิิจขนาดีใหญ่ วิัสาหกิิจขนาดีกิลางและขนาดีย่อ่ม และอ่งค์กิรภาครัฐ รวัมถึงเป็ีนวิัท่ยากิร 

ดี�าน Digital transformation ให�กิับอ่งค์กิร สถาบันกิารศึึกิษา และหน่วัยงานภาครัฐต่ิางๆ  

ที่�กิล่าวัถึงขั�นติอ่นกิารท่ำา Digital Transformation ที่�จะช่ีวัยให�ธุุรกิิจอ่ย้ร่อ่ดีและสร�างกิารเติิบโติ

ครั�งใหม่ไดี�

หนังส้อ่เล่มนี�ปีระกิอ่บดี�วัย Digital Transformation Canvas เป็ีนเคร้�อ่งม้อ่ในกิาร 

คิดีแผู้นกิลยทุ่ธ์ุและอ่อ่กิแบบกิระบวันกิารติามหลกัิกิารขอ่ง Digital Transformation ดี�วัยตินเอ่งทั่�ง  

9 ขั�นติอ่น พร�อ่มกิรณีศึึกิษากิารท่ำาดิีจิทั่ลท่รานส์ฟอ่ร์มที่�ปีระสบควัามสำาเร็จขอ่งบริษัท่ชัี�นนำา 

ขอ่งไท่ยและต่ิางปีระเท่ศึ ในรอ่บ 10 ปีีที่�ผู่้านมา จำานวัน 277 หน�า โดียสามารถแบ่งเน้�อ่หา 

อ่อ่กิเป็ีน 3 บท่ ค้อ่ (1) กิารตัิ�งหลักิท่รานสฟ์อ่ร์ม (Digital Transformation 101) เริ�มติ�นจากิกิาร

ปีระเมินธุุรกิิจหลักิในปัีจจุบันไปีส่้เป้ีาหมายใหม่ที่�ติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิารขอ่งล้กิค�าไดี�อ่ย่างติรงจุดี

ในอ่นาคติดี�วัยกิารอ่อ่กิแบบโมเดีลธุุรกิิจใหม่ (2) กิารสร�างควัามสามารถใหม่ดี�านดิีจิทั่ล (Digital 

1อ่าจารย์ปีระจำาคณะวิัท่ยากิารจัดีกิาร มหาวิัท่ยาลัยราชีภัฏสุรินท่ร์
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Transformation Canvas) จากิกิารปีระเมิน กิารกิำาหนดีและกิารวัางแผู้นท่รานส์ฟอ่ร์มธุุรกิิจ

จากิโมเดีลธุุรกิิจปีจัจุบันส่้โมเดีลธุุรกิิจใหมที่่�จะช่ีวัยให�ธุุรกิิจมีควัามสามารถใหมใ่นกิารปีฏิบัติิงาน 

และกิารสร�างปีระสบกิารณ์ใหม่ให�ล้กิค�า และ (3) ควัามพร�อ่มรับกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งธุุรกิิจ 

(Transformation in Action) เพ้�อ่ให�อ่งค์กิรและที่มงานมีควัามพร�อ่มรับกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่ง

ธุุรกิิจ ผู้้�นำาขอ่งอ่งคก์ิรติ�อ่งมีควัามเป็ีนผู้้�นำาในดี�านควัามสามารถท่างดีจิิทั่ล ตัิ�งแต่ิผู้้�นำาขอ่งอ่งค์กิร

ติ�อ่งมีควัามเป็ีนผู้้�นำาในดี�านควัามสามารถท่างดิีจิทั่ลและในดี�านกิารสร�างควัามเปีลี�ยนแปีลงให�เกิิดี

ขึ�นในอ่งค์กิร ทั่�งเร้�อ่งกิารเปีลี�ยนอ่งค์กิร กิระบวันกิาร และระบบนิเวัศึท่างธุุรกิิจ เพ้�อ่ให�อ่งค์กิร

มีควัามพร�อ่มรับกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งธุุรกิิจที่�จะเกิิดีขึ�นจากิกิารวัางแผู้นกิลยุท่ธ์ุ อ่ย่างไรก็ิติาม

ในส่วันขอ่งบท่วิัจารณ์หนังส้อ่นี� ผู้้�วิัจารณ์จะนำาเสนอ่กิารวิัเคราะห์เน้�อ่หาหลักิ ร้ปีแบบในกิาร 

นำาเสนอ่เน้�อ่หาข�อ่ม้ล และปีระโยชีน์จากิหนังส้อ่เล่มนี�

บทวิจัารณ์
อ่งค์กิรจำานวันไม่น�อ่ยอ่าจติ�อ่งกิารเปีลี�ยนอ่งค์กิรส่้ดิีจิทั่ล แต่ิลังเลและขาดีควัามเข�าใจ

หลักิท่รานส์ฟอ่ร์ม ขั�นติอ่นและกิระบวันกิารที่�จะนำาไปีส่้ควัามสำาเร็จ ติลอ่ดีจนสิ�งที่�ควัรคำานึงถึง 

ว่ัาควัรจะลงทุ่นเปีลี�ยนผู่้านท่างดิีจิทั่ลอ่ย่างไร หนังส้อ่เล่มนี�เสนอ่ให�เห็นว่ัาเจ�าขอ่งกิิจกิาร  

ผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ผู้้�บริหาร สามารถแยกิควัามแติกิติ่างขอ่งกิารท่ำา Digitization ที่�เปีลี�ยนข�อ่ม้ล

ข่าวัสารจากิร้ปีแบบแอ่นะล็อ่กิส่้ดิีจิทั่ล กิารท่ำา Digitization โดียเปีลี�ยนกิารท่ำางานขอ่งธุุรกิิจ 

ส่้ Digital Transformation ที่�เปีลี�ยนธุุรกิิจและกิลยุท่ธ์ุขอ่งอ่งค์กิรส่้กิารสร�างโอ่กิาสในกิารเติิบโติ

ขอ่งธุุรกิิจครั�งใหม่ อี่กิทั่�งเน้�อ่หาขอ่งหนังส้อ่เล่มนี�สามารถเติรยีมควัามพร�อ่ม หาโอ่กิาส และระดีม

ควัามคิดีเห็นใหม่ในกิารท่ำาธุุรกิิจ เพ้�อ่กิารเปีลี�ยนแปีลงเชิีงกิลยุท่ธ์ุทั่�งอ่งค์กิรจากิรากิฐานขอ่งธุุรกิิจ

ไปียังเป้ีาหมายเดีียวักัินเพ้�อ่สร�างกิารเติิบโติครั�งใหม่ในอ่นาคติร่วัมกัิน ดี�วัยกิารผู้ลิติหร้อ่ส่งมอ่บ

บริกิารที่�รวัดีเร็วัและมีปีระสิท่ธิุภาพมากิยิ�งขึ�น กิารสร�างปีระสบกิารณ์ใหม่ที่�ดีีกิว่ัากิารใชี�งาน 

หร้อ่กิารรับบริกิารแบบเดิีม และกิารสร�างร้ปีแบบโมเดีลท่างธุุรกิิจใหม่ซึื้�งเกิิดีจากิควัามสามารถ

ในกิารแข่งขันใหม่ ท่ำาให�ธุุรกิิจสามารถรักิษาควัามเป็ีนผู้้�นำาในยุคดิีจิทั่ล 

หนังส้อ่เล่มนี�เป็ีนหนังส้อ่ที่�สามารถอ่่านเข�าใจไดี�ง่าย เน้�อ่หาค่อ่นข�างละเอี่ยดี  

แยกิปีระเดี็นควัามแติกิติ่างไดี�ชัีดีเจน พร�อ่มทั่�งตัิวัอ่ย่าง 10 กิรณีศึึกิษาขอ่งบริษัท่ทั่�งในและ 

ต่ิางปีระเท่ศึที่�ท่ำา Digital Transformation ที่�ปีระสบควัามสำาเร็จในรอ่บ 10 ปีีที่�ผู่้านมา เพ้�อ่ให� 

ผู้้�อ่่านและผู้้�ที่�สนใจจะสามารถนำา Digital Transformation Canvas มาปีรับใชี�ไดี�กัิบธุุรกิิจ 

ที่�หลากิหลายทั่�งอ่งค์กิรขนาดีใหญ่ Startup หร้อ่อ่งค์กิรไม่แสวังหากิำาไร ซึื้�งเป็ีนจุดีเด่ีนขอ่ง

หนังส้อ่เล่มนี� นอ่กิจากินี� ข�อ่ม้ลแบ่งเป็ีนปีระเด็ีนติามลำาดัีบขั�นติอ่นขอ่งโมเดีลท่รานสฟ์อ่ร์มอ่อ่กิ
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เป็ีนปีระเด็ีนย่อ่ย นำาเสนอ่อ่ย่างกิระชัีบและชัีดีเจน จะท่ำาให�ผู้้�อ่่านสามารถมุ่งศึึกิษาในปีระเด็ีน 

ท่างตินสนใจไดี�อ่ย่างสะดีวักิ ปีระกิอ่บกัิบกิรณีศึึกิษาอ่ย้่ในลักิษณะลำาดัีบขอ่งเวัลาและ 

ภาพปีระกิอ่บ เพ้�อ่แสดีงให�เห็นที่�มาและที่�ไปีขอ่งควัามสำาเร็จจากิอ่ดีีติถึงปัีจจุบัน จึงท่ำาให�ผู้้�อ่่าน

สามารถเข�าใจเน้�อ่หาไดี�ดีีขึ�นและสามารถคิดีติามง่ายขึ�น และช่ีวัยให�ผู้้�ปีฏิบัติิเข�าใจถึงสถานกิารณ์

ในกิารท่ำางานจริง ดัีงนั�นแนะนำาว่ัาหลังจากิที่�อ่่านหนังส้อ่เล่มนี�จบ ผู้้�ที่�สนใจหนังส้อ่เล่มนี� 

ควัรที่�จะลอ่งเขียนโมเดีลท่รานส์ฟอ่ร์มทั่�ง 9 ขั�นติอ่นขอ่งตินเอ่งและลอ่งนำาไปีปีฏิบัติิ

นอ่กิจากิกิารแยกิเป็ีนปีระเด็ีนที่�ชัีดีเจนสำาหรับผู้้�อ่่านแล�วั จุดีเด่ีนอี่กิปีระกิารขอ่งหนังส้อ่

เล่มนี� ค้อ่ กิารนำาเสนอ่กิรณีศึึกิษาที่�อ่ย้่ในบท่ควัามขอ่งวัารสาร Harvard Business Review  

เร้�อ่ง The Top 20 Business Transformations of the Last Decade ซึื้�งจัดีอั่บดัีบจากิปัีจจัย

ดี�านกิารสร�างกิารเติิบโติครั�งใหม่ให�กัิบธุุรกิิจ จากิควัามแปีลกิใหม่ขอ่งสินค�า กิารบริกิารและ 

โมเดีลท่างธุุรกิิจ ปัีจจัยดี�านควัามสามารถในกิารเปีลี�ยนร้ปีแบบหลักิธุุรกิิจส่้ร้ปีแบบใหม่ขอ่งบริษัท่ 

และปัีจจัยดี�านกิารเงิน ที่�พิจารณาจากิควัามสามารถในกิารพลิกิฟื�นผู้ลปีระกิอ่บกิารขอ่งธุุรกิิจ 

ที่�แข็งแกิร่งทั่�งดี�านกิารเงินและติลาดีหุ�น และกิารยกิตัิวัอ่ย่างกิารท่ำาโมเดีลท่รานส์ฟอ่ร์มทั่�ง  

9 ขั�นติอ่นหลากิหลายปีระเภท่ขอ่งธุุรกิิจ ทั่�งธุุรกิิจกิารให�บริกิารคอ่นเท่นต์ิ ธุุรกิิจผู้ลิติและจำาหน่าย

ซื้อ่ฟต์ิแวัร์ ธุุรกิิจอิ่นเท่อ่ร์เน็ติอี่คอ่มเมิร์ซื้และค�าปีลีกิ ธุุรกิิจอ่าหาร ธุุรกิิจปีระกัินสุขภาพ และ

ธุุรกิิจกิารท่ำาธุุรกิรรมท่างกิารเงินอ่อ่นไลน์ เพ้�อ่ให�ผู้้�สนใจสามารถท่ำาควัามเข�าใจ ลงม้อ่ปีฏิบัติิ  

เติรียมควัามพร�อ่มกิับกิารสร�างควัามยั�งย้นให�กัิบทั่�งอ่งค์กิร สังคม สิ�งแวัดีล�อ่ม และผู้้�มีส่วันไดี�

ส่วันเสียไดี� ซึื้�งถ้อ่ว่ัาเป็ีนจุดีเด่ีนขอ่งหนังส้อ่เล่มนี� 

กิล่าวัไดี�ว่ัาหนังส้อ่เล่มนี�นอ่กิจากิจะให�ปีระโยชีน์โดียติรงแกิ่ผู้้�สนใจปีรับเปีลี�ยนธุุรกิิจ

จากิกิารแข่งขันแบบเดิีมส่้กิารอ่ย้ร่อ่ดีในยุคดิีจิท่ลัและสถานกิารณ์โควิัดี-19 แล�วั ยงัสามารถเป็ีน

ปีระโยชีน์ท่างอ่�อ่มต่ิอ่ผู้้�สนใจเริ�มธุุรกิิจดี�วัยโมเดีลท่รานส์ฟอ่ร์มดี�วัยเช่ีนกัิน ทั่�งนี�ผู้้�สนใจไม่ควัร 

อ่่านหนังส้อ่เล่มนี�เพียงเล่มเดีียวั เพ้�อ่กิารลงทุ่นสร�างควัามเปีลี�ยนแปีลงดี�วัยดิีจิทั่ล แต่ิควัรหา 

ควัามร้�เพิ�มเติิมจากิหนังส้อ่เล่มอ้่�นๆ เพ้�อ่ให�เกิิดีอ่งค์ควัามร้�ที่�หลากิหลาย ครอ่บคลุมกิารดีำาเนิน

ธุุรกิิจทุ่กิดี�าน และทั่นสมัยอ่ย้่เสมอ่ จะช่ีวัยให�ผู้้�สนใจเข�าถึงโมเดีลท่รานส์ฟอ่ร์มเป็ีนอ่ย่างดีี 

และใชี�งานไดี�อ่ย่างมีปีระสิท่ธิุภาพมากิยิ�งขึ�น แม�ว่ัาเน้�อ่หาในหนังส้อ่สามารถกิล่าวัไดี�ว่ัาหนังส้อ่

เล่มนี�เหมาะสมและเป็ีนปีระโยชีน์กัิบบุคคลหลายกิลุ่ม แต่ิสิ�งสำาคัญที่�จะเข�าถึงกิารเติิบโติครั�งใหม่ 

ค้อ่ กิารร่วัมม้อ่ร่วัมใจเปีลี�ยนแปีลงตัิ�งแต่ิระดัีบบุคคลให�มีควัามเชีี�ยวัชีาญและสร�างพฤติิกิรรม

กิารท่ำางานเชิีงนวััติกิรรมให�เกิิดีขึ�นในอ่งค์กิร กิารติิดีติามควัามค้บหน�าเพ้�อ่ลดีควัามเสี�ยงที่�จะ 

เกิิดีควัามล�มเหลวัและเพิ�มกิารเกิิดีนวััติกิรรมอ่ย่างต่ิอ่เน้�อ่ง นำาอ่งค์กิรไปีส่้อ่งค์กิรแห่งนวััติกิรรม

และสร�างวังจรควัามสำาเร็จอ่ย่างยั�งย้น 
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การเตร่ย่มต้นำฉบับผลงานำท่�รับต่พิมพ์ (ภาษาไทย่และภาษาอังกฤษ)

1. ติ�นฉบับพิมพ์ดี�วัยกิระดีาษ A4 พิมพ์หน�าเดีียวั ระยะบรรทั่ดี 1 เท่่า (Single Space) พร�อ่มระบุเลขหน�า
 และตัิ�งระยะขอ่บกิระดีาษ ขอ่บบน 1 นิ�วั ขอ่บซื้�าย 1.25 นิ�วั ขอ่บขวัา 1.25 นิ�วั
2.  ช้ี�อ่บท่ควัาม ติ�อ่งมีทั่�งช้ี�อ่ภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษ โดียใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point  
 ตัิวัหนากึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ
3.  บท่คัดีย่อ่ทั่�งภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษ 
 บท่คัดีย่อ่ภาษาไท่ย ให�ใชี�คำาว่ัา “บท่คัดีย่อ่” ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point ตัิวัหนา 
 กึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ ส่วันเน้�อ่หาขอ่งบท่คัดีย่อ่ ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 16 point จัดีแบบ 
 กิระจายให�สมำ�าเสมอ่ จำานวันไม่เกิิน 300 คำา
 บท่คัดีย่อ่ภาษาอั่งกิฤษ ให�ใชี�คำาว่ัา “Abstract” ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point ตัิวัหนา 
 กึิ�งกิลางหน�ากิระดีาษ จัดีแบบกิระจายให�สมำ�าเสมอ่ จำานวันไม่เกิิน 300 คำา
4.  เน้�อ่หาบท่ควัาม 
 4.1 เน้�อ่หาติ�นฉบับมีควัามยาวัไม่เกิิน 20 หน�ากิระดีาษ A4 (รวัมบท่คัดีย่อ่ เน้�อ่หา และเอ่กิสารอ่�างอิ่ง) 
 4.2  เน้�อ่หาหัวัเร้�อ่งบท่ควัามภาษาไท่ยและภาษาอั่งกิฤษใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 18 point  
  ตัิวัหนา  
 4.3  เน้�อ่หาบท่ควัามภาษาไท่ยให�ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี 16 point และจัดีแบบกิระจาย 
  ให�สมำ�าเสมอ่ 
5.  อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งบท่ควัาม
 5.1  บท่ควัามวิัจัยปีระกิอ่บดี�วัย 
  บท่ควัามภาษาไท่ย: บท่คัดีย่อ่ Abstract คำาสำาคัญ บท่นำา วััติถุปีระสงค์กิารวิัจัย 
  ท่บท่วันวัรรณกิรรม กิรอ่บแนวัคิดีกิารวิัจัย วิัธีุดีำาเนินกิารวิัจัย ผู้ลกิารวิัจัย อ่ภิปีรายผู้ลกิารวิัจัย   
  สรุปีผู้ลกิารวิัจัย ข�อ่เสนอ่แนะ กิิติติิกิรรมปีระกิาศึ (ถ�ามี) เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
  บท่ควัามภาษาอ่ังกิฤษ: บท่คัดีย่อ่ Abstract Keywords Introduction Methods Results  
  Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
 5.2  บท่ควัามวิัชีากิาร
  บท่ควัามภาษาไท่ย: บท่คัดีย่อ่ Abstract บท่นำา เน้�อ่หา บท่สรุปี เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
  บท่ควัามภาษาอั่งกิฤษ: บท่คัดีย่อ่ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
 5.3  บท่วิัจารณ์หนังส้อ่ (Book Review) ปีระกิอ่บดี�วัย บท่นำา บท่วิัจารณ์ เอ่กิสารอ่�างอิ่ง
6.  ให�ใชี�ระยะห่างระหว่ัางบรรทั่ดี (Line Space) 1 บรรทั่ดี
7.  ข�อ่ม้ลในส่วันเชิีงอ่รรถ
 7.1  ข�อ่ม้ลผู้้�เขียน ให�ระบ ุช้ี�อ่-นามสกิลุขอ่งผู้้�เขียนทุ่กิคน (ภาษาไท่ย ภาษาอ่งักิฤษ) ติำาแหนง่ หน่วัยงาน 
  ที่�สังกัิดี E-mail หร้อ่หมายเลขโท่รศัึพท์่ โดียใชี�หมายเลขกิำากัิบติามลำาดัีบ และให�ใส่เคร้�อ่งหมาย * 
  เป็ีนตัิวัยกิกิำากัิบท่�ายช้ี�อ่ผู้้�แต่ิงหลักิ (Corresponding Author) ใชี�ตัิวัอั่กิษร TH SarabunPSK ขนาดี  
  12 point ทั่�งบท่ควัามภาษาไท่ยและบท่ควัามภาษาอั่งกิฤษ
 7.2  ส่วันปีระกิอ่บอ้่�นหร้อ่แหล่งที่�มาขอ่งบท่ควัาม เช่ีน แหล่งทุ่นให�นำาไปีไวั�ในส่วันขอ่งกิิติติิกิรรมปีระกิาศึ
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ฝ่ายปีระสานงาน พรสวิรรค์ ที่องสุโขวิงศ์ 

ฝ่ายต้นฉบัับั จิตตานันท์ี่ กวินชัียภ้มิ สัมฤที่ธิุ� มัสฉะ

• บัที่ควิามท่ี่�ได้้รับัการต่พิมพ์ผ่านการพิจารณากลั�นกรองโด้ยผ้้ที่รงคุณวุิฒิิทัี่�งภายในและภายนอกมหาวิิที่ยาลัยขอนแก่น (Peer Review) ท่ี่�ม่ควิามร้้ 

ควิามสามารถในสาขาท่ี่�บัที่ควิามนั�นเก่�ยวิข้องอย่างน้อยจำานวิน 2 ที่่าน (Double-Blind Peer Review) และบัที่วิิจารณ์หนังสือม่การปีระเมิน 

จากผ้้ที่รงคุณวิุฒิิอย่างน้อย 1 ที่่าน

• บัที่ควิามท่ี่�ได้้รับัการต่พิมพ์ในวิารสารเปี็นควิามคิด้เห็นของผ้้เข่ยน มิใช่ีควิามคิด้เห็นของคณะผ้้จัด้ที่ำาวิารสารและไม่ใช่ีควิามรับัผิด้ชีอบัใด้ๆ ของ 

กองบัรรณาธุกิารและคณะบัรหิารธุรุกจิและการบัญัชี ่ซึ�งบัที่ควิามที่่�ได้้รบััการตพ่มิพ์เป็ีนลขิสทิี่ธุิ�ของวิารสารบัรหิารธุรุกจิและการบัญัชี ่มหาวิทิี่ยาลยัขอนแก่น



Vol.5  No.1  January - April 2021

ISSN (Online) : 2651-2211

ISSN (Print) : 2539-6110

ปีีท่ี่� 5 ฉบัับัท่ี่� 1 มกราคม - เมษายน 2564 Volume 5 Number 1 January - April 2021

JOURNAL
วารสารบริหารธุุรกิิจและกิารบัญชีี มหาวิทยาลัยขอนแก่ิน

of Business Administration and Accountancy

https://www.tci-thaijo.org/index.php/kkbsjournal/index  

e-mail : kkbsj@kku.ac.th

123 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40002

โที่รศัพที่์ : 043 202401 ต่อ 48077, 48033




