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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

และการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยซึ่่�งมีีการออกหุ้้�นกู้้�และเสนอให้้บริิษััท  

ทริสเรทติ้้�ง จำำ�กัดและบริิษััท ฟิิทซ์เรทติ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัด จััดอันดัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 

ค.ศ. 2014 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม ค.ศ. 2019 โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ 

การวิิเคราะห์์จำำ�แนกประเภทของข้้อมููลอัันดัับเครดิิต การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�กัับอัันดัับเครดิิตและ 

การสร้้างแบบจำำ�ลองด้้วยสมการถดถอยโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด จากการศึึกษาพบว่่า 

ค่่าสหสััมพัันธ์์ของอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางบวกและ

มีีแนวโน้้มไปในทิิศทางเดีียวกันกัับอัันดัับเครดิิต ผลการศึึกษาพบว่่าแบบจำำ�ลองสมการถดถอย 

โดยกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุดให้้ผลลััพธ์ที่่�ขััดแย้้งกัับค่่าสหสััมพัันธ์์ โดยอััตราส่่วนความสามารถ 

ในการชำำ�ระหนี้้�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางบวกและมีีแนวโน้้มไปในทิิศทางเดีียวกันกัับอัันดัับ

เครดิิต ณ ระดัับนััยสำำ�คัญที่่� 0.10

คำำ�สำำ�คัญ:	อั นดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ หุ้้�นกู้้� อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
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Abstract
This paper investigates the relationship between leverage ratios and  

credit rating of listed companies registering in the information and communication 

technology sector in the Stock Exchange of Thailand. The credit rating of these 

companies is evaluated by TRIS Rating Company and Fitch Rating (Thailand) from 

January 1st, 2014, to December 31th, 2019. The analysis comprises four parts; 

classification analysis, descriptive statistical analysis, correlation analysis, and 

ordinary least squares regression analysis. The correlation analysis result shows 

the positive relationship between leverage ratios and credit rating. However, 

ordinary least squares regression analysis results show the opposite outcome, 

indicating no statistical association between the leverage ratios and credit rating 

at the significance level of 1.0%.

Keywords: 	Credit Rating Scores  Corporate Bond Leverage Ratios

บทนำำ�
ในปััจจุุบัันมีีการลงทุุนที่่�หลากหลาย การลงทุุนในตราสารหนี้้�เป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�ง 

ในการลงทุุน โดยเหมาะกัับผู้้�ลงทุุนที่่�ต้้องการผลตอบแทนที่่�แน่่นอน โดยที่่�ผู้้�ออกตราสารหนี้้� 

มีีสถานะเป็็นผู้้�กู้้�หรืือลููกหนี้้� มีีภาระหน้้าที่่�ในการจ่่ายดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นคืืนให้้แก่่เจ้้าหนี้้�  

ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�ให้้กู้�หรืือผู้้�ลงทุุนตามอััตราและเวลาที่่�ตกลงไว้้ ทั้้�งนี้้�การแบ่่งประเภทของตราสารหนี้้� 

ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของผู้้�ออกตราสาร เช่่น พัันธบัตร (Government Bond) คืือตราสารหนี้้�ที่่�ออก 

โดยภาครััฐ หุ้้�นกู้้� (Corporate Bond) คืือตราสารหนี้้�ที่่�ออก โดยภาคเอกชน เน่ื่�องจากผู้้�ออก

ตราสารหนี้้�ภาคเอกชนและภาครััฐมีีความแตกต่างกัันในเร่ื่�องความมั่่�นคงของฐานะการเงิินและ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต่่างกััน ความเสี่่�ยงในการที่่�ผู้้�ออกตราสารจะผิิดนัดชำำ�ระหนี้้�ให้้แก่่นัักลงทุุน 

จึึงต่่างกััน ผู้้�ออกตราสารหนี้้�ภาคเอกชนจะมีีความเสี่่�ยงในผิิดนัดชำำ�ระหนี้้�สููงกว่าภาครััฐบาล  

ดัังนั้้�นในการลงทุุนในตราสารหนี้้�ผู้้�ลงทุุนส่่วนมากมักใช้้ดัชนีอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ (Credit 

Rating) เป็็นตััวชี้้�วััดถึงความเสี่่�ยงในการผิิดชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�ออกตราสารภาคเอกชน (Wansley, 

Glascock & Clauretie, 1992)

การจััดอันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือเป็็นการประเมิินความน่่าเช่ื่�อถืือของผู้้�ออกตราสารหนี้้�  

โดยในประเทศไทยสถาบัันจััดอันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ (Credit Rating Agencies) ที่่�ได้้รับ 

การรัับรองจากสำำ�นักงานกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (กลต.) มีีอยู่่� 2 แห่่งคืือ  
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บริิษััท ทริสเรทติ้้�ง จำำ�กัด (TRIS Rating) และ บริิษััท ฟิิทซ์เรทติ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัด (Fitch  

Rating) ระเบียีบวิิธีีในการจััดอันดัับเครดิิต เริ่่�มจากวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ (Business Risk)  

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่างๆ จากงบการเงิินของบริิษััท 

และใช้้อัตราส่่วนทางการเงินิสำำ�คัญๆ ในกระบวนการจัดัอันดัับเครดิิต โดยวิิเคราะห์์จากอัตราส่่วน

ทางการเงินิ 3 กลุ่่�มหลักัคืือ อััตราส่ว่นที่่�แสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร (Profitability Ratios) 

อััตราส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Leverage 

Ratios) และอััตราส่่วนที่่�แสดงประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน (Efficiency Ratios) หลัังจาก

การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินบริิษััทจัดอันดัับจะพิิจารณาถึึงปััจจััยอ่ื่�นๆ ที่่�มีีผลต่่ออันดัับ

เครดิิตและอัันดัับเครดิิตของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย (Sinclair, 1994).

 ในยุุค Industry 4.0 กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารนั้้�นได้้มี 

การเติิบโต และพััฒนาอย่างรวดเร็็ว ซึ่่�งถืือได้้ว่ามีีมููลค่่าทุุนจดทะเบีียนที่่�มีีสููง ซึ่่�งเม่ื่�อนํําไปเทีียบกัับ 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอ่ื่�นๆ พบว่่ากลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารนั้้�นจััดอยู่่� 

ในอัันดัับต้้นของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีมููลค่่าอยู่่�ที่่� 

4,133.86 ล้้านบาท คิิดเป็็น 6.69% นอกจากนี้้�เทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสารได้้มีีการพััฒนา 

อยู่่�ตลอดเวลาและมีีการขยายตััวมากขึ้้�น ซึ่่�งทํําให้้นักลงทุุนทั้้�งภายในประเทศและภายนอก

ประเทศนั้้�น ให้้ความสนใจที่่�จะมาลงทุุนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสารเพิ่่�มขึ้้�น (Dalenogare, Benitez, Ayala & Frank, 2018) นอกจากนั้้�นยัังมีีแนวโน้้ม

ในการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น หลายบริิษััทในอุุตสาหกรรมมีีการระดมทุุนจากตราสารทุุนและตราสารหนี้้� 

เพ่ื่�อใช้้ในการลงทุนุในเทคโนโลยีเีพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค การระดมทุนุในหุ้้�นกู้้�

หรืือตราสารหนี้้�เป็็นทางเลืือกที่่�หลายบริิษััทเลืือกใช้้ แต่่ด้้วยระเบีียบการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้ได้้อันดัับ

เครดิิตเรทติ้้�งมีีกระบวนการที่่�ใช้้ระยะเวลาที่่�นานผลการจััดอันดัับอาจจะไม่่สะท้้อนภาพปัจจุุบััน

ของบริิษััทได้้ทันท่่วงทีีอัันเป็็นอุุปสรรคแก่่นัักลงทุุนในการประเมิินความเสี่่�ยงและการตััดสินใจ

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุประสงค์์ที่่�จะทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนความสามารถ 

ในการชำำ�ระหนี้้�และการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย โดยเป็็นการศึึกษาที่่�เสนอภาพของ 

การจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทต่างๆ ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดัังกล่าวในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีที่่�สููงเช่่นปััจจุุบััน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์คืือบริิษััทที่่�จดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทยในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ซึ่่�งมีีการออกหุ้้�นกู้้�และเสนอขายต่่อสาธารณะโดยมีีการให้้ บริิษััท ทริสเรทติ้้�ง จำำ�กัดและบริิษััท 

ฟิิทซ์เรทติ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัด จัดอันดัับในช่่วงระยะเวลา 6 ปีี เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดในการหา
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ข้้อมููลของบริิษััทที่่�ออกตราสารหนี้้� นอกจากนั้้�นหุ้้�นกู้้�บางตััวครบกำำ�หนดไถ่่ถอน และในช่่วง 6 ปีี

เป็็นช่่วงที่่�ประเทศไทยมีีเสถีียรภาพทางด้้านเศรษฐกิิจในประเทศนับัตั้้�งแต่่เหตุุการณ์์ทางการเมืือง

ในปีี พ.ศ. 2557 หรืือ ค.ศ. 2014 ดัังนั้้�นจึึงจััดเก็็บข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 6 ปีี เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือน

มกราคม ค.ศ. 2014 ถึึงเดืือนธัันวาคม ค.ศ. 2019 จำำ�นวน 25 บริิษััท การวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น

แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์จำำ�แนกประเภทของข้้อมููลอัันดัับเครดิิต การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของอััตราส่่วน

ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�กัับอัันดัับเครดิิต และการสร้้างแบบจำำ�ลองด้้วยสมการถดถอย 

โดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด (Ordinary Least Squares: OLS)

รายงานวิิจััยนี้้�มีีโครงสร้้างการนำำ�เสนอดังนี้้� ส่่วนที่่�สองจะเป็็นการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอััตราส่่วนทางการเงิินและเกณฑ์การจััดอันดัับทางเครดิิต ถััดไป 

จะเป็็นการนำำ�เสนอระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�แสดงถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างและวิิธีีการศึึกษา ตามมาด้้วย 

ผลการวิิจััย และส่่วนสุุดท้้ายจะเป็็นการสรุุปผลการวิิจััยและการนำำ�เสนอการอภิปรายผล 

การศึึกษา ซึ่่�งรวมถึึงข้้อจำำ�กัดและประเด็็นการวิิจััยในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม  

อััตราส่่วนทางการเงิินและการจััดอัันดับเครดิิต

อััตราส่่วนทางการเงิินเป็็นตััวสะท้้อนการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทที่่�ระดมทุุน 

โดยการออกเสนอขายหุ้้�นกู้้� (Barnes, 1987) ในงานวิิจััยต่่างๆ ก็็มีีการกล่าวถึงการจััดอันดัับเครดิิต 

ของบริิษััทโดยใช้้อัตราส่่วนการเงิินหลากหลายประเภท Chamnamphruksa (2004)  

ได้้ศึกษาโดยใช้้ข้้อมููลจากบริิษััท ทริสเรทติ้้�ง จำำ�กัด ทำำ�การจััดอันดัับเครดิิตให้้บริิษััทจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรัพย์ ์โดยใช้้วิธีิี Multivariate Analysis ได้้ผลว่่าข้้อมููลทางการเงิินมีีความสััมพัันธ์์

กัับการจััดเครดิิตของบริิษััท โดยสะท้้อนได้้จากอัตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อยอดรวมของหนี้้�สิิน 

และส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราส่่วนกำำ�ไรขั้้�นต้้นต่่อยอดขาย และอััตราส่่วนกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยภาษีี 

เงิินได้้ค่าเส่ื่�อมราคาและรายการตััดจ่ายต่่อหนี้้�สิินรวม Arunsrisangthai (2011) ได้้ทำำ� 

การศึึกษาต่่อยอดจาก Chamnanphruksa (2004) โดยใช้้ข้้อมููลในปีี พ.ศ. 2547-2551  

โดยใช้้แบบจำำ�ลอง Ordered Probit Regression ในการวิิเคราะห์์อัันดัับเครดิิต พบว่่า อััตราส่่วน

ทางการเงิินที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิต ได้้แก่่ อััตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์์รวม  

(Return On Assets) อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุน (Debt to Equity Ratio) และอััตราส่่วน 

เงิินทุุนหมุุนเวีียนต่่อสินทรัพย์์รวม (Net Working Capital to Total Assets Ratio) นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการค้้นพบว่่าปััจจััยอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่อััตราส่่วนทางการเงิินและมีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิต 
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ได้้แก่่ ขนาดของบริิษััท (Ohlson, 1980) ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร 

(Corporate Social Responsibility: CSR) (Jiraporn, Jiraporn, Boeprasert & Chang, 

2014) ความอสมมาตรทางข้้อมููล  (Information Asymmetries) (Shen, Huang & Hasan, 

2012; Tang, 2009) ธรรมาภิิบาลของบริิษััท (Corporate Governance) (Elhaj, Muhamed 

& Ramli, 2015) หากเป็็นธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในภาคบริิการนอกจากอัตราส่่วนทางการเงิินที่่�นิิยมใช้้ 

โดยทั่่�วไปแล้้วมักมีการใช้้ข้้อมููลทางการเงิินเพ่ื่�อเปรียบเทีียบกัับค่่าใช้้จ่ายและต้้นทุุนใน 

การให้้บริิการเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อประเมิินอัันดัับเครดิิตของบริิษััท (McCue, Renn & Pillari, 1990)

สถาบัันจััดอันดัับเครดิิตแต่่ละแห่่งมีีการจััดอันดัับเครดิิตโดยใช้้อัตราส่่วนทางการเงิิน 

ประเภทต่่างๆ Standard and Poor’s มีีการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทที่่�ระดมทุุน 

โดยการออกหุ้้�นกู้้�จะพิิจารณาจากอััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (Interest  

Coverage Ratio หรืือ Times Interest Earned Ratio) การศึึกษาของ (Gray, Mirkovic & 

Ragunathan, 2006) พบว่่าอััตราส่่วนทางการเงิินของอััตราส่่วนนี้้�สะท้้อนอัันดัับเครดิิตของ

บริิษััทมากที่่�สุุด เพราะเป็็นอััตราส่่วนที่่�คํํานวณขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลช่่วยในการพิิจารณาความเสี่่�ยง

หรืือความสามารถในการก่่อหนี้้�ของกิิจการซึ่่�งเกิิดจาก 2 ปััจจััยหลััก คืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 

ภาระหนี้้�สิินและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการมีีค่่าใช้้จ่ายประจำำ�สููง ซึ่่�งหมายถึึงค่่าใช้้จ่ายที่่�ต้้องจ่่าย

ตามภาระผููกพััน เช่่น ดอกเบี้้�ยจ่่ายและเงิินต้้น การที่่�บริิษััทมีอััตราส่่วนในการก่่อหนี้้�สููงนอกจาก

จะกระทบกัับการจััดอันดัับเครดิิตแล้้วยังส่่งผลโดยได้้รับความสนใจจากนักลงทุุนน้้อยลง 

จนท้้ายที่่�สุุดส่งผลเสีียต่่อมููลค่่ากิิจการ (Cai & Zhang, 2011; Myers, 1977)

นอกจากอัตราส่่วนที่่�แสดงภาระผููกพัันทางด้้านหนี้้�สิิน อััตราส่่วนการเงิินที่่�พิิจารณา

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรก็็ถููกใช้้ในการประเมิินสำำ�หรัับการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััท  

เช่่น อััตราผลตอบแทนจากการดํําเนิินงาน (Operating Profit Margin) (Mongkonkiattichai  

& Pattarathammas, 2010) ก็็สามารถนำำ�มาพิิจารณาประกอบกัันเพ่ื่�อวิเคราะห์์ผลการ

ประกอบการของธุุรกิิจ เช่่น การพิิจารณาอััตราผลตอบแทนขั้้�นต้้นและอััตราผลตอบแทน 

จากกำำ�ไรสุุทธิประกอบกััน เช่่น หากอัตราผลตอบแทนต้้นมีีอััตราคงที่่�ตลอดหลายงวดที่่�พิิจารณา

แต่่อััตราผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิมีีค่่าลดลงเร่ื่�อยๆ ในระยะเวลาเดีียวกัน ย่อ่มแสดงว่่าค่่าใช้้จ่าย 

ในการขายและบริหิารและค่า่ใช้้จ่ายอ่ื่�นมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นสููง หากบริษัิัทไม่มี่ีการควบคุมุค่่าใช้้จ่ายนี้้�

อาจจะทำำ�ให้้บริิษััทมีภาระค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิินตััวซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มความน่่าจะเป็็นที่่�ต้้องใช้้แหล่่งเงิินทุุน

จากการก่่อหนี้้� ทำำ�ให้้ความเสี่่�ยงในด้้านภาระผููกพัันมากยิ่่�งขึ้้�น
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ในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�ใช้้ประเมิินเครดิิตมักมีการคำำ�นวณ 

โดยผนวกต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่ายทางด้้านเทคโนโลยีี เพ่ื่�อใช้้ประเมิินอัันดัับเครดิิตด้้วย  

(Kim, Mithas & Kimbrough, 2017) เช่่น ค่่าใช้้จ่า่ยในการลงทุุนกัับ Artificial Intelligence หรืือ AI  

ในการสร้้างโมเดลเพ่ื่�อประเมิินเครดิิตของกิิจการ และค่่าใช้้จ่ายในการลงทุุนด้้าน Machine 

Learning ในการเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการวิิเคราะห์์ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Bussman, 

Giudici, Marinelli & Papenbrock, 2019)

การจััดอัันดับทางเครดิิต

หุ้้�นกู้้�ที่่�ออกจัดจำำ�หน่่ายจะต้้องได้้รับการจััดอันดัับเครดิิตจากบริิษััทจัดอันดัับเครดิิต  

ทั้้�งนี้้�กฎเกณฑ์ต่่างๆ ขึ้้�นอยู่่�กับแต่่ละประเทศในการกำำ�หนด เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คัญให้้แก่่นัักลงทุุน 

โดยเป็็นเคร่ื่�องมืือวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของฐานะทางการเงิินของหุ้้�นกู้้�ของบริิษััทนั้้�นๆ โดยนัักลงทุุน 

ทั่่�วไปสามารถใช้้อันดัับเครดิตินี้้�ในการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�ตนจะสามารถรับัได้้ (Chen & Cheng, 

2013) ทั้้�งนี้้�นัักลงทุุนมีีหน้้าที่่�ต้้องติิดตามฐานะทางการเงิินของบริิษััทผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�อย่่างใกล้้ชิด

ตลอดระยะเวลาที่่�ลงทุุน

อัันดัับเครดิิตเป็็นค่่าที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทที่่�ออกจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะ 

ไม่่สามารถชำำ�ระดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นตามเวลาที่่�กำำ�หนดมากน้้อยเพีียงใด หุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอัันดัับเครดิิต

ดีีหรืือสููงจะมีีความเสี่่�ยงจากการผิิดนัดชำำ�ระหนี้้�ต่ำำ��กว่าหุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอัันดัับเครดิิตต่ำำ�� ซึ่่�งสะท้้อนว่่า

บริิษััทนั้้�นๆ มีีความมั่่�นคงทางการเงิินในระดัับสููง (Gabbi & Sironi, 2005) ในทางตรงกัันข้้าม

หุ้้�นกู้้�ที่่�มีีอันัดัับความน่่าเช่ื่�อถืือต่ำำ��จะมีีความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทจะชำำ�ระเงิินตามกำำ�หนดไม่่ได้้ในระดัับสููง  

เน่ื่�องจากความมั่่�นคงทางการเงิินอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� อัันดัับเครดิิตของบริิษััทที่่�ออกจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้� 

เป็็นประโยชน์ต่่อนักลงทุุนเน่ื่�องจากเป็็นการส่่งสััญญาณบอกสุขภาพทางการเงิินของบริิษััท 

ที่่�ออกหุ้้�นกู้้�นั้้�นๆ (Duff & Einig, 2009; Livingston & Zhou, 2016). 

มีีการศึกึษาการจัดัอันดัับเครดิติของบริษัิัทที่่�ออกหุ้้�นกู้้�ที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพย์์

แห่่งประเทศไทยโดยพบในงานวิิจััยของ Mongkonkiattichai & Pattarathammas (2010);  

Chiyachantana, Manitkajornkit & Taechapiroontong (2014); Tantivanichanon,  

Wongsurawat & Rajchamaha (2015); Batten & Hoontrakul (2007); Li et al. (2008)  

สามารถสรุุปเกณฑ์ในการจััดอันดัับเครดิิตธุุรกิิจทั่่�วไปประกอบไปด้้วย การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

พื้้�นฐาน 2 ส่่วน คืือ การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ และการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

ด้้านการเงิิน โดยผลที่่�ได้้จากการประเมิินความเสี่่�ยงร่่วมกัันทั้้�งในด้้านธุุรกิิจและในด้้านการเงิิน 

จะออกมาเป็็นอัันดัับเครดิิตเบื้้�องต้้น (Anchor Rating) การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ 

จะเริ่่�มจากการพิิจารณาความเสี่่�ยงของอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทนั้้�นๆ แล้้วตามมาด้้วย



7

Vol. 5 No. 3 September - December 2021

ความสามารถในการแข่่งขัันและความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััท โดยความสามารถ 

ในการแข่่งขัันจะวััดจากส่วนแบ่่งทางการตลาด ขนาดของธุุรกิิจ ความหลากหลายของสิินค้้าหรืือ 

บริิการและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานโดยเปรียีบเทีียบกัับผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม

เดีียวกัน สำำ�หรัับบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจนอกประเทศไทยจะมีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงทาง

ด้้านเศรษฐกิิจ ระบบการเงิินและกฎระเบีียบของประเทศที่่�บริิษััทนั้้�นประกอบธุุรกิิจอยู่่�ด้้วย 

(Todhanakasem, 2001)

ในส่่วนของการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินนั้้�นจะเน้้นที่่�การวิิเคราะห์์อััตราส่่วน

ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระแสเงิินสดและอััตราส่่วนโครงสร้้างทางการเงิิน (Leverage Ratios)  

โดยทั่่�วไปแล้้วจะวิิเคราะห์์โดยใช้้ข้้อมููลในอดีีต 2-3 ปีี ข้้อมููลในปีีปััจจุุบััน และข้้อมููล 

ในอนาคตจากการประมาณการอีีกอย่่างน้้อย 2 ปีี อย่่างไรก็็ตามอัันดัับเครดิิตเบื้้�องต้้นที่่�ได้้จาก 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจและความเสี่่�ยงด้้านการเงิินนั้้�นอาจมีีการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นหรืือ 

ลดลงด้้วยปััจจััยอ่ื่�นที่่�ยังัไม่่ได้้รวมในการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงที่่�กล่าวมาข้้างต้้นเช่่น ธรรมาภิบิาลของ

องค์์กร (Grassa, 2016) ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่ง ความยืืดหยุ่่�นทางการเงิิน และความหลากหลาย

ของประเภทธุุรกิิจ เป็็นต้้น ในกรณีีที่่�บริิษััทที่่�ได้้รับการจััดอันดัับเครดิิตเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มธุุรกิิจ

ขนาดใหญ่ ่อาจจะทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจด้้วยหากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือสถานะ 

ทางการเงินิของบริษัิัทดังกล่าวมีความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิดกับกลุ่่�ม โดยอัันดัับเครดิิตของบริษัิัทอาจ

ได้้รับการปรับเพิ่่�มขึ้้�นหากบริิษััทดังกล่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีความแข็็งแรง หรืืออันดัับ

เครดิิตของบริษัิัทอาจถููกจำำ�กัดไว้้ที่่�อัันดัับเครดิิตของกลุ่่�มหากกลุ่่�มธุุรกิิจมีีสถานะทางเครดิติที่่�ด้้อย

กว่าบริิษััท  จากการศึึกษางานวิิจััยในอดีีตพบว่่าแม้้มีการศึึกษาการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััท

ที่่�ระดมทุุนโดยการออกจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้� แต่่ยัังขาดการศึึกษาที่่�วิิเคราะห์์อัันดัับเครดิิตของบริิษััทที่่�

ออกหุ้้�นกู้้�โดยแบ่่งตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่่�มบริิษััทที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�จดทะเบีียนตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

สถาบัันจััดอันดัับเครดิิตมีหลากหลายขึ้้�นอยู่่�กับการที่่�ประเทศนั้้�นๆ กำำ�หนดเลืือกใช้้ 

ในสถาบัันการจััดอันดัับที่่�มีีช่ื่�อเสีียงมากที่่�สุุดคืือ Fitch (Fitch Ratings Ltd.), Moody’s  

Investor Service และ Standard and Poor’s เกณฑ์ในการจััดอันดัับเครดิิตได้้มี 

การเปลี่่�ยนแปลงไปขึ้้�นอยู่่�กับเวลาและสถาบัันจััดอันดัับ Cantor & Packer (1995); Louizi & 

Kammoun (2016) ได้้ศึกษาเกณฑ์การจััดอันดัับเครดิิตของสถาบัันการจััดอันดัับเครดิิตต่างๆ  

โดยพบว่่า Standard and Poor’s พิิจารณาเกณฑ์หลากหลายในการจััดอันดัับเครดิิต เช่่น  

ค่่าตอบแทนกรรมการ ระบบการจ่่ายโบนััสแก่่พนักงาน การควบคุุมทางบััญชีี และการใช้้

ทรัพยากรภายในองค์์กร (Standard & Poor’s, 2004). อีีกทั้้�งยัังมีีการพิิจารณา โครงสร้้างของ
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ผู้้�บริิหาร ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ ความโปร่งใสของข้้อมููลและการเปิิด

เผยข้้อมููลทางการเงิิน (Bradley, 2004) สถาบัันจััดอันดัับเครดิิต Moody’s Rating Criteria 

พิิจารณาปััจจััยต่่างๆ ในการประเมิินเครดิิตของบริิษััท กล่าวคืือ โครงสร้้างผู้้�บริิหาร โครงสร้้าง

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี ความโปร่งใสของธรรมาภิิบาลและการขััดกันทางผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) (Moody’s, 2003) สถาบัันจััดอันดัับเครดิิต Fitch Rating พิิจารณาปััจจััยในการ 

จััดอันดัับเครดิิตซึ่่�งประกอบด้้วย ความเป็็นอิิสระของบอร์ดบริิหาร การทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างฝ่่าย

ต่่างๆ ความสมบููรณ์์ของกระบวนการตรวจสอบทางบัญัชีีและนโยบายค่่าตอบแทนของพนักังาน 

อย่่างไรก็็ตามระเบีียบวิิธีีในการจััดอันดัับเครดิิตของสถาบัันจััดอันดัับเครดิิตมีหลัักการพิิจารณา

เบื้้�องต้้นที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

ระเบียีบวิิธีีในการจัดัอันดัับเครดิติธุุรกิิจทั่่�วไปมีกีารพิจิารณาความเสี่่�ยงต่่างๆ อย่า่งเป็็น

ระบบเริ่่�มจากความเสี่่�ยงทางด้้านธุุรกิิจและความเสี่่�ยงด้้านการเงิินเพ่ื่�อที่่�จะกำำ�หนดอันดัับเครดิิต

เบื้้�องต้้น (Anchor Rating) ต่่อมาจะพิิจารณาปััจจััยอ่ื่�นๆ ที่่�ส่่งผลกระทบอัันดัับเครดิิตเพ่ื่�อกำำ�หนด

อัันดัับเครดิิตเฉพาะของบริิษััท (Standalone Rating) ซึ่่�งจะพิิจารณาร่่วมกัับเครดิิตของกลุ่่�ม 

(Grouping Rating) เพ่ื่�อที่่�จะกำำ�หนดอันดัับเครดิิตขององค์์กร (Company Rating)

อัันดัับเครดิิตเบื้้�องต้้น (Anchor Rating) จะพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ (Business 

Risk) และความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

1. 	 ความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ (Business Risk)

	 ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจจะประเมิินถึึงความเสี่่�ยงของอุุตสาหกรรม 

ความสามารถในการแข่่งขัันรวมไปถึงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษััท โดยมีีรายละเอีียด

ดัังตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1	ต ารางแสดงเกณฑ์ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ

การวิิเคราะห์์ เกณฑ์์ในการพิิจารณา

ความเสี่่�ยงของอุุตสาหกรรม

บริิษััทจัดอันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือจะจำำ�แนกระดัับความเสี่่�ยง 

ของอุุตสาหกรรมเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ ต่ำำ��มาก ต่ำำ�� ปานกลาง 

ค่่อนข้้างสููง และสููง โดยพิิจารณาจากความผัันผวนของรายได้้

และกำำ�ไรของบริิษััทที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมดัังกล่าว

ความสามารถในการแข่งขัน

ของบริษัท

ความได้เปรียบในการแข่งขันบริษัทจะถูกพจารณาจากการ

รักษาผลประกอบการในช่วงท่ีสภาวะตลาดดและไม่ดี รวมถึง

ผลส�ำเร็จเชิงกลยุทธ์ของบริษัทนั้นสามารถวัดได้จากส่วนแบ่ง

ทางการตลาด
ส่วนแบ่งทางการตลาดจัดเป็นปัจจัยส�ำคญัทีบ่่งชีถึ้งสถานะของ

บริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง บริษัทที่มีส่วนแบ่งทางการ

ตลาดมากกว่าคู่แข่งมักได้เปรียบในเรื่องอ�ำนาจการต่อรองกับ

คู่ค้าและผู้จัดจ�ำหน่าย และการก�ำหนดราคาสินค้า

ความสามารถในการท�ำก�ำไร

พิิจารณาระดัับของอััตรากำำ�ไรและความสามารถในการคง

อััตรากำำ�ไรของบริิษััทโดยเปรียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม

นั้้�นๆ โดยอััตรากำำ�ไรของบริิษััทที่่�สููงกว่าค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรม

อาจหมายถึึงความได้้เปรียบในการแข่่งขัันที่่�เหนืือกว่าคู่่�แข่่ง

หรืือความสามารถในการควบคุุมต้้นทุุนที่่�ดีีกว่่าผู้้�ประกอบการ 

รายอ่ื่�นๆ

﻿ท่ี่�มา https://www.trisrating.com/

2. 	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)

ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเงิินจะเน้้นที่่�การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระแสเงิินสดและโครงสร้้างทางการเงินิ โดยในการวิิเคราะห์์จะใช้้ข้้อมููลอััตราส่่วน

ทางการเงิินทั้้�งในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา ข้้อมููลในปีีปััจจุุบััน และตััวเลขอััตราส่่วนที่่�ได้้จาก 

การประมาณการทางการเงิินในอนาคตอย่างน้้อย 2 ปีีข้้างหน้้า โดยจะประเมิินจากปัจจััยดัังต่่อ

ไปนี้้�

	 2.1	คุ ณภาพงบการเงิินและการปรับปรุงตััวเลขทางการเงิิน ต้้องได้้รับการตรวจสอบ 

จากผู้้�ตรวจสอบทางบััญชีีที่่�ได้้รับการรัับรองจากสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และ

ตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.)
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	 2.2	ก ระแสเงิินสดและโครงสร้้างทางการเงิิน 

	 2.3 	ก ารวิเิคราะห์อั์ัตราส่ว่นทางการเงินิ ซึ่่�งวิิเคราะห์ใ์นส่่วนของอัตัราส่ว่นเงิินทุุน 

จากการดำำ�เนิินงานต่่อหนี้้�สิินทางการเงิิน อััตราส่่วนหนี้้�สิินทางการเงิินต่่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่าย 

ค่่าเส่ื่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย อััตราส่่วนกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่าย ค่่าเส่ื่�อมราคา และค่่าตััด

จำำ�หน่่ายต่่อดอกเบี้้�ยจ่่าย อััตราส่่วนหนี้้�สิินทางการเงิินต่่อแหล่่งเงิินทุุน 

หลัังจากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจและความเสี่่�ยงด้้านการเงิินจะได้้อันดัับ

เครดิิตเบื้้�องต้้น (Anchor Rating) ของบริิษััทที่่�ได้้ทำำ�การพิิจารณา นอกจากนั้้�นสถาบัันจััดอันดัับ 

ความน่่าเช่ื่�อถืือต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััยอ่ื่�นๆ ที่่�มีีผลต่่ออันดัับเครดิิตร่วมด้้วย ซี่่�งหากพิจารณา 

ร่่วมกัันจะได้้อันดัับเครดิิตเฉพาะของบริิษััท (Standalone Rating) ตััวอย่่างของปััจจััยดัังกล่าว

ได้้แก่่ การบริิหารงานและธรรมาภิิบาล สภาพคล่่อง ความยืืดหยุ่่�นทางการเงิิน ความหลากหลาย

ของธุุรกิิจ เป็็นต้้น

ในขั้้�นตอนสุุดท้้าย อัันดัับเครดิิตเฉพาะของบริิษััท (Standalone Rating) จะมีี 

การเปรียบเทีียบกัับอัันดัับเครดิิตเฉพาะของบริิษััทอื่�นๆ (Group Rating) เพ่ื่�อที่่�จะได้้อันดัับเครดิิต

ขององค์์กร (Company Rating) ซึ่่�งอาจถููกปรับขึ้้�นหรืือลดลงตามความเห็็นของคณะกรรมการ

จััดอันดัับเครดิิต ซึ่่�งหากมีการปรับมัักจะไม่่เกิินหนึ่่�งอัันดัับ

สถาบันัจััดอันดัับความน่า่เช่ื่�อถืือจะใช้้สัญลัักษณ์์เป็็นตััวอักษรเพื่่�อแสดงผลการจัดัอันดัับ

เครดิติองค์์กรและตราสารหนี้้� ซึ่่�งแบ่่งเป็็นตราสารหนี้้�ระยะกลางและระยะยาวที่่�มีีอายุตุั้้�งแต่่ 1 ปีี

ขึ้้�นไป จำำ�นวน 9 อัันดัับ โดยเริ่่�มจาก AAA ซึ่่�งเป็็นอัันดัับเครดิิตสููงสุุด จนถึึง D ซึ่่�งเป็็นอัันดัับต่ำำ��สุด  

โดยสััญลัักษณ์์ AAA จะแสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรมีีความเสี่่�ยงในตราสารหนี้้�ที่่�ต่ำำ��สุด โดยผู้้�ออก

ตราสารหนี้้�มีีความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ยและคืืนเงิินต้้นในเกณฑ์ที่่�สููงสุุด 

อัันดัับเครดิิตจาก AA ถึึง B จะมีีเคร่ื่�องหมายบวก (+) หรืือลบ (-) ต่่อท้้ายเพ่ื่�อจำำ�แนก

ความแตกต่างของคุุณภาพของอัันดัับเครดิิตภายในระดัับเดีียวกัน

โดยสถาบัันจััดอันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือได้้แบ่่งอัันดัับเครดิิตออกเป็็นกลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มระดัับ

น่่าลงทุุน (Investment Grade) มีีระดัับ AAA, AA+, AA, AA-, A+, A, A-, BBB+, BBB และ 

BBB- และกลุ่่�มระดัับเก็็งกำำ�ไร (Speculative Grade) มีีระดัับ BB+ เป็็นต้้นไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นบริิษััทในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ณ วัันที่่� 16 กุุมภาพัันธ์์ 



11

Vol. 5 No. 3 September - December 2021

ค.ศ. 2020 ประกอบเป็็น 25 บริิษััท กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาคืือบริิษััทหมวดอุุตสาหกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�มีีการออกหุ้้�นกู้้�และเสนอให้้ บริิษััท ทริสเรทติ้้�ง จำำ�กัด 

และบริิษััท ฟิิทซ์เรทติ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัดจัดอันดัับในช่่วงระยะเวลา 6 ปีี เริ่่�มตั้้�งแต่่  

1 มกราคม ค.ศ. 2014 ถึึง 31 ธัันวาคม ค.ศ. 2019 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� 

ใช้้ข้้อมููลเป็็นรายปีี โดยข้้อมููลที่่�รวบรวมเพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ประกอบไปด้้วย ข้้อมููลเกี่่�ยวกับ

การจััดอันดัับเครดิิตและข้้อมููลทางด้้านการเงิิน ซึ่่�งในช่่วงเวลาดัังกล่าวมีบริิษััทจำำ�นวน 7 บริิษััท

ซึ่่�งมีีระยะเวลาในการออกจำำ�นวนหุ้้�นกู้้�ที่่�แตกต่างกัันสรุุปได้้ดังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 	ตารางแสดงจำำ�นวนหน่่วยวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ลำำ�ดับ บริิษััท
ปีี (คริิสต์ศัักราช)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 ADVANC Y N Y Y N N
2 DTAC N Y Y Y N Y
3 JMART N N N Y Y Y
4 SAMART N Y N N N N
5 SAMTEL N Y N Y Y N
6 THCOM Y N N N Y N
7 TRUE N Y N N N Y

หมายเหตุ	 Y หมายถึึง มีีข้้อมููลทางการจััดอันดัับเครดิิตโดย TRIS Rating และ FITCH Rating  

	 เกิิดขึ้้�น

	 N หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููลทางการจััดอันดัับเครดิิตโดย TRIS Rating และ FITCH Rating 

	 เกิิดขึ้้�น

จากตารางที่่� 2 หน่่วยวิิเคราะห์์มีีทั้้�งหมด 18 หน่่วยวิิเคราะห์์ จากหน่่วยวิิเคราะห์์ทั้้�งหมด 

42 หน่่วยทั้้�งหมด โดยขาดไป 24 หน่่วยวิิเคราะห์์เน่ื่�องจากการออกหุ้้�นกู้้�ในแต่่ละรุ่่�นมีีช่่วงเวลา 

ที่่�แตกต่างกััน โดยขาดหายไปในปีี ค.ศ. 2014 จำำ�นวน 5 หน่่วยวิิเคราะห์์ ปีี ค.ศ. 2015  

จำำ�นวน 3 หน่่วยวิิเคราะห์์ ปีี ค.ศ. 2016 จำำ�นวน 5 หน่่วยวิิเคราะห์์ ปีี ค.ศ. 2017 จำำ�นวน 3 หน่่วย

วิิเคราะห์์ ปีี ค.ศ. 2018 จำำ�นวน 4 หน่่วยวิิเคราะห์์ และปีี ค.ศ. 2019 จำำ�นวน 4 หน่่วยวิิเคราะห์์ 
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ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา

จากระเบีียบวิิธีีการจััดอัันดัับเครดิิต ของ บริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำ ำ�กัด ได้้วิิเคราะห์์ 

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน จากงบรวมของบริิษััท โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มคืือ  อััตราส่่วนที่่�แสดง

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร (Profitability Ratios) อััตราส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับโครงสร้้าง 

ทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Leverage Ratios) และอััตราส่่วนที่่�แสดง

ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน (Efficiency Ratios) และจากการศึึกษาของ Chamnanphruksa 

(2004) พบว่่าอััตราส่่วนในกลุ่่�มอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Leverage Ratios)  

มีีความสำำ�คัญอย่างมีีนััยสำำ�คัญกัับจากจััดอัันดัับเครดิิต การวิิจััยนี้้�ใช้้ตััวแปรในการศึึกษา 

ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรที่่�มีีงานวิิจััยในอดีตใช้้ เช่่น การศึึกษาของ Krichene and Khoufi (2016);  

Livingston, Poon & Zhou (2018) และ Febi, Schäfer, Stephan & Sun (2018) ดังนั้้�น 

จึึงได้้กำำ�หนดตััวแปรต้้น (Independent Variable) ออ กเป็็น 3 ตั วแปร โดยประกอบไปด้วย  

3 อััตราส่่วน คือ อััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (Debt Ratio: DR) อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย 

(	Interest Coverage Ratio: IC) และอััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิิน 

(	Fixed Charge Coverage Ratio: FCC) โดย Debt Ratio เกี่่�ยวข้องกัับการจััดอัันดัับเครดิิต 

เนื่่�องจากการก่่อหนี้้�สููงส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงทางการเงิินสููงซ่ึ่�งกระทบสามารถจ่่ายดอกเบี้้�ย 

ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�  Interest Coverage Ratio เกี่่�ยวข้องกัับความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ยของ

ธนาคาร หากความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ยธนาคารต่ำำ��จะส่่งผลทางลบต่่อเครดิิตของกิิจการ 

และมีีผลถึงความสามารถในการจ่่ายผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้� สำำ�หรับ Fixed Charge Coverage  

Ratio เกี่่�ยวข้องกัับความสามารถในการจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายประจำำ�  ซ่ึ่�งหากความสามารถใน 

การจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายประจำำ�ที่่�ลดลงย่่อมส่่งผลให้้ความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ยแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้� 

ลดลงไปด้้วย สำ ำ�หรัับตััวแปรตาม (Dependent variable) มี ี   การกำำ�หนดตามการศึึกษา

ของ Arunsrisangthai (2011) โดยกำำ�หนดให้้ตััวแปรตาม คื ออัันดัับเครดิิต (Credit Rating: 

CR) ได้้แบ่่งกลุ่่�มของตััวแปรตามออกเป็็น 3 กลุ่่�มดัังต่่อไปนี้้� (1) อัันดัับเครดิิตในกลุ่่�ม High 

Investment Grade แทนด้้วย “3” จั ดเป็็นกลุ่่�มอัันดัับเครดิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��ที่่�สุุด  

มีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และคืืนเงิินต้้นสููงสุุด โดยอัันดัับเครดิิตในกลุ่่�มนี้้�จะประกอบด้้วย  

4 เรทติ้้�ง ได้้แก่่ AAA, AA+, AA และ AA- (2) อัันดัับเครดิิตในกลุ่่�ม Moderate Investment 

Grade จะถููกแทนด้้วย “2” ซ่ึ่�งมีีความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ�� มี ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย

และคืืนเงิินต้้นในเกณฑ์์ค่่อนข้้างสููงและต่ำำ��กว่่าอัันดัับเครดิิตในกลุ่่�ม High Investment Grade 

โดยอัันดัับเครดิิตในกลุ่่�มนี้้�จะประกอบด้้วย 3 เรทติ้้�ง ได้้แก่่ A+, A, และ A- (3) อัันดัับสุุดท้้าย 

อัันดัับเครดิิตในกลุ่่�ม Low-Investment Grade แทนด้้วย “1” จั ดเป็็นกลุ่่�มอัันดัับเครดิิต
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ที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ��ถึงปานกลาง โดยอัันดัับเครดิิตในกลุ่่�มนี้้�จะประกอบด้้วย 3 เรทติ้้�ง 

ได้้แก่่ BBB+, BBB และ BBB- ในส่่วนอัันดัับเครดิิต BB+ เป็็นต้้นไปจัดเป็็นอัันดัับเครดิิต 

ในกลุ่่�มระดัับเก็็งกำำ�ไร หรื อ  Speculative Grade ซ่ึ่�งมีีความเสี่่�ยงในการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

และคืืนเงิินต้้นในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดสููง ห ากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างธุุรกิิจและ

เศรษฐกิิจกลุ่่�มระดัับเก็็งกำำ�ไรมัักจะได้้รัับผลกระทบอย่างชััดเจน และโดยส่่วนมากสถาบััน 

จััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถือจะไม่่แนะนำำ�ให้้ลงทุุนในกลุ่่�มนี้้� ยกเว้้นนัักลงทุุนมีีความสามารถใน 

การรัับความเสี่่�ยงได้้สููง ดังนั้้�นจึึงไม่่ใช้้อัันดัับเครดิิตตั้้�งแต่่ระดัับ BB+ เป็็นต้้นไปในการวิิเคราะห์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

  ในงานวิิจััยนี้้�ใช้้ การวิิเคราะห์์สมการถดถอยโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด (Ordinary Least 

Squares: OLS) เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และ

การจััดอันดัับเครดิิตเรทติ้้�ง ของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวดอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย เน่ื่�องจากต้้องการหาความสััมพัันธ์์ 

ของตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม และแบบจำำ�ลองเหมาะกัับขนาดกลุ่่�มตััวอย่างที่่�มีีอย่่างจำำ�กัด  

โดยมีีงานวิิจััยในอดีีตที่่�ใช้้วิธีีเดีียวกันในการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิิน

กัับจััดอันดัับเครดิิตของหุ้้�นกู้้� (Li et al., 2020; Luo & Chen, 2019) วิธีี OLS ยัังเหมาะสมกัับ 

การวิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่างที่่�ตััวแปรตามเป็็นตััวแปรต่่อเน่ื่�อง (Maddala, 1986) เช่่น อัันดัับเครดิิต

ของหุ้้�นกู้้� ดัังนั้้�นการวิิจััยนี้้�จึึงใช้้การวิิเคราะห์์สมการถดถอยโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด (Ordinary 

Least Squares : OLS) โดยมีีสมการดัังต่่อไปนี้้� 

 
 

High Investment Grade แทนด้วย “3” จัดเป็นกลุ่มอันดับเครดิตที่มีความเสี่ยงต่ าที่สุด มีความสามารถใน
การช าระหนี้และคืนเงินต้นสูงสุด โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 4 เรทติ้ง ได้แก่ AAA, AA+, AA 
และ AA- (2) อันดับเครดิตในกลุ่ม Moderate Investment Grade จะถูกแทนด้วย “2” ซึ่งมีความเสี่ยงใน
ระดับต่ า มีความสามารถในการช าระดอกเบี้ยและคืนเงินต้นในเกณฑ์ค่อนข้างสูงและต่ ากว่าอันดับเครดิตใน
กลุ่ม High Investment Grade โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 3 เรทติ้ง ได้แก่ A+, A, และ A- 
(3) อันดับสุดท้าย อันดับเครดิตในกลุ่ม Low-Investment Grade แทนด้วย “1” จัดเป็นกลุ่มอันดับเครดิตที่มี
ความเสี่ยงในระดับต่ าถึงปานกลาง โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 3 เรทติ้ง ได้แก่ BBB+, BBB 
และ BBB-   ในส่วนอันดับเครดิต BB+ เป็นต้นไปจัดเป็นอันดับเครดิตในกลุ่มระดับเก็งก าไร หรือ Speculative 
Grade ซึ่งมีความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี้และคืนเงินต้นในระยะเวลาที่ก าหนดสูง หากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างธุรกิจและเศรษฐกิจกลุ่มระดับเก็งก าไรมักจะได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน และโดยส่วนมาก
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือจะไม่แนะน าให้ลงทุนในกลุ่มนี้ ยกเว้นนักลงทุนมีความสามารถ ในการรับ 
ความเสี่ยงได้สูง ดังนั้นจึงไม่ใช้อันดับเครดิตตั้งแต่ระดับ BB+ เป็นต้นไปในการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในงานวิจัยนี้ใช้ การวิเคราะห์สมการถดถอยโดยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: 

OLS) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้และการจัดอันดับเครดิตเรทติ้ง  
ของบริษัทจดทะเบียนในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เนื่องจากต้องการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และแบบจ าลองเหมาะกับขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่มีอย่างจ ากัด โดยมีงานวิจัยในอดีตที่ใช้วิธีเดียวกันในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
ทางการเงินกับจัดอันดับเครดิตของหุ้นกู้ (Li et al., 2020; Luo & Chen, 2019) วิธี OLS ยังเหมาะสมกับ 
การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Maddala, 1986) เช่น อันดับเครดิตของหุ้นกู้ 
ดังนั้นการวิจัยนี้จึงใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS) 
โดยมีสมการดังต่อไปนี้  

           𝐶𝐶𝐶𝐶𝑡𝑡 = 𝛼𝛼 + 𝐵𝐵1𝐷𝐷𝐷𝐷 + 𝐵𝐵2 𝐼𝐼𝐼𝐼 + 𝐵𝐵3𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 + ℰ𝑡𝑡   

โดยที่ 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑡𝑡  = อันดับเครดิตเรทติ้งขององค์กร (Credit Rating) 

  𝛼𝛼 = ส่วนตัดแกน CR เมื่อก าหนดให้ตัวแปรทุกตัว = 0 
  𝐵𝐵1−3 = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

𝐷𝐷𝐷𝐷 = อัตราส่วนแห่งหนี้ (Debt Ratio) 
𝐼𝐼𝐶𝐶 = อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 
𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 = อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายภาระผูกพันทางการเงิน (Fixed  

Charge Coverage Ratio) 
ℰ𝑡𝑡  = ค่าความคลาดเคลื่อน 
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	 CRt		=	อั นดัับเครดิิตเรทติ้้�งขององค์์กร (Credit Rating)

	

 
 

High Investment Grade แทนด้วย “3” จัดเป็นกลุ่มอันดับเครดิตที่มีความเสี่ยงต่ าที่สุด มีความสามารถใน
การช าระหนี้และคืนเงินต้นสูงสุด โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 4 เรทติ้ง ได้แก่ AAA, AA+, AA 
และ AA- (2) อันดับเครดิตในกลุ่ม Moderate Investment Grade จะถูกแทนด้วย “2” ซึ่งมีความเสี่ยงใน
ระดับต่ า มีความสามารถในการช าระดอกเบี้ยและคืนเงินต้นในเกณฑ์ค่อนข้างสูงและต่ ากว่าอันดับเครดิตใน
กลุ่ม High Investment Grade โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 3 เรทติ้ง ได้แก่ A+, A, และ A- 
(3) อันดับสุดท้าย อันดับเครดิตในกลุ่ม Low-Investment Grade แทนด้วย “1” จัดเป็นกลุ่มอันดับเครดิตที่มี
ความเสี่ยงในระดับต่ าถึงปานกลาง โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 3 เรทติ้ง ได้แก่ BBB+, BBB 
และ BBB-   ในส่วนอันดับเครดิต BB+ เป็นต้นไปจัดเป็นอันดับเครดิตในกลุ่มระดับเก็งก าไร หรือ Speculative 
Grade ซึ่งมีความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี้และคืนเงินต้นในระยะเวลาที่ก าหนดสูง หากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างธุรกิจและเศรษฐกิจกลุ่มระดับเก็งก าไรมักจะได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน และโดยส่วนมาก
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือจะไม่แนะน าให้ลงทุนในกลุ่มนี้ ยกเว้นนักลงทุนมีความสามารถ ในการรับ 
ความเสี่ยงได้สูง ดังนั้นจึงไม่ใช้อันดับเครดิตตั้งแต่ระดับ BB+ เป็นต้นไปในการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในงานวิจัยน้ีใช้ การวิเคราะห์สมการถดถอยโดยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: 

OLS) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้และการจัดอันดับเครดิตเรทติ้ง  
ของบริษัทจดทะเบียนในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เนื่องจากต้องการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และแบบจ าลองเหมาะกับขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่มีอย่างจ ากัด โดยมีงานวิจัยในอดีตที่ใช้วิธีเดียวกันในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
ทางการเงินกับจัดอันดับเครดิตของหุ้นกู้ (Li et al., 2020; Luo & Chen, 2019) วิธี OLS ยังเหมาะสมกับ 
การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Maddala, 1986) เช่น อันดับเครดิตของหุ้นกู้ 
ดังนั้นการวิจัยนี้จึงใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS) 
โดยมีสมการดังต่อไปนี้  

           𝐶𝐶𝐶𝐶𝑡𝑡 = 𝛼𝛼 + 𝐵𝐵1𝐷𝐷𝐷𝐷 + 𝐵𝐵2 𝐼𝐼𝐼𝐼 + 𝐵𝐵3𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 + ℰ𝑡𝑡   

โดยที่ 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑡𝑡  = อันดับเครดิตเรทติ้งขององค์กร (Credit Rating) 

  𝛼𝛼 = ส่วนตัดแกน CR เมื่อก าหนดให้ตัวแปรทุกตัว = 0 
  𝐵𝐵1−3 = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

𝐷𝐷𝐷𝐷 = อัตราส่วนแห่งหนี้ (Debt Ratio) 
𝐼𝐼𝐶𝐶 = อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 
𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 = อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายภาระผูกพันทางการเงิน (Fixed  

Charge Coverage Ratio) 
ℰ𝑡𝑡  = ค่าความคลาดเคลื่อน 
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ผลการวิิจััย 

ผลการวิิเคราะห์์จำำ�แนกประเภทของข้้อมููลอัันดับเครดิิต

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการจำำ�แนกประเภทของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยจำำ�แนกประเภท 

ของข้้อมููลอัันดัับเครดิิตและการหาค่่าอััตราส่่วนต่่างๆ จำำ�นวน 7 หลัักทรัพย์์ โดยอาศััยข้้อมููล

อัันดัับเครดิิตที่่�เก็็บข้้อมููลได้้ในแต่่ละข้้อมููลมาจำำ�แนกประเภทและการหาค่่าอััตราส่่วนต่่างๆ 

เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการสร้้างแบบจำำ�ลอง (Model) โดยมีีผลจากการศึึกษาและรายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3	ต ารางแสดงจากการจำำ�แนกข้้อมููลอัันดัับเครดิิตจากเกณฑ์ของ TRIS ในช่่วงปีี  

	 ค.ศ. 2014-2019 

ลำำ�ดับ บริิษััท
ปีี (คริิสต์ศัักราช)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 ADVANC AA+ - AA+ AA+ - -
2 DTAC - AA AA AA - AA
3 JMART - - - BBB BBB BBB
4 SAMART - BBB+ - - - -
5 SAMTEL - BBB+ - BBB+ BBB+ -
6 THCOM A- - - - A- -
7 TRUE - BBB+ - - - BBB+

ท่ี่�มา https://www.trisrating.com/

จากตารางที่่� 3 สรุุปได้้ว่าข้้อมููลมีีอัันดัับเครดิิต AA+ ทั้้�งหมด 3 ข้้อมููล อัันดัับเครดิิต 

AA มีีข้้อมููลทั้้�งหมด 4 ข้้อมููล อัันดัับเครดิิต A- มีีข้้อมููลทั้้�งหมด 2 ข้้อมููล อัันดัับเครดิิต BBB+ 

มีีข้้อมููลทั้้�งหมด 6 ข้้อมููล และอัันดัับเครดิิต BBB มีีข้้อมููลทั้้�งหมด 3 ข้้อมููล ดัังนั้้�น จััดเป็็นกลุ่่�ม 

High Investment Grande (AA+, AA) จำำ�นวน 7 ข้้อมููล กลุ่่�ม Moderate Investment Grade 

(A-) จำำ�นวน 2 ข้้อมููล และกลุ่่�ม Low Investment Grade (BBB+, BBB) จำำ�นวน 9 ข้้อมููล  

จากทั้้�งหมด 7 บริิษััท

จากข้้อมููลอัันดัับเครดิิต สามารถแบ่่งกลุ่่�มของตััวแปรตามอัันดัับเครดิิตโดยจาก 

การทบทวนวรรณกรรมของ Arunsrisangthai (2011) เพื่่�อการวิิเคราะห์์ในลำำ�ดับถััดไปได้้มีี 

การแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่
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1. 	อั นดัับเครดิิตในกลุ่่�ม High Investment Grade จะถููกแทนค่่าด้้วย “3” จััดเป็็น 

กลุ่่�มอัันดัับเครดิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��ที่่�สุุด โดยอัันดัับเครดิิตในกลุ่่�ม High Investment Grade 

ประกอบไปด้้วย 4 เรทติ้้�ง ได้้แก่่ AAA, AA+, AA และ AA-

2. 	อั นดัับเครดิิตในกลุ่่�ม Moderate Investment Grade จะถููกแทนค่่าด้้วย “2”  

มีีความเสี่่�ยงในระดับัต่ำำ�� รองลงมาจากกลุ่่�ม High Investment Grade โดยอัันดัับเครดิิตในกลุ่่�ม 

Moderate Investment Grade ประกอบไปด้้วย 3 เรทติ้้�ง ได้้แก่่ A+, A, และ A-

3. 	อั นดัับเครดิิตในกลุ่่�ม Low Investment Grade จะถููกแทนค่่าด้้วย “1” จััดเป็็น 

กลุ่่�มอัันดัับเครดิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ��ถึงปานกลาง โดยอัันดัับเครดิิตในกลุ่่�ม Low  

Investment Grade ประกอบไปด้้วย 3 เรทติ้้�ง ได้้แก่่ BBB+, BBB และ BBB- 

ซึ่่�งผลของการวิิเคราะห์์จำำ�แนกประเภท มีีรายละเอีียดดังตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4 	ตารางแสดงผลการวิิเคราะห์์จำำ�แนกประเภทอันดัับเครดิิตจากเกณฑ์ของ TRIS  

	 ในช่่วงปีี ค.ศ. 2014-2019 

ลำำ�ดับ บริิษััท
ปีี (คริิสต์ศัักราช)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 ADVANC 3 - 3 3 - -
2 DTAC - 3 3 3 - 3
3 JMART - - - 1 1 1
4 SAMART - 1 - - - -
5 SAMTEL - 1 - 1 1 -
6 THCOM 2 - - - 2 -
7 TRUE - 1 - - - 1

ท่ี่�มา จากการแปรค่่าตามระเบีียบวิิจััยที่่�กำำ�หนดไว้้

จากตางรางที่่� 4 ข้้อมููลมีีอัันดัับเครดิิตกลุ่่�ม High Investment Grande (AA+, AA) 

กลุ่่�ม Moderate Investment Grade (A-) และกลุ่่�ม Low Investment Grade (BBB+,BBB) 

จำำ�นวน 7 ข้้อมููล, 2 ข้้อมููลและจำำ�นวน 9 ข้้อมููล ตามลำำ�ดับจากทั้้�งหมด 7 บริิษััทในกลุ่่�มตััวอย่่าง

 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic)

สถิิติิเชิิงพรรณนาเป็็นการอธิิบายข้้อมููลที่่�นำำ�มาศึึกษาโดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลในรููปค่่าสถิิติิ 

พื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่ามััธยฐาน (Median) ค่่าสููงสุุด (Maximum) ค่่าต่ำำ��สุด  
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(Minimum) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเบ้้  

(Skewness) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความโด่่ง (Kurtosis) ของอััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) อััตราส่่วน

ความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และอััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพััน

ทางการเงิิน (FCC) 

ตารางท่ี่� 5 	สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา

Variable Mean Median Max. Min. Std. Dev. Skewness Kurtosis
CR 1.889 1.500 3.000 1.000 0.963 0.243 -2.027
DR 0.697 0.739 0.851 0.408 0.121 -1.123 1.045
IC 5.236 2.989 30.730 0.846 6.774 3.475 13.269

FCC 0.937 0.384 8.014 0.066 1.839 3.734 14.795

ท่ี่�มา จากการคำำ�นวณ

จากตารางที่่� 5 พบว่่า การจััดอันดัับเครดิิตของของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวด

อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (CR) 

อััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และอััตราส่่วน 

ความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิิน (FCC)  มีีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) เท่่ากัับ 1.889, 

0.697, 5.236 และ 0.937 ตามลำำ�ดับ ค่่ามััธยฐานหรืือค่ากลางของข้้อมููล (Median) เท่่ากัับ 

1.500, 0.739, 2.989 และ 0.384 ตามลำำ�ดับ ค่่าสููงสุุด (Maximum) เท่่ากัับ 3.000, 0.851, 

30.730 และ 8.014 ตามลำำ�ดับ ค่่าต่ำำ��สุด (Minimum) เท่่ากัับ 1.000, 0.408, 0.846 และ 

0.066 ตามลำำ�ดับ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Std. Dev.) เท่่ากัับ 0.963, 0.121, 6.774 และ  

1.839 ตามลำำ�ดับ ค่่าความเบ้้ (Skewness) เท่่ากัับ 0.243, -1.123, 3.475 และ 3.734  

ตามลำำ�ดับ และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) เท่่ากับั -2.027, 1.045, 13.269 และ 14.795 ตามลำำ�ดับ 

พบว่่ามีีค่่าความเบ้้ (Skewness) หรืือความไม่่สมมาตร จากตัวแปรอิิสระทั้้�งหมด 3 ตััว 

มีีตััวแปร 2 ตััว ประกอบด้้วย อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และอััตราส่่วน

ความสามารถในการจ่า่ยภาระผููกพัันทางการเงินิ (FCC) มีีการแจกแจงในลักัษณะเบ้้ขวา (Right 

Skewness) เน่ื่�องจากมีค่่าความเบ้้เป็็นบวก และอััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) มีีการแจกแจงในลัักษณะ

เบ้้ซ้้าย (Left Skewness) เน่ื่�องจากมีค่่าความเบ้้เป็็นลบ

ส่่วนความโด่่ง (Kurtosis) หรืือความสููงของการแจกแจงปกติิ พบว่่าตััวแปรอิิสระ

ประกอบไปด้้วย อััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และ
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อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิิน (FCC) มีีค่่าความโด่่งมากกว่่าปกติิ 

โดยมีีค่่าเป็็นบวกและมากกว่า 0 ซึ่่�งแสดงว่่าข้้อมููลมีีการกระจายน้้อย

ผลจากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ของอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�กัับ

อัันดับเครดิิต

การวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�กัับอัันดัับ

เครดิติ โดยดููค่าความสัมัพัันธ์์กัับกลุ่่�มอััตราส่ว่นความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�สิินซึ่่�งประกอบด้้วย 

3 อััตราส่่วน คืือ อััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และ

อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิิน (FCC) 

	พิ จารณาว่่าการมีีหนี้้�สิินของบริิษััทที่่�วิิเคราะห์์โดยผ่่านอััตราส่่วนความสามารถ 

ในการชำำ�ระหนี้้�มีีผลกระทบหรืือความสััมพัันธ์์กัับการจััดอันดัับเครดิิตของสถาบัันจััดอันดัับ 

ความน่่าเช่ื่�อถืือ (Credit Rating Agencies) หรืือไม่่ โดยสามารถแสดงความสััมพัันธ์์ดัังตารางที่่� 6

ตารางท่ี่� 6	ค่ าความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�กัับผลการจััดอันดัับ 

	 เครดิิต

Variable CR DR IC FCC
CR 1.000 0.271 0.435 0.358
DR 0.271 1.000 -0.049 -0.173
IC 0.435 -0.049 1.000 0.923

FCC 0.358 -0.173 0.923 1.000

ท่ี่�มา จากการคำำ�นวณ	

จากตารางที่่� 6 แสดงให้้เห็็นถึึงค่่าความสััมพัันธ์์ (Correlation) ระหว่่างอััตราส่่วน 

ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย กัับผลการจััดอันดัับเครดิิตในช่่วงปีี  

ค.ศ. 2014 ถึึง ค.ศ. 2019 ของกลุ่่�มตััวอย่า่งทั้้�งหมด พบว่่าอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�  

(Leverage Ratios) ซึ่่�งได้้แก่่ อััตราส่่วนแห่่งหนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิตมีค่่าเท่่ากัับ 0.271 

อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ยมีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิตมีค่่าเท่่ากัับ 0.435 

และอััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิินมีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิต

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.358
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ดัังนั้้�นหากพิจารณาจากค่าความสััมพัันธ์์จากมากไปน้้อยที่่�สุุดจะเห็็นว่่าอััตราส่่วน 

ความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ยมีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิตมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 

0.435 ต่่อมาเป็็นอััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิินมีีความสััมพัันธ์์ 

กัับอัันดัับเครดิิตเท่่ากัับ 0.358 และอััตราส่่วนแห่่งหนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิตน้้อยที่่�สุุด

ในอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เท่่ากัับ 0.271 

ผลจากการวิิเคราะห์์สมการถดถอยโดยวิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่�สุุด (Ordinary Least 

Squares: OLS)

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสมการถดถอยโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด (OLS) โดยใช้้วิธีีทางสถิิติิ

กำำ�หนดตัวแปรอิิสระหรืือตัวแปรต้้นและตััวแปรตาม ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของระหว่่าง

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และการจััดอันดัับเครดิิต แบบจำำ�ลองที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบจำำ�ลองการศึึกษาอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และการจััดอันดัับ

เครดิิตของหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์ ์

แห่่งประเทศไทย ในกลุ่่�มตััวอย่า่ง จาก 7 บริิษััท โดยตัวัแปรอิิสระที่่�กำำ�หนดได้้แก่่ กลุ่่�มอััตราส่่วน

ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และตััวแปรตามได้้แก่่ อัันดัับเครดิิต โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

Eviews10 ในการวิิเคราะห์์ จะได้้ผลการศึึกษา ดัังตารางที่่� 7

ตารางท่ี่� 7 	ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

 
 

High Investment Grade แทนด้วย “3” จัดเป็นกลุ่มอันดับเครดิตที่มีความเสี่ยงต่ าที่สุด มีความสามารถใน
การช าระหนี้และคืนเงินต้นสูงสุด โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 4 เรทติ้ง ได้แก่ AAA, AA+, AA 
และ AA- (2) อันดับเครดิตในกลุ่ม Moderate Investment Grade จะถูกแทนด้วย “2” ซึ่งมีความเสี่ยงใน
ระดับต่ า มีความสามารถในการช าระดอกเบี้ยและคืนเงินต้นในเกณฑ์ค่อนข้างสูงและต่ ากว่าอันดับเครดิตใน
กลุ่ม High Investment Grade โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 3 เรทติ้ง ได้แก่ A+, A, และ A- 
(3) อันดับสุดท้าย อันดับเครดิตในกลุ่ม Low-Investment Grade แทนด้วย “1” จัดเป็นกลุ่มอันดับเครดิตที่มี
ความเสี่ยงในระดับต่ าถึงปานกลาง โดยอันดับเครดิตในกลุ่มนี้จะประกอบด้วย 3 เรทติ้ง ได้แก่ BBB+, BBB 
และ BBB-   ในส่วนอันดับเครดิต BB+ เป็นต้นไปจัดเป็นอันดับเครดิตในกลุ่มระดับเก็งก าไร หรือ Speculative 
Grade ซึ่งมีความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี้และคืนเงินต้นในระยะเวลาที่ก าหนดสูง หากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างธุรกิจและเศรษฐกิจกลุ่มระดับเก็งก าไรมักจะได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน และโดยส่วนมาก
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือจะไม่แนะน าให้ลงทุนในกลุ่มนี้ ยกเว้นนักลงทุนมีความสามารถ ในการรับ 
ความเสี่ยงได้สูง ดังนั้นจึงไม่ใช้อันดับเครดิตตั้งแต่ระดับ BB+ เป็นต้นไปในการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในงานวิจัยนี้ใช้ การวิเคราะห์สมการถดถอยโดยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: 

OLS) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้และการจัดอันดับเครดิตเรทติ้ง  
ของบริษัทจดทะเบียนในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เนื่องจากต้องการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และแบบจ าลองเหมาะกับขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่มีอย่างจ ากัด โดยมีงานวิจัยในอดีตที่ใช้วิธีเดียวกันในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
ทางการเงินกับจัดอันดับเครดิตของหุ้นกู้ (Li et al., 2020; Luo & Chen, 2019) วิธี OLS ยังเหมาะสมกับ 
การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรต่อเนื่อง (Maddala, 1986) เช่น อันดับเครดิตของหุ้นกู้ 
ดังนั้นการวิจัยนี้จึงใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS) 
โดยมีสมการดังต่อไปนี้  

           𝐶𝐶𝐶𝐶𝑡𝑡 = 𝛼𝛼 + 𝐵𝐵1𝐷𝐷𝐷𝐷 + 𝐵𝐵2 𝐼𝐼𝐼𝐼 + 𝐵𝐵3𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 + ℰ𝑡𝑡   

โดยที่ 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝑡𝑡  = อันดับเครดิตเรทติ้งขององค์กร (Credit Rating) 

  𝛼𝛼 = ส่วนตัดแกน CR เมื่อก าหนดให้ตัวแปรทุกตัว = 0 
  𝐵𝐵1−3 = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

𝐷𝐷𝐷𝐷 = อัตราส่วนแห่งหนี้ (Debt Ratio) 
𝐼𝐼𝐶𝐶 = อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 
𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 = อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายภาระผูกพันทางการเงิน (Fixed  

Charge Coverage Ratio) 
ℰ𝑡𝑡  = ค่าความคลาดเคลื่อน 

 

-0.0542 1.3447 -0.0403 0.9684
B1(DR) 2.2958 1.9271 1.1913 0.2533
B2(IC) 0.0694 0.0877 0.7921 0.4415

B3(FCC) -0.0225 0.3216 -0.068734 0.9462
R-squared 0.2748
Adjust R2 0.1194
Durbin-Watson 0.7779
F-test

Prob(F-Statistic) or Significance F

1.7690

0.1991

*หมายเหตุุ: ณ ระดัับนััยสำำ�คัญที่่� 0.10

ที่่�มา: จากการคำำ�นวณ
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จากตารางที่่� 7 แสดงผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ทั้้�ง 3 ตััวแปร 

ได้้แก่่ อััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และอััตราส่่วน

ความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิิน (FCC) กัับอัันดัับเครดิิต (CR) พบว่่า ณ  

ระดัับนััยสำำ�คัญ R-squared (R2) เท่่ากัับ 0.2748 ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 3 ในแบบจำำ�ลอง OLS สามารถ 

อธิบายการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตามคืือ อัันดัับเครดิิตของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวด

อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information and Communication  

Technology: ICT) ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ได้้ร้้อยละ 27.48 และจาก 

ค่่า Adjust R2 เท่่ากัับ 0.1194 แสดงว่่าหลัังจากปรับค่่า R2 แล้้ว ตััวแปรอิิสระในแบบจำำ�ลอง 

ยัังสามารถอธิบาย การเปลี่่�ยนแปลงของอัันดัับเครดิิตได้้ร้้อยละ 11.94 และเมื่่�อทดสอบ 

ความมีีนััยสำำ�คัญของแบบจำำ�ลองด้้วย F-test ได้้ค่า F-statistic จากการคำำ�นวณเท่่ากัับ 1.7690  

และค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิเท่่ากัับ 0.1991 จะเห็็นได้้ว่าผลการทดสอบด้้วยแบบจำำ�ลอง OLS  

ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ณ ระดัับนััยสำำ�คัญที่่� 0.10 ซึ่่�งหมายความว่่าอััตราส่่วนความสามารถ 

ในการชำำ�ระหนี้้�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวด

อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระ พบว่่าค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิของ

อััตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และอััตราส่่วน 

ความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิิน (FCC) เท่่ากัับ 0.2533, 0.4415 และ 0.9462  

ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งทุุกตัวมีค่่ามากกว่าระดัับนััยสำำ�คัญที่่� 0.10 สรุปุได้้ว่าอัตราส่่วนแห่่งหนี้้� (DR) อััตราส่่วน 

ความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และอััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพััน

ทางการเงิิน (FCC) ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวด

อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ณ  

ระดัับนััยสำำ�คัญที่่� 0.10 ผลการศึึกษาแตกต่า่งจากการศึึกษาในอดีีตซึ่่�งส่่วนใหญ่่อััตราส่่วนดัังกล่าว 

มีีความสััมพัันธ์์กัับการจััดอันดัับเครดิิต โดยบริิษััทที่่�มีีอััตราส่่วนเหล่่านี้้�สููงจะมีีคะแนนความ 

น่่าเช่ื่�อถืือทางเครดิิตต่ำำ��ส่งผลให้้ถููกจัดอันดัับเครดิิตที่่�ต่ำำ�� (Feda, 2020) อััตราส่่วนการก่่อหนี้้�ที่่�สููง 

สามารถส่่งผลกระทบถึึงเงิินทุุนหมุุนเวีียนและภาวะขาดทุนของกิิจการ สิ่่�งเหล่่านี้้�กระทบต่่อ 

ค่่าความนิิยม (Goodwill) ของบริิษััทซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่ออันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือในสายตานัักลงทุุน 

(Sun & Zhang, 2017)

จากการรวบรวมข้้อมููลการจััดอันดัับเครดิิตและข้้อมููลทางด้้านการเงิินของบริิษััท 

จดทะเบีียนในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์ ์

แห่่งประเทศไทย Information and Communication Technology: ICT) ที่่�เสนอให้้บริิษััท 
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ทริสเรทติ้้�ง และ บริิษััท ฟิิทซ์เรทติ้้�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัด จััดอันดัับเครดิิตในช่่วงเป็็นระยะเวลา 

6 ปีี เริ่่�มจากวัันที่่� 1 มกราคม ค.ศ. 2014 ถึึง 31 ธัันวาคม ค.ศ. 2019 ผลจากการวิิเคราะห์์

โดยใช้้แบบจำำ�ลองสมการถดถอยโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด (Ordinary Least Squares: OLS)  

แสดงผลว่่าอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Leverage Ratios) ของบริิษััทจดทะเบีียน

ในหมวด ICT ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ในช่่วงปีี ค.ศ. 2014 ถึึง ค.ศ. 2019  

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันต่่อการจััดอันดัับเครดิิต (Credit Rating) เน่ื่�องจากค่าสััมประสิิทธิ์์� 

ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิ ณ ระดัับนััยสำำ�คัญที่่� 0.10 อีีกทั้้�งยังัพบว่า่การวิเิคราะห์โ์ดยใช้้ค่าสหสัมัพัันธ์์ 

(Correlation) และแบบจำำ�ลอง OLS มีีความแตกต่างกัันอย่่างชััดเจน  โดยในการวิิเคราะห์์ 

ที่่�ใช้้ค่าสหสััมพัันธ์์แสดงผลว่่าอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กััน 

กัับอัันดัับเครดิิตซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sanguanwong (2011) ที่่�กล่าวไว้้ว่่าอััตราส่่วน

ความสามารถในการจ่่ายดอกเบี้้�ยมีีความสััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิต และการใช้้แบบจำำ�ลอง OLS 

หรืือสมการถดถอยโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุดแสดงผลว่า่อััตราส่ว่นความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 

ไม่่สััมพัันธ์์กัับอัันดัับเครดิิต ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานของ Chamnamphruksa (2004) และงานวิิจััย 

ของ Sanguanwong (2011) ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาที่่�แตกต่างกัันอาจจะเกิิดจากตัวแปรอ่ื่�นๆ 

ที่่�มีีผลต่อ่การจััดอันดัับเครดิติของบริษัิัท เช่่น ขนาดของกิิจการ (Chodnicka-Jaworska, 2020), 

ความสามารถในการบริิหารงาน (Cornaggia, Krishnan & Wang, 2017) เป็็นต้้น

 แม้้ผลการวิิ จััยจะพบว่่าอััตราส่่วนแห่่งหนี้้�  (DR) อััตราส่่วนความสามารถ 

ในการจ่่ายดอกเบี้้�ย (IC) และอััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายภาระผููกพัันทางการเงิิน (FCC)  

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการจััดอันดัับเครดิิตของบริิษััทจดทะเบีียนในหมวดอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย การศึึกษา 

นี้้�มีีประโยชน์ต่่อบริษัิัทจัดอันดัับเครดิติในการประเมินิเครดิติของบริษัิัทจดทะเบียีน บางกรณีนีั้้�น 

การใช้้อัตราส่่วนทางการเงิินดัังกล่าวอาจจะให้้ผลที่่�ไม่่สมบููรณ์์นััก จำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยอ่ื่�นๆ 

ประกอบในการจััดอันดัับเครดิิต การศึึกษาครั้้�งต่่อไปสามารถพิิจารณาอััตราส่่วนการเงิิน

พร้้อมวิิเคราะห์์ปััจจััยเฉพาะต่่างๆ เช่่น ขนาดของธุุรกิิจ หรืือวิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน 

ประเภทอื่�นๆ ร่่วมด้้วยเพ่ื่�อพิจารณาว่่ามีีผลต่่อการจััดอันดัับเครดิิตเป็็นอย่่างไร การทดสอบ 

ความคงทนของการวิิเคราะห์์ (Robustness Test) ด้้วยสมการถดถอยประเภทอื่�นๆ  

เช่่น Multiple Discriminant Analysis เน่ื่�องจากเหมาะกัับการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิที่่�มีีตััวแปร 

หลายค่่า หรืือแบบจำำ�ลอง Ordered Probit Regression ซึ่่�งสามารถกำำ�หนดตัวแปรตาม 

ให้้มีค่่าเป็็นกลุ่่�มตามลำำ�ดับการจััดเครดิติสามารถทำำ�ให้้ผลการวิจัิัยน่่าเช่ื่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น จากข้้อมููล

ที่่�นำำ�มาศึึกษาในครั้้�งนี้้�มีีขนาดเล็็กซึ่่�งถืือเป็็นข้้อจำำ�กัดของงานวิิจััยนี้้�อาจจะทำำ�ให้้ผลการศึึกษา 
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ที่่�ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ เน่ื่�องจากการออกหุ้้�นกู้้�มิิใช่่กิิจกรรมปกติิของบริิษััทส่งผลให้้ข้้อมููล 

มีีขนาดเล็็ก ทั้้�งนี้้�จึึงควรเก็็บข้้อมููลในระยะเวลาที่่�ยาวนานขึ้้�น หรืือการเพิ่่�มตััวแปรอิิสระหรืือ

ตััวแปรตามชนิดอื่�น เช่่น ขนาดของบริิษััท อััตราส่่วนทางการเงิินกลุ่่�มอ่ื่�นที่่�นอกเหนืือจาก

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เป็็นต้้น
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อิิทธิิพลของการจััดการต้้นทุนเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อความได้้เปรีียบ 

ในต้้นทุนและผลการดำำ�เนิินงาน : หลัักฐานจาก 

สถานประกอบการที่่�ได้้รัับรอง GMP

Effects of Strategic Cost Management on Cost  

Advantage and Firm Performance: Evidence from Firms  

to be Recognized in Good Manufacturing Practice (GMP)

ไพฑููรย์์ อิินต๊๊ะขััน
1*

Phaithun Intakhan

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อทดสอบอิิทธิพลของการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ 

ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุนและผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยมีีการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร 

เป็็นตััวแปรกำำ�กับ เก็็บข้้อมููลจากสถานประกอบการที่่�ผ่่านการรัับรองโรงงานผลิตสินค้้าเกษตร 

จำำ�นวน 104 แห่่ง โดยผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และ การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง 

ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีผลกระทบเชิิงบวกต่อ ความได้้เปรียบ 

ในต้้นทุุน และผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ นอกจากนั้้�นแล้้ว  

ความได้้เปรียีบในต้้นทุุนมีีผลกระทบเชิิงบวกต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร และ การสนับัสนุุน

จากผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรกำำ�กับของอิิทธิพลของการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์และความได้้เปรียบ 

ในต้้นทุุน ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์เพ่ื่�อสร้้าง 

ความได้้เปรียบในต้้นทุุนและผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีให้้กับองค์์กรต่่อไป
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Abstract
The objective of this research was to test the impact of strategic cost 

management on Cost Advantage and Firm Performance. In addition, Top  

Management Support to be a moderator. The data was collected from 104 firms 

to be Recognized in Good Manufacturing Practice (GMP). The accounting executive 

was the key informant. The questionnaire was the instrument. The statistics in 

this research were mean, percentage, standard deviation, and structural equation 

modeling analysis.

The results show that Strategic Cost Management has statistically  

significant positive impacts on Cost advantage and Firm performance. In addition, 

Top Management Support to be a moderator of the relationship between Cost 

Management and Cost Advantage. Therefore, management should focus on  

strategic cost management to generate cost advantage and good firm  

performance.

Keywords: 	Strategic Cost Management Cost Advantage Firm Performance  

	 Top Management Support

บทนำำ�
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ส่่งผลให้้การประกอบธุุรกิิจ 

ในปััจจุุบัันต้้องประสบกัับปััญหาหลายประการ เช่่น คู่่�แข่่งขัันที่่�มีีทั่่�วโลกจากโลกไร้้พรมแดน 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิตอล 

ทำำ�ให้้เกิิด digital disruption ตลอดจนการให้้ความสำำ�คัญกัับ คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ

ผ่่านเครื่่�องหมายรัับรองมาตรฐาน เช่่น เครื่่�องหมายมาตรฐานผลิิตภััณฑ์อุุตสาหกรรม (มอก.) 

สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาตรฐานที่่�ว่่าด้้วยระบบบริหิารคุุณภาพ (ISO 9000)  

เป็็นต้้น องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องแสวงหา กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ เครื่่�องมืือและวิิธีีการที่่�จะสามารถ 

ทำำ�ให้้องค์์กรตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค ภายใต้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร 

โดยที่่�ได้้รับการยอมรัับจากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีผลการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจอาจจะจำำ�แนกได้้เป็็น 3 มิิติิ ประกอบด้้วย กลยุุทธ์สร้้าง 

ความแตกต่าง (Differentiate) กลยุุทธ์ผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุนต่ำำ�� (Cost Leadership) และกลยุุทธ์ 

การมุ่่�งเน้้นตอบสนองตลาดเฉพาะส่่วน (Focus Strategy) ซึ่่�งการจััดการต้้นทุุนเซิิงกลยุุทธ์ 
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เป็็นวิิธีีการหนึ่่�ง ที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรมีีต้้นทุุนโดยรวมที่่�ลดลง ให้้ความสำำ�คัญกัับต้้นทุุนที่่�สร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้กับกิิจการ เป็็นพื้้�นฐานในการประกอบธุุรกิิจให้้มีความได้้เปรียบในการแข่่งขััน สามารถ

เพิ่่�มผลกำำ�ไรได้้อย่างเป็็นรููปธรรม (Ussahawanitchakit, 2018)

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ หมายถึึง กระบวนการลดต้้นทุุนแบบบููรณาการกัับ 

กลยุุทธ์ธุุรกิิจโดยให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เสนอข้้อมููลต้้นทุุนกัับกระบวนการตััดสินใจ 

เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายทางกลยุุทธ์ได้้โดยรวม (Phornlaphatrachakorn, 2018)  

จากคำำ�จำำ�กัดความ จะเห็็นว่่าการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลดต้้นทุุนทุุกประเภท 

บางประเภทอาจจะเพิ่่�มขึ้้�นถ้้าตอบสนองต่่อกลยุุทธ์ของธุุรกิิจ เช่่น ต้้นทุุนในการดููแลลููกค้้า 

อาจจะปรับเพิ่่�มขึ้้�นตามระดัับของยอดขายในแต่่ละราย เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย 

ในการมุ่่�งเน้้นตอบสนองตลาดเฉพาะส่่วน งานวิิจััยในอดีีตมีการศึึกษาผลกระทบของ 

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์อย่า่งแพร่หลาย โดยผลการวิจัิัยพบว่า่ องค์ก์รที่่�นำำ�ไปใช้้จะได้้ข้้อมููล

ที่่�มีีประโยชน์ต่่อการตััดสินใจ มีีข้้อได้้เปรียบในด้้านต้้นทุุน ตลอดจน สร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี  

นอกจากนั้้�นแล้้วยัังมีีการทดสอบตััวแปรกำำ�กับการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์เช่่น ระบบบััญชีี 

และประสิิทธิภาพของระบบการบััญชีีบริิหาร (Wongcharendate, 2015; Puttikunsakon & 

Puttikunsakon, 2020) ซึ่่�งผลการวิิจััยยัังไม่่สามารถสรุุปได้้อย่างแน่่ชััดเกี่่�ยวกับบทบาทของ

ตััวแปรกำำ�กับดัังกล่าว

ธุุรกิิจแปรรููปผลิตผลทางการเกษตรเป็็นอีีกประเภทธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังเติิบโต เน่ื่�องจาก

ประเทศไทยเป็็น ประเทศเกษตรกรรม มีีผลผลิิตทางการเกษตรเป็็นจำำ�นวนมาก ส่่วนใหญ่่

จะจำำ�หน่่ายไม่่ทัันในช่่วงเก็็บเกี่่�ยวและออกสู่่�ตลาด จำำ�เป็็นต้้องมีีการแปรรููปเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้กับสิินค้้า และสร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้กับเกษตรกร โดยในปััจจุุบััน ภาครััฐ โดยกลุ่่�มพััฒนา

ระบบตรวจรัับรองมาตรฐานสิินค้้าพืืช (กมพ.) กองพััฒนาระบบและรัับรองมาตรฐานสิินค้้าพืืช  

(กตม.) กรมวิิชาการเกษตรเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�หลัักในการออกใบรัับรองระบบ GMP (Good  

Manufacturing Practice) มีีการจำำ�แนกออกเป็็น โรงงานแปรรููป และโรงงานคััดบรรจุุ ในปััจจุุบันั 

มีีสถานประกอบการได้้รับรองมาตรฐานจำำ�นวน 522 แห่่งจำำ�แนกเป็็น โรงงานแปรรููป 178 แห่่ง 

และ โรงงานคััดบรรจุุ 344 แห่่ง ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี ประกอบกัับธุุรกิิจแปรรููปผลิตผล

ทางการเกษตรกำำ�ลังเผชิญกัับปััญหาการดำำ�เนิินงานจากคู่่�แข่่งขัันจากสาธารณรััฐประชาชนจีีน  

และ สาธารณรัฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม ทำำ�ให้้ต้้องมีีการปรับตััวเพ่ื่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอดได้้และ 

มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี
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 จากที่่�กล่าวมาข้้างตััน งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาผลกระทบทางตรงและทางอ้้อมของ  

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน และ ผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจน 

ทดสอบการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารในบทบาทของตััวแปรกำำ�กับระหว่่างอิิทธิพลของ 

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุนเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีของ 

สถานประกอบการที่่�ไต้้รับรองมาตรฐาน GMP จำำ�นวน 522 แห่่ง ผลวิิจััยที่่�ได้้จะช่่วยเติิมเต็็ม

วรรณกรรมด้้านการจััดการต้้นทุุนเขิิงกลยุุทธ์ และสถานประกอบการที่่�ได้้รับรองมาตรฐาน GMP 

สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เพ่ื่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอดได้้ มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อเกษตรกร 

ผู้้�ปลููกผลผลิตทางการเกษตรต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
 1. 	 เพ่ื่�อทดสอบอิิทธิพลของการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน

และผลการดำำ�เนิินงาน 

2.	 เพ่ื่�อทดสอบการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารในบทบาทตัวแปรกำำ�กับของความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์และความได้้เปรียบในต้้นทุุน

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีการบริิหารเชิิงสถานการณ์์ (Contingency Theory) 

ในปีี ค.ศ. 1967 Fred E.Fiedler ได้้นำำ�เสนอหลัักการบริิหารเชิิงสถานการณ์์ ซึ่่�งถืือเป็็น 

ทฤษฎีการบริิหารที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับสภาพข้้อเท็็จจริิง ให้้ความสำำ�คัญกัับการประเมิินสถานการณ์์

เพ่ื่�อเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่� แนวคิิดที่่�ว่่าการเลืือกทางออก 

ที่่�จะไปสู่่�การแก้้ปัญหาทางการบริิหารไม่่มีีวิิธีีใดที่่�ดีีที่่�สุุด หากแต่่สถานการณ์์ต่่างหากที่่�จะเป็็น

ตััวกำำ�หนดว่าควรจะเลืือกใช้้การบริิหารแบบใดแนวคิดนี้้� ผู้้�บริิหารจะต้้องวิิเคราะห์์สถานการณ์์

ให้้ละเอีียดและดีีที่่�สุุด โดยการวิิเคราะห์์วางแผนต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการบููรณาการ 

แนวความคิิดอย่างเป็็นระบบ การจำำ�แนก (Identifying) ตััวแปรสถานการณ์์ภายใต้้เง่ื่�อนไขต่่างๆ 

การวิิเคราะห์์ (Analyzing) โอกาสของสภาพการณ์์ที่่�กำำ�ลังประสบ (Environment Opportunity)  

การตรวจสอบ ศัักยภาพและทรัพยากรที่่�มีีอยู่่� (Competence and Resource) โดยคำำ�นึงถึึง

เป้้าหมายและความต้้องการขององค์์การ

งานวิิจััยนี้้�ประยุุกต์ใช้้ทฤษฎีดัังกล่าวเป็็นฐานคิิดในการวิิจััย โดยมีีข้้อสมมติิว่่า  

สถานประกอบการที่่�ได้้รับรองมาตรฐาน GMP เม่ื่�อเผชิญการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อม 

ในการประกอบธุุรกิิจ ถ้้าปรับใช้้วิธีีการหรืือแนวคิดในการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์เป็็น 
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การปรับองค์์กรตามสถานการณ์์จะส่่งผลให้้องค์์กรมีีข้้อได้้เปรียบในต้้นทุุน ใช้้ต้้นทุุนให้้เกิิด

ประโยชน์สููงสุุดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และเติิบโตได้้ต่อไป

การจััดการต้้นทุนเซิิงกลยุุทธ์์

ข้้อมููลต้้นทุุน เป็็นข้้อมููลภายในที่่�มีีลัักษณะการใช้้งานเพ่ื่�อประกอบการตััดสินใจ 

ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ข้้อมููลต้้นทุุนจะถููกใช้้จัดทำำ�รายงานทางการเงิินของธุุรกิิจการผลิต 

ที่่�เสนอต่อบุคคลภายนอก เช่่น แสดงเป็็นสิินค้้าคงเหลืือในงบแสดงฐานะการเงิิน เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของต้้นทุุนขายในงบกำำ�ไรขาดทุนเป็็นต้้น นอกจากนั้้�นแล้้วยังใช้้ในการวััดผลการปฏิบััติิงาน 

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กร 

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์ หมายถึงึ กระบวนการลดต้้นทุุนแบบบููรณาการกัับกลยุทุธ์ 

ธุุรกิิจโดยให้้ ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เสนอข้้อมููลต้้นทุุนกัับกระบวนการตัดัสินใจเพื่่�อให้้องค์ก์รบรรลุุ

เป้้าหมายทางกลยุทุธ์ได้้โดยรวม ในกรณีทีี่่�กิิจการประยุกุต์ใช้้แนวคิดิการจัดัการต้้นทุุนผสมผสาน

กัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์จะส่่งผลให้้การใช้้ทรัพยากรขององค์์กรเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

งานวิิจััยในอดีีตนำำ�เสนอวิธีิีการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์ที่่�ได้้รับความนิิยมมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย  

การบััญชีีต้้นทุุนฐานกิิจกรรม (Activity Based Costing : ABC) ต้้นทุุนเป้้าหมาย (Target  

Costing : TC) การบริิหารคุุณภาพโดยรวม (Total Quality Management :TQM)  

การเปรียบเทีียบวััด (Benchmarking) การปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน (Business Process 

Reengineering : BPR) การบริหิารสิินค้้าแบบทันัเวลาพอดีี (Inventory Control System : JIT)  

การวััดผลแบบดุุลยภาพ (Balanced Score Card :BSC) ไคเซนคอสติ้้�ง (Kaizen Costing)  

ซิิกส์ซิิกม่า (Six Sigma) การบริิหารต้้นทุุนตามช่่วงเวลา (Life Cycle Costing : LCC)  

ทฤษฎีข้้อจำำ�กัด (Theory of Constraints :TOC) การบริิหารต้้นทุุนฐานกิิจกรรม (Activity  

Based Management: ABM) มููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐศาสตร์ (EVA) การบริิหารต้้นทุุน 

ตามโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) การผลิตแบบลีีน (Lean) และการบััญชีีสิ่่�งแวดล้้อม  

(Kiattikulwattana, 2012 ; Wongcharendate, 2015; Intakhan, 2018) เม่ื่�อองค์์กร 

กำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์จะมีีการจััดสรรทรััพยากรและงบประมาณให้้กัับแต่่ละเป้้าหมาย 

ส่่งผลให้้การใช้้ทรัพยากรเหมาะสมกัับเป้้าหมาย ต้้นทุุนและทรัพยากรที่่�ใช้้จะเกิิดประสิิทธิภาพ 

นอกจากนั้้�นแล้้ว เมื่่�อกิิจการใช้้แนวคิิดการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ทำำ�ให้้การปัันส่่วนต้้นทุุน  

การวิเิคราะห์์ต้้นทุุน การเปรียีบเทีียบต้้นทุุนของกิิจการกับัหน่่วยงานอ่ื่�น หรืือกับมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้  

ทำำ�ให้้ต้้นทุุนโดยรวมของกิิจการเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายมีีความคุ้้�มค่่า ส่่งผลให้้องค์์กรเกิิดความได้้

เปรียบในต้้นทุุน ส่่งผลให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีในที่่�สุุด (Phornlaphatrachakorn, 2019)



Vol. 5 No. 3 September - December 2021

30

นอกจากนั้้�นแล้้ว Wongcharendate (2014) ศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

หลัักการบริิหารต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ที่่�ดีีกว่าคู่่�แข่่งขัันจะส่่งผลสำำ�เร็็จต่่อองค์์กร โดยมีีตััวแปร 

คั่่�นกลาง สามมิิติิ คืือ การตััดสินใจที่่�ถููกต้้องมีีความเหมาะสม การใช้้ข้้อมููลบริิหารอย่่างมีีคุุณค่า  

และความเป็็นเลิิศในการบริิหารองค์์กร และมีีตััวแปรระบบบััญชีีที่่�กระชัับเป็็นตััวแปรแทรก  

ผลจากการศึกึษาพบว่า่ ตััวแปรการจัดัสรรต้้นทุุนอย่า่งระมััดระวััง การใช้้เทคโนโลยีอีย่า่งมีีคุุณค่า  

และความสมบููรณ์์ของข้้อมููลคู่่�แข่่งขััน ส่่งผลกระทบเชิิงบวกบางส่่วนต่่อการใช้้ข้้อมููลบริิหาร 

อย่างมีีคุุณค่า การตััดสินใจที่่� มีีความหมายถููกต้้องเหมาะสม และความเป็็นเลิิศใน 

การบริิหารธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ตััวแปรเช่ื่�อมกลางทุุกตัวมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่อความสำำ�เร็็จ 

ขององค์์กร ในทำำ�นองเดีียวกัน ตััวแปรการใช้้ข้้อมููลบริิหารอย่า่งมีีคุุณค่า และตััวแปรความเป็็นเลิิศ 

ในการบริิหารธุุรกิิจต่่างก็็มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับตััวแปรการตััดสินใจที่่�มีีความหมาย  

ส่่วนตััวแปรแทรกส่งผลกระทบเชิิงบวกบางส่่วนเท่่านั้้�น ท้้ายสุุดการวิิจััยสรุุปถึงแนวคิด 

ในการใช้้กลยุุทธ์การบริิหารต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ที่่�เหนืือระดัับ นั่่�นคืือเหนืือกว่าคู่่�แข่่งขััน หรืือ  

เหนืือกว่าโดยการปรับปรุงให้้ดีีขึ้้�นในทุุก ๆ รอบการดำำ�เนิินงาน ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพและ 

ความสำำ�เร็็จในองค์์กร นอกจากนั้้�นสามารถนำำ�ไปต่อยอดในอนาคตได้้ จากวรรณกรรมที่่�นำำ�เสนอ

มาทั้้�งหมด นำำ�ไปสู่่�สมมติิฐาน ที่่� 1 - 2 ดัังนี้้�

H1: การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่อผลการดำำ�เนิินงาน 

H2: การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน

ความได้้เปรีียบในต้นทุน

ความได้้เปรียบในต้้นทุุน หมายถึึง การมีีสิ่่�งที่่�ดีีกว่าคู่่�แข่่งขัันในกระบวนการเกี่่�ยวกับ

ต้้นทุุน เช่่น ซื้้�อวััตถุดิิบในราคาที่่�ตํ่่�ากว่า หรืือในคุุณภาพที่่�ดีีกว่า จ้้างแรงงานที่่�มีีคุุณภาพสููงกว่า  

ตลอดจนจ่่ายค่่าใช้้จ่ายที่่�ได้้ผลลััพธ์ที่่�คุ้้�มค่่ากว่า ความได้้เปรียบในต้้นทุุน อาจจะเป็็นผล 

มาจากการกำำ�หนดเป้า้หมายเชิิงกลยุทุธ์ที่่�เน้้นกระบวนการมีส่ี่วนร่่วม หรืือให้้บุคลากรมีีส่่วนร่่วม 

ในการกำำ�หนดเป้้าหมายในแต่่ละแผนก หรืือส่วนงาน ความได้้เปรียบในต้้นทุุนจะส่่งผลให้้ 

ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานของกิิจการลดลง มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี (Phornlaphatrachakorn, 

2019) กิิจการสามารถนำำ�ผลกำำ�ไรไปลงทุุนเพ่ื่�อขยายกิิจการอย่างต่่อเน่ื่�องโดยอาศััยเงิินลงทุุน 

จากกิิจการเอง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการจััดหาเงิินทุุนจากภายใน ทำำ�ให้้สัดส่วนหนี้้�สิินต่่อทุน หรืือ 

หนี้้�สิินต่่อสินทรัพย์ล์ดลง กิิจการจะมีีความมั่่�นคงทางการเงิินต้้นทุุนทางการเงิินอาจจะลดลงและ

หนุุนเสริิมให้้กิิจการมีีฐานะทางการเงิินที่่�เข้้มแข็็ง นำำ�ไปสู่่�สมมติิฐานที่่� 3 ดัังนี้้� 

H3: ความได้้เปรียบในต้้นทุุนมีีอิิทธิผลทางบวกต่อผลการดำำ�เนิินงาน 
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การสนับสนุนจากผู้้�บริิหาร

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร หมายถึึง ระดัับการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้บุคลากรเกิิด 

แรงจููงใจในการปฏิบััติิงานในด้้านการจััดการต้้นทุุน สร้้างความเข้้าใจ ตลอดจนให้้ความสำำ�คัญ

กัับการพััฒนาและปรัับปรุงกระบวนการจััดการต้้นทุุนอย่างครบวงจร (Limpaiboon, 2015) 

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร อาจจะประกอบด้้วย ทรัพยากร ตลอดจน การส่ื่�อสารให้้บุคลากร

เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการจััดการต้้นทุุน (Intakhan, 2014) งานวิิจััยในอดีีตส่วนใหญ่่จะใช้้การ

สนัับสนุุนจากองค์์กร (Organizational Support) เป็็นตััวแปรในการศึึกษา งานวิิจััยนี้้�ประเมิิน

การสนัับสนุุนดัังกล่าวในมิิติิที่่�มีีความละเอีียดขึ้้�น  โดยพิิจารณาจากผู้้�บริิหารที่่�เป็็นคนกำำ�หนด

กลยุุทธ์ วางแผน ควบคุุม และประเมิินผลเพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย  

ในองค์์กรที่่� ผู้้�บริิหารให้้การสนัับสนุุนกัับการควบคุุมต้้นทุุนจะส่่งผลให้้บุคลากรรัับรู้้�ถึึง 

ความต้้องการขององค์์กร จะมีีส่่วนเพิ่่�มความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ต่่อ

ความได้้เปรียบในต้้นทุุน นำำ�ไปสู่่�สมมติิฐานที่่� 4 ดัังนี้้�

H4: การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารมีีอิิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการต้้นทุุน

เชิิงกลยุุทธ์และความได้้เปรียบในต้้นทุุน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อความได้เปรียบในต้นทุนและผลการด าเนินงาน 
 ของสถานประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน GMP 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ สถานประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน GMP จ านวน 522 แห่ง  

ผู้ ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของกิจการ ได้รับการตอบกลับ จ านวน 104 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 19.92  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมลูโดยแบบสอบถามทางไปรษณียและ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไปยัง 

สถานประกอบการที่ได้รับรอง GMP โดยจ่าหน้าซองถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ประสิทธิภาพต้นทุน  

ความได้เปรียบในต้นทุน ผลการด าเนินงานขององค์กร และการเติบโตขององค์กร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2. น าผลการศึกษาตามข้อแรกมาก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญโดยพิจารณา 
เนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคดิ วัตถุประสงค์ และสมมติฐานในการวิจัย 

การจัดการ
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 

ความไดเ้ปรียบ
ในต้นทุน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การสนับสนุน
จากผู้บรหิาร 

H1 

H2 
H3 

H4 

ภาพที่� 1  กรอบแนวคิดการวิิจััยการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน 

	 และผลการดำำ�เนิินงาน ของสถานประกอบการที่่�ได้้รับรองมาตรฐาน GMP
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ สถานประกอบการที่่�ได้้รับรองมาตรฐาน GMP จำำ�นวน  

522 แห่่ง ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้แก่่ ผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีของกิิจการ ได้้รับการตอบกลับ จำำ�นวน  

104 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 19.92 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

งานวิจัิัยนี้้�เก็็บรวบรวมขอมููลโดยแบบสอบถามทางไปรษณีย์ีและ ไปรษณียีอิเล็็กทรอนิกิส์  

ไปยัังสถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP โดยจ่่าหน้้าซองถึึงผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีี

การพััฒนาเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามลำำ�ดับ ดัังนี้้�

1. 	ศึ กษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ ประสิิทธิภาพ

ต้้นทุุน ความได้้เปรียบในต้้นทุุน ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และการเติิบโตขององค์์กร  

เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

2. 	นำ ำ�ผลการศึึกษาตามข้้อแรกมากำำ�หนดโครงร่่างแบบสอบถามตามประเด็็นสำำ�คัญ

โดยพิิจารณา เนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิด วััตถุประสงค์์ และสมมติิฐานในการวิิจััย

3.	นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อพิจารณาความครบถ้้วน  

ความเหมาะสม ความถููกต้้องของการใช้้ภาษา และครอบคลุุมเนี้้�อหาของงานวิิจััยเพ่ื่�อนำำ�มา

ปรับปรุงแก้้ไขตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ�

4. 	ปรั บปรุงแก้้ไขแบบสอบถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน

5. 	นำ ำ�แบบสอบถามไปหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้สููตร IOC 

เพ่ื่�อให้้ประเด็็นคำำ�ถามในแบบสอบถามแต่่ละข้้อมีีความสอดคล้้องกัับ วััตถุประสงค์์และเนื้้�อหา

ของเร่ื่�องที่่�จะศึึกษา

สถิิตท่ี่�ใช้้และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

สถิิติิที่่�ใช้้ในวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วยสถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน และสถิิติิอนุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM) 

คุุณภาพเคร่ื่�องมืือ 

1. 	นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปทดสอบใช้้	(Try-out) กัับผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญซีี จำำ�นวน 

30 คน
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2. 	ก ารหาค่่า IOC ทุุกข้้อคำำ�ถามมีีค่่าเกิิน 0.5 เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์ในการพิิจารณา

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา

3. 	ก ารหาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้้ค่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) ได้้ค่าอััลฟ่่า 0.783 – 0.956 

ผลการวิิจััย
1.	 ผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีของสถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

(ร้้อยละ 77) รองลงมา เพศชาย (ร้้อยละ 23) อายุุมากกว่า 40 ปีี (ร้้อยละ 45.19) สถานภาพ สมรส  

(ร้้อยละ 46.15) ระดับัการศึึกษา ระดับัปริญญาตรีหรืือเทีียบเท่่า (ร้้อยละ 70.19) ประสบการณ์์

ในการทำำ�งาน 11-15 ปีี (ร้้อยละ 40.38) และ ตำำ�แหน่่งงานในปััจจุุบััน สมุุห์์บััญชีี (ร้้อยละ 44.23)

2. 	 สถานประกอบการที่่�ได้้รัับรอง GMP ส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทโรงงานคััดแยกบรรจุุ  

70 แห่่ง (ร้้อยละ 67.31) ทุุนจดทะเบีียน 1,000,001 - 5,000,000 บาท (ร้้อยละ 49.05)  

ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน 5 - 10 ปีี (ร้้อยละ 33.65) และพนักงานของสถานประกอบการ 

ที่่�ได้้รับรอง GMP จำำ�นวนน้้อยกว่า 50 คน (ร้้อยละ 47.12)  

3. 	ค่ าสถิิติิพื้้�นฐานของแต่่ละตััวแปร

ตารางท่ี่� 1 	แสดงสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรในการศึึกษา

ตัวแปรสังเกตและมาตรวัด X S.D. แปลผล
การจััดการต้้นทุนเชิิงกลยุุทธ์์

ท่่านให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารต้้นทุุนเพราะช่่วยให้้องค์์กร

ได้้เปรียบในการแข่่งขัันอย่างยั่่�งยืืนและได้้ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ดีี

4.43 0.571 มาก

ท่่านมุ่่�งมั่่�นวิิเคราะห์์ต้้นทุุนเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและตอบสนอง

กัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์ขององค์์กร

4.47 0.521 มาก

ท่่านให้้ความสำำ�คัญกัับกิิจกรรมที่่�เพิ่่�มมููลค่่าเพ่ื่�อให้้องค์์กร 

มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตลอดจนสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้

กัับองค์์กร

4.42 0.496 มาก

ท่่านแสวงหาปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนโดยรวมขององค์์กร 

และตััดสินใจในการตััด และลด เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีต้้นทุุนที่่�ลดลง

4.40 0.566 มาก

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.43 0.538 มาก
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ตารางท่ี่� 1 	แสดงสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรในการศึึกษา (ต่่อ)

ตััวแปรสัังเกตและมาตรวััด X S.D. แปลผล
ความได้้เปรีียบในต้้นทุน
องค์์กรมีีต้้นทุุนของสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถแข่่งขัันได้้

ในตลาด และในสภาพแวดล้้อมปััจจุุบัันได้้อย่่างดีี 

4.10 0.616 มาก

ต้นทุุนของสิินค้้าและบริิการช่่วยให้้องค์์กรมีีความได้้เปรียบ

ในการแข่่งขัันในทุุกสถานการณ์

4.07 0.579 มาก

องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จในการตััดสินใจเน่ื่�องจากได้้ข้้อมููล

ต้้นทุุนของสิินค้้าและบริิการที่่�ถููกต้้อง

4.10 0.616 มาก

องค์์กรมีีต้้นทุุนของวััตถุดิิบ และปััจจััยการผลิตอื่�น ๆ 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความได้้เปรียบในการแข่่งขััน

4.07 0.672 มาก

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.08 0.621 มาก
ผลการดำำ�เนิินงาน

องค์์กรสร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี

4.28 0.782 มาก

มีีส่่วนแบ่่งการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น เม่ื่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา 4.42 0.586 มาก
ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในสิินค้้าและบริิการของกิิจการ 4.35 0.604 มาก
มีีการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีความยืืดหยุ่่�น 

ลดความผิิดพลาด

4.33 0.548 มาก

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.35 0.498 มาก
การสนับสนุนจากผู้้�บริิหาร

ท่่านได้้รับการสนัับสนุุนเกี่่�ยวกับวััสดุุ อุุปกรณ์์ ที่่�จำำ�เป็็น

ในการปฏิบััติิงานอย่่างเพีียงพอจากผู้้�บริิหาร

4.17 0.565 มาก

ฝ่่ายบริิหารใช้้รายงานที่่�ได้้มาจากระบบต้้นทุุนในองค์์กร

เพ่ื่�อประกอบการตััดสินใจในการดำำ�เนิินงาน

4.26 0.552 มาก

ผู้้�บริิหารให้้การสนัับสนุุนในการพััฒนาระบบการจััดการ

ต้้นทุุนเพ่ื่�อใช้้งานในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

4.17 0.548 มาก

4.	ผ ลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างความสััมพัันธ์์

	 จากภาพที่่� 2 โมเดลสมการโครงสร้้าง และตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์โมเดล

สมการโครงสร้า้ง (SEM) อิทธิิพลของการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ ความได้้เปรียบในต้้นทุุนและ

ผลการดำำ�เนิินงาน โดยมีีตััวแปรการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรกำำ�กับ โดยค่่าสถิิติิในโมเดล
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ทั้้�ง P-value, χ2/df, GFI, CFI, IFI, RMSEA, NFI บ่งชี้้�ถึึงระดัับความกลมกลืืนระหว่างข้้อมูล 

เชิิงประจัักษ์์ที่่�เก็็บรวบรวมกัับโมเดลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบโดยตััวชี้้�วััดทุุกตััวสามารถประเมิิน 

ได้้ว่่ามีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัันเป็็นอย่างดีี (Byrne, 1998)

ตารางท่ี่� 2 	ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดลตามสมมติิฐานกัับข้้อมููล

Goodness-of-fit Statistics Threshold Values Studied Values
P-value

Normed Chi-Square (χ2/df)

>0.05

<3.00

0.123

1.226
Goodness-of-Fit Index (GFI) >0.90 0.919
Comparative Fit Index (CFI) >0.90 0.980
Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) <0.05 0.047
Normed Fit Index  (NFI) >0.90 0.905

ตารางท่ี่� 3	 แสดงอิิทธิพลทางตรงและทางอ้้อม

ตััวแปรตาม R2 อิิทธิิพล
ตัวแปรอิสระ

การจัดการต้นทุน

เชิงกลยุทธ์

ความได้เปรียบ

ในต้นทุน

การสนับสนุน

จากผู้บริหาร
ความได้้เปรียบใน

ต้้นทุุน

0.390 DE 0.555* 0.255*
IE
TE 0.555*

ผลการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กร

0.724 DE 0.480* 0.480*
IE 0.267*
TE 0.747* 0.480*

* p < 0.05
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ภาพที่� 2	 โมเดลสมการโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ 

	 ความได้้เปรียบในต้้นทุุนและผลการดำำ�เนิินงาน โดยมีีตััวแปรการสนัับสนุุนจาก

	 ผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรกำำ�กับ (STCM=การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์,

	 COAD=ความได้้เปรียบในต้้นทุุน, FIPE=ผลการดำำ�เนิินงาน, Tos=ตััวคููณระหว่่าง

	ก ารสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารและการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์)

จากตารางที่่� 3 เม่ื่�อพิจารณาจากค่าอิิทธิพลรวม พบว่่าการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์  

มีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (0.747) ความได้้เปรียบในต้้นทุุน (0.555) และ  

ความได้้เปรียบในต้้นทุุนมีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (0.480) นอกจากนั้้�นแล้้ว

ตััวคููณระหว่่างการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารและการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ต่่อความได้้เปรียบ 

ในต้้นทุุน (0.255) และการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์มีีอิิทธิพลทางอ้้อมผ่่านตััวแปรความได้้เปรียบ

ในต้้นทุุนต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (0.267) 
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เม่ื่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย พบว่่าการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลทางบวก

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

เส้้นทางเท่่ากัับ 0.480 ดัังนั้้�นยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพล 

ทางบวกต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

เส้้นทางเท่่ากัับ 0.555 ดัังนั้้�น ยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2 นอกจากนั้้�นแล้้ว ความได้้เปรียบในต้้นทุุน 

มีีอิิทธิพลทางบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

มีีสััมประสิทิธิ์์�เส้้นทางเท่่ากับั 0.480 ดัังนั้้�นยอมรับัสมมติิฐานที่่� 3 และ ตััวคููณระหว่า่งการสนับัสนุุน

จากผู้้�บริิหารและการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่อความสััมพัันธ์์ของ 

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์และความได้้เปรียบในต้้นทุุน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.255 ดัังนั้้�นยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4 การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร

เป็็นตััวแปรกำำ�กับความสััมพัันธ์์ดัังกล่าวข้้างต้้น  

เม่ื่�อพิจารณาความสามารถในการอธิบายความแปรปรวน ของตััวแปร การจััดการต้้นทุุน

เชิิงกลยุุทธ์ ความได้้เปรียบในต้้นทุุน ร่่วมกัันพยากรณ์์ (R2) ผลการดำำ�เนิินงาน ได้้ 0.724 หรืือ 

ร้้อยละ 72.4 และการจัดัการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์พยากรณ์์ความได้้เปรียบในต้้นทุุนได้้ 0.390 หรืือ 

ร้้อยละ 39

อภิิปรายผลการวิิจััย
การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

เน่ื่�องจากการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มุ่่�งเน้้น กัับการบริิหารต้้นทุุนให้้เช่ื่�อมโยงกัับกลยุุทธ์

ธุุรกิิจ เช่่น เม่ื่�อกิิจการมีีกลยุุทธ์ต้้นทุุนต่ำำ�� ผู้้�บริิหารจะมีีการปรับลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น หรืือ

ไม่่สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการเกี่่�ยวกับ วััตถุดิิบที่่�นำำ�มาใช้้ แรงงาน 

ที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพชิ้้�นงาน ด้้วยเทคนิิคทางการจััดการต้้นทุุน เช่่น ระบบสิินค้้าแบบทัันเวลา  

(JIT) หรืือ การแก้้ปัญหาในการวััดผลประเมิินผลด้้วยเทคนิิค การวััดผลเชิิงดุุลยภาพ (Balance  

Scorecard) ส่่งผลให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 1 ที่่�กล่าวว่า การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ W ongcharendate (2015) กล่าวว่า องค์์กรที่่�ใช้้แนวคิดการจััดการ 

ต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ที่่�เหนืือระดัับจะทำำ�ให้้ได้้ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เหนืือระดัับ นอกจากนั้้�นแล้้ว 

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wongcharendate (2014) นำำ�เสนอกลยุุทธ์การบริิหารต้้นทุุน  

เป็็นเคร่ื่�องมืือและแนวคิิดทางด้้านบััญชีีต้้นทุุน โดยมีีเป้้าหมายอยู่่�สองประการ คืือ บทบาท 

ในการช่่วยตััดสินใจและบทบาทในการช่่วยบริิหารต้้นทุุนให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อให้้
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องค์์กรมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และงานวิิจััยของ Intakhan & Kuma (2014) กล่าวว่าองค์์กร 

ที่่�ประยุุกต์ใช้้การวััดผลการปฏิิบััติิงานเชิิงบููรณาการเป็็นสาเหตุุที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรมีีศัักยภาพ 

เพิ่่�มขึ้้�น และได้้ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ขององค์์กร 

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 2 เน่ื่�องจากการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์แสวงหาปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดต้้นทุุน 

โดยรวมขององค์์กร และตััดสินใจในการตััดและลด เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีต้้นทุุนที่่�ลดลง ก่่อให้้เกิิด 

ความได้้เปรีียบในต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่าคู่่�แข่่งขััน กำำ�หนดราคาขายได้้ต่ำำ��กว่่า และมีียอดขายรวม 

ที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Phornlaphatrachakorn (2018) กล่าวว่า การจััดการต้้นทุุน คืือ 

การให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ทรัพยากรอย่างคุ้้�มค่่า โดยมุุมมองในระยะสั้้�นคืือมุ่่�งตััวสินค้้า และ

มุุมมองระยะยาวคืือมุ่่�งที่่�ลููกค้้า จะทำำ�ให้้องค์์กรมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่าคู่่�แข่่งขัันและมีีความได้้เปรียบ

ในต้้นทุุนในท้้ายที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับ Ussahawanitchakit (2018) กล่าวว่าการบััญชีีต้้นทุุน

เชิิงกลยุุทธ์ เป็็นปััจจััยสำำ�คัญหนึ่่�งในสามที่่�ประกอบด้้วย การตลาด การจััดการ และการบััญชีี

ที่่�จะช่่วยให้้องค์์กร ได้้เปรียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและอยู่่�รอดได้้

ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�มีีการแข่่งขัันอย่่างรวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับ Polinhom & Penvuttikul  

(2020) พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์ทางบวกของการใช้้ระบบต้้นทุุนฐานกิิจกรรมและการบริิหาร

กิิจกรรม และการจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่าต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันในกลุ่่�มกิิจการที่่�เลืือกใช้้

กลยุุทธ์การแข่่งขัันแบบต้้นทุุนต่ำำ��ของกิิจการในนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

ความได้้เปรีียบในต้้นทุุนมีีอิิทธิพลทางบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 3 เน่ื่�องจาก ความได้้เปรียบในต้้นทุุน มุ่่�งเน้้นมีีต้้นทุุนของสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด และในสภาพแวดล้้อมปััจจุุบัันได้้อย่างดีี และให้้ความสำำ�คัญกัับ  

การมีีต้้นทุุนของวััตถุดิิบ และปััจจััยการผลิิตอื่�น ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  

และส่ง่ผลให้้กิิจการมีกีำำ�ไรทั้้�งต่่อหน่ว่ยและภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�นจากกระบวนการผลิติที่่�มีีประสิทิธิภาพ  

สอดคล้้องกัับ Intakhan & Kuma (2015) ที่่�กล่าวถึงการประยุุกต์ใช้้ข้้อมููลต้้นทุุนที่่�มีีคุุณภาพ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสินใจ เพ่ื่�อการวางแผนในการผลิต วางแผนในการกำำ�หนดราคาขาย  

เป็็นปััจจััยสำำ�คัญอย่างหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้กิิจการมีีผลประกอบการที่่�ดีี นอกจากนั้้�นแล้้วยังเป็็นไปใน 

ทิิศทางเดีียวกับงานวิิจััยของ Potjanajaruwit (2018) อธิบายความได้้เปรียบในต้้นทุุน  

คืือการที่่�กิิจการมีีต้้นทุุนสิินค้้าและบริกิารที่่�ต่ำำ��กว่าคู่่�แข่่งขััน จะทำำ�ให้้กิิจการได้้เปรียบในการแข่่งขััน  

และมีีผลกระทบทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิินตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนั้้�นแล้้ว Ismail  

et al. (2010) เสนอแนวคิดการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันประกอบด้้วย 3 มิิติิ ประกอบด้้วย 

ต้้นทุุนต่ำำ�� สิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และการให้้บริิการที่่�ดีี โดยกิิจการอุตุสาหกรรม
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ควรจะให้้ความสำำ�คัญกัับการควบคุุมต้้นทุุนเพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้และสร้้างผลการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ดีี และเป็็นไปในทิิศทางเดี่่�ยวกับ Phornlaphatrachakorn, Ngamsutti & Ketchompu 

(2020) กล่าวว่าการกำำ�หนดราคาเชิิงกลยุุทธ์หมายถึึงการกำำ�หนดราคาขายที่่�เหมาะสมกัับสิินค้้า 

และบริิการจะส่่งผลให้้มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและองค์์กรจะมีีผลการประกอบการ 

ที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมาย 

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรกำำ�กับความสััมพัันธ์์ของ การจััดการต้้นทุุน 

เชิิงกลยุุทธ์และความได้้เปรียบในต้้นทุุน ตััวแปรกำำ�กับ (Moderator) คืือตัวแปรที่่�นัักวิจััยเพิ่่�ม  

เข้้ามาในตััวแบบเส้้นทางหรืือตััวแบบสมการโครงสร้้าง เพื่่�อเปลี่่�ยนทิิศทางและ/หรืือขนาดของ

ความสััมพัันธ์์ตาม เส้้นทางที่่�ศึึกษาเน่ื่�องจากมีข้้อสงสััยว่่าเพราะเหตุุใด อิิทธิพลของตััวแปร

สาเหตุุจึึงส่่งผลกระทบต่่อตัวแปรผลลััพธ์น้้อยเกิินกว่าที่่�ควรจะเป็็น หรืือไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

(Piriyakun, 2015) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร เช่่น การให้้การสนัับสนุุน วััสดุุ อุุปกรณ์์ และ 

ให้้ความสำำ�คัญโดยการใช้้ข้้อมููลจากระบบต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ ในงานวิิจััยนี้้�การสนัับสนุุน 

จากผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรกำำ�กับในบทบาทในทางเสริิมปฏิสััมพัันธ์์ กล่าวคืือ ทั้้�งตััวแปร  

การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์และ การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารมีีอิิทธิพลต่่อความได้้เปรีียบ 

ในต้้นทุุนในทิิศทางเดีียวกัน และเม่ื่�อมีอิิทธิพลการกัับเข้้ามา ทำำ�ให้้มีอิิทธิพลมากกว่าเม่ื่�อมี 

เฉพาะตัวัแปรการจัดัการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์ และการสนับัสนุุนจากผู้้�บริหิาร ยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4  

สอดคล้้องกัับ Limpaiboon (2015) กล่าวว่า ผู้้�บริิหารเป็็นคนกำำ�หนดกลยุุทธ์ วางแผน  

ควบคุุม และประเมิินผล เพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ในองค์์กรที่่�ผู้้�บริิหาร

ให้้การสนัับสนุุนกัับการควบคุุมต้้นทุุน จะส่่งผลให้้บุุคลากรรัับรู้้�ถึึงความต้้องการขององค์์กร  

จะมีีส่่วนเพิ่่�มความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน 

และ Intakhan (2014) วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการ 

ใช้้ระบบต้้นทุุนฐานกิิจกรรม พบว่่าปััจจััยการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นปััจจััยที่่�มีอีิทิธิพล

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อความสำำ�เร็็จในการใช้้ระบบต้้นทุุนฐานกิิจกรรมในบริิบทของธุุรกิิจ 

ที่่�ได้้รับรอง ISO 9000 

สรุปผลการวิิจััย
งานวิจัิัยเร่ื่�อง อิิทธิพลของการจัดัการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุนและ 

ผลการดำำ�เนิินงาน: หลัักฐานจากสถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP มีีวััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อทดสอบผล 

อิิทธิพลของการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุนและผลการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กรและ เพ่ื่�อทดสอบตััวแปรการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารในบทบาทตัวแปรกำำ�กับ 
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ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุทุธ์และความได้้เปรียบในต้้นทุุน เก็็บข้้อมููลจาก 

ผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีของสถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP จำำ�นวน 104 แห่่ง ผลการวิิจััยพบว่่า 

ผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีของสถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

อายุุมากกว่า 40 ปีี สถานภาพ สมรส ระดัับการศึึกษา ระดัับปริญญาตรีหรืือเทีียบเท่่า 

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 11-15 ปีี และ ตำำ�แหน่่งงานในปััจจุุบััน สมุุห์์บััญชีี สถานประกอบการ

ที่่�ได้้รับัรอง GMPส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทโรงงานคััดแยกบรรจุุ 70 แห่่ง ทุุนจดทะเบีียน 1,000,001 

– 5,000,000 บาท ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน 5 - 10 ปีี และ พนักงานของสถานประกอบการ

ที่่�ได้้รับรอง GMP จำำ�นวนน้้อยกว่า 50 คน 

ค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ ความได้้ เปรียบในต้้นทุุน  

ผลการดำำ�เนิินงาน และ การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร มีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก โดยการจััดการต้้นทุุน

เชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่อผลการดำำ�เนิินงานและความได้้เปรียบในต้้นทุุน ความได้้เปรียบ 

ในต้้นทุุนมีีอิิทธิพลทางบวกต่อผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารเป็็น

ตััวแปรกำำ�กับในบทบาททางเสริิมปฏิสััมพัันธ์์ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการต้้นทุุนเชิิง 

กลยุุทธ์ต่่อความได้้เปรียบในต้้นทุุน ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP ควรให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบ 

ในต้้นทุุนและสร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี โดยที่่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้การสนัับสนุุนทั้้�งในรููปแบบของ

ทรัพยากรและการให้้การสนับัสนุุนเชิิงนโยบายเพื่่�อหนุนุเสริมิให้้กิิจการมีคีวามได้้เปรียบในต้้นทุุน

ที่่�ดีีขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่�องต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย 

จากผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์มีีอิิทธิพลทางบวกต่อความได้้เปรียบ

ในต้้นทุุนและผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนั้้�นฝ่่ายบริิหารของสถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP  

ควรให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักการดัังกล่าวดังนี้้� 

1. กิิจการควรประยุุกต์ใช้้แนวคิดการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์โดยมุ่่�งใช้้เทคนิิค 

การจััดการต้้นทุุนให้้เหมาะสมกัับกลยุุทธ์ของกิิจการ เช่่น ในกิิจการที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม 

สร้้างความแตกต่างให้้กับสิินค้้าหรืือผลิตภััณฑ์ ควรประยุุกต์ใช้้การบััญชีีต้้นทุุนฐานกิิจกรรม

และการบริิหารกิิจกรรม เพื่่�อคำำ�นวณกำำ�ไรหรืือขาดทุนต่่อลููกค้้าแต่่ละราย หรืือผลิิตภััณฑ์ 

แต่่ละชนิดโดยให้้กิิจการดููแลลููกค้้าและผลิตภััณฑ์ตามยอดกำำ�ไรเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของลููกค้้าได้้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้้�นแล้้วในกรณีีที่่�กิิจการเน้้นลดต้้นทุุนควรประยุุกต์ใช้้ต้้นทุุน
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เป้้าหมาย หรืือการบริหิารสิินค้้าแบบทันัเวลาพอดีีเพื่่�อให้้ต้้นทุุนสิินค้้าหรืือบริิการสามารถแข่่งขััน

ได้้ในอุุตสาหกรรม

2.	 กิิจการควรให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความได้้เปรียบในต้้นทุุนเน่ื่�องจากจะสร้้าง 

ผลการประกอบการที่่�ดีี โดยการจััดหาปััจจััยในการผลิิตหรืือติิดต่อทำำ�สัญญากัับเกษตรกร 

ที่่�มีีผลผลิตในปริมาณที่่�เหมาะสม หรืือติิดต่อกับเกษตรกรโดยตรงเพ่ื่�อทำำ�ให้้ได้้ผลผลิตที่่�มีีต้้นทุุน

ต่ำำ�� โดยสถานประกอบการอาจต้้องไปให้้ความรู้้�เกษตรกรเพ่ื่�อส่งเสริิมให้้ได้้ตามข้้อกำำ�หนดของ 

GMP เป็็นต้้น

3.	ก ารสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรกำำ�กับในบบาทของการเพิ่่�มปฏิสััมพัันธ์์

ระหว่่างการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์และความได้้เปรียบในต้้นทุุน ดัังนั้้�นฝ่่ายบริิหารของ 

สถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP ควรให้้การสนัับสนุุนหลัักการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์ 

โดยสนัับสนุุนทั้้�งทรัพยากรและนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนไปใช้้ในการบริิหารงานเพื่่�อให้้องค์์กร

มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ผลการวิิจััยพบว่่าการจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 

สถานประกอบการที่่�ได้้รับรอง GMP ในการได้้ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี งานวิิจััยครั้้�งต่่อไป  

ควรทำำ�เป็็นกรณีีศึึกษา (Case Study) ในการศึึกษาเคร่ื่�องมืือจัดการต้้นทุุนในแต่่ละขั้้�นตอน เช่่น  

ในช่่วงเตรียมการผลิต ควรใช้้เทคนิิคจััดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์วิิธีีใดที่่�จะทำำ�ให้้กิิจการลดต้้นทุุน 

ได้้มากที่่�สุุด หรืือ ในช่่วงการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการควรประยุุกต์ใช้้เทคนิิคใดเพ่ื่�อให้้ส่งสิินค้้า

และบริิการให้้ลููกค้้าได้้ในต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด เป็็นต้้น 

กิิตติิกรรมประกาศ 
งานวิิจััยนี้้�ได้้รับทุุนสนัับสนุุนจาก มหาวิทิยาลััยราชภััฏลำำ�ปาง ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2563
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีี 

ของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

Factors Affecting Attendees Loyalty and Perceived  

Authenticity of Sithan Festival, Khon Kaen
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมและ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น โดยใช้้แบบสอบถามเป็็น 

เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล  

จัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวน 150 คน ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ  

(Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อตอบสมมติิฐาน จากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมในด้้าน 1) ด้้านรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน 2) ด้้านการให้้บริิการข้้อมููล

ภายในงาน 3) ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน 4) ด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์์ของงาน   

สีีฐานเฟสติิวััลมีีผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น อีีกทั้้�งการรัับรู้้� 

ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น นั้้�นยัังส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของ 

ผู้้�เข้้าร่่วมงานงานสีฐีานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่น่ ดัังนั้้�น ผู้้�จััดงานสีีฐานเฟสติิวััลควรให้้ความสำำ�คัญ 

ต่่อปัจจััยในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิม เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างความพึึงพอใจ

และประสบสบการณ์์ทางบวกในการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิม ประเพณีเกี่่�ยวกับงานลอยกระทงของ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�มีีมาตั้้�งแต่่ดัังเดิิม นอกจากนี้้�ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีความเกิิดการจงรัักภัักดีี 

ต่่องานสีีฐานเฟสติิวััลในการบอกต่อ เผยแพร่ข้้อมููลในทางบวกผ่านส่ื่�อสังคมออนไลน์์ 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังเป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อกระตุ้้�นการเจริิญเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจของ 

จัังหวััดขอนแก่่น รวมทั้้�งเกิิดการกระจายรายได้้สู่่�คนในชุุมชนโดยรอบมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

คำำ�สำำ�คัญ:  	การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมหรืือเดิิมแท้้ ความจงรัักภัักดีี งานสีีฐานเฟสติิวััล ส่ื่�อสังคมออนไลน์์

1นัักศึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต วิิชาเอกการจััดการธุุรกิิจบริิการและการจััดงาน คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2อาจารย์์ประจำำ�คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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Abstract
The aim of this research is to examine the factors affecting perceived 

authenticity and attendee’s loyalty of Sithan Festival Khon Kaen. A questionnaire  

with self-administrative approach was used to collect data from 150 attendees  

who had experienced in the festival. Multiple regression analysis was used 

to test the proposed hypotheses. The results found that festival activities,  

2) festival information services 3) festival facilities, and 4) the uniqueness of festival 

had significant and positive impact on the perceived authenticity of the Sithan 

Festival Moreover, the authentic recognition positively and significantly impact  

attendees’ loyalty. Therefore, event organizers should pay more attention to these 

various factors affecting the perception which to increase authentic satisfaction 

of the festival and sustain attendees’ loyalty by using social media advocacy or  

interaction with peers. The results of this study also bolster the economic benefits 

to Khon Kaen and create various job to people in the community.

Keywords: 	Perceived Authenticity  Attendees’ Loyalty  Sithan Festival   

	 Social Media Interaction

บทนำำ�
 กิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับพิิธีีกรรม ศิิลปะ วััฒนธรรม ประเพณี หรืือความเช่ื่�อทางศาสนาต่่าง ๆ โดยจััดขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็น 

การรวมตััวกันของกลุ่่�มคนที่่�มีีความเช่ื่�อหรืือมีความคิิดที่่�คล้้ายคลึึงกัันในด้้านศิิลปะวััฒนธรรมและ

ประเพณีอัีันดีีงาม เพื่่�อเป็น็การเฉลิมิฉลองในโอกาสพิเิศษต่าง ๆ  หรืือเป็น็การทำำ�ให้้ตระหนักัและ

รัับรู้้�เกี่่�ยวกับวััฒนธรรมของคนกลุ่่�มนั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มคนรุ่่�นหลัังไม่่ลืืมความดั้้�งเดิิมหรืือเดิิมแท้้ 

ของวััฒนธรรมที่่�สืืบทอดต่อกันมาและยังัคงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมอัันดีีงาม  (Shone & Parry, 2004) เช่่น 

เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์์ และประเพณีผีีตาโขน เป็็นต้้น ซึ่่�งในการจััดงานเกี่่�ยวกับ 

การจััดกิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) จะส่่งผลกระทบทั้้�งทางบวกและ

ทางลบต่่อพื้้�นที่่�จััดงาน ผลกระทบทางบวก เช่่น ประชาชนในพื้้�นที่่�จััดงานมีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีี 

เชิิงวััฒนธรรมและประเพณีที่่�ดีีงาม เกิิดการกระตุ้้�นการใช้้จ่าย คนในพื้้�นที่่�จััดงานมีีรายได้้ทำำ�ให้้ 

มีีเงิินหมุุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจมากขึ้้�น เป็็นต้้น ผลกระทบทางลบ เช่่น ทรัพยากรทางธรรมชาติิ

ถููกทำำ�ลาย เกิิดขยะเน่่าเสีีย และมลพิิษทางเสีียง (Woosnam & Aleshinloye, 2018)
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กิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) ในประเทศไทยมีีความหลากหลาย 

แตกต่่างกัันออกไปตามแต่่ละภููมิิภาคและความเชื่่�อของประชากรในแต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ เช่่น  

งานยี่่�เป็็งที่่�เป็็นการจััดงานลอยกระทงของภาคเหนือเป็็นประเพณีีของชาวล้านนาไทย และ 

มีีการตกแต่่งโคมประทีีป  ตามวััดและบ้้าน การลอยกระทง ปล่ ่อยโคมทั้้�งโคมไฟและโคมควััน 

ขึ้้�นบนฟ้้าเพื่่�อบูชาพระเกตุุแก้้วจุุฬามณีีบนสรวงสวรรค์์ และการจััดมหรสพรื่่�นเริิง ที่่ �มีี 

การสอดแทรกกิิจกรรมและประเพณีีความเป็็นล้้านนาเข้้าไปในงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกแบบตกแต่่ง 

ภายในงาน กิจกรรมที่่�ทำำ�ภายในงาน ขบวนแห่่กระทง  ภาคกลางมีีงานเผาเทีียนเล่่นไฟที่่�จัังหวัดสุุโขทััย  

มีีการแสดงแสงสีีเสีียงที่่�สวยงามสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างมาก ภาคใต้ ้

งานลอยกระทงที่่�จัังหวัดสงขลามีีการจััดงานเทศกาลโคมไฟสีีสัันเมืืองใต้้และงานลอยกระทง 

ที่่�หาดใหญ่จะจััดขึ้้�นทุุกปีี โดยจะมีีกิิจกรรมการประดัับโคมไฟให้้สวยงามในวัันลอยกระทง 

และงานลอยกระทงของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือที่่�ในอดีตเรีียกว่่าสิิบสองเพ็็งหรือวันเพ็็ญ 

เดืือนสิิบสองการลอยกระทงของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือปัจจุุบันเรีียกว่่าเทศกาลไหลเรืือไฟ 

จััดเป็็นประเพณีียิ่่�งใหญ่ในหลายจัังหวัด เช่่น จั งหวัดนครพนม โดยการนำำ�หยวกกล้้วยหรือ 

วััสดุุต่าง ๆ มาตกแต่่งเป็็นรููปพญานาคและรููปอื่่�น ๆ ตอนกลางคืืนจุุดไฟปล่อยให้้ไหลไปตาม 

ลำำ�แม่่น้ำำ��โขงดููสวยงามตระการตาและมีีกิิจกรรมที่่�เน้้นความบัันเทิิงที่่�มีีกลิ่่�นอายความเป็็นอีีสาน  

เช่่น มี มหรสพการแสดงหมอลำำ�ที่่�สร้้างความสนุุกสนานให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมงานเป็็นอย่างมาก  

(Ministry of Culture, 2014)  ซ่ึ่�งกิิจกรรมที่่�จััดในแต่่ละภููมิิภาคนั้้�นจะจััดขึ้้�นในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกััน  

นั่่�นคืือ ในคืืนวัันเพ็็ญเดืือนสิิบสอง หรือ วันขึ้้�น 15 ค่ำำ�� เดืือน 12 ซ่ึ่�งเป็็นวัันที่่�พระจัันทร์์เต็็มดวง 

ในปััจจุุบันนี้้�ประชาชนชนส่่วนใหญ่ให้้ความสำำ�คัญกัับเทคโนโลยีรวมทั้้�งจากการเติิบโต

ของเทคโนโลยีในปััจจุุบัน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่�อมต่่อแบบไร้้สายผ่่านเครืือข่ายอิินเทอร์เน็็ตส่่งผลให้้

เกิิดการเผยแพร่่ข้้อมูลข่าวสารโดยสื่่�อโซเชีียลมีเดีียต่่าง ๆ  ผ่านทางอุุปกรณ์์สื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิกส์์

หรืออุุปกรณ์์สื่่�อสารประเภทต่่างๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์ โทรศััพท์์แบบสมาร์์ตโฟน เป็็นต้้น  

ซ่ึ่�งเป็็นอุุปกรณ์์การสื่่�อสารพกพาส่่วนบุุคคลที่่�สามารถพกพาไปได้้ทุุกที่่�และสามารถใช้้ได้้ 

ตลอดเวลาเป็็นไปอย่่างสะดวกและรวดเร็็ว  (Vichitrboonyaruk, 2014) โดยในประเทศไทย 

มีีจำำ�นวนประชากรร้อ้ยละ 75 ที่่�ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีเดีีย จากสถิิติิคนไทยใช้้เวลาในการใช้้โซเชีียลมีเดีีย 

วัันละ 2 ชั่่ �วโมง 55 นาทีีต่่อวัน โดยประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งาน Facebook มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ  

8 ของโลก อยู่่�ที่่� 47 ล้านบััญชีี มีผู้้�ใช้้งาน Instagram มากเป็็นอัันดัับ 17 ของโลก อยู่่�ที่่� 12 ล้านบััญชีี  

และทวิิตเตอร์มีีผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 6 ล้าน บัญชีี ซ่ึ่�งมากเป็็นอัันดัับ 15 ของโลก (Mahittivanicha,  

2020) จึ งเกิิดการใช้้สื่่�อออนไลน์ในการรัับและเผยแพร่่ข้้อมูลข่าวสาร การประชาสััมพัันธ์์ 

เกี่่�ยวกับการจััดงาน สี ฐานเฟสติิวััล  นอกจากนี้้�ยัังมีีการโพสต์์ข้้อความหรือรูปภาพบรรยากาศ
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ภายในงานของผู้้�ที่่�มาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััลผ่านทางสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น  

Facebook, Instagram, Twitter เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสื่่�อออนไลน์์เหล่านี้้�นั้้�นมีีอิิทธิิพลต่อการรัับรู้้� 

ของประชาชนทั่่�วไปเป็็นอย่่างมากจึึงทำำ�ให้้เกิิดความสนใจที่่�จะเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล 

การจััดงานกิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (สีีฐานเฟสติิวััล) ซึ่่�งจััดขึ้้�นภายใน

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซึ่่�งเป็็นมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และ 

ยัังเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�ส่่งเสริิมด้้านวััฒนธรรมประเพณี จึึงเป็็นสถานที่่�ที่่�เหมาะสมต่่อการจััดงาน 

เป็็นอย่่างมาก ด้้วยการเดิินทางที่่�สะดวกเข้้าถึึงง่่ายและมีีที่่�พัักรองรัับสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เข้้าร่่วมงานอย่่างเพีียงพอของจัังหวััดขอนแก่่น นอกจากนั้้�นการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล 

ยัังสามารถเพิ่่�มอััตราการเติิบโตของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาร่่วมงานให้้มากขึ้้�นทั้้�งคนไทยและ 

ชาวต่่างชาติิ เป็็นการเพิ่่�มอััตราเติิบโตของเศรษฐกิิจภายในจัังหวััดขอนแก่่นและสร้้างรายได้้ 

ให้้กับคนในชุุมชนที่่�เกิิดจากการจ้้างงาน โดยงานลอยกระทงของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นจััดขึ้้�น

ครั้้�งแรกเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2515 และจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี

ภาพที่� 1 โปสเตอร์ประชาสััมพัันธ์์งานสีีฐานเฟสติิวััล

ที่่�มา: Khon Kaen University (2020)

	  

ที่่�บริิเวณริิมบึึงสีีฐาน งานสีีฐานเฟสติิวััลภายหลัังได้้พััฒนาและมีีการเปลี่่�ยนช่ื่�องาน

เป็็นงานสีีฐานเฟสติิวััลเป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2558 มีีมหรสพ การแสดงดนตรีลููกทุ่่�งสองฝั่่�งโขง 

(ไทย-ลาว) เน้้นเพลงเกี่่�ยวกับแม่่น้ำำ��โขง มีีประชาชนเข้้าร่่วมเป็็นจำำ�นวนมากทั้้�งนัักศึกษา บุุคลากร

ภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นรวมไปถึงบุุคคลภายนอก ซึ่่�งในการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีกิิจกรรม

มากมายภายในงาน เช่่น มหรสพการแสดงดนตรีลีููกทุ่่�งสองฝั่่�งโขง (ไทย-ลาว) ขบวนแห่ท่ี่่�อนุรัักษ์

วััฒนธรรมวิิถีีชีีวิิตของชาวอีีสาน การประกวดนางนพมาศและกิิจกรรมอื่่�น ๆ อีีกหลายอย่่าง  
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(Esanbiz, 2020) โดยในปััจจุุบัันการดำำ�เนิินชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของคนในสัังคมมีี 

การเปลี่่�ยนแปลงไปตามวััฒนธรรมต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามา ทำำ�ให้้การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลในปััจจุุบััน 

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลไม่่ได้้จัดขึ้้�นเพ่ื่�อลอยกระทงและ 

การเดิินขบวนแห่่เท่่านั้้�น ยังัมีีการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  มากมายไม่่ว่่าจะเป็็น การประกวดวงโปงลาง 

การประกวดวงดนตรีลููกทุ่่�ง การประกวดนางฟ้้ามอดินแดง (KKU Angel) การแสดงแสงสีีเสีียง 

นอกจากนั้้�นยัังมีีร้้านค้้าขายอาหารและสิินค้้าต่่าง ๆ มากมาย รวมไปถึงเคร่ื่�องเล่่นและกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดยนัักศึกษาและบุุคคลภายนอก เป็็นต้้น (Khon Kaen University, 2020) 

จากที่่�กล่าวมาข้้างต้้นทางผู้้�วิิจััยได้้มีความสนใจในการศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทงจากงานสีีฐานเฟสติิวััลที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี 

ที่่�มีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล เช่่น เกิิดการบอกต่่อกันโดยใช้้สื่�อออนไลน์์ (Electronic Word of 

Mouth) และการกลับมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััลอีีกครั้้�งในปีีถััดๆ ไป 

วััั�ตถุุประสงค์์์�การวิิิ�จัั�ย
เพ่ื่�อศ�กษาป�จจััยเกี่่�ยวกับคุุณภาพของการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 

ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล 

ทบทวนวรรณกรรม

กิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวัฒนธรรม (Cultural Events)

กิิจกรรมพิิเศษ (Special Events) คืือ งานที่่�จััดขึ้้�นมาด้้วยจุุดประสงค์์พิิเศษ 

บางอย่่าง ทั้้�งแบบที่่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�หรืือไม่่เป็็นประจำำ�ก็ได้้ โดยมีีวััตถุประสงค์์ในการจััดงาน

ที่่�หลากหลายและมีีวััตถุประสงค์์พิิเศษเพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการที่่�แปลกใหม่่ และแตกต่างให้้กับ 

ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมงาน (Bladen et al., 2012) จากแนวคิดิของ Getz & Page (2016) ที่่�มองว่่ากิิจกรรม

พิิเศษเป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อหวัังผลเฉพาะอย่่าง ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ วััฒนธรรม สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นนั้้�นต้้องผ่่านการคิิดและวางแผนมาเป็็นอย่างดีี และจััดขึ้้�น 

เพ่ื่�อตอบสนองวััตถุประสงค์์ที่่�แตกต่างกัันออกไป แต่่มีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ร่่วมกัันของกิิจกรรมเหล่่านี้้� คืือ

ความต้้องการสร้้างหรืือมีอิิทธิพลต่่อประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล หรืือประสบการณ์์ร่่วม 

ของกลุ่่�มผู้้�ชม หรืือผู้้�เข้้าร่่วมงานสอดคล้้องกัับการแบ่่งกิิจกรรมพิิเศษออกเป็็น 4 ประเภทหลััก

โดยใช้้วััตถุประสงค์์หลัักในการจััดงานและเนื้้�อหาของงานเป็็นเกณฑ์ในการจำำ�แนก (Shone & 

Parry, 2004) ได้้แก่่ 1. กิิจกรรมพิิเศษด้้านวััฒนธรรม (Cultural Events) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพิิธีีกรรมศิิลปะ วััฒนธรรม ประเพณี หรืือความเช่ื่�อทางศาสนาต่่าง ๆ โดยจััดขึ้้�น 
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เพ่ื่�อเป็็นการเฉลิิมฉลองหรืือเป็็นการเน้้นย้ำำ��ในวััฒนธรรมของคนกลุ่่�มนั้้�น ๆ  ซึ่่�งการดำำ�เนิินกิิจกรรม

จะเป็็นระเบีียบแบบแผนที่่�ได้้รับการสืืบทอดปฏิบััติิกัันมา เช่่น เทศกาลลอยกระทง  2. กิิจกรรมพิิเศษ 

ที่่�เกี่่�ยวกับกีีฬาและความบัันเทิิง (Sport and Leisure Event) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษ 

ที่่�จััดขึ้้�นโดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อการแข่่งขัันกีีฬาและความบัันเทิิง หรืือประกอบไปด้้วยกิิจกรรม

สัันทนาการต่า่ง ๆ  โดยกิิจกรรมพิเิศษประเภทนี้้�ได้้รวมถึงึกิิจกรรมพิเิศษการแข่่งขัันกีีฬา กิิจกรรม

พิิเศษมหกรรมดนตรีและการแสดง ดนตรี และกิิจกรรมพิิเศษสันทนาการเพ่ื่�อความบัันเทิิงอ่ื่�น ๆ   

เช่่น การจััดการแข่่งขัันกีีฬาโอลิมปิิกเกมส์์ หรืือมหกรรมศิิลปะการแสดงและดนตรีนานาชาติิ

กรุงเทพฯ เป็็นต้้น 3. กิิจกรรมพิิเศษเฉพาะบุุคคล (Personal Event) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษที่่�จััดขึ้้�น 

เพ่ื่�อเฉลิิมฉลองหรืือระลึึกถึงวาระโอกาสที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ในช่่วงชีีวิิต ชุุมชน หรืือกลุ่่�มสัังคม  

ซึ่่�งในงานกิิจกรรมพิิเศษเฉพาะบุุคคลนั้้�น ผู้้�เข้้าร่่วมงานส่่วนใหญ่่จะเป็็นบุุคคลที่่�มีีความใกล้้ชิิด 

กัับเจ้้าภาพผู้้�จััดงานที่่�มัักเข้้าร่่วมงานโดยผ่่านการเชิิญจากเจ้้าภาพหรืือผู้้�จััดงานโดยมีีวััตถุประสงค์์

เพ่ื่�อตอบสนองคนเพีียงหนึ่่�งคนหรืือเพีียงกลุ่่�มหนึ่่�ง เช่่น งานเลี้้�ยง แต่่งงาน การเลี้้�ยงครบรอบวัันเกิิด  

หรืือเลี้้�ยงฉลองจบการศึึกษา เป็็นต้้น 4. กิิจกรรมพิิเศษที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรหรืือสถาบััน  

(Organisational Event) เป็็นกิิจกรรมพิิเศษที่่�ผู้้�ร่่วมงานคืือกลุ่่�มคนที่่�เป็็นสมาชิิกของสถาบััน 

หรืืออยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัน ซึ่่�งสถาบัันเหล่่านี้้�อาจเป็็นไปได้้ทั้้�งสถาบัันพระมหากษััตริย์์ 

สถาบัันทหาร สถาบัันทางการเมืือง องค์์กรในอุุตสาหกรรม หรืือบริิษััทต่าง ๆ หรืือ Marketing 

Event และการเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะได้้รัับจากการใช้้สินค้้าและบริิการ 

ผ่่านการจััดกิิจกรรม เป็็นต�น 

จากที่่�กล่าวมาข้้างต้้นผู้้� วิิ จััยได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของกิิจกรรมพิิเศษทาง 

ด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีคีวามสำำ�คัญกัับประเทศไทยเป็็นอย่า่งมาก 

เน่ื่�องจากประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีวััฒนธรรมประจำำ�ชาติิที่่�เกิิดจากภููมิปััญญาของบรรพบุรุุษ

และถููกพััฒนาหล่่อหลอมขึ้้�นในสัังคมไทยจนมีีความเป็็นเอกลักษณ์์ของตนเอง และเอกลักษณ์์

ของวััฒนธรรมไทยนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวไม่่ว่่าจะเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติิ ที่่�ต้้องการซึึมซัับบรรยากาศความดั้้�งเดิิมของการจััดกิิจกรรมพิิเศษ 

ทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event) จึึงทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เข้้าใจในวััฒนธรรมนั้้�น ๆ  

และสามารถสร้้างอััตราการเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจให้้กับประเทศไทยได้้เป็็นอย่า่งมาก ผู้้�วิิจััยจึึงมีี 

ความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับการจััดกิิจกรรมพิิเศษทางด้้านวััฒนธรรม (Cultural Event)  

อย่่างเช่่น การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น
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งานสีีฐานเฟสติวััล จัังหวัดขอนแก่่น

งานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น แต่่เดิิมเป็็นการจััดงานลอยกระทงที่่�จััดขึ้้�น 

ในบริิเวณริมบึึงสีีฐานมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จััดขึ้้�นใน พ.ศ. 2515 เป็็นครั้้�งแรก (Khon Kaen  

University, 2020) หลัังจากนั้้�นก็็ได้้มีการจััดกิิจกรรมลอยกระทง ณ ริิมบึึงสีีฐานขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี  

และได้้พััฒนามาเป็็น งานสีีฐานเฟสติิวััล เป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2558 ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ 

ในการพััฒนามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2559-2562 เสาหลัักที่่� 3 Culture and Care  

Community ส่่งเสริิมการทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ห่่วงใยและดููแลชุุมชน 

ในมิิติิต่่าง ๆ และเสาหลัักที่่� 4 Creative Economy การใช้้องค์์ความรู้้� และนวััตกรรม 

จากการเรีียนการสอน งานวิิจััยเชิิงสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อพััฒนาให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนทางเศรษฐกิิจ 

ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุมชน สัังคมและประเทศชาติิ โดยกำำ�หนดให้้มีการจััดงาน สีีฐานเฟสติิวััล  

ขึ้้�นในช่่วงลอยกระทงมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิด “บุุญสมมาบููชาน้ำำ��” โดยจะมีี 

การผนวกกิิจกรรมทางด้้านศิิลปะและวััฒนธรรมของมหาวิิทยาลััยเข้้ากัับงานประเพณี 

ลอยกระทงเดิิม อัันเป็็นภาพลักษณ์์ใหม่่ของงานลอยกระทง มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น  

ประกอบด้้วยมิิติิด้้านความศรััทธาในเชิิงคุุณค่าแบบดั้้�งเดิิม และมิิติิของการตระหนัักรับผิิดชอบ

ในด้้านทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (Khon Kaen University, 2020) โดยผู้้�เข้้าร่่วมงาน 

จะเป็็นนัักศึกษาและบุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ชาวจังหวััดขอนแก่่น และผู้้�เข้้าร่่วม 

ที่่�มาจากหลากหลายที่่�ทั่่�วทั้้�งภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภููมิภาคอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งมีีโอกาสมาเข้้าร่่วม 

สััมผััสบรรยากาศภายในงานศิิลปะวััฒนธรรมอัันทรงคุุณค่า โดยการจััดกิิจกรรมจะมีี 

การจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลายแตกต่างกัันออกไปในแต่่ละวััน โดยกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น 3 วััน  

จะประกอบไปด้้วย พิิธีีทำำ�บุญตัักบาตรพระสงฆ์์ พิิธีีอััญเชิิญพระอุุปคุต (พุุทธศิลป์์สถาน)  

พิิธีีเปิิดงานสีีฐานเฟสติิวััล การแสดงศิิลปะพื้้�นบ้้าน ลานวััฒนธรรม ถนนวััฒนธรรมสร้้างสรรค์์ 

(Creative Walking) การแสดงกระทงไฟและเรืือไฟ การแสดงของคณะหมอลำำ� การแสดง 

หุ่่�นกระบอก ขบวนแห่่ KKU Carnival การประกวดวงโปงลาง การประกวดวงดนตรีลููกทุ่่�ง  

การประกวดขบวนแห่่กระทงของนัักศึกษาแต่่ละคณะ การประกวดนางนพมาศ การประกวด

นางฟ้้ามอดินแดง (KKU Angel) ซุ้้�มกิิจกรรมของนัักศึกษาของแต่่ละคณะ การแสดงศิิลปะ 

พื้้�นบ้้านอีีสานหมอลำำ�กลอนประยุุกต์ การประกวดภาพถ่ายภายในงานสีีฐานเฟสติิวััล สาธิิต

และโชว์กีีฬาไทยและกีีฬาพื้้�นบ้้าน ลอยกระทงสมมาบููชาน้ำำ�� หนัังกลางแปลง (Khon Kaen 

University, 2020) ที่่�สำำ�คัญสีีสัันและบรรยากาศโดยรอบพื้้�นที่่�การจััดงานจะมีีการประดัับ 

ด้้วยธงอีีสาน จากการสร้้างสรรค์์ของคณาจารย์์และนัักศึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซี่่�งเป็็น 

เคร่ื่�องสมมาบููชาตามคติิของชาวพุทธอย่่างหนึ่่�ง ดัังนั้้�นการจััดสีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น  
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จึึงส่่งผลให้้ประชาชนตระหนัักรู้�ถึึงประเพณีลอยกระทงอัันดีีงามที่่�ได้้สืืบทอดต่อกันมา 

จากบรรพบุรุุษสู่่�คนรุ่่�นหลััง อีีกทั้้�งยัังเกิิดการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทง

การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของประเพณีีลอยกระทง

Zorilla (2000) กล่าวว่า ความดั้้�งเดิิม (Authenticity) เป็็นคุุณค่าหลัักของ 

การท่่องเที่่�ยวเน่ื่�องจากความดั้้�งเดิิมเป็็นแรงผลักดันของนัักท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับเดิินทางไปยััง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ห่างไกล อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคยุุคหลัังสมััยใหม่่ต้้องการค้้นหาประสบการณ์์ที่่�มีี 

ส่่วนร่่วม น่่าจดจำำ�และมีีความดั้้�งเดิิมของทรัพยากรการท่่องเที่่�ยวหรืือวััฒนธรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	ก ารรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของประเพณีีลอยกระทง ประเพณีีลอยกระทงเป็็นพิิธีีที่่�จััดขึ้้�น 

ในช่่วงสิ้้�นปีีนัักษััตรเก่่า ขึ้้�นปีีนัักษััตรใหม่่ตามจัันทรคติิที่่�มีีดวงจัันทร์เป็็นศููนย์์กลาง เพราะเป็็น

สิ่่�งที่่�มีีอำำ�นาจทำำ�ให้้เกิิดน้ำำ��ขึ้้�น น้ำำ��ลง ซึ่่�งวัันสิ้้�นปีีนัักษััตรเก่่า ก็็คืือ วัันเพ็็ญขึ้้�น 15 ค่ำำ�� เดืือน 12 

เพราะเป็็นช่่วงที่่�น้ำำ��ขึ้้�นสููงสุุด และเม่ื่�อพ้้นช่่วงเวลานี้้�ไปก็จะขึ้้�นปีีนัักษััตรใหม่่เรีียก เดืือนอ้้าย  

แปลว่่า เดืือนหนึ่่�ง ตามคำำ�เรีียกโบราณ โดยประเพณีลอยกระทงนั้้�นเป็็นประเพณีที่่�มีีมาแต่่โบราณ  

ไม่่มีีหลัักฐานปรากฏแน่่ชััดว่าเริ่่�มปฏิบััติิกัันมาแต่่เม่ื่�อไหร่่ เพีียงแต่่ละท้้องถิ่่�นแต่่ละแห่่งก็็ 

จะมีีจุุดประสงค์์และความเช่ื่�อในการลอยกระทงที่่�แตกต่างกัันออกไป

	 ในสมััยรััชกาลที่่� 3 แห่่งกรุงรััตนโกสินทร์ เป็็นช่่วงเวลาที่่�บ้้านเมืืองมั่่�นคง การศึึก

สงครามลดลง การค้้ามั่่�งคั่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการค้้ากัับจีีนพระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว 

จึึงโปรดให้้มีีการฟื้้�นฟููประเพณีีพิิธีีกรรมสำำ�คัญเพ่ื่�อความอุุดมสมบููรณ์์ของราชอาณาจัักร  

จึึงได้้ทรงพระราชนิพนธ์์หนัังสืือตำำ�ราท้้าวศรีีจุุฬาลัักษณ์์ หรืือ นางนพมาศ ขึ้้�นมา โดยสมมุุติิ 

ให้้เร่ื่�องเกิิดขึ้้�นในยุคุพระร่่วงเจ้้ากรุงุสุุโขทััย ซึ่่�งตำำ�ราดังักล่าวได้้พููดถึงึนางนพมาศว่า่เป็็นสนมเอก

ของพระร่่วง ที่่�ได้้คิดประดิิษฐ์กระทงใบตองเป็็นรููปดอกบัวกมุทขึ้้�น ด้้วยเห็็นว่่าเป็็นดอกบัวพิเศษ 

ที่่�บานกลางคืืนเพีียงปีีละครั้้�ง สมควรทำำ�เป็็นกระทงแต่่งประทีีปลอยไปถวายสัักการะ 

รอยพระพุุทธบาท ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเกิิดกระทงที่่�ทำำ�ด้้วยใบตองแทนวััสดุุอ่ื่�น ๆ  และนิิยมใช้้ลอยกระทง

มาตั้้�งแต่่คราวนั้้�นจนถึึงปััจจุุบััน

	ก ารจััดประเพณีีลอยกระทง แต่่เดิิมในการจััดประเพณีีลอยกระทงขึ้้�นนั้้�นจะมีี

กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�มีีการปฏิบััติิสอดแทรกอยู่่�ภายในงาน เช่่น 1) การทำำ�ความสะอาดแม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง

ทั้้�งก่่อนและหลัังเสร็็จงานลอยกระทงโดยคนในชุุมชนหรืือในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ การทำำ�บุญทำำ�ทาน  

การฟัังเทศน์์ 2) การปฏิบััติิธรรมตามประเพณีของแต่่ละท้้องถิ่่�น 3) การประดิิษฐ์กระทงใหญ่่ 

กระทงเล็็กด้้วยวััสดุุตามธรรมชาติิของแต่่ละท้้องถิ่่�น 4) การจััดขบวนแห่่กระทงจากหมู่่�บ้้าน 

โรงเรีียน หรืือชุมชนต่่าง ๆ 5) การจััดกิิจกรรมการประกวดต่าง ๆ เช่่น กระทง การประกวด

โคมลอย การประกวดนางนพมาศ 6) การนำำ�กระทงไปลอยตามในแม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง (Department  
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of Cultural Promotion, 2014) แต่่การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับประเพณีลอยกระทงในปััจจุุบัันนั้้�น 

มีีการจััดกิิจกรรมที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากวััตถุประสงค์์ของการจััดงานลอยกระทงแบบดั้้�งเดิิม เช่่น  

การจุุดดอกไม้้ไฟ การจุุดประทััด หรืือพลุ โดยเฉพาะเด็็กและวััยรุ่่�น ซึ่่�งการจััดกิิจกรรมประเพณี

ลอยกระทงนั้้�นเป็็นการเน้้นย้ำำ��ความเป็็นมาแบบดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทง เพ่ื่�อคงไว้้ 

ซึ่่�งวััฒนธรรมอัันดีีงามของบรรพบุรุุษ จากที่่�กล่าวข้้างต้้นประเพณีลอยกระทงส่่งผลให้้คนในชุุมชน 

และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ได้้รับรู้้�ถึึงบรรยากาศ

ความดั้้�งเดิิมของประเพณีลอยกระทงจากการเข้้าร่่วมงาน และได้้รับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการ 

เข้้าร่่วมงาน จึึงทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกอยากกลับมาเข้้าร่่วมงานอีีกครั้้�ง เกิิดการบอกต่อ เชิิญชวน 

ให้้คนรอบข้้างมาเข้้าร่่วมงานด้้วย จนเกิิดเป็็นความจงรัักภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล  

จัังหวััดขอนแก่่น

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่�มีีต่องานสีีฐานเฟสติวััล

ความจงรัักภัักดีี หมายถึงึ ความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์และความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเป็็น

พัันธสัญญาหรืือข้้อผููกพัันที่่�จะกลับมาซื้้�อหรืือให้้การสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์/บริิการ/แบรนด์์ อย่่าง

ต่่อเน่ื่�องในอนาคต (Leckie, Nyadzayo & Johnson, 2016; Yoon & Uysal, 2005; Wu, 

2016) กล่าวว่า ความจงรักัภัักดีีต่่อแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว (Destination Loyalty) หมายถึึง พฤติิกรรม

ซึ่่�งแสดงถึึงความตั้้�งใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตภายหลังัจากการท่่องเที่่�ยว การกำำ�หนด

องค์์ประกอบในการวััดความจงรัักภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญ มีีดัังนี้้� 

 1.	ด้้ านการกลับมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� เป็็นการแสดงถึึงความผููกพัันของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยเป็็นความตั้้�งใจในอนาคตที่่�จะเข้้ามาในแหล่่งท่่องเที่่�ยวอีกครั้้�ง  

ซึ่่�งเกิิดจากภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวหรืือการรัับรู้้�ของการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงเกิิดความพึึงพอใจ

ในคุุณภาพของการบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ จนเกิิดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวและ

มีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้ามาท่่องเที่่�ยวอีก หรืือเมื่่�อต้้องการท่่องเที่่�ยวก็จะนึึกถึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ 

เป็็นอัันดัับแรก

2.	ด้้ านการแนะนำำ�และบอกต่อ เป็็นการแนะนำำ�ให้้เพ่ื่�อนหรืือญาติิเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ โดยการบอกต่อในที่่�นี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การบอกต่อปากต่อปาก 

เพีียงเท่่านั้้�นแต่่ยัังรวมถึึงการบอกต่อผ่านส่ื่�อออนไลน์์ (Electronic Word of Mouth)  

ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, Twitter, Instagram เป็น็ต้้น ซึ่่�งปััจจุุบัันคนในสังัคมมีีการใช้้สื่�อออนไลน์์ 

เพิ่่�มมากขึ้้�นในการส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสาร ไปจนถึึงการเผยแพร่ข้้อมููลต่่าง ๆ ผ่่านการโพสต์์ 

บนสื่่�อออนไลน์์ ทำำ�ให้้การติิดต่อสื่�อสารหรืือการได้้รัับข้้อมููลเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวก

มากยิ่่�งขึ้้�น
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 	ดั งนั้้�นความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล ถืือว่าเป็็น 

การประเมิินผลของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััลว่่ามีีโอกาสที่่�จะกลับมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล 

จัังหวััดขอนแก่่นมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งหากผู้้�เข้้าร่่วมงานกลับมาเข้้าร่่วมงาน หรืือเกิิดการบอกต่อ

กัันมากขึ้้�น ก็็จะส่่งผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจในทางบวก และเกิิดความยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนากรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับเพ่ื่�อศึกษาปััจจััยเกี่่�ยวกับคุุณภาพของการจััดงาน 

สีีฐานเฟสติิวััล ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐาน

เฟสติิวััล จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมานั้้�นมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณภาพ

ของการจััดงานเทศกาลหรืือการจัดังานและการรับัรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานเทศกาลและการจัดังาน  

อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสองตััวแปรนี้้�ยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่หลายมานัักใน 

การศึึกษาในบริิบทเทศกาลหรืือการจััดงาน (Novello & Fernandez, 2016) ยกตัวอย่่างเช่่น  

การศึึกษาของ Novello & Fernandez (2016) ได้้นำำ�องค์์ประกอบด้้านคุุณภาพการจััดงาน

เทศกาลทางวััฒนธรรมและศาสนาในประเทศสเปน โดยองค์์ประกอบด้้านคุุณภาพการจััดงาน

ประกอบไปด้้วย 5 องค์์ประกอบคืือ คุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน คุุณภาพ

ของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม คุุณภาพของรายการจัดักิิจกรรมภายในงาน คุุณภาพของการให้้บริิการ

ข้้อมููลภายในงาน และคุุณภาพที่่�ระลึึกที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงาน โดยการศึึกษาพบว่่าคุุณภาพ 

ทั้้�ง 5 ด้้านของการจัดังานเทศกาลทางวััฒนธรรมและศาสนาในประเทศสเปนส่ง่ผลกระทบทางบวก 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงาน นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาของ Lee & 

Chang (2017) ได้้มีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบคุุณภาพของการจััดงานเทศกาล 

ทางวััฒนธรรมในประเทศไต้้หวัันที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์รัับรู้้�เกี่่�ยวกับความดั้้�งเดิิมของการจััดงาน 

โดยนำำ�องค์ป์ระกอบคุณุภาพของการจัดังาน 4 องค์ป์ระกอบได้้แก่่ รายการจัดักิิจกรรมภายในงาน  

การให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน และสิินค้้าที่่�ระลึึก 

ที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงาน โดยผลการศึึกษาของ Lee & Chang (2017) พบว่่า มีีเพีียง 2 องค์์ประกอบ 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับความดั้้�งเดิิมของการจััดงาน ได้้แก่่ รายการจััดกิิจกรรม 

ภายในงานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน โดยการให้้บริิการข้้อมููลภายในงานและสินิค้้า

ที่่�ระลึึกที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงานไม่่ส่่งผลต่่อต่อประสบการณ์์การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับความดั้้�งเดิิมของ 

การจััดงาน ซึ่่�งผลการศึึกษาของ Novello & Fernandez (2016) และ Lee & Chang (2017) 

ไม่่สอดคล้้องกััน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีความสนใจในการที่่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบ

ด้้านคุุณภาพการจััดงานที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลด้้านวััฒนธรรม 
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ในประเทศไทยเพ่ื่�อเป็็นการขยายผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดงาน 

ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมในบริิบทของการจััดงานเทศกาลด้้านวััฒนธรรม โดยผู้้�ศึึกษา 

ได้้นำำ�องค์์ประกอบด้้านคุุณภาพการจััดงานซึ่่�งประกอบไปด้้วย คุุณภาพของรายการจััดกิิจกรรม

ภายในงาน คุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน คุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ภายในงาน และคุุณภาพของเอกลักษณ์์ของงานเน่ื่�องจากเป็็นการจััดงานเทศกาลเกี่่�ยวกับ 

วััฒนธรรม ประเพณี และความดั้้�งเดิิม มาเป็็นองค์์ประกอบแทนที่่�องค์์ประกอบคุุณภาพสินค้้า 

ที่่�ระลึึกที่่�จััดจำำ�หน่่ายภายในงาน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ได้้จากการพััฒนา 

กรอบแนวคิด จำำ�นวน 4 สมมุุติิฐาน ดัังนี้้�

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 (H1) ป�จจััยด้้านคุุณภาพของรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน 

ส�งผลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

ส มมติิฐานข้้อที่่� 2 (H2) ปััจจััยด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงานส่่งผล 

ต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

ส มมติิฐานข้้อที่่� 3 (H3) ป�จจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงานส่่งผล

ต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

สมมติิฐานข้้อที่่� 4 (H4) ป�จจััยด้้านคุุณภาพของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงานส่่งผล 

ต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังได้้มีีการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของ 

งานสีีฐานเฟสติิวััลและความจงรัักภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า 

การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมส่่งผลต่่อตวามจงรัักภัักดีีในบริิบทการศึึกษาความดั้้�งเดิิมของร้้านอาหาร 

การจััดงานเทศกาลทางวััฒนธรรม และแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์และวััฒธรรม  

(Akhoondnejad, 2016; DiPietro & Levitt, 2019; Yi et al., 2018) ตััวอย่างเช่่น การศึึกษาของ  

Tanford & Jung (2017) กล่าวว่าการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลส่่งผลต่่อ 

ความพึึงพอใจและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานเทศกาลนั้้�นๆ อย่่างไรก็็ตาม 

การศึึกษาของ Akhoondnejad (2016) พบว่่า การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาล 

ทางวััฒนธรรมในประเทศตุุรกีีไม่่ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานเทศกาล 

ดัังนั้้�นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลส่่งผลต่่อ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีีต่่องานเทศกาลยัังมีีความคลุุมเครืือใน 2 ความสััมพัันธ์์นี้้� 

จากการศึกึษาของ Zhang, Chen & Hu (2019) ได้้มีกีารแนะนำำ�ให้้มีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีเพ่ื่�อให้้มีความชััดเจนมากขึ้้�น  
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ดัังนั้้�น ผู้้�วิจัิัยได้้กำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ได้้จากการพััฒนากรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของการจััดงานเทศกาลและความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานที่่�มีี

ต่่องานเทศกาล 

สมมติิฐานข้้อที่่� 5 (H5) การรับัรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีฐีานเฟสติิวััลส่ง่ผลต่่อความจงรักั

ภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติิฐานข้้างต้้น สามารถสร้้างกรอบแนวคิดิการศึกึษา

ได้้ดังภาพที่่� 1

 สมมติฐานข้อที่ 4 (H4) ปัจจัยด้านคุณภาพของความเป็นเอกลักษณ์ของงานส่งผลต่อการรับรู้ดั้งเดิม
ของงานสีฐานเฟสติวัลจังหวัดขอนแก่น 
 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมของงานสีฐานเฟสติวัลและ
ความจงรักภักดีต่องานสีฐานเฟสติวัล จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการรับรู้ความดั้งเดิมส่งผลต่อตวาม
จงรักภักดีในบริบทการศึกษาความดั้งเดิมของร้านอาหาร การจัดงานเทศกาลทางวัฒนธรรม และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒธรรม (Akhoondnejad, 2016; DiPietro & Levitt, 2019; Yi et al., 
2018) ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Tanford & Jung (2017) กล่าวว่าการรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงาน
เทศกาลส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่องานเทศกาลนั้นๆ อย่างไรก็ตาม
การศึกษาของ Akhoondnejad (2016) พบว่า การรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงานเทศกาลทางวัฒนธรรมใน
ประเทศตุรกีไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่องานเทศกาล ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงานเทศกาลส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่องาน
เทศกาลยังมีความคลุมเคลือใน 2 ความสัมพันธ์นี้ จากการศึกษาของ Zhang, Chen & Hu (2019) ได้มีการ
แนะน าให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมและความจงรักภักดีเพ่ือให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่ได้จากการพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ ระหว่างการรับรู้ความดั้งเดิมของการจัดงานเทศกาลและความจงรักภักดีของผู้เข้าร่วมงานที่มีต่อ
งานเทศกาล  
 

 สมมติฐานข้อที่ 5 (H5) การรับรู้ความดั้งเดิมของงานสีฐานเฟสติวัลส่งผลต่อความจงรักภักดีต่องานสี
ฐานเฟสติวัล 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานข้างต้น สามารถสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพของ
รายการการจัด
กิจกรรมภายใน

งาน 

คุณภาพของการ
ให้บริการข้อมูล

ภายในงาน 

คุณภาพของสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกภายใน

งาน 

คุณภาพของ
ความเป็น

เอกลักษณ์ของ
งาน 

การรับรู้ความ
ด้ังเดิมของงานสี

ฐานเฟสติวัล 

ความจงรักภักดีต่อ
งานสีฐานเฟสติวัล 

ภาพที่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยเข้้าร่่วมงานสีฐีานเฟสติิวััล 

จัังหวััดขอนแก่่น โดยมีีผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 150 คน โดยวิิธีี

การสุ่่�มตััวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่าง 150 คน 

เพีียงพอต่อ่การทดสอบสมมุติุิฐานโดยใช้้การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) (Green, 1991) 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในเก็็บข้้อมููลในการศึึกษาคืือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งจะ

ประกอบด้้วยคำำ�ถามปลายปิิดเป็็นหลััก (Close-Ended Question) ซึ่่�งแบบสอบถามนั้้�นได้้ 

นำำ�มาจากการทบทวนวรรณกรรมและข้้อคำำ�ถามที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ในบริิบทเกี่่�ยวกับการจััดงาน

เทศกาลทางด้้านวััฒนธรรม (Lee & Chang, 2017; Novello & Fernandez, 2016; Wu, 

2016) ซึ่่�งแบบสอบถามประกอบไปด้้วย ด้้านคุุณภาพการจััดงานซึ่่�งประกอบไปด้้วย คุุณภาพ

ของรายการจััดกิิจกรรมภายในงาน คุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน คุุณภาพของ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน และคุุณภาพของเอกลัักษณ์์ การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิม และ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงาน และคำำ�ถามส่่วนสุุดท้้ายเป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมลููทั่่�วไป 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แก่่ เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา อาชีีพหลััก และระยะเวลาการเข้้าร่่วม

กิิจกรรม

ผลการวิิจััย 
ผลการวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของ

ผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น โดยการเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่างผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์ในการเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวน 150 คน สามารถสรุุป

ผลได้้ดังนี้้�

ข้้อมููลทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับปััจจััยส่วนบุคคล

กลุ่่�มตััวอย่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 64 ตามด้้วยเพศชายคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 36 นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยเดิินทางมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ส่่วนใหญ่่

มีีอายุุระหว่่าง  20-25 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 48 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริญญาตรี คิิดเป็็นร้้อยละ 

62.7 โดยส่่วนใหญ่่แล้้วประกอบอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 26 และใช้้เวลาเข้้าร่่วมงาน 

2 ชั่่�วโมงเป็็นส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 45.3
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ความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม

การหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้ค่า Cronbach Alpha และเทคนิิค 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) โดยเลืือกแบบ Exploratory Factor Analysis (EFA) 

เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในแต่่ละด้้านโดยเก็็บแบบสอบถามจากนักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เคยเดิินทางมาเข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวน 150 คน (N=150)  

ซึ่่�งจำำ�นวนของกลุ่่�มตััวอย่า่งอยู่่�ในระดัับที่่�ใช้้ได้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Phonphithak et al., 2020)  

ซึ่่�งการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและความจงรัักภัักดีีของ

ผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น (Factor Analysis) ซึ่่�งสกััดด้้วยวิิธีีประกอบหลััก 

(Principle Component Analysis) และวิิธีีแกนหมุุนโดยเน้้นการเปลี่่�ยนสดมภ์์ (Column)  

(Varimax Rotation) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการหมุุนแกนโดยให้้กำำ�ลังสองของน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

แต่่ละสดมภ์์ในเมทริกซ์องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าสููงสุุด การพิิจารณาองค์์ประกอบจะพิิจารณา 

จากองค์์ประกอบที่่�มีีค่่า Eigenvalue มากกว่่า 1 การพิิจารณาว่่าตััวแปรใดบรรจุุอยู่่�ใน 

องค์์ประกอบใดให้้พิจารณาที่่�ค่่าองค์์ประกอบ (Factor Loadings) โดยพิิจารณาว่่าองค์์ประกอบ

ต้้องมีีค่่าน้ำำ��หนัักประกอบ 0.5 ขึ้้�นไป (Hair et al., 2006) นอกจากนี้้�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

ของแบบสอบถามการวััดการแจกแจงข้้อมููล เป็็นการศึึกษาข้้อมููลด้้วยโค้้งความถี่่�ของข้้อมููลค่่า 

ที่่�ใช้้ในการวััดการแจกแจงข้้อมููล แบ่่งเป็็น ความเบ้้ของข้้อมููล (Skewness) และความโด่่ง 

ของข้้อมููล (Kurtosis) ซึ่่�งเป็็นการแจกแจงความถี่่�ของข้้อมููลต่่อเน่ื่�อง ดัังตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1	ค่ าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม 

﻿หััวข้้อ
Factor

Loading
Skewness Kurtosis

ด้านรายการการจัดกิจกรรมภายในงาน (Cronbach Alpha=0.75)
1. ความน่่าสนใจของกิิจกรรมภายในงานเกี่่�ยวกับ

   ทางด้้านวััฒนธรรม

.52 -.22 -.22

2. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน .57 -.38 -.22
3. ความเหมาะสมของกิจกรรมภายในงาน .70 -.64 1.11
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรม .50 -.29 -.24
ด้้านการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน (Cronbach Alpha=0.85)
1. ป้ายต่าง ๆ ภายในงาน เช่น ป้ายบอกทาง .71 -.12 -.24
2. จุดประชาสัมพันธ์ภายในงาน .74 .02 -.10
3. มีพนักงานคอยให้บริการด้านข้อมูล ภายในงาน 

   เช่น การบอกทาง การตอบค�ำถามต่าง ๆ ภายในงาน

.80 .07 .10
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ตารางท่ี่� 1 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม (ต่่อ)

หััวข้้อ
Factor

Loading
Skewness Kurtosis

4. มีีแผ่่นพัับที่่�ให้้ข้้อมููลภายในงาน เช่่น  ตารางเวลาจััดกิิจกรรม 

คิิวอาร์์โค้้ดข้้อมููลของงาน

.72 .24 -.24

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน (Cronbach Alpha=0.80)
1. พื้้�นที่่�บริิการสำำ�หรัับนั่่�งพัักชั่่�วคราว .26 7.83 8.20
2. จำำ�นวนห้้องน้ำำ��มีจำำ�นวนเพีียงพอต่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน .73 .48 -.26
3. สถานที่่�จอดรถเพีียงพอต่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน .81 .12 -.40
4. ความปลอดภััยของสถานที่่�จอดรถ .81 .01 -.54
5. การรัักษาความปลอดภััยภายในงาน .74 .05 -.45
ด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงาน (Cronbach Alpha=0.80)
1. มีีการแสดงถึึงวััฒนธรรมอีีสานที่่�โดดเด่่นกว่าที่่�อ่ื่�น .65 -.38 -.60
2. มีีซุ้้�มกิิจกรรมที่่�หลากหลายจากนักศึกษาของแต่่ละคณะ .57 -.45 -.42
3. เป็็นการจััดงานประเพณีลอยกระทงที่่�มีีขนาดใหญ่่

    ของภาคอีีสาน

.66 -.78 .63

4. มีีการจััดการการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมภายในงานที่่�ดีี 

   เช่่น จุุดทิ้้�งขยะ การลดการใช้้พลาสติิกภายในงาน

.36 -.35 .41

5. มีีการอนุรัักษ์ความดั้้�งเดิิม เช่่น ประกวด นางนพมาศ ประดัับ

โคมไฟ เรืือไฟ ภายในงาน

.62 -.51 .54

การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติวััล (Cronbach Alpha=0.86)
1. การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับความเป็็นมาของประเพณีลอยกระทง .61 -.03 -.20
2. มีีการสอดแทรกวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของชาวอีสานเข้้าไปใน

การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในงาน

.75 -.29 -.36

3. มีีการอนุรัักษ์ความเป็็นวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมของประเพณี

ลอยกระทง

.73 -.28 -.34

4. รู้้�สึึกถึงประวััติิศาสตร์ วััฒนธรรม และตำำ�นานของประเพณี

ลอยกระทง เช่่น มีีการแสดง แสง สีี เสีียง เกี่่�ยวกับงาน

ลอยกระทง

.75 -.11 -.72
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ตารางท่ี่� 1 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นและวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม (ต่่อ)

หััวข้้อ
Factor

Loading
Skewness Kurtosis

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานต่องานสีีฐานเฟสติวััล จัังหวัดขอนแก่่น (Cronbach Alpha=0.85)
1. ท่่านมีีการโพสต์์ข้้อความ รููปภาพ หรืือวีดิิโอเกี่่�ยวกับบรรยากาศ

ภายในงานสีีฐานเฟสติิวััลลงในส่ื่�ออนไลน์์ เช่่น Facebook, Twitter, 

Instagram เป็็นต้้น

.65 -.91 .62

2. ท่่านอยากที่่�จะบอกต่อเชิิญชวนเพ่ื่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มาเข้้าร่่วม

งานในปีีถััดไปผ่านทางส่ื่�อออนไลน์์ เช่่น  Facebook, Instagram, 

Twitter

.74 -.98 1.25

3. ท่่านมีีความรู้้�สึึกอยากจะกลัับมาเข้้าร่่วมงานอีีกครั้้�งในปีีถััดไป

มากน้้อยแค่่ไหน

.69 -.62 .25

4. ถ้้ามีีการจััดงานลอยกระทงในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง กัับงานสีีฐานเฟสติิวััล

ในเวลาเดีียวกันท่่านจะเลืือกมางานสีีฐานเฟสติิวััล

.69 -.45 -.57

จากตารางที่่� 1 ผลวิิเคราะห์์ค่่าความน่่าเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม หรือ ค่า Cronbach  

Alpha อยู่่� ระหว่าง 0.75 - 0.86 ซ่ึ่�งมีีค่่าความน่่าเชื่่�อถือได้้ในระดัับสููง ส่ วนการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบของแบบสอบถามอยู่่�ระหว่าง 0.26 - 0.81 ซ่ึ่�งค่่าการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของ

แบบสอบถามในเรื่่�องของด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงานข้้อคำำ�ถามที่่� 1. พื้้ �นที่่�บริิการ

สำำ�หรับนั่่�งพัักชั่่�วคราว  และด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงานในข้้อที่่� 4. มี การจััดการการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมภายในงานที่่�ดีี เช่่น จุุดทิ้้�งขยะ การลดการใช้้พลาสติิกภายในงาน จะไม่่นำำ�ไปวิิเคราะห์์

ข้้อมูลในส่่วนของการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณ (Multiple Regression Analysis) เนื่่�องจาก

ค่่าองค์์ประกอบของข้้อคำำ�ถามต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.50 (Hair et al., 2006) 

การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติวััล             

จัังหวัดขอนแก่่น

การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางด้้านรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน ด้้านการให้้บริิการ 

ข้้อมููลภายในงาน ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน และด้้านความเป็็นเอกลักษณ์์ของงาน 

ที่่�ส่่งผลการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมและของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น เพ่ื่�อตอบ

วััตถุประสงค์์ของการศึึกษา โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) ดัังตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2	 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณระหว่่างปััจจััยต่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 

	ดั้้ �งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น

ตัวแปร
Unstandardized Standardized

b
Std.

Error

Coefficients 

Beta
t-value p-value

(Constant) .222 .419 .529 .598
H1 ปัจจัยทางด้านรายการ

    การจัดกิจกรรมภายในงาน
.203 .085 .168 2.376 .019*

H2 ปัจจัยด้านการให้บริการ

    ข้อมูลภายในงาน
.160 .076 .168 2.121 .036*

H3 ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวย

    ความสะดวกภายในงาน
.126 .056 .171 2.240 .027*

H4 ปัจจัยด้านความเป็น

    เอกลักษณ์ของงาน
.472 .083 .416 5.671 .000***

F = 39.223    R2 =.520   Adj R2 = .506     

หมายเหตุุ 	 * มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 

   	 ** มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01    

             	 *** มีค่่าความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ สมมติฐิานข้้อที่่� 1 (H1) ปัจจััยด้้านรายการการจัดักิิจกรรมภายใน

งานส่งผลต่อการรับัรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .168, 

t-value = 2.376, p < .05) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านรายการการจััดกิิจกรรมภายใน

งานส่่งผลต่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น

จากสมมติฐิานข้้อที่่� 2 (H2) ปัจจััยด้้านการให้บ้ริิการข้้อมูลภายในงานส่ง่ผลต่อการรับัรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .168, t-value = 2.121, 

p < .05) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านการให้้บริิการข้้อมูลภายในงานส่่งผลต่อการรัับรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล

	จากสมมติิฐานข้้อที่่� 3 (H3) ปั จจััยด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงานส่่งผลต่อ 

การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .171, t-value =  

2.240, p < .05) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน 

ส่่งผลต่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น
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จากสมมติิฐานข้้อที่่� 4 (H4) ปั จจััยด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงานส่่งผลต่อการรัับรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .416, t-value = 5.671, 

p < .001) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานปััจจััยด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์ของงานส่่งผลต่อการรัับรู้้�

ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล จังหวัดขอนแก่่น

ตารางท่ี่� 3 	แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณระหว่่างการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของ 

	 งานสีีฐานเฟสติิวััลจัังหวััดขอนแก่่นส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่องานสีีฐานเฟสติิวััล  

	จั งหวััดขอนแก่่น

ตัวแปร

Unstandardized Standardized

b
Std.

Error

Coefficients 

Beta
t-value p-value

(Constant) 2.800 .396 7.044 .000

H5 การรับรู้ความดั้งเดิมของ    

     งานสีฐานเฟสติวัล .521 .078 .481 6.667 .000***

F = 44.454   R2 =.231  Adj R2 = .226

หมายเหตุุ   * มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 

               ** มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 

               *** มีีค่่าความแตกต่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 

จากตารางที่่� 3 พบว่่า สมมติิฐานข้้อที่่� 5 (H5) การรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงาน 

สีีฐานเฟสติิวััลจังหวัดขอนแก่่นส่่งผลต่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานงานสีีฐานเฟสติิวััล  

จัังหวัดขอนแก่่น อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = .481, t-value = 6.667, p < .001) ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััลจังหวัดขอนแก่่นส่่งผลต่อความจงรัักภัักดีี

ต่่องานสีีฐานเฟสติิวััลจังหวัดขอนแก่่น 
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สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการวิจัิัยสรุุปได้้ว่า ปััจจััยด้้านคุณุภาพของรายการการจัดักิิจกรรมภายในงาน ปััจจััย

ด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน ปััจจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ภายในงาน และปััจจััยด้้านคุุณภาพของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงานมีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิม

ของงานสีีฐานเฟสติิวััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lee & Chang (2017) และ Novello & 

Fernandez (2016) ที่่�พบว่่าผลจากปัจจััยด้้านคุุณภาพของรายการการจััดกิิจกรรมภายในงาน 

ปััจจััยด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน และปััจจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกภายในงาน ส่่งผลให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานรับัรู้้�การจัดังานที่่�มีีความดั้้�งเดิิมตามวััฒนธรรมและ

ประเพณีที่่�มีีการจััดสืืบทอดกันมา การวิิจััยเร่ื่�องนี้้�ยัังได้้นำำ�ตัวแปรในเร่ื่�องของปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงานเพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจให้้แก่่การศึึกษาซึ่่�งเป็็นการขยาย 

การศึึกษาในบริิบทการจััดงานเทศกาลทางวััฒนธรรม โดยผลการศึึกษาพบว่่าคุุณภาพของ 

ความเป็น็เอกลักษณ์์ของงานสีฐีานเฟสติิวััลส่ง่ผลกระทบต่อ่การรับัรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีฐีานเฟสติิวััล 

โดยงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีการนำำ�เสนอความเป็็นแก่่นแท้้ของประเพณีลอยกระทงดั้้�งเดิิมของ 

ชาวอีสานที่่�มีีสืืบทอดกันมา เช่่น การประกวดนางนพมาศ การประกวดการทำำ�กระทงสวยงาม 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยยัังพบว่่าการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััลยัังส่่งผลทางบวก 

ต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล โดยจะเห้้นได้้ว่าผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมงานนั้้�น 

มีีการโพสต์์ข้้อความ รููปภาพ หรืือวิดิิโอเกี่่�ยวกัับบรรยากาศภายในงานสีีฐานเฟสติิวััลลงใน 

ส่ื่�อออนไลน์์ เช่่น Facebook Twitter และ Instagram เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีความตั้้�งใจที่่�จะ 

บอกเล่า่ประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�ได้้เข้้าร่่วมงานสีฐีานเฟสติิวััลไปยังับุุคคลอื่่�นๆ ผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ 

จากการจัดังานที่่�มีีความเป็็นเอกลักษณ์์ดั้้�งเดิิมเกี่่�ยวกับประเพณีลอยกระทงของงานสีฐีานเฟสติิวััล 

ยังัส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานมีีความรู้้�สึึกอยากจะกลับมาเข้้าร่่วมงานอีีกครั้้�งในปีีถััดไป ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Castéran & Roederer (2013) และ Robinson & Clifford (2012)  

พบว่่า การรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมของผู้้�เข้้าร่่วมงานเทศกาลและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมส่่งผลกระทบ

ทางบวกต่อความจงรัักภัักดีีของเทศกาลและแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม เช่่น การกลัับมา 

ร่่วมงานอีีกครั้้�ง และการบอกปากต่่อปากเกี่่�ยวกับประสบการณ์์ทางบวกของการเข้้าร่่วมงาน 

ทางบวกแก่่เพ่ื่�อนและบุุคคลในครอบครััว จากผลการวิิจััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังช่่วยสร้้างภาพ

ลัักษณ์์ให้้แก่่จัังหวััดขอนแก่่นในการจััดงานเทศกาลทางวััฒนธรรมที่่�มีีความดั้้�งเดิิม ความเป็็น

เอกลักษณ์์ และการรักัษาวััฒธรรม ขนบธรรมเนียีมของงานลอยกระทงวััฒนธรรมอีีสาน นอกจากนี้้� 

การจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีคุุณภาพจะทำำ�ให้้มีผู้้�สนใจเข้้าร่่วมงานเป็็นจำำ�นวนมากในปีีถััดไป  

ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการเจริิญเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจของจัังหวััดขอนแก่่น ไม่่ว่่าจะเป็็นรายได้้ 
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จากการใช้้บริิการคมนาคมขนส่่ง การให้้บริิการที่่�พััก รายได้้จากการให้้บริิการอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม  

รวมทั้้�งเกิิดการกระจายรายได้้สู่่�คนในชุุมชน ที่่�เกิิดจากการจ้้างงานคนในชุุมชนโดยรอบ

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�จััดงานสีีฐานเฟสติวััล จัังหวัดขอนแก่่น

ผู้้� วิิ จััยจึึงขอเสนอแนะต่่อผู้้� จััดงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ว่่าควรให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาองค์์ประกอบทางด้้านการจััดงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดศักยภาพในการรองรัับ

ผู้้�เข้้าร่่วมงานในอนาคตโดยมีีข้้อเสนอแนะในการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ดัังนี้้�

	ปั จจััยด้้านคุุณภาพของรายการการจััดกิิจกรรมภายในงานนั้้�น พบว่่า การจััดงาน 

สีีฐานเฟสติิวััลน่่าจะมีีการพััฒนาในเร่ื่�องของโปรแกรมในการนำำ�เสนอการจััดงานให้้ชัดเจน  

โดยจะต้้องมีีการออกแบบการจััดงานและการประชาสััมพัันธ์์ถึึงความน่่าสนใจของกิิจกรรม

ภายในงานที่่�เน้้นกิิจกรรมทางวััฒนธรรม เช่่น การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานแต่่งกายย้้อนยุุค

และถ่่ายรููปการแต่่งกายย้้อนยุุคเพ่ื่�อลุ้้�นรางวััลจากผู้้�จััดงาน นอกจากนี้้�การจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกับ 

การจััดจำำ�หน่่ายอาหารพื้้�นถิ่่�นดั้้�งเดิิมเพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้ระลึึกถึงประเพณีและวััฒนธรรมของ

งานลอยกระทงดั้้�งเดิิมของชาวอีสาน ซึ่่�งการพััฒนาและปรับปรุงความน่่าสนใจของกิิจกรรม

ภายในงานเกี่่�ยวกับทางด้้านวััฒนธรรมสามารถดึึงดููดให้้ผู้้�สนใจเดิินทางมาร่่วมงานเพิ่่�มมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้�ระยะเวลาในการจััดงานควรมีีการแจ้้งให้้ชัดเจนถึึงวััน เวลาที่่�แน่่นอน และการจััดงาน

ควรมีีความกระชัับ ในเร่ื่�องของปััจจััยด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการข้้อมููลภายในงาน เน่ื่�องจาก

พื้้�นที่่�ในการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััลมีีขนาดพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างกว้้างใหญ่่ การจััดทำำ�ป้ายต่่าง ๆ  ภายในงาน  

เช่่น ป้้ายบอกทางไปยัังจุุดสำำ�คัญ และป้้ายบอกพื้้�นที่่�การจััดกิิจกรรมภายในงานควรจะต้้อง 

มีีความชััดเจนและมองเห็็นได้้ง่าย การจััดทำำ�ป้ายให้้ชัดเจนในเร่ื่�องของการบอกทางหรืือสถานที่่� 

นั้้�นๆ ยัังช่่วยให้้ลดความแออัดในการเดิินชมงานสีีฐานเฟสติิวััลอีีกด้้วย นอกจากนี้้�ผลการศึึกษา

ยัังพบว่่าปััจจััยด้้านคุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในงาน เช่่น พื้้�นที่่�บริิการสำำ�หรัับ 

นั่่�งพัักชั่่�วคราว หรืือที่่�พัักชั่่�วคราวน่าจะต้้องเพีียงพอต่อการรองรัับจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน และ 

ตั้้�งให้้เห็็นชััดเจนว่่าเป็็นพื้้�นที่่�นั่่�งพัักผ่อน เช่่น พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการนั่่�งรัับประทานอาหาร ที่่�นั่่�งรอ 

สำำ�หรัับการแสดงหรืือการนำำ�เสนอกิิจกรรมต่่างๆ ภายในงาน เป็็นต้้น ในส่่วนของปััจจััย 

ด้้านคุุณภาพของความเป็็นเอกลักษณ์์ของงาน ในเร่ื่�องของการจััดการเกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้้อม 

ภายในงาน เช่่น การลดการใช้้พลาสติิก หรืือโฟมในการลอยกระทงสามารถเพิ่่�มความเป็น็เอกลักัษณ์์ 

ให้้แก่่การจััดงานลอยกระทง ผลการศึึกษาในเร่ื่�องของการรัับรู้้�ความดั้้�งเดิิมของงานสีีฐานเฟสติิวััล 
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การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับความเป็็นมาของประเพณีลอยกระทงสามารถทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานรู้้�สึกึระลึึกถึง 

และสััมผััสได้้ถึงความเป็็นมาและความดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นแก่่นแท้้ของวััฒนธรรมและประเพณีี 

งานลอยกระทงของชาวอีสานและจุุดเริ่่�มต้้นของการจััดงานสีีฐานเฟสติิวััล 

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งถััดไป

การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�ดั้้�งเดิิมและ 

ความจงรัักภัักดีีของผู้้�เข้้าร่่วมงานสีีฐานเฟสติิวััล จัังหวััดขอนแก่่น ผู้้�วิิจััยควรเข้้าร่่วมงาน 

เพ่ื่�อสังเกตพฤติิกรรม และสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงจุุดเด่่นและจุุดด้้อยของงาน เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�มา

สรุุปผลการวิิจััยได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
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มิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล

Dimensions of Innovative Work Behavior in  

Digital Transformation

ปีีย์์วรา พานิิชวิิทิิตกุุล
1* 

Peevara Parnitvitidkun

บทคััดย่่อ
พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมมีีความแพร่หลายและสะท้้อนถึึงประโยชน์จาก

การประยุุกต์ใช้้พฤติิกรรมในอุุตสาหกรรมการผลิิตและอุุตสาหกรรมการบริิการ ซึ่่�งพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนัักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นปััจจััยสำำ�คัญหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเกิิดความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน

ในยุุคการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล แต่่องค์์ความรู้้�นั้้�นยัังมีีไม่่พอที่่�จะสร้้างกรอบของพฤติิกรรม 

ให้้สมบููรณ์์ บทความนี้้�จึึงจััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อแสดงถึึงมิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

สำำ�หรัับพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�สรุุปได้้จากการสััมภาษณ์์จากผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลััก จำำ�นวน 12 คน ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารฝ่่ายเทคโนโลยีสีารสนเทศในงานบริกิารด้้านเทคโนโลยี ี

สารสนเทศ พนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นัักวิชาการที่่�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม และผู้้�ที่่� เคยมีีประสบการณ์์เข้้ารัับการบริิการ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งพบว่่า การหาความคิิดใหม่่ การสร้้างความคิิดใหม่่ การวิิเคราะห์์

ความคิิดใหม่่ การนำำ�ความคิดิใหม่่ไปปฏิบััติิ การประเมินิความคิิดใหม่่ การสนับัสนุุนความคิิดใหม่่ 

ความเป็น็เลิิศของความคิดิใหม่ ่การทำำ�ให้้ความคิดิใหม่เ่ป็็นจริิง การรับัมืือกับปััญหาของความคิดิ

ใหม่่ การหลีีกหนีีความคิิดใหม่่ การถ่่ายทอดความคิิดใหม่่และการปรองดองความคิิดใหม่่ เป็็นมิิติิ

ของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลของพนักงาน ดัังนั้้�น องค์์กร

สามารถนำำ�ไปใช้้กำำ�หนดทิศทางที่่�เหมาะสมในการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ เพ่ื่�อสร้้างความสมดุุล

ระหว่่างความต้้องการขององค์์กรและพนักงานที่่�เป็็นปััจจุุบััน

คำำ�สำำ�คัญ:   พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม พนักงานฝ่่ายสนับัสนุุนด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
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Abstract
The innovative work behavior is found in both manufacturing and service 

industries. In the digital transformation era, the innovative work behavior of IT 

helpdesk support staff is one of the crucial sources of competitive advantages 

of the firm. However, little research has been conducted to explore the issue. 

This article aims to investigate the dimensions of innovative work behavior of IT 

helpdesk support staff. These dimensions were the results of interviewing twelve 

key informants of various stakeholders: IT executives, IT helpdesk support staff, 

expertise scholars in innovative work behavior, and IT service clients from the  

IT helpdesk support. This study reveals that the innovative work behavior  

dimensions are opportunity exploration, idea generation, idea investigation, idea  

implementatipn, idea evaluation, idea promotion, idea championing, idea realization, 

idea intrapsychic coping, idea resistance, idea sharing, and idea compromise of the IT 

helpdesk support staff. Therefore, these dimensions could enhance organizations to  

develop practical human resource management aspects and serve the  

organization’s needs.

Keywords: 	Innovative Work Behavior  IT Helpdesk Support Staff

บทนำำ� 
การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล (Digital Transformation) เป็็นกลยุุทธ์ที่่�ได้้รับ 

ความสนใจเป็็นอย่างมากในทางธุุรกิิจเพ่ื่�อสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�เน้้นความรวดเร็็ว

และความสะดวกในบริิการเป็็นสำำ�คัญ โดยผู้้�บริิหารจะออกแบบและปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้าง

องค์์กรสู่่�การใช้้ดิจิิทััลในการบริิการ ตั้้�งแต่่วััฒนธรรมองค์์กร กระบวนการทำำ�งานขององค์์กร  

รููปแบบการนำำ�เสนอสิินค้้าและการบริิการ ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์ (Jonjoubsong &  

Thammabunwarit, 2019) ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT)  

เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญและถููกนำำ�มาใช้้เป็็นกลไกในการขัับเคล่ื่�อนและยกระดัับศัักยภาพทาง 

การแข่่งขัันขององค์์กรสู่่�เศรษฐกิิจยุุคการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งงานบริิการ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Services) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลฮาร์์ดแวร์ ซอฟต์์แวร์  

ระบบความปลอดภััย ระบบเครืือข่าย และระบบฐานข้้อมููลของธุุรกิิจเพ่ื่�อสามารถดำำ�เนิินงานและ

ได้้ข้้อมููลตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (Freitas, Monteiro & Costa, 2018) 
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจยุุคการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล องค์์กรควรมุ่่�งพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานสู่่�รููปแบบการทำำ�งานแบบออนไลน์์ และส่่งเสริิม 

ให้้พนักงานนำำ�ทักษะ ความชำำ�นาญและความรู้้�ของตนเองมาประยุกุต์ใช้้ในการปฏิบัิัติิงานให้้เกิิด 

ประสิิทธิภาพ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันอย่างยั่่�งยืืน (Jones, Harrison  

& Felps, 2018) ในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้บริิการตั้้�งแต่่การติิดตั้้�งระบบ  

การดููแลระบบ รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�ใช้้งานระบบสามารถทำำ�งานได้้อย่างราบร่ื่�น จึึงทำำ�ให้้

พนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( IT Helpdesk Support) มีีบทบาทสำำ�คัญ 

ต่่อความต่่อเน่ื่�องของการปฏิบััติิงานทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพ จากหน้้าที่่�การเป็็นส่ื่�อกลางในการ 

รัับแจ้้งปััญหาจากผู้้�ใช้้งาน แล้้วทำำ�การวิิเคราะห์์ปััญหาเบื้้�องต้้นและประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�เทคนิิค 

ตลอดจนแจ้้งความคืืบหน้้าในการแก้้ไขปััญหาระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�เทคนิิคและผู้้�ใช้้งานให้้เป็็นปกติิ

โดยเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ภายใต้้แรงกดดันด้้านเวลา (Freitas, Monteiro & Costa, 2018; 

Trusson, Hislop & Doherty, 2017) 

นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน องค์์กร 

ควรปรับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์และนโยบายการจ้้างแรงงานให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ยุุคการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล ในขณะเดีียวกัน มีีการพบปััญหาในการให้้บริิการของพนักงาน

ฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น การขาดทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการแก้้ไขปััญหา  

หรืือการขาดหลัักการบริิหารจััดการที่่�ดีี (Miller, Grooms & King, 2018) แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

องค์์กรต่่างต้้องการพนักงานที่่�ทุ่่�มเทความสามารถของตนในการทำำ�งานคิิดค้้นความคิิดใหม่่ 

พััฒนากระบวนการทำำ�งานและส่่งมอบผลงานที่่�มีีคุุณภาพให้้ผู้้�รัับบริิการ เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถ

บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ กล่าวได้้ว่า พนักงานที่่�มีีความสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานเปรียบเสมืือน

ทรัพยากรมนุุษย์์ที่่�ไม่่สามารถลอกเลีียนแบบได้้ง่ายและยากที่่�องค์์กรอ่ื่�นจะนำำ�มาทดแทน ทำำ�ให้้

พฤติิกรรมดัังกล่าวหรืือพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนัักงานสามารถสร้้างคุุณค่า 

ให้้กับองค์์กร (Park, Lee & Kim, 2018) 

การส่่งเสริิมขีีดความสามารถในการแก้้ไขปััญหาของพนักงานให้้ตอบสนอง 

ความต้้องการของธุุรกิิจ (Yasir & Majid, 2019) และความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการในงานบริิการ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนัักงานกลายเป็็น

ปััจจััยที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จ (Schuh et al., 2018) ด้้วยการเตรีียมความพร้้อม 

ให้้พนักงานเกิิดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (Bani-Melhem, Zeffane & Albaity, 2018) 

หรืืออาจกล่าวได้้ว่าการบริิการของพนักงานเปรียบเสมืือนสิินค้้าที่่�จะดึึงดููดให้้ผู้้�รัับบริิการยิินดีี

กลับเข้้ามาใช้้บริิการอีีกครั้้�ง (Slåtten, 2011) ซึ่่�งพฤติิกรรมที่่�แสดงความตั้้�งใจทำำ�งานและมุ่่�งมั่่�น
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ปฏิบััติิหน้้าที่่�ของตนอย่า่งเต็็มความสามารถ สามารถอธิบิายด้้วยทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม 

(Social Exchange Theory) ของ Blau (1964) เพ่ื่�อป้องกัันการสููญเสีียพฤติิกรรมการทำำ�งาน

เชิิงนวััตกรรมจากองค์์กร (Li & Hsu, 2018) 

จากการศึึกษาแนวคิดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ตลอดจนเอกสารและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในอดีีต พบว่่า พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมเป็็นกระบวนการ 

ที่่�มีีความซัับซ้้อน (Ren & Zhang, 2015) ในอุุตสาหกรรมการผลิตต้้องการนวััตกรรม 

เพ่ื่�อการจััดการสิินค้้า (Atitumpong & Badir, 2018; Luu, 2019; Ma Prieto & Pilar 

Pérez-Santana, 2014) ส่่วนอุุตสาหกรรมการบริิการต้้องการนวััตกรรมเพ่ื่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า (Kimwolo & Cheruiyot, 2019; Li & Hsu, 2018; Luu, 2019)  จึึงทำำ�ให้้ 

การวััดของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมยัังมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละบริิบท ส่่วนใหญ่่ 

มัักใช้้รููปแบบการวััดพฤติิกรรมของ Janssen (2000) และยัังพบอีีกว่าได้้ถููกประยุุกต์

และพััฒนาการวััดพฤติิกรรมนี้้�ตามในบริิบทที่่�ทำำ�การศึึกษา (Min-Seong & Dong-Woo,  

2017) ซึ่่�งยัังไม่่ได้้แยกใช้้เฉพาะสำำ�หรัับงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงทำำ�ให้้เป็็น 

ช่่องว่่างของงานวิิจััยศึึกษาพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อขยายองค์์ความรู้้� 

เกี่่�ยวกับการวััดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในมุุมมองของพนักงาน และเกิิดประโยชน์

สููงสุุดต่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษามิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับ

พนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ทบทวนวรรณกรรม 

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior)

การบริิหารองค์์กรยุุคการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล จำำ�เป็็นจะต้้องพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

และการปรับตััวตลอดเวลา องค์์กรจึึงจำำ�เป็็นต้้องตระหนัักถึงการรัักษาฐานลููกค้้าขององค์์กร 

โดยแสวงหานวััตกรรมการบริกิารใหม่ท่ี่่�ตรงกับัความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อมทั้้�ง

ตระหนักัถึงการสร้้างศักัยภาพการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่งในระบบเศรษฐกิิจ (Bettencourt, Brown & 

Sirianni, 2013) ดัังนั้้�นนวััตกรรมจึงึเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นของการบริิหารองค์์การอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้และ

ยังัเป็็นพื้้�นฐานของการช่่วยขัับเคล่ื่�อนและการยกระดัับความสามารถขององค์์กรไปสู่่�ผลกำำ�ไรและ 
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การเจริิญเติิบโตขององค์์กร โดยการคิิดค้้นนวััตกรรมหรืือการคิิดใหม่่ทำำ�ใหม่่ในการทำำ�งาน 

เพ่ื่�อแก้้ปัญหาเดิิมหรืือปัญหาใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา (Meigounpoory, Rezvani & Afshar,  

2015) เช่่นเดีียวกับในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�ตระหนัักถึงการปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกค้้า 

และพนักงานเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้าและการเติิบโตขององค์์กร (Li & Hsu, 2018)  

ดัังนั้้�น การส่่งเสริิมให้้พนักงานแสดงพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมกลายเป็็นเป้้าหมายหลััก

ของแต่่ละองค์์กร และเป็็นสิ่่�งท้้าทายองค์์กรในการค้้นหากลยุุทธ์ที่่�จะพััฒนาและรัักษาพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมให้้คงอยู่่�ในองค์์กร (Shreya & Rajib, 2017) 

ด้้วยเหตุุนี้้� องค์์กรต่่างพยายามสนัับสนุุนพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนักงาน  

เม่ื่�อพนัักงานพยายามสร้้างสรรค์์การทำำ�งานด้้วยความคิิดที่่�แปลกใหม่่เพ่ื่�อปรัับปรุงประสิิทธิผล

และประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงาน และส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์ต่่อตัวพนัักงานและองค์์กร 

(Abraham, Ravit & Jacob, 2006) พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมจึึงกลายเป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จ (Schuh et al., 2018) และการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 

(Bong et al., 2016) ขณะเดีียวกันปััญหาที่่�พบในการให้้บริิการของพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุน 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น ทัักษะการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ขาดทักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อ 

การแก้้ไขปััญหา (Miller, Grooms & King, 2018) เน่ื่�องจากปัญหาของการส่ื่�อสารระหว่่าง 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลและผู้้�ที่่�ช่่วยแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น (Park, Lee & Lee, 2014) ทำำ�ให้้ความพึึงพอใจ

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลจากการให้้บริิการไม่่เป็็นไปตามความคาดหวัังอย่่างแท้้จริิง องค์์กรจึึงต้้องเตรียม 

ความพร้้อมของผู้้�ที่่�ให้้บริิการความช่่วยเหลืือต่อลููกค้้าอยู่่�เสมอ ส่่งเสริิมการกระตืือรืือร้้น 

ที่่�จะให้้บริิการได้้อย่่างมีีมาตรฐาน แสดงความเต็็มใจในการให้้บริิการและให้้บริิการได้้ 

อย่่างรวดเร็็ว การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการบริิการ ตลอดจนความเอาใจใส่่ผู้้�เข้้ารัับบริิการ  

(Cronholm & Salomonson, 2014) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมที่่�ผ่่านมา 

พบว่า่ปััจจััยที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนักังาน ประกอบด้้วย

วััฒนธรรมขององค์์กรมีีความเหมาะสม (Sunut, Luekitinan & Ingard, 2020) งานที่่�ทำำ�ตรง 

กัับความชอบและความสามารถของพนักงาน (Ho, Wong, & Lee, 2011) ความพึึงพอใจ 

ในการทำำ�งาน (Randhawa, 2005) ความเป็็นส่่วนหนึ่่�งในองค์์การ (Ng & Feldman, 2014) 

ความมุ่่�งมั่่�นและพลังขัับเคล่ื่�อนในการทำำ�งาน (Koednok & Sungsanit, 2018) ตลอดจน 

การพิิจารณาเล่ื่�อนขั้้�นหรืือปรับค่่าจ้้างเพิ่่�มขึ้้�น (Kuvaas, 2006) ปััจจััยเหล่่านี้้�ต่่างมีีส่่วนช่่วย

เสริิมให้้พนักงานพััฒนาตนเองด้้วยการคิิดวิเคราะห์์ การแก้้ไขปััญหา การตััดสินใจ (Ibrahim, 

Boerhannoeddin & Kayode, 2017) จากความรู้้�และความสามารถก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรม 
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การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม และช่่วยส่่งเสริิมผลการปฏิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมที่่�ดีีของพนักงาน  

(Kuvaas & Dysvik, 2009) แต่่งานวิิจััยในบริิบทของงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ยัังได้้รับความสนใจไม่่มากนัก ส่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษาในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมการผลิต (Kongkuai  

et al., 2018) สถานพยาบาล (Nantsupawat & Sathapornpat, 2017) และสถาบัันการเงิิน  

(Sornadisak & Akkawanitcha, 2018) จึึงเป็็นแนวทางที่่�น่่าสนใจในการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

ในด้้านพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนัักงาน ประกอบกัับการใช้้งานรููปแบบ 

การวััดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา ยัังจำำ�กัดอยู่่�เพีียงใช้้การวััด

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมจากงานวิิจััยของ Scott & Bruce (1994) และ Janssen 

(2000) หรืือดัดแปลงให้้เข้้ากัับบริิบทของตนเอง (Luksyte, Unsworth & Avery, 2018) 

ทฤษฎีีการแลกเปลี่�ยนทางสัังคม (Social Exchange Theory)

ทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคมของ Blau (1964) เป็็นหนึ่่�งในทฤษฎีซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญ

ในการศึึกษาพฤติิกรรมความสััมพัันธ์์ของพนักงานและองค์์กรบนพื้้�นฐานของการแลกเปลี่่�ยน 

ผลประโยชน์ระหว่่างกัันเม่ื่�อองค์์กรสร้้างความผููกพัันและความไว้้ใจให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนักงาน 

พนักงานจะเกิิดทัศนคติิและพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุุนองค์์กร (Li & Hsu, 2018) ดัังนั้้�น องค์์กร

ในธุุรกิิจบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงแสวงหาพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

ของพนักงานในกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อส่งมอบการบริิการให้้กับผู้้�เข้้ารัับบริิการ (Shrestha,  

Cater-Steel & Toleman, 2016) กล่าวคืือ การแสดงออกของพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรมของพนัักงานนั้้�นสามารถอธิบายเพิ่่�มเติิมโดยอ้้างอิิงทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยน 

ทางสัังคมบนพื้้�นฐานของการแลกเปลี่่�ยน ตอบแทนและตอบสนองซึ่่�งกัันและกัันของพนัักงาน 

และองค์์กร เม่ื่�อพนักงานได้้รับการปฏิบััติิเป็็นอย่่างดีีจากองค์์กร พนักงานเหล่่านั้้�น 

ย่่อมจะตอบสนองและตอบแทนองค์์กรด้้วยการกระทำำ�ที่่�แตกต่างกัันไปตามสิ่่�งเร้้าที่่�ได้้รับัจากองค์์กร  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการทุ่่�มเทในการทำำ�งาน การคิิดดีี ตลอดจนปรารถนาดีี (Robinson, Perryman 

& Hayday, 2004) ตราบเท่่าที่่�ยัังยึึดถืือและปฏิบััติิตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนดร่วมกััน (Cropanzano 

& Mitchell, 2005) เม่ื่�อพนักงานรัับรู้้�ถึึงผลประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�น พนักงานจะเกิิดพฤติิกรรม 

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลดีีต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการและช่ื่�อเสีียงขององค์์กร  

(Wang & Noe, 2010) 

นอกจากนี้้�จากงานวิิจััยของ Cropanzano & Mitchell (2005) ได้้อธิบายทฤษฎี 

การแลกเปลี่่�ยนทางสัังคมสามารถอธิิบายพฤติิกรรมองค์์กร โดยแบ่่งการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม

ออกเป็น็บริิบทของกฎและบรรทัดัฐานของการแลกเปลี่่�ยน (Rules and Norms of Exchange) 

เกิิดจากการพััฒนาความสััมพัันธ์์ขึ้้�นด้้วยการปฏิบััติิตามกฎของการแลกเปลี่่�ยนจนกลายเป็็น 
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ความไว้้ใจ ความภัักดีีและพัันธะผููกพัันซึ่่�งกัันและกัันไม่่ว่่าจะเป็็นกฎของความสััมพัันธ์์ 

ต่่างตอบแทน เป็็นกฎการแลกเปลี่่�ยนที่่�นิิยมใช้้ในงานวิิจััย บริิบทการแลกเปลี่่�ยนทรัพยากร 

(Resources of Exchange) ในรููปแบบของความรััก สถานภาพ สารสนเทศ ตััวเงิิน สิินค้้าหรืือ

การบริิการ และบริิบทความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น (Relationships) ในรููปแบบของการแลกเปลี่่�ยน

ทางสัังคมระหว่่างพนักงานและองค์์กร หากพนักงานรัับรู้้�ว่่าองค์์กรสนัับสนุุนตนย่่อมแสดงผล

การปฏิบััติิงานที่่�เป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมายขององค์์กร ดัังนั้้�นการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กรของ 

พนักงานก่่อให้้เกิิดแรงผลักดันผลการปฏิบััติิงานของพนักงานไปสู่่�เป้้าหมายขององค์์กร  

(Eisenberger et al., 1986) และรููปแบบของการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง 

ถ้้าลููกน้้องได้้รับความสนใจจากหัวหน้้าจะแสดงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร 

(Schriesheim, Castro & Cogliser, 1999) 

จากที่่�กล่าวมาข้้างต้้น การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้้เห็็นงานวิิจััยหลายเร่ื่�องที่่�ศึึกษา 

ทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม พบว่่า เม่ื่�อพนักงานรัับรู้้�ถึึงคุุณค่าของงานที่่�กำำ�ลังปฏิบััติิอยู่่�นั้้�น 

มีีความหมายและมีีคุุณค่า จะส่่งผลให้้พนัักงานเกิิดความไว้้วางใจและเช่ื่�อมั่่�น เกิิดความตั้้�งใจ

ทำำ�งานและปฏิบััติิหน้้าที่่�ของตนอย่างเต็็มความสามารถซึ่่�งเป็็นการแสดงออกของพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนัักงาน ในขณะเดีียวกัน องค์์กรในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เม่ื่�อพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเกิิดจากความไว้้ใจ 

ในการทำำ�งานร่่วมกัันของพนักงานในองค์์กร จะส่่งผลให้้พนักงานช่่วยกัันคิิดค้้น แลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�ระหว่่างกััน ร่่วมกัันปรับปรุงแก้้ไขกระบวนการทำำ�งานและเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ให้้เหมาะสม 

กัับความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ ก็็จะเป็็นแรงผลักดันให้้การดำำ�เนิินการส่่งมอบการบริิการ

ให้้กับผู้้�รัับบริิการเกิิดความพึึงพอใจจากการเข้้ารัับบริิการและจะประสบความสำำ�เร็็จใน 

การป้้องกัันผลกระทบที่่�จะตามมาของธุุรกิิจหากระบบหยุุดชะงััก ดัังนั้้�นทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยน

ทางสัังคมบนพื้้�นฐานของการแลกเปลี่่�ยน ตอบแทนหรืือตอบสนองซึ่่�งกัันและกัันจึึงสามารถ

ใช้้อธิบายพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อสร้้างความสมดุุลในการบริิหาร

ทรัพยากรบุุคคลระหว่่างความต้้องการขององค์์กรและพนักงานให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน และสร้้างนวััตกรรมการบริิการของพนัักงาน เช่่น การทุ่่�มเท 

ในการทำำ�งาน และการปรารถนาดีี
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษามิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

สำำ�หรัับพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-depth Interview) ด้้วยแบบแนวทางการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structure 

Interview) ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็็นระบบ (Systematic Review)  

ตาม Urbach, Smolnik & Riempp (2009) ที่่�เลืือกแหล่่งสืืบค้้นจากฐานข้้อมููลที่่�มีี 

ความน่่าเช่ื่�อถืือซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับของสัังคมวิิชาการทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และ 

เป็็นวารสารทางวิชิาการที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับพนักงาน 

ฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

(Parnitvitidkun, Ponchitiwat & Chancharat, 2019) ซึ่่�งผ่่านการทดสอบคุุณภาพ 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม และคุุณภาพ

ของตััวผู้้�ทำำ�การสััมภาษณ์์มีีการฝึึกซ้้อมการสััมภาษณ์์ก่่อนสััมภาษณ์์จริิงกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ 

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน 

ตาม Glaser and Strauss แนะนำำ�ให้้รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มบุุคคลที่่�แตกต่าง 

ให้้หลากหลาย เพ่ื่�อสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือในผลการวิิจััย  (Heath & Cowley, 2004) โดยเลืือก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยวิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเลืือกแบบลููกโซ่่ (Snowball 

Sampling) เพ่ื่�อที่่�จะสามารถอธิบายมิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมได้้อย่า่งครบถ้้วน 

จากอาสาสมััครที่่�สมััครใจในการเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 12 คน เพศชายหรืือเพศหญิงิและอายุ ุ20 – 60 ปีี 

จำำ�นวน 4 กลุ่่�มๆ ละ 3 คน โดยบุุคคลทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารฝ่่ายเทคโนโลยีสีารสนเทศ

ในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นัักวิชาการที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรม และผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์เข้้ารัับการบริิการสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

จากพนักงาน 

ทั้้�งนี้้�ใช้้วิธีีการตรวจสอบรอบทิิศ (Data Triangulation) ตามแนวทางของ Carter et al.  

(2014) เพ่ื่�อตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้มามีีความถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้และเกณฑ์ที่่�ใช้้ในการกำำ�หนด

จำำ�นวนผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ควรมีีจำำ�นวน 5-25 คน (Creswell, 2007) ใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์ 

รายละประมาณ 1 ชั่่�วโมง โดยระหว่่างการสััมภาษณ์์คำำ�นึงถึึงหลัักความเคารพในบุุคคล 

ในการให้้ความยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััยเพ่ื่�อให้้มีความอิิสระในการตััดสินใจและให้้ข้้อมููล 

อย่่างเพีียงพอ รวมถึึงเคารพในความเป็็นส่่วนตััวและรัักษาความลัับของอาสาสมััคร  
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(Bryman, 2012) และสััมภาษณ์์จนกว่าจะถึึงจุุดอิ่่�มตััว (Saturation) ตามวััตถุประสงค์์และไม่่พบ

ข้้อมููลที่่�แตกต่า่งจากเดิมิ นำำ�ผลที่่�ได้้มาวิเิคราะห์โ์ดยใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์ข์้้อความตามแนวทาง 

ของเกลเซอร์ (Glaserian Approach) 

ผลการวิิจััย
 เพ่ื่�อยืืนยัันผลที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหาข้้อมููล 

เพิ่่�มเติิมจากผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ (Creswell & Clark, 2011) จากกลุ่่�มบุุคคลที่่�แตกต่างให้้หลากหลาย 

เพ่ื่�อสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือในผลการวิิจััยจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Nastasi & Schensul, 

2005) โดยเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจนข้้อมููลอิ่่�มตััวโดยไม่่ปรากฏข้้อมููลใหม่่ที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููล  

12 คน ได้้นิิยามและมิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดัังนี้้�

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวัตกรรมสำำ�หรับพนักงานฝ่่ายสนับสนุนด้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความเข้้าใจและได้้ให้้คำำ�นิยามต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

ของพนัักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นทิิศทางเดีียวกัน คืือ การกระทำำ�

ของบุุคคลที่่�มีีความตั้้�งใจการแสวงหาโอกาส ในการสร้้างความคิิดแปลกใหม่่เพ่ื่�อปรับปรุงหรืือ

พััฒนาการทำำ�งานและการแก้้ไขปััญหาของตน ของกลุ่่�มหรืือขององค์์การได้้อย่่างเหมาะสมและ

มีีมาตรฐานคุุณภาพ ทัันเวลาและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม ดัังปรากฏ

ตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

 “…พนักงาน Helpdesk จะใช้้วิธีี Try and Error ด้้วยตััวเอง เริ่่�มจากวิเคราะห์์ปััญหา 

หาวิิธีีการใหม่่ และประเมิินผลที่่�ออกมา หรืือจะไปถามกัับพนักงานที่่�สููงกว่่าเพ่ื่�อรับคำำ�แนะนำำ�

หรืือข้้อเสนอแนะ มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน พลิกแพลงวิิธีีการทำำ�งาน

เพ่ื่�อให้้ได้้ผลที่่�ดีีที่่�สุุด...” (ผู้้�บริิหาร 3)

 “...ควรเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััญหา โดยทุุกช่องทางการติิดต่อต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น

ตามภาคเอกชน รััฐหรืือรัฐวิิสาหกิิจ และมีีมาตรฐาน มีี Flow Chart ที่่�ชััดเจน และเร่ื่�องเวลา 

เพราะส่่งผลกระทบกัับองค์์กร เช่่น ปััญหาความขััดแย้้ง กฎระเบีียบ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพ 

ในการทำำ�งาน” (นัักวิชาการ 1)

มีีรายละเอีียดของแต่่ละมิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับพนักงาน 

ฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดัังนี้้�
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การหาความคิิดใหม่ (Opportunity Exploration) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นตรงกัันว่่า การค้้นหาวิิธีีใหม่่ในการทำำ�งานจากปัญหาที่่�พบในการทำำ�งาน

เป็็นประจำำ� เริ่่�มต้้นจากตัวพนักงานเปิิดใจพร้้อมเรีียนรู้้� นำำ�ไปสู่่�การค้้นหาวิิธีีใหม่่ในการทำำ�งาน

จััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์จากการเรีียนรู้้�ข้้อผิดพลาดในอดีีต 

ที่่�ตนเองและทีีมงานพบเจอ คู่่�มืือการทำำ�งานของหน่่วยงาน ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาของ 

ตััวพนักงานเองหรืือความรู้้�ที่่�สะสมมาแก้้ไขปััญหาให้้มีการแก้้ไข รวมถึึงการแสวงหาความรู้้� 

จากแหล่่งสืืบค้้นออนไลน์์หรืือเรีียนรู้้�จากเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่า เพ่ื่�อค้้นหา 

สิ่่�งที่่�สามารถแก้้ไขปััญหาและพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อพนักงานเรีียนรู้้�ก่่อนที่่�ปััญหาจะเกิิดขึ้้�น 

ทำำ�ให้้เตรียมความพร้้อมและป้้องกัันความเสีียหายและผลกระทบที่่�เกิิดกับองค์์กรได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลให้้พนักงานสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดกับเราได้้ทันท่่วงทีี ดัังปรากฏ

ตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“ส่่วนมากเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยๆ อยู่่�แล้้ว แต่่จะใช้้ประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�สะสม

มาแก้้ไขปััญหาให้้มีการแก้้ไขง่่ายขึ้้�นตามความเหมาะสม” (พนักงาน 3) 

“ควรเรีียนรู้้�จากปัญหาขององค์์กรอ่ื่�นด้้วย เพราะบางทีีองค์์กรเรายัังไม่่เคยเกิิดปัญหา 

เร่ื่�องแบบนี้้� แต่่ในองค์์กรอ่ื่�นเคยเกิิดปัญหานี้้�แล้้ว เม่ื่�อเราเรีียนรู้้�ก่่อนที่่�ปััญหาจะเกิิดขึ้้�น  

ทำำ�ให้้เราพััฒนาและป้้องกัันได้้ส่งผลให้้เราสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดกับเราได้้ทันท่่วงทีี  

ลดความเสีียดาย ลดผลกระทบที่่�เกิิดกับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ” (นัักวิชาการ 1) 

“ส่่วนใหญ่่วิิธีีใหม่่ๆ จะเกิิดจากปััญหาจากการทำำ�งานทั้้�งนั้้�น เราก็็จะหาดููว่่ามััน 

ติิดอะไร แล้้วเราจะมีีเทคโนโลยีีตััวไหนที่่�จะมาแก้้ปัญหาตััวนี้้�ได้้บ้้าง ก็็ส่่วนใหญ่่จะหาจากทาง

อิินเทอร์เน็็ต” (พนักงาน 1) 

การสร้างความคิิดใหม่ (Idea Generation) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นตรงกัันว่่า การสร้้างวิิธีีใหม่่ที่่�เกิิดประโยชน์ในการทำำ�งานทั้้�งต่่อผู้้�ที่่�มีี 

ส่่วนได้้เสีียและตััวของผู้้�สร้้างเอง เมื่่�อพนัักงานรัับรู้้�ถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานและ 

เก็็บรวบรวมปัญัหาที่่�พบ พนักงานจะพยายามสร้้างวิธีิีใหม่่หรืือวิธีีการแก้้ไขใหม่่จากประสบการณ์์

และความรู้้�ที่่�ผ่่านมาประยุุกต์ ทดลองและเรีียนรู้้�วิิธีีการที่่�สร้้างขึ้้�นว่่า สามารถนำำ�มาใช้้และ 

ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ตามที่่�ตััวพนักงาน เพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้�รัับบริิการ และองค์์กรต้้องการ หลัังจาก 

ได้้ผลเป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจแล้้ว จััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือขั้้�นตอนการปฏิบััติิงานในแต่่ละวิิธีีที่่�สร้้างขึ้้�น  

ด้้วยคำำ�อธิบายการแก้้ไขปััญหาเป็็นขั้้�นตอนง่่ายที่่�ผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าใจและทำำ�ได้้เองตาม 

ขั้้�นตอนนั้้�นได้้ และเผยแพร่ให้้เห็็นกัันทั่่�วถึงในรููปแบบของศููนย์์กลางข้้อมููลเพ่ื่�อให้้เพ่ื่�อนร่่วมงาน

สามารถนำำ�ไปใช้้หรืือปรับเปลี่่�ยนเพ่ื่�อต่อยอดความรู้้� อีีกทั้้�งการสร้้างวิิธีีใหม่่ของพนักงานสามารถ 
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นำำ�ประสบการณ์์ที่่�สะสมมาปรับเปลี่่�ยนการทำำ�งานเดิิมให้้เป็็นรููปแบบใหม่่เพ่ื่�อต่อยอดและ 

สามารถรัักษาความรู้้�ให้้อยู่่�กับองค์์กรไม่่สููญหายไป หากพนักงานลาออกหรืือปรับเปลี่่�ยนหน้้าที่่� 

ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“…ก็็เอามาลองทำำ� เรีียนรู้้�จากอินเทอร์เน็็ตมาก็็เอามาลองทำำ� เอามาใช้้ดููก่อน 

ลองทดสอบดููก่อนว่่ามัันเป็็นไปตามจุุดที่่�เราต้้องการไหม ตอนนี้้�ทำำ�ระบบแจ้้งไฟดัับผ่่าน Application  

เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการทำำ�งานเวลาระบบล่่ม ไม่่ต้้องคอยนั่่�งดููตลอดเวลา ให้้ Application  

มัันแจ้้งเตืือนแทน...” (พนักงาน 1) 

“ส่่วนใหญ่่ที่่�เจอปัญหาเราจะเก็็บข้้อมููล ทำำ�เป็็นหััวข้้อๆ และทำำ�เป็็นคู่่�มืือเพ่ื่�อที่่�จะเป็็น

ประโยชน์ให้้กับเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�สามารถไปนำำ�มาเรีียนรู้้�ปรับเปลี่่�ยนนำำ�มาแก้้ไขได้้ เม่ื่�อทำำ�เสร็็จ

และก็็จะช่่วยกัันตรวจสอบว่่าสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้หรืือไม่่” (พนักงาน 2) 

“เม่ื่�อมีการปรับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�หรืือการเปลี่่�ยนผู้้�ปฏิบััติิงาน ทำำ�ให้้ความรู้้�เหล่่านั้้�น 

ต้้องมาเรีียนรู้้�ใหม่่ตั้้�งแต่่ต้้น เราจึึงต้้องนำำ�องค์์ความรู้้�เหล่่านี้้�มาทำำ�เป็็นรููปธรรมหรืือลายลัักษณ์์อัักษร 

ให้้เห็็นกัันทั่่�วถึง เช่่น การทำำ�เป็็นรููปเล่่ม บัันทึึกของแผนก เมื่่�อบุคลากรที่่�มารัับช่่วงต่่อและ 

เม่ื่�อเกิิดสิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�พบเจอก็สามารถบัันทึึกเข้้าเพิ่่�มเติิมได้้วนเวีียนองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อต่อยอดความรู้้�

ต่่อไป” (นัักวิชาการ 1) 

“เม่ื่�อ Post ใน Web board ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารเข้้าไปตรวจดููได้้ว่า พนักงานมีีการพััฒนา

ในการแก้้ไขปััญหาไหม ว่่ามีีการลดขั้้�นตอนในการแก้้ไขปััญหาไหม มีีข้้อมููลสถิิติิที่่�เกิิดขึ้้�นและ 

นำำ�เสนอผู้้�บริิหารเพ่ื่�อแก้้ไข ทั้้�ง 2 ฝ่่ายผู้้�บริิหารและพนักงาน” (นัักวิชาการ 2)

การวิิเคราะห์์ความคิิดใหม่ (Idea Investigation) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นตรงกัันว่่า การวิิเคราะห์์ปััญหาเริ่่�มต้้นจากกระบวนการคิิดวิเคราะห์์ 

เพ่ื่�อหาทางแก้้ไขได้้ตรงจุุดอย่่างเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน เม่ื่�อสร้้างวิิธีีใหม่่หรืือวิธีีการแก้้ไขปััญหา 

แบบใหม่่เรีียบร้้อยแล้้ว พนักงานกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานช่่วยกัันตรวจสอบผลการนำำ�วิธีีที่่�สร้้าง 

ไปใช้้ปฏิบััติิงาน โดยคำำ�นึงถึึงผลลััพธ์ที่่�ดีีที่่�สุุด มีีค่่าใช้้จ่ายในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้หรืือ 

สามารถแก้้ปัญหาได้้ตรงจุุดมากที่่�สุุด หากเกิิดปัญหากัับวิิธีีที่่�สร้้างขึ้้�น พนักงานจะตรวจสอบ

และวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นลำำ�ดับตามความเสีียหายหรืือข้้อผิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น หากไม่่สามารถแก้้ไข

ปััญหาได้้ พนักงานจะสอบถามเพ่ื่�อนร่่วมงานภายในองค์์กรเพ่ื่�อค้้นหาวิิธีีการแก้้ไข ในบางครั้้�ง

พนักงานอาจคิดิพลิกิแพลงโดยใช้้ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�พบ และนำำ�วิธีีใหม่่หรืือ

วิิธีีการแก้้ไขปััญหาแบบใหม่่ที่่�ได้้นำำ�มาจดบันทึึกไว้้เป็็นลายอัักษรเพ่ื่�อต่อยอดองค์์ความรู้้�อยู่่�เสมอ  

ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�
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 “...ส่่วนใหญ่่จะดููก่อนว่่าปััญหาเกิิดจากตรงไหน โดยการไล่่เรีียงลำำ�ดับความเสีียหาย

ตั้้�งแต่่ต้้น แต่่ถ้้าเราไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ เราจะแชร์ปััญหาหรืือสอบถามกัับเพ่ื่�อนภายใน

องค์์กรว่่าเคยเจอปัญหานี้้�หรืือสอบถามวิิธีีการแก้้ไขร่่วมกััน...” (พนักงาน 2) 

“ถ้้าเป็็นกรณีีที่่�ไม่่เคยเจอ บางครั้้�งเราก็็อาจจะมีีวิิธีีคิิดพลิกแพลงโดยใช้้ประสบการณ์์ 

ที่่�เราเคยพบเจอ...” (พนักงาน 3) 

“ปััญหาของผู้้�รัับบริิการที่่�ต้้องการสนัับสนุุนจากพนักงาน Helpdesk นั้้�น อาจเป็็น

ปััญหาที่่�พนักงาน Helpdesk จะเจอไม่่เหมืือนกััน ดัังนั้้�นควรจะประสานงานและรวบรวมวิิธีี

การแก้้ไขปััญหาที่่�เคยเจอไว้้หรืือบางครั้้�งอาจเจอปัญหาใหม่่ๆ ก็็สามารถแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็็ว” 

(นัักวิชาการ 1) 

การนำำ�ความคิิดใหม่ไปปฏิิบััติิ (Idea Implementation) 

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นตรงกัันว่่า การนำำ�วิธีีการใหม่่ที่่�ได้้ 

สร้้างขึ้้�นไปใช้้ทดลองปฏิบััติิในการทำำ�งานควรเริ่่�มจากตัวของพนักงานผู้้�สร้้างก่่อน หลัังจาก

พนักงานร่่วมกัันวิิเคราะห์์วิิธีีใหม่่หรืือวิธีีการแก้้ไขปััญหาแบบใหม่่ที่่�สร้้างขึ้้�นแล้้ว พนักงาน 

ผู้้�สร้้างวิิธีีนั้้�นเริ่่�มนำำ�ร่องทดลองใช้้ด้้วยตััวเองก่่อนอย่่างไม่่เป็็นทางการ ด้้วยการแก้้ไขปััญหา 

ให้้ผู้้�รัับบริิการตามวิิธีีที่่�สร้้างขึ้้�น นำำ�คู่่�มืือการทำำ�งานของวิิธีีเหล่่านั้้�นเผยแพร่่ในหน่่วยงาน 

ให้้เพ่ื่�อนร่่วมงานรวมถึึงผู้้�รัับบริิการได้้นำำ�ไปปฏิบััติิและนำำ�ไปแก้้ปัญหาเบื้้�องต้้นด้้วยตััวเองได้้  

อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารสามารถประเมิินผลการปฏิบััติิงานของพนักงานได้้อีกด้้วย ดัังปรากฏ 

ตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“เราก็็ลองทำำ�ด้้วยตััวเองก่่อน นำำ�ร่องทดลองใช้้ว่าสามารถใช้้งานจริิงได้้ไหม และก็็เริ่่�มใช้้

ในองค์์กรเราอย่างไม่่เป็็นทางการ...” (พนักงาน 1) 

“...จะนำำ�ไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือบางทีีใช้้กับตััวเราเองก่่อน บางครั้้�งก็็จะช่่วยสอน

กัันและกัันระหว่่างรุ่่�นพี่่�กัับรุ่่�นน้้อง เพ่ื่�อให้้เปิิดใจเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�ไม่่เคยพบเจอมา ใช้้ลักษณะ

ของวััฒนธรรมขององค์์กรช่่วยเสริิม” (พนักงาน 2)

“เมื่่�อเราได้้รับัองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ เราก็็นำำ�มาถ่า่ยทอด เผยแพร่ ่ให้้กับคนอื่่�นได้้รับัรู้้�ด้้วย เช่่น 

การอบรม การประชุุมสััมมนา...ควรทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรคู่่�มืือในการใช้้งานหรืือการบริิการ

เพ่ื่�อให้้เราไม่่ลืืมสิ่่�งที่่�เราได้้เรีียนรู้้�มา โดยคำำ�นึงถึึงธรรมชาติิขององค์์กรด้้วยว่่าบางองค์์กรเน้้นคู่่�มืือ 

บางที่่�ทำำ�เป็็นกระทู้้�ปััญหาที่่�พบบ่่อย แต่่สุุดท้้ายควรที่่�จะต้้องมีีความรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรมสามารถนำำ�ไป

ถ่่ายทอดได้้” (นัักวิชาการ 1)

“การที่่�พนักงานได้้นำำ�เสนอปัญัหาและวิธีิีการแก้้ไขให้้กับัผู้้�บริหิารแล้้ว ผู้้�บริหิารจะต้้องมีี

การติิดตามและใส่ใ่จในการที่่�พนักงานนำำ�เสนอปัญหามาพิิจารณา เพื่่�อให้้พนักงานมีีความรู้้�สึึกว่า  
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มีีการยอมรัับในการนำำ�เสนอและแก้้ไขปััญหา อีีกทั้้�งพนักงานสามารถนำำ�ปัญหามาเสนอและ 

วิิธีีการแก้้ไขปััญหาได้้...” (นัักวิชาการ 2)

การประเมิินความคิิดใหม่ (Idea Evaluation) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นตรงกัันว่่า หลัังจากนำำ�ไปใช้้ปฏิบััติิ ควรมีีการประเมิินด้้วยรายงานและ

ผลตอบรัับหลัังนำำ�ไปปฏิบััติิจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพนักงานผู้้�สร้้างทำำ�การประเมิินกระบวนการ

ทำำ�งานและผลการทำำ�งานของวิิธีีการเหล่่านั้้�นด้้วยตนเอง หารืือร่วมกัันเพ่ื่�อนร่่วมงานในทีีมงาน 

และผลการให้้บริิการจากผู้้�รัับบริิการ ว่่าสามารถแก้้ไขปััญหาได้้หรืือไม่่ สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการได้้ระดัับใด หรืือเกิิดปัญหาติิดขัดหรืือไม่่ อีีกทั้้�งประเมิินผลสำำ�เร็็จของวิิธีีการ  

ในรููปแบบของปริมาณงานที่่�น้้อยลง ผลงานความสำำ�เร็็จในการแก้้ไขปััญหาที่่�มากขึ้้�น ผลตอบรัับ

ของผู้้�รัับบริิการ ระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหา หรืือการต่่อยอดความรู้้�เพ่ื่�อไปสู่่�ความเป็็นนวััตกรรม 

จากนั้้�นนำำ�เสนอผลของการประเมิินวิิธีีการแก้้ไขให้้กับผู้้�บริิหารพิิจารณา เพ่ื่�อปรับทััศนคติิของ

พนักงานให้้ยอมรัับผลของการประเมิิน ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“ทดสอบให้้เห็็นจริิงเลยว่่าสามารถใช้้งานได้้หรืือไม่่” (พนักงาน 1)

“ตััวเราเองมีีการวััดผลประเมิินจากการตอบรัับว่่ามีีการใช้้งานอย่่างราบรื่่�นหรืือไม่่  

มีีปััญหาติิดขัดหรืือไม่่ แล้้วก็ส่่วนใหญ่่จะมีีการประชุุมกัันประจำำ�เดืือนพููดคุุยกัันว่่าวิิธีีการที่่�เรา 

นำำ�มาปฏิบััติินั้้�นดีีหรืือไม่่” (พนักงาน 2)

“ส่่วนใหญ่่มีีใบประเมิินการทำำ�งาน เช่่น สำำ�รวจความพึึงพอใจ แต่่จะไม่่แม่่นยำำ� 

เพราะเป็็นการสำำ�รวจในภาพรวมที่่�ไม่่ได้้ประเมิินเป็็นงานๆ ประเมิินผ่่าน User มีีข้้อเสนอแนะ 

ให้้เราได้้ปฏิบััติิงานต่่อไป” (พนักงาน 3)

“ถ้้าในส่่วนเร่ื่�องการพััฒนาของการปรับตััวของอารมณ์์แต่่ละคนนั้้�น ต้้องใช้้เวลา 

ในการปรับตััว อย่่างในองค์์กรเราก็็ใช้้เวลานานถึึง 2 ปีี เราพยายามมีีกิิจกรรมเพ่ื่�อให้้สามารถ

ปรับความรู้้�สึึกกันได้้ เช่่น หััวหน้้างานจะเรีียกประชุุมปรับความรู้้�สึึกกันและพยายามมีีกิิจกรรม

ให้้เช่ื่�อมความสััมพัันธ์์กััน” (ผู้้�บริิหาร 3) 

การสนับสนุนความคิิดใหม่ (Idea Promotion) 

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ พบว่่า หลัังจากการประเมิินผลวิิธีีใหม่่หรืือวิธีีการ

แก้้ไขปััญหาแบบใหม่่แล้้ว พนักงานควรยอมรัับและกระตืือรืือร้้นในการปรับปรุงแก้้ไขเพ่ื่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิภาพของงานที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�น เช่่น การทำำ�งานที่่�ใช้้เวลาน้้อยลง ใช้้ได้้สะดวกขึ้้�น เป็็นต้้น 

จากนั้้�นพยายามทำำ�ทดสอบระบบและโครงสร้้างการทำำ�งาน คิิดวิเคราะห์์สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นและแก้้ไข 

ด้้วยการทำำ�งานแบบวนซ้ำำ�� (Loop) ตั้้�งแต่่ต้้นด้้วยตััวเองก่่อนและปรับปรุงแก้้ไขคู่่�มืือการทำำ�งาน  

หากเกิินความสามารถของตัวัเองจะส่ง่เร่ื่�องต่อ่ให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจช่่วยเหลืือ และประชาสัมัพัันธ์์
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เผยแพร่วิิธีีการแก้้ไขปััญหาแบบใหม่่ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทราบโดยทั่่�วกัน ช่่วยสอนร่่วมกัันให้้เป็็น

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเปิิดใจเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ และนำำ�วิธีีใหม่่นั้้�นไปปฏิิบััติิโดยเสนอเข้้าที่่�ประชุุม

เพ่ื่�อปรึกษาหารืือและให้้ผู้้�บริิหารพิิจารณาอนุมััติิให้้ปฏิบััติิเพ่ื่�อต่อยอดเป็็นนวััตกรรมต่่อไป  

ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“เราก็็ต้้องมาเริ่่�มดููก่อนว่่า ปััญหาวิิธีีนี้้�เกิิดจากอะไร เราก็็จะเริ่่�มแก้้ไขตั้้�งแต่่ต้้นต่่อไป” 

(พนักงาน 2) 

“วิิธีีการใหม่่นี้้�เป็็นวิิธีีการที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองจากอิินเทอร์์เน็็ต หากมีีหรืือเกิิดปัญหา

อะไรในการใช้้งานก็็จะศึึกษาทางอิินเทอร์เน็็ตและใช้้ประสบการณ์์ส่่วนตััวในการแก้้ไขต่่อไป” 

(พนักงาน 1) 

“ช่่วงที่่�การอััปเดตโปรแกรมใหม่จ่ะไม่่สามารถอััปเดตกลับคืืนได้้ ในส่่วนนี้้�ก็็จะเป็็นส่่วน

ของผู้้�บริิหารในการประชุุมปรึกษาหารืือกัันว่่า การที่่�เราทำำ�การอััปเดตนี้้�จะไปต่่อหรืือว่ายกเลิิก 

เพราะถ้้าเรามีีการอััปเดต ทางพนัักงาน Helpdesk จะต้้องให้้ความรู้้�และช่่วยเหลืือเจ้้าหน้้าที่่�

ต่่อไป” (พนักงาน 3) 

“เม่ื่�อได้้รัับการประเมิินแล้้ว พนักงาน Helpdesk ต้้องนำำ�วิธีีการประเมิินนั้้�นมาแก้้ไข

ปรับปรุงเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพของงานที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�น...ไม่่ใช่่ว่่าเม่ื่�อได้้รับการประเมิิน 

มาแล้้วนิ่่�งเฉย ไม่่ปรับปรุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น” (นัักวิชาการ 1) 

“ประเมิินว่่าสิ่่�งเหล่่านั้้�นมัันสามารถต่่อยอดออกไปได้้ไหม...ทำำ�เป็็น Community  

มัันก็็จะดีีกว่า ถ้้าไม่่มีีการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันว่่าแต่่ละที่่�มีีระบบการทำำ�งานยัังไง ต่่างคนต่่างทำำ�งาน

ของตััวเองแล้้วก็เงีียบของตััวเองไว้้ ไม่่ได้้มีการเอามาประเมิินผลและต่่อยอด เพราะฉะนั้้�นก็็เลย

จะขาดในส่่วนของการเชิิญชวนใช่่ไหม มัันอาจจะย้้อนไปตั้้�งแต่่ข้้อเดิิมก็็คืือต้้องให้้เขาตระหนััก 

ว่่าเขามีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กรยัังไงเขาเปิิดเผยข้้อมููลหรืือแลกเปลี่่�ยนคนอ่ื่�นหรืือไม่่ อย่่าอยู่่� 

ในมุุมของตััวเอง ต้้องเช่ื่�อมโยงแบ่่งปััน...” (นัักวิชาการ 2)

ความเป็็นเลิิศของความคิิดใหม่ (Idea Championing) 

จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า การเชิิญชวนเพ่ื่�อนร่่วมงานนำำ�วิธีีที่่�สร้้างขึ้้�นไปใช้้ปฏิบััติิ  

โดยการส่่งเสริิมให้้องค์์กรเป็็นสัังคมแห่่งการแบ่่งปัันเรีียนรู้้� สร้้างวััฒนธรรมขององค์์กร  

เอื้้�อให้้พนักงานในองค์ก์รที่่�มีีความหลากหลายเปิดิใจเข้้าร่่วมกันัแบ่่งปัันความรู้้� ช่่วยกัันสนัับสนุุน  

ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน อยากรู้้�อยากลองอยากทำำ�อยากใช้้ตาม ส่่งผลดีีต่่อการเชิิญชวน 

เพ่ื่�อนร่่วมงาน รัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของวิิธีีการใหม่่เม่ื่�อนำำ�วิธีีที่่�สร้้างขึ้้�นไปปฏิบััติิ โดยคำำ�นึงถึึง 

การตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�สร้้างวิิธีีการทำำ�งานแบบใหม่่  

ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�
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“ตั้้�งแต่่เข้้ามาทำำ�งานก็จ็ะปลููกฝังัว่่าการทำำ�งานต้้องมีกีารแบ่ง่ปัันเรีียนรู้้�ร่่วมกันั พููดคุยกััน  

สร้้างสัังคมการเรีียนรู้้�เป็็นเหมืือนวััฒนธรรมขององค์ก์ร เราก็็จะเริ่่�มพยายามนำำ�ข้้อมููลที่่�เราพบเจอ  

ปััญหาที่่�พบ ไปแชร์ แบ่่งปััน ให้้กับเพ่ื่�อนร่่วมงานคนอ่ื่�นก่่อนเพ่ื่�อที่่�จะสามารถได้้รับความรู้้�และ

สามารถช่่วยสนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน” (พนักงาน 2) 

“จะมีีประกาศและมีีการอบรม เราจะต้้องมีีการเทรนทั้้�งเราและรุ่่�นน้้องที่่�มาใหม่่  

ทั้้�งเร่ื่�องพื้้�นฐานการใช้้โปรแกรม การเรีียนรู้้�โปรแกรม เพื่่�อลดภาระการใช้้งานโปรแกรมของ 

ตััวเค้้าเอง” (พนักงาน 3) 

“นำำ�วิธีีการนี้้�มาใช้้ให้้เห็็น ให้้เป็็นตััวอย่่างว่่าวิิธีีการใหม่่ที่่�เรานำำ�มาเป็็นประโยชน์และ

สะดวกต่อการทำำ�งาน” (พนักงาน 1) 

“อัันดัับแรกเราต้้องพยายามเปิิดใจ พยายามสร้้างความเช่ื่�อที่่�ว่่าระบบ IT สร้้างความสะดวก  

ความสบายในการทำำ�งานให้้กับพนักงาน ต่่อมาเม่ื่�อพนักงานมีีความอยากรู้�อยากลองอยากทำำ�  

เราก็็จะส่ื่�อสารให้้พนักงานและทีีมได้้ใช้้ระบบหรืือวิธีีการใหม่่ๆ ได้้ง่าย สะดวก หรืือมีคนใช้้แล้้ว 

ประสบความสำำ�เร็็จ...ซึ่่�งเม่ื่�อมีต้้นแบบที่่�ประสบความสำำ�เร็็จแล้้วจะส่่งผลให้้ผู้้�คนรอบข้้าง 

มีีความอยากใช้้ตามๆ กััน อีีกทั้้�งฝ่่าย IT ต้้องคอยสนัับสนุุนประสานงานให้้ผู้้�ใช้้ด้้วย เช่่น เม่ื่�อเกิิด

ปััญหาก็็ต้้องรีีบเข้้าช่่วยเหลืือทันทีีเพ่ื่�อให้้เค้้าเห็็นว่่าระบบเป็็นระบบที่่�ใช้้งานง่่าย...” (นัักวิชาการ 1)

การทำำ�ให้้ความคิิดใหม่เป็็นจริง (Idea Realization) 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ พบว่่า การนำำ�ร่องใช้้ปฏิบััติิด้้วยตนเองก่่อน

เพ่ื่�อพิสููจน์์ว่่าใช้้งานได้้จริิง ถืือเป็็นการแบ่่งปัันประสบการณ์์จากการนำำ�วิธีีการที่่�สร้้างขึ้้�นไปปฏิบััติิ

งาน และการสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจให้้กันและกััน ช่่วยพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่า วิิธีีที่่�สร้้างขึ้้�นนั้้�นสามารถ

ใช้้ปฏิบััติิงานได้้และก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�ที่่�นำำ�ไปใช้้ปฏิบััติิ หลัังจากประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่ 

วิิธีกีารแก้้ไขปััญหาแบบใหม่่ให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทราบโดยทั่่�วกัน และผู้้�บริิหารอนุมัติัิให้้นำำ�วิธีกีารแก้้ไข

รููปแบบใหม่่ไปปฏิบััติิแล้้ว ประชาสััมพัันธ์์แนะนำำ�การปฏิบััติิวิิธีีเหล่่านั้้�นด้้วย กระบวนการทำำ�งาน

ที่่�สะดวกและเข้้าใจง่่าย จากนั้้�นช่่วยเหลืืออำำ�นวยความสะดวก แบ่่งปัันประสบการณ์์การปฏิบััติิ

งานระหว่่างกัันในองค์์กร เพ่ื่�อให้้เห็็นว่่ามีีประโยชน์ต่่อบทบาทและหน้้าที่่�ของตนเองและจููงใจ 

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเริ่่�มปฏิบััติิ ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“พยายามพููดคุยและแบ่่งปัันประสบการณ์์ปััญหากัันและกััน ถ้้าเรามีีประสบการณ์์

และวิิธีีการแก้้ไขปััญหาใหม่่ๆ เราก็็จะพยายามอััปเดตข้้อมููลใหม่่ๆ เข้้าไปในส่่วนกลางตลอด  

เพ่ื่�อเพ่ื่�อนๆ และกลุ่่�มทีีมทำำ�งานจะอััปเดตความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�พบเจอเข้้าไปบ้้าง”  

(พนักงาน 2)
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“ปััจจุุบัันก็็ลองเอาระบบแจ้้งเตืือนผ่่าน Application เข้้ามาใช้้ในระบบงานจริิงในส่่วน

องค์์กรของเราก่่อน เพ่ื่�อให้้ส่วนงานอ่ื่�นเห็็นว่่ามีีประโยชน์ ความสะดวก และง่่ายต่่อการทำำ�งาน

ยิ่่�งขึ้้�น” (พนักงาน 1)

“โดยบางครั้้�งเราอาจจะลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานให้้สั้้�นลงจากขั้้�นตอนปฏิิบััติิปกติิได้้ 

จะเป็็นการพิิจารณาจากการประชุุมของผู้้�บริิหาร เม่ื่�อได้้ข้้อสรุุปแล้้วจึงนำำ�ให้้พนักงานปฏิบััติิ” 

(พนักงาน 3)

“ต้้องทำำ�ให้้ผู้้�รัับบริิการคิิดว่าการนำำ�วิธีีการใหม่่นี้้�ไปใช้้ปฏิบััติิงานเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ  

เป็็นเร่ื่�องที่่�ง่่าย ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกในการทำำ�งานและมีีประโยชน์ต่่อตัวเอง หรืือการมีีสิ่่�งจููงใจ

ที่่�จะเริ่่�มทำำ�” (นัักวิชาการ 1)

“การที่่�เราสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจให้้กันและกัันก็็เป็็นอีีกช่องทางหนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ 

กลุ่่�มคนนั้้�นมีีการพััฒนาและยอมรัับการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ เช่่น การยกย่่อง 

ชมเชย ความเคารพ การช่่วยเหลืือ การประเมิินผลการทำำ�งาน เป็็นต้้น” (นัักวิชาการ 2)

การรัับมืือกัับปััญหาของความคิิดใหม่ (Idea Intrapsychic Coping) 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่ พบว่่า การเปิิดใจยอมรัับและคำำ�นึงถึึง 

ประโยชน์ขององค์์กร หลัังจากนำำ�วิธีีการแก้้ไขปััญหาแบบใหม่่ให้้พนักงานในองค์์กรได้้ใช้้ 

ปฏิบััติิแล้้ว พนักงานเองต้้องปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิเปิิดใจยอมรัับ เข้้าใจและเคารพการตััดสินใจ

ของผู้้�รัับบริิการ เพ่ื่�อนร่่วมงาน และผู้้�บริิหารทั้้�งคำำ�ชมเชยหรืือคำำ�แนะนำำ� อีีกทั้้�งพยายามเชิิญชวน 

พููดคุยแลกเปลี่่�ยนระหว่่างกัันในองค์์กรเพ่ื่�อความก้้าวหน้้า โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์ที่่�จะได้้รับ 

เป็็นสำำ�คัญ นอกจากนี้้� นโยบายขององค์์กรในการบริิหารจััดการจะเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วย 

ลดปััญหาของการนำำ�วิธีีที่่�สร้้างขึ้้�นไปปฏิบััติิ และพนัักงานเองต้้องเปิิดใจยอมรัับซึ่่�งถืือว่า 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการทำำ�งาน ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“เราก็็เคารพการตััดสินใจแต่่ละคน ซึ่่�งเราแค่่นำำ�เสนอทางเลืือกหรืือวิธีีการนี้้�ไว้้ให้้  

ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ความพึึงพอใจและวิิธีีการทำำ�งานของแต่่ละบุุคคล แต่่ทุุกความคิิดเราต้้องเป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกันเพ่ื่�อความก้้าวหน้้าขององค์์กรของเรา” (พนักงาน 2) 

“ก็็ต้้องปฏิบััติิตามขั้้�นตอน เพราะส่่วนใหญ่่ผู้้�บริิหารเป็็นคนกำำ�หนดลำำ�ดับขั้้�นตอนลงมา

เพ่ื่�อให้้พนักงานได้้ปฏิบััติิตาม” (พนักงาน 3) 

“ต้้องสร้้างจิิตสำำ�นึก โดยปกติิธรรมชาติิของมนุุษย์์มัันยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงยาก  

วิิธีีการที่่�ง่่ายที่่�สุุดก็คืือมันต้้องให้้ค่อยๆ ให้้ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ตาม Gen ให้้เขายอมรัับ  

ไม่่ใช่่สั่่�งให้้เขาทำำ�” (นัักวิชาการ 2) 
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“เราต้้องเปิิดใจรัับความรู้้�สึึกและความเข้้าใจของเค้้าด้้วยว่่างานของเค้้าก็็เหมืือนงาน

ของเรา เราต้้องเข้้าใจเค้้าอีีกทั้้�งเราต้้องมีีทัักษะในการเปิิดความคิิดของเค้้าก่่อน มีีความเห็็นคิิดว่า 

การชักัจููงเชิิญชวนนั้้�นอยู่่�ที่่�ทัักษะจิติวิทยาของคนชักัจููง ว่่าสามารถเข้้าถึึงคนอ่ื่�นได้้ไหม ต้้องใช้้คำำ�

ที่่�อีีกฝ่่ายสามารถเข้้าใจได้้ง่าย อีีกทั้้�งต้้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการสอนเพราะสิ่่�งนี้้�คืือพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับ

การนำำ�เสนอวิธีีการใหม่่ๆ เพ่ื่�อเปิิดใจให้้กับอีีกฝ่่ายด้้วยเช่่นกััน” (นัักวิชาการ 1) 

“เราก็็จะพยายามนำำ�วิธีีการนี้้�มาใช้้ในเค้้าเห็็นว่่า วิิธีีแบบเก่่านั้้�นไม่่สะดวกเหมืือน 

วิิธีีการใหม่่ที่่�เรานำำ�เสนอ เพราะการแจ้้งเตืือนผ่่านระบบนี้้�มีีประโยชน์ต่่อการทำำ�งานในสายงานนี้้�  

เน่ื่�องด้้วยวิิธีีการนี้้�ทำำ�ให้้เราสะดวกและประหยััดเวลาในการทำำ�งาน อีีกทั้้�งเราไม่่ต้้องคอย 

ตรวจสอบหน้้าจอมอนิเตอร์ตลอดเวลา” (พนักงาน 1) 

การหลีีกหนีีความคิิดใหม่ (Idea Resistance) 

จากข้้อมููลของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ พบว่่า การพััฒนาตนเองของพนักงานในการศึึกษา 

หาความรู้้� การค้้นคว้้าด้้วยตััวเองเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งจะช่่วยป้้องกัันการหลีีกหนีีความรู้้� 

ที่่�ทัันสมััยของตััวพนักงานได้้ อีีกทั้้�งเป็็นการยกระดัับการทำำ�งานของตนเองและส่่งผลดีีต่่อองค์์กร 

หลัังจากพนักงานประสบความสำำ�เร็็จในการนำำ�วิธีีที่่�สร้้างขึ้้�นได้้รับการยอมรัับและนำำ�ไปปฏิบััติิแล้้ว  

หากพนัักงานคนดัังกล่าวพบเพื่่�อนร่่วมงานพยายามหลีีกเลี่่�ยงการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา

จากการทำำ�งานด้้วยวิิธีีใหม่่ ควรชัักจููงเชิิญชวนด้้วยการสร้้างทััศนคติิของตััวพนักงานให้้พยายาม

เปิิดโอกาสศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมด้้วยการแบ่่งปัันประสบการณ์์ระหว่่างกัันเพ่ื่�อให้้ยอมรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลง หรืือการประชาสััมพัันธ์์จุุดที่่�เด่่นของวิิธีีใหม่่ ความเสถีียรและข้้อแตกต่าง 

กัับวิิธีีเดิิม และนโยบายการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารเป็็นการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้พััฒนา 

ยกระดัับการทำำ�งานของตนเองและส่่งผลดีีต่่อองค์์กร ดัังปรากฏตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล

บางส่่วนดัังนี้้�

“ส่่วนใหญ่่การที่่�เราค้้นคว้้าผ่่านระบบอิินเทอร์เน็็ตเพ่ื่�อเป็็นแนวทางนำำ�ไปใช้้ ทั้้�งของ 

ทางคนไทยและต่่างประเทศ แต่่ของคนไทยนั้้�นจะกัักความรู้้� ทำำ�ให้้ศึกษาของต่่างประเทศ

มากกว่าอีีกทั้้�งใช้้ประสบการณ์์ส่่วนตััวและความรู้้�โดยรอบมาประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อสร้้างวิิธีีการใหม่่ๆ

เพ่ื่�อองค์์กร” (พนักงาน 1)

“มีีการอบรมในองค์ก์ร เราก็็จะศึึกษาจากเอกสารนั้้�น และมีีการเรีียนรู้้�งานจากกลุ่่�มรุ่่�นพี่่�  

กลุ่่�มผู้้�อาวุุโสที่่�ทำำ�งานมานาน มีีประสบการณ์์มาก เราต้้องมีีการกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�ตลอด 

คิิดเสมอว่า คนอ่ื่�นทำำ�ได้้เราก็็สามารถทำำ�ได้้เหมืือนกััน” (พนักงาน 2)
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“เขาจะมีีหลัักสููตรให้้ไปอบรม เปิิดโอกาสให้้พนักงานเราไปสมััครเอง เราจะประเมิิน

เขาว่่า มีีจุุดอ่่อนตรงไหน แล้้วแต่่ความสมััครใจของพนักงานเอง ว่่าควรไปอบรมพััฒนาตนเอง

ของเขา” (ผู้้�บริิหาร 1)

“จำำ�เป็็นต้้องสร้้างแรงกระตุ้้�นได้้ เช่่น การร่่วมมืือกันเรีียนรู้้�ร่่วมกัับภาครััฐ และ  

ภาคเอกชนที่่�มีีช่ื่�อเสีียง ให้้มองว่่าการเรีียนรู้้�นั้้�นมีีความสนุุกสนานไม่่น่่าเบ่ื่�อ มีีการกระตุ้้�นว่่า 

โลกข้้างนอกเปลี่่�ยนไปแล้้ว เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ว่่าการที่่�พนักงานสามารถสร้้างวิิธีีการ 

ทำำ�งานใหม่่ ๆ โดยที่่�เค้้าคิิดว่าไม่่เป็็นภาระของตััวเอง เต็็มใจที่่�จะสร้้างและพััฒนาให้้กับองค์์กร 

อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารก็็ควรเห็็นความสำำ�คัญในการสร้้างนวััตกรรมด้้วย” (นัักวิชาการ 2)

การอธิิบายความคิิดใหม่ (Idea Sharing) 

ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นตรงกัันว่่า การสอนให้้แก้้ไขเบื้้�องต้้นด้้วยตััวเองเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการจากพนักงาน และการส่ื่�อสารที่่�เข้้าใจง่่ายของพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุน 

ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศมีผีลต่่อการยอมรัับวิิธีีการใหม่ใ่นการทำำ�งานของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน

และภายนอกขององค์์กร ทั้้�งผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้�รัับบริิการและผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา ดัังปรากฏ

ตามบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนดัังนี้้�

“ตอนเปลี่่�ยนโปรแกรมใหม่่เป็็นช่่วงที่่�มีีปััญหามากที่่�สุุด ทำำ�ให้้เราต้้องปรัับเปลี่่�ยน 

วิิธีีการงานทำำ�งานมาก การเรีียนรู้้�ก็็เพิ่่�มขึ้้�น พอมีการอบรมทำำ�ให้้มีการเรีียนรู้้�ที่่�ง่่ายและพััฒนา

มากกว่าเดิิม บางทีีเวลาที่่�เราคุุยกัับพนักงาน Helpdesk มีีการส่ื่�อสารที่่�ไม่่ตรงกัับที่่�เราต้้องการ 

พนักงาน Helpdesk ก็็ทำำ�อีกแบบให้้เรา” (ผู้้�เคยรัับบริิการ 2) 

“อยากให้้พนักงาน Helpdesk ช่่วยสอนให้้จะได้้แก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นด้้วยตััวเอง”  

(ผู้้�เคยรัับบริิการ 1) 

“อยากให้้มีการโพสต์์ วิิธีีการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ในกลุ่่�มอยู่่�เสมอ จะทำำ�ให้้สาขาอ่ื่�น

สามารถนำำ�ไปใช้้แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งบางปััญหาที่่�ต้้องการการแก้้ไขอย่่างรวดเร็็ว

ก็็ควรมีีเบอร์ติิดต่อที่่�ติิดต่อง่ายต่่อการเข้้าใช้้บริิการ” (ผู้้�เคยรัับบริิการ 3)

การปรองดองความคิิดใหม่ (Idea Compromise) 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลบางส่่วนเห็็นว่่า นอกจากทัักษะการถ่่ายทอดของ 

พนักงานแล้้ว จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลแสดงความคิิดเห็็นว่่า ยัังคงมีีทัักษะการจััดการ 

ความขัดัแย้้งสร้้างความสัมัพัันธ์์อัันดีีกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานเป็น็สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต่่อพนักงานฝ่่ายสนับัสนุุน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อผู้้�อ่ื่�นเห็็นความสำำ�คัญของวิิธีีการใหม่่ที่่�ตนเองสร้้างขึ้้�น เปิิดใจ

ยอมรัับและอยากมีส่่วนร่่วมในการใช้้งาน โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลท่่านหนึ่่�งได้้กล่าวไว้้ว่า
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“นอกจากพนักงาน Helpdesk ต้้องมีีการพััฒนาทัักษะการจููงใจชัักจููง การพููดภาษา 

ที่่�เข้้าใจง่่าย การเป็น็ตนแบบในการนำำ�ไปใช้้แล้้วเกิิดความสำำ�เร็็จ พนักงาน Helpdesk ควรมีทัีักษะ

ด้้านการส่ื่�อสาร ทัักษะการด้้านการสอน ทัักษะด้้านการจััดการความขััดแย้้ง และด้้านการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์” (นัักวิชาการ 1) 

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากการศึึกษาพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุน 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ค้้นพบมิิติิของพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมเพ่ื่�อให้้พนักงานยกขีดความสามารถแก้้ปัญหาและตอบสนอง 

ความต้้องการของธุุรกิิจในยุุคการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล ประกอบด้้วยการหาความคิิดใหม่่  

การสร้้างความคิิดใหม่่ การวิิเคราะห์์ความคิิดใหม่่ การนำำ�ความคิิดใหม่่ไปปฏิบััติิ การประเมิิน

ความคิิดใหม่่ การสนัับสนุุนความคิิดใหม่่ ความเป็็นเลิิศของความคิิดใหม่่ การทำำ�ให้้ความคิิดใหม่่ 

เป็็นจริิง การรัับมืือกับปััญหาของความคิดิใหม่ ่การหลีกีหนีคีวามคิดิใหม่ ่การอธิบิายความคิดิใหม่่

และการปรองดองความคิิดใหม่่ รวมทั้้�งสิ้้�น 12 มิิติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตามทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยน

ทางสัังคม (Social Exchange Theory) ของ Blau (1964) ที่่�อธิบายพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรมที่่�ส่่งมอบการบริกิารให้้กับัผู้้�เข้้ารัับบริิการจากความไว้้วางใจระหว่า่งพนักงานภายใน

องค์์กรสนัับสนุุน โดยการแสดงออกพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุุนองค์์กรสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Robinson, Perryman & Hayday (2004) ที่่�อธิบายการตอบสนองและการตอบแทนองค์์กร 

ด้้วยการทุ่่�มเทในการทำำ�งานและการสร้้างความคิิดใหม่่ที่่�มีีประโยชน์ในการทำำ�งาน ภายใต้้ 

กฎเกณฑ์การทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Cropanzano & Mitchell  

(2005) ที่่�การแสดงออกของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของพนักงานนั้้�นจะเกิิดขึ้้�น 

ตราบเท่่าที่่�ยัังยึึดถืือและปฏิบััติิตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนดร่วมกััน

อย่่างไรก็็ตาม มิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมที่่�ได้้จากการทบทวน

วรรณกรรมซึ่่�งเป็็นบริิบทของต่่างประเทศสอดคล้้องกัับมิิติิที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้�ซึ่่�งเป็็นบริิบท 

ของประเทศไทย ประกอบด้้วยการหาความคิิดใหม่่ การสร้้างความคิิดใหม่่ การวิิเคราะห์์ความคิิดใหม่่  

การนำำ�ความคิิดใหม่่ไปปฏิบััติิ การประเมิินความคิิดใหม่่ การสนัับสนุุนความคิิดใหม่่ ความเป็็นเลิิศ 

ของความคิิดใหม่่ การทำำ�ให้้ความคิิดใหม่่เป็็นจริิง การรัับมืือกับปััญหาของความคิิดใหม่่  

และการหลีีกหนีีความคิิดใหม่่ ดัังแสดงในตารางที่่� 1 
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ตารางท่ี่� 1 	การเปรียบเทีียบมิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

มิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวัตกรรม

ท่ี่�ได้้จากการศึึกษานี้้�

มิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวัตกรรม

ของงานวิจััยอื่�นๆ
การหาความคิิดใหม่่ Scott & Bruce (1994)
การสร้้างความคิิดใหม่่ Janssen (2000)
การวิิเคราะห์์ความคิิดใหม่่ Hu, Horng & Sun (2009)
การนำำ�ความคิิดใหม่่ไปปฏิบััติิ Dorenbosch, Engen & Verhagen (2005)
การประเมิินความคิิดใหม่่ Messmann & Mulder (2012)
การสนัับสนุุนความคิิดใหม่่ Slåtten & Mehmetoglu (2011)
ความเป็็นเลิิศของความคิิดใหม่่ Martin & Ute (2017)
การทำำ�ให้้ความคิิดใหม่่เป็็นจริิง Janssen (2000)
การรัับมืือกับปััญหาของความคิิดใหม่่ Krause (2004)
การหลีีกหนีีความคิิดใหม่่ Edghiem & Mouzughi (2018)
การอธิบายความคิิดใหม่่ ค้้นพบใหม่่
การปรองดองความคิิดใหม่่ ค้้นพบใหม่่

นอกจากนี้้� มิิติิที่่�ค้้นพบใหม่เ่พิ่่�มเติิมจากการสัมัภาษณ์์ครั้้�งนี้้� คืือ การอธิบิายความคิดิใหม่่ 

และการปรองดองความคิิดใหม่่ มิิติิการอธิบายความคิิดใหม่่ที่่�เข้้าใจง่่ายของพนักงาน 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถแก้้ไขเบื้้�องต้้นด้้วยตััวเองสอดคล้้องกัับระบบการจััดการความรู้้� 

(Knowledge Management System) ของ Alavi & Leidner (2001) ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้สมาชิิก

ทุุกคนในองค์์กรสามารถจััดการกัับข้้อมููลทั้้�งของตนเองและขององค์์การได้้อย่่างเป็็นระบบ  

ความสำำ�เร็็จของการนำำ�จัดการความรู้้�มาใช้้งานขึ้้�นอยู่่�กับการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (Knowledge  

Sharing) ขององค์์กร ที่่�ช่่วยให้้พนักงานในองค์์กรดึึงเอาความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ  

และประสบการณ์์ในตััวบุคลากรออกมาสู่่�องค์์กร (Wang & Noe, 2010) และมิิติิการปรองดอง

ความคิิดใหม่่ เม่ื่�อนำำ�วิธีีการใหม่่ที่่�ตนเองสร้้างขึ้้�นไปปฏิบััติิ ทัักษะการปรองดองจะช่่วยจััดการ

ความขััดแย้้งและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานเพ่ื่�อเปิิดใจยอมรัับและอยากมีส่่วนร่่วม 

ในการใช้้งาน ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ Krause (2004) เม่ื่�อนำำ�วิธีีใหม่่ใช้้ปฏิบััติิในการทำำ�งาน 

อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งมาพร้้อมกัับการยอมรัับปััญหาที่่�ตามด้้วยการควบคุุมการแสดงออก 

ทางอารมณ์์เพ่ื่�อให้้เพ่ื่�อนร่่วมงานรู้้�สึึกเป็็นมิิตรและผ่่อนคลายความเครีียดจากการเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนการทำำ�งานประจำำ�วััน โดยการแสดงออกระหว่่างพนักงานที่่�ช่่วยเหลืือ ไว้้วางใจและ 

แบ่่งปัันข้้อมููลซึ่่�งกัันและกัันนั้้�น สามารถอธิบายเพิ่่�มเติิมโดยอ้้างอิิงทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยน 
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ทางสัังคม (Social Exchange Theory) โดย Blau (1964) บนพื้้�นฐานของการแลกเปลี่่�ยน 

ซึ่่�งกัันและกััน เม่ื่�อพนักงานได้้รับการปฏิบััติิเป็็นอย่่างดีีจากองค์์กร พนักงานเหล่่านั้้�นย่่อม 

จะตอบสนองและตอบแทนด้้วยการกระทำำ�ที่่�ทุ่่�มเทในการทำำ�งาน คิิดดีี ตลอดจนปรารถนาดีี 

(Robinson, Perryman & Hayday, 2004) 

สรุปผลการวิิจััย
จากผลการศึึกษาข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่า พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

สำำ�หรัับพนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เป็็นพฤติิกรรมของตััวบุคคลที่่�มีีความตั้้�งใจการแสวงหาโอกาส ในการสร้้างความคิิดแปลกใหม่่ 

เพ่ื่�อปรับปรุงหรืือพััฒนาการทำำ�งานและการแก้้ไขปััญหาของตน ของกลุ่่�มหรืือขององค์์การ 

ได้้อย่่างเหมาะสมและมีีมาตรฐานคุุณภาพ ทัันเวลาและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

อย่่างเหมาะสม เมื่่�อสร้้างความคิิดที่่�แปลกใหม่่และมีีโอกาสสร้้างประโยชน์ขึ้้�นจริิงแล้้วระดม 

ความร่่วมมืือหาแนวร่วมสนัับสนุุนความคิิดเพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสที่่�ความคิิดที่่�สร้้างขึ้้�นจะได้้รัับ 

การยอมรัับ และการทำำ�ความคิิดที่่�สร้้างขึ้้�นนั้้�นก่่อให้้เกิิดเกิิดนวััตกรรมและผลประโยชน์ 

ให้้กับองค์์กรด้้วยพััฒนาผลการปฏิบััติิงาน รัักษามาตรฐานคุุณภาพการทำำ�งาน ตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าอย่างเหมาะสม ทำำ�ให้้องค์์กรเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันและยกระดัับ

ผลประกอบการนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว ประกอบด้้วยการหาความคิิดใหม่่ การสร้้าง

ความคิิดใหม่่ การวิิเคราะห์์ความคิิดใหม่่ การนำำ�ความคิิดใหม่่ไปปฏิบััติิ การประเมิินความคิิดใหม่่  

การสนัับสนุุนความคิิดใหม่่ ความเป็็นเลิิศของความคิิดใหม่่ การทำำ�ให้้ความคิิดใหม่่เป็็นจริิง  

การรัับมืือกับปััญหาของความคิิดใหม่่ การหลีีกหนีีความคิิดใหม่่ การอธิบายความคิิดใหม่่ และ

การปรองดองความคิิดใหม่่

ข้้อเสนอแนะ 
จากผลการศึึกษาพบว่่า การนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้สามารถแบ่่งออกเป็็นมุุมมองของ

พนักงานและผู้้�บริิหาร โดยมุุมมองของผู้้�บริิหารควรนำำ�ข้้อมููลมิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรมช่่วยให้้องค์์กรในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ สามารถนำำ�มิติิของพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยประเมิินผู้้�สมััครและช่่วยตััดสินใจเพ่ื่�อคัดเลืือก 

เข้้าทำำ�งาน ตลอดจนใช้้วางนโยบายในทิิศทางที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมได้้ โดยหากพบว่่า พนักงาน 

มีีพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในระดัับมากขึ้้�นไปก็ควรดำำ�รงวางนโยบายในทิิศทางที่่�รัักษา

ให้้พฤติิกรรมคงอยู่่�ต่อไป แต่่หากพบว่่า พนักงานมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในระดัับน้้อย 
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ก็็ควรวางนโยบายปรับปรุงแก้้ไข สำำ�หรัับมุุมมองของตััวพนัักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถนำำ�มิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งาน

เชิิงนวััตกรรมเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยประเมิินตนเองได้้ โดยหากพบว่่า ตนเองมีีระดัับพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในระดัับมาก ก็็ควรดำำ�รงรัักษาให้้พฤติิกรรมคงอยู่่�ต่อไปและพััฒนา

ตนเองให้้ระดัับพฤติิกรรมเพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่หากพบว่่า ตนเองมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

ในระดัับน้้อย ก็็ควรปรับปรุงแก้้ไขในส่่วนที่่�บกพร่องเพ่ื่�อยกระดัับของพฤติิกรรมในทิิศทาง 

ที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งมิิติิที่่�ค้้นพบช่่วยให้้พนักงานสามารถเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยเตรียมตััวและ 

เตรียมพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ในปััจจุุบััน โดยการเปลี่่�ยนแปลงตนเองให้้เป็็น 

ที่่�ต้้องการขององค์์กร และการพััฒนาตนเองให้้มีพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมอยู่่�เสมอ

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษามิิติิของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมสำำ�หรัับ

พนักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มุ่่�งวััดลักษณะภายในของบุุคคลด้้วยการประเมิินจากลักษณะภายนอก และเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อค้้นพบ

ใหม่่ๆ ควรจััดให้้มีการทำำ�วิจััยต่่อเน่ื่�องไปยังองค์์การอ่ื่�นที่่�มีีรููปแบบโครงสร้้างหรืือลักษณะเฉพาะ

ที่่�แตกต่างกัันออกไป แต่่อย่า่งไรก็็ตาม ในทางการปฏิบัิัติิจริิงนั้้�นพฤติิกรรมการทำำ�งานในแต่่ละมิิติิ 

มีีความแตกต่างกััน ดัังนั้้�นในการวิิจััยในอนาคตนักวิจััยควรนำำ�ข้้อมููลมิิติิของพฤติิกรรมที่่�ค้้นพบ 

สำำ�รวจพฤติิกรรมของพนัักงานฝ่่ายสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในงานบริิการ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น โดยการศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมและตััวแปรอื่่�นที่่�น่่าสนใจ เพ่ื่�อให้้เกิิดการขยาย

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับบทบาทของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมให้้แพร่หลายและมีีความ

ครอบคลุุมมากขึ้้�น อีีกทั้้�งควรศึึกษาและประเมิินผลเพ่ื่�อค้้นหาปััญหา อุุปสรรค และแนวทาง

การแก้้ไข
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อิิทธิิพลกำำ�กัับของระดัับคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์

ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลัักทรััพย์์  

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

The Moderating Effect of Corporate Governance Scores 

on the Relationship among Book Value, Earnings  

and Stock Prices: The Stock Exchange of Thailand
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลกำำ�กับของระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลัักทรัพย์์ของบริิษััท

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary 

Data) ของบริษัิัทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย จากฐานข้้อมููล SETSMART 

ในระหว่่างปีี พ.ศ. 2560-2562 จำำ�นวน 1,274 ปีีบริิษััท ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบภาคตััดขวาง  

โดยมีีสถิิติิเชิิงพรรณนา การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณใน 

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีอิิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ 

ของกำำ�ไรทางบััญชีีและราคาหลัักทรัพย์์ในเชิิงบวก ในทางตรงกัันข้้าม ระดัับคะแนนการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการ กลับมีีอิิทธิพลในทางลบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีีและราคาหลัักทรัพย์์ 

ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�เผยให้้เห็็นว่่า ระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กับ

นัักลงทุุน 
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Abstract
This research aimed to study the moderating effects of corporate  

governance rating scores on the relationship among book value, earnings, and the 

stock price of listed companies, the Stock Exchange of Thailand. The secondary  

data were collected from the SET SMART database from 2017 to 2019 of 1,274 

firm’s year, and the cross-sectional data analysis with descriptive statistics,  

correlation analysis, and multiple regression analysis for hypothesis testing.

The research results found that the corporate governance rating scores 

positively influenced the relationship between earnings and stock price. On the 

other hand, the corporate governance rating scores negatively influenced the 

relationship between book value and stock price. Therefore, this research reveals 

that good corporate governance practices to higher investor confidence.  

Keywords: 	Book Value Earnings  Corporate Governance Scores  Stock Prices

บทนำำ�
ในอดีตมีีการศึึกษาประโยชน์ของข้้อมูลทางบััญชีีโดยต่่างประเทศระยะแรกของ 

การศึึกษาได้้เน้้นการศึึกษาถึึงความมีีคุุณค่่าหรือประโยชน์ของข้้อมูลกำำ�ไร ซ่ึ่�ง Beaver (1968)  

ได้้ศึึกษาข้้อมูลบริิษััทในตลาดหลักทรััพย์์ของประเทศสหรัฐอเมริิกาในช่่วงปีี 1961-1965 พบว่่า  

ในช่่วงของการประกาศกำำ�ไรจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงของราคาหลักทรััพย์์สููงเกิินปกติิ ขณะที่่�  

Ball & Brown (1968) พบว่่า กำ ำ�ไรสุุทธิิมีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลักทรััพย์์ จะเห็็นได้้ว่่า 

ข้้อมูลทางการบััญชีี อัันได้้แก่่ตััวเลขกำำ�ไรนั้้�นมีีคุุณค่่าในการอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของ 

ราคาหลักทรััพย์์ได้้ นอกจากการศึึกษาที่่�เน้้นความมีีคุุณค่่าหรือประโยชน์ของข้้อมูลกำำ�ไรแล้้ว 

ยังัมีีการศึึกษาที่่�ได้้พิิจารณาเรื่่�องมููลค่าตามบััญชีี Felthem & Ohlson (1995) ได้้นำำ�เสนอโมเดล

การกำำ�หนดมููลค่าหลักทรััพย์์ด้้วยมููลค่าตามบััญชีี โดยอ้้างอิิงข้อสมมติิฐานเรื่่�อง Clean Surplus 

Relation: CSR ไว้้ว่่า มูลค่าตามบััญชีีของงวดปััจจุุบันจะต้้องเท่่ากัับมููลค่าตามบััญชีีของงวดก่่อน 

บวกด้้วยกำำ�ไรสุุทธิิของงวดปััจจุุบันหัักด้้วยการจ่่ายเงิินปัันผล  ซ่ึ่�งหากข้้อมูลทางบััญชีีรายการใด

มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลักทรััพย์์ การกำำ�หนดราคาหลักทรััพย์์ก็็จะต้้องใช้้ข้้อมูลนั้้�นประกอบ

การตััดสิินใจ (Value Relevance) กล่่าวอีกนััยหนึ่่�งคืือข้อมูลนั้้�นมีีประโยชน์ในการใช้้กำำ�หนด

ราคาหลักทรััพย์์ 
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สำำ�หรับในประเทศไทยการศึึกษาในช่่วงระยะแรกเป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกับความมีีคุุณค่่า 

ของข้้อมูลกำำ�ไรเช่่นเดีียวกันกัับในต่่างประเทศ  Kearath (1996) ได้้ศึึกษาผลกระทบของ 

การประกาศกำำ�ไรสุุทธิิทางบััญชีีต่่อราคาหลักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทย: กรณีีความแตกต่่างในความพร้้อมของข้้อมูลเกี่่�ยวกับคุุณค่่าของข้้อมูลทางบััญชีี 

ในการประเมิินหรืออธิิบายหลักทรััพย์์ พบว่่า ในช่่วงเวลาที่่�ประกาศกำำ�ไรสุุทธิิรายไตรมาส  

ข่่าวผลกำำ�ไรทั้้�งข่่าวดีและข่่าวไม่่ดีีของบริิษััทจะมีีผลกระทบในเชิิงบวกต่่อการตอบสนองของ 

ราคาหลักทรััพย์ ์และในเวลาต่่อมาได้้มีีผู้้�วิิจััยอีีกหลายท่่านได้้ศึึกษาข้้อมูลทางบััญชีีในการประเมิิน

หรืออธิิบายราคาหลักทรััพย์์ (Somrithpradit, 2002; Pitaksemakul, 2004; Sodo, 2006; 

Wichaisingha, 2015; Watcharanukul & Keawprapa, 2015; Hongsomdee, 2015; 

Jiaudomsarod, 2017; Toolthaisong & Bonmunewai, 2019) พบว่่า ข้อมูลทางบััญชีีใช้้

อธิิบายราคาหลักทรััพย์์ได้้เช่่นเดีียวกัน

ถึึงแม้้ว่าข้้อมููลทางบััญชีีที่่�เป็็นผลรวมของการดำำ�เนิินงานอย่่างตััวเลขกำำ�ไรสุุทธิ 

จะมีีประโยชน์สามารถนำำ�มาประเมิินหรืืออธิบายราคาหลัักทรัพย์์ได้้ แต่่ถึึงกระนั้้�นตััวเลข 

ทางบััญชีียัังมีีข้้อจำำ�กัดหลายประการ เช่่น Thunputtadom & Bosakoranut (2018) กล่าวว่า  

มาตรฐานรายงานทางการเงิินได้้ยืืดหยุ่่�นให้้ผู้้�บริิหารของกิิจการ สามารถเลืือกใช้้นโยบาย

ทางการบััญชีีให้้เหมาะสมกัับบริิบทของกิิจการตััวเองได้้ ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารอาจจะเลืือกใช้้

นโยบายทางการบััญชีีเป็็นเครื่่�องมืือในการคำำ�นวณตััวเลขกำำ�ไรให้้สููงหรืือต่ำำ��ตามเป้้าหมาย 

ที่่�ผู้้�บริิหารต้้องการ โดยถืือว่าเป็็นการใช้้ดุลยพิินิิจที่่�ไม่่ขััดต่อมาตรฐานรายงานทางการเงิิน  

แต่่ถืือว่าเป็็นการแทรกแซงในกระบวนการทำำ�บัญชีีที่่�ทำำ�ให้้ตัวเลขในงบการเงิินเปลี่่�ยนแปลงไป  

ส่่งผลให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดของผู้้�ใช้้งบการเงิิน ดัังนั้้�นนอกจากกำำ�ไรที่่�เกิิดจากกิิจการแล้้วยังัจะต้้อง 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นการกระตุ้้�น

ให้้บริิษััทจดทะเบีียนสนใจพััฒนาระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีในองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

และจริิงจัังนัักลงทุุนยังัสามารถนำำ�ผลจากการประเมิินมาเป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนการตััดสินใจลงทุุน

ต่่อไป 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ ได้้เข้้ามามีบีทบาทอย่า่งมากจากการเกิิดวิกฤตการณ์์ทางเศรษฐกิิจ  

ในปีี 2540 โดยสาเหตุหุนึ่่�งที่่�สำำ�คัญมาจากการเปิดิเผยข้้อมููลในงบการเงินิไม่่เพีียงพอที่่�จะสะท้้อน 

ความเป็็นจริิงของกิิจการ และความไม่่โปร่งใส ทำำ�ให้้บริิษััทหลาย ๆ  แห่่งล้้มละลาย ตลาดหลัักทรัพย์ ์

แห่่งประเทศไทยจึึงได้้ออกหลัักเกณฑ์การกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนฯ เพ่ื่�อเป็็น 

การกระตุ้้�นให้้บริิษััทจดทะเบีียนสนใจพััฒนาระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีในองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้การกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทยได้้มีการพััฒนาเร่ื่�อยมา
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จนครองความเป็็นผู้้�นำำ�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดตามมาตรฐาน ASEAN CG Scorecard 2018 

แสดงถึึงความมีีมาตรฐานระดัับสากลที่่�นัักลงทุุนมั่่�นใจ สามารถนำำ�ผลจากการประเมิินมาเป็็น

ข้้อมููลสนัับสนุุนการตััดสินใจลงทุุนได้้ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามการกำำ�กับดููแลกิิจการ และ

ประกาศผลการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนไทยก็็คืือ สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน

กรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors) หรืือที่่�เรีียกกันสั้้�น ๆ ว่่า “IOD” ซึ่่�งได้้รับ

การสนัับสนุุนจากตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลััก

ทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ 

ดัังนั้้�นผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี หรืือระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

ของบริิษััทจดทะเบีียนไทย เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยยืืนยัันว่่าบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทยได้้นำำ�เอาหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนมาใช้้เป็็น

แนวทางในการปฏิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิบััติิอย่่างเหมาะสมและเป็็นประโยชน์ต่่อการสร้้าง

คุุณค่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�งตามแนวปฏิบััติิและคำำ�อธิบายของหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560มีีหลัักปฏิบััติิสำำ�หรัับคณะกรรมการทั้้�งหมดแปดข้้อ  

ซึ่่�งรวมถึึงการรัักษาความน่่าเช่ื่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล (CG Thailand, 2017)  

ดัังนั้้�นหากกิิจการได้้นำำ�เอาหลัักเกณฑ์การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาถืือปฏิบััติิ และกิิจการนั้้�น 

ยัังได้้รับรางวััลการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจากการประเมิินของ IOD ก็็จะทำำ�ให้้เช่ื่�อได้้ว่าข้้อมููล 

ทางบััญชีีที่่�กิิจการเปิิดเผยมีีคุุณค่าต่่อผู้้�ใช้้งบการเงิิน 

จากการทบทวนงานวิิจััยในอดีีตพบงานของ  Salaphai & Chopset (2017) ที่่�นำำ�ผล 

การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ มาใช้้เป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่่างกำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น และเงิินปัันผล

ต่่อหุ้้�นในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า  คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

มีีผลกระทบต่่อความสามารถของข้้อมููลกำำ�ไรในการอธิิบายราคาหลัักทรััพย์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่ากิิจการที่่�ได้้รับรางวััลการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

จากการประเมิินของ IOD มีีผลทำำ�ให้้ข้้อมููลทางบััญชีีมีีประโยชน์สามารถนำำ�มาใช้้อธิบายราคา

หลัักทรัพย์ไ์ด้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แต่่การศึึกษาเป็็นการศึึกษาเพีียงกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีเีพีียงกลุ่่�มเดีียว 

ดัังนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาถึึงคุุณค่าหรืือประโยชน์ของมููลค่่าทางบััญชีี และกำำ�ไร

ทางบััญชีีของกิิจการที่่�มีีผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี จะสามารถสะท้้อนไปสู่่�ราคา

หลัักทรัพย์์หรืือไม่่ ผลการศึึกษาจะทำำ�ให้้ทราบว่่า ระดัับคะแนนกำำ�กับดููแลกิิจการจะมีีอิิทธิพล

ต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลัักทรัพย์์หรืือไม่่ อย่างไร
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลกำำ�กับของระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลัักทรัพย์ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์ 

แห่่งประเทศไทย

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ
1. 	ป ระโยชน์ในเชิิงทฤษฎี

	 1.1 	ทำ ำ�ให้้ได้้ทราบถึึงอิิทธิพลกำำ�กับของระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ส่่งผล

ต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีีและราคาหลัักทรัพย์ข์องบริิษััทจดทะเบีียน

ในตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย ตามหลักัเกณฑ์ป์ระเมินิของสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการ 

บริิษััทไทย (IOD)

	 1.2 	ข้้อมูู ลที่่�ได้้จากการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นความรู้้�พื้้�นฐานสำำ�หรัับงานวิิจััยอ่ื่�น ๆ   

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ต่อไป

2. 	ป ระโยชน์ในเชิิงการปฏิบััติิ

	 2.1	 เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อนักลงทุุนในการนำำ�ผลที่่�ได้้จากการศึึกษา

อิิทธิพลกำำ�กับของระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�ส่่งผลให้้ข้้อมููลทางบััญชีีของบริิษััท 

จดทะเบีียนไทยมีีประโยชน์ โดยสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการพิิจารณาตััดสินใจลงทุุนได้้อย่่าง

เหมาะสม

	 2.2 	 เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิหารของกิิจการในการตระหนัักถึง 

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการใช้้เป็็นแนวทางบริิหารงานธุุรกิิจ เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่าให้้แก่่กิิจการ

อย่่างยั่่�งยืืน

	 2.3 	 เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อหน่ว่ยงานภาครัฐัต่่าง ๆ  เช่่น ตลาดหลักัทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมกำำ�กับหลัักทรัพย์แ์ละตลาดหลัักทรัพย์ ์ในการวางแผน

พััฒนาตลาดทุนต่่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

ความสััมพัันธ์ระหว่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลักทรััพย์

ทฤษฎีประสิิทธิภาพตลาดทุนตามแนวคิดของ Fama (1970) เป็็นทฤษฎีที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

ตลาดหลักัทรัพย์จ์ะเป็็นตลาดที่่�มีีประสิิทธิภาพ เมื่่�อราคาของหลักัทรัพย์เ์ป็็นผลสะท้้อนอย่า่งเต็็มที่่� 

จากข่าวสารข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งหมายความว่่า การรู้้�ข้้อมููลจะไม่่ทำำ�ให้้บุคคลใด ๆ สามารถทำำ�กำำ�ไร
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เกิินปกติิจากตลาดได้้ แต่่จะทำำ�ได้้เฉพาะผลตอบแทนที่่�เป็็นปกติิเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากราคา 

หลัักทรัพย์ได้้สะท้้อนถึึงข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�นนัักลงทุุนจึึงได้้พยายามค้้นหาข้้อมููลที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับราคาหลัักทรัพย์์ เพ่ื่�อใช้้ในการประเมิินราคาหลัักทรัพย์์ให้้ใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าของกิิจการ 

ให้้มากที่่�สุุด โดยมีีวิิธีีการกำำ�หนดราคาหลัักทรัพย์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักกันอย่างแพร่หลายมีี 3 วิิธีี  

ดัังต่่อไปนี้้� (Gregory, 1992) 

1.	ก ารกำำ�หนดราคาหลัักทรัพย์์จากสินทรัพย์์ (Asset Valuation) มีีแนวทางปฏิบััติิ  

2 ลัักษณะ คืือ การวััดมููลค่่าจากสินิทรัพย์ร์วม (Total Asset) และการวััดมููลค่่าจากสินิทรัพย์สุ์ุทธิ  

(Net Asset) หรืือส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Stockholder’s Equity) ซึ่่�งการวััดมููลค่่าจากส่วนของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นจะสอดคล้้องกัับทฤษฎีความเป็็นหน่่วยงาน (The entity theory) ส่่วนการประเมิินมููลค่่า 

โดยใช้้สินทรัพย์์สุุทธินั้้�นนัักลงทุุนเช่ื่�อว่ามููลค่่าหุ้้�นของกิิจการเกิิดขึ้้�นจากปริมาณสินทรัพย์์สุุทธิ 

ที่่�กิิจการมีีอยู่่�หรืือส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.	ก ารกำำ�หนดมููลค่่าจากกำำ�ไร (Earnings Valuation) และ 

3.	ก ารกำำ�หนดมููลค่่าจากการคิิดลดกระแสเงิินสด (Discounted Cash Flow  

Valuation) เป็็นวิิธีีที่่�จะต้้องใช้้การคาดคะเนกระแสเงิินสดของกิิจการ โดยการนำำ�ข้้อมููล 

ทางการบััญชีีมาปรับปรุงตามสมมติิฐานต่่าง ๆ เพ่ื่�อหามููลค่่าปััจจุุบััน (Present Value)  

ของกระแสเงิินสดเพ่ื่�อวััดมููลค่่าของกิิจการ ณ เวลาหนึ่่�ง ๆ โดยวิิธีีการที่่�รู้้�จัักกันมากที่่�สุุดคืือ  

ตััวแบบการประเมิินมููลค่่าสิินทรัพย์์ลงทุุน (Capital Asset Pricing Model: CAPM) 

โดยสองวิิธีีแรก เป็็นการใช้้มููลค่่าทางบััญชีีและกำำ�ไรทางบััญชีีมาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน 

ในการกำำ�หนดมููลค่่าของกิิจการ จึึงทำำ�ให้้มููลค่่าทางบััญชีีและกำำ�ไรทางบััญชีีเป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ 

ในการอธิิบายราคาหลัักทรััพย์์ Wichaisingha (2015) ได้้ศึึกษาความสามารถในการอธิิบาย

ราคาหลัักทรััพย์์ของมููลค่่าตามบััญชีีและกำำ�ไรสุุทธิของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย พบว่่ามููลค่่าตามบััญชีี และกำำ�ไรสุุทธิ มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางบวกต่่อราคา 

หลัักทรัพย์์ และการศึึกษาของ Thooltaisong & Boonmunewai (2019) พบว่่า มููลค่่า 

ทางบััญชีี และกำำ�ไรสุุทธิ มีีความสััมพัันธ์์และมีีผลกระทบในเชิิงบวกกับราคาหลัักทรัพย์์ 

ต่่อมามีีการศึึกษาที่่�ละเอีียดลงไปในองค์์ประกอบของกำำ�ไรสุุทธิ Watcharanukul & 

Kaewprapa (2015) ได้้ศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลองค์์ประกอบกำำ�ไรและราคาหลัักทรัพย์ ์

ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า มููลค่่าตามบััญชีีของส่่วนของ

ผู้้�ถืือหุ้้�น และกำำ�ไรขาดทุนสุุทธิเป็็นองค์์ประกอบกำำ�ไรที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจของนัักลงทุุนหรืือ

มีีความเกี่่�ยวข้้องในการประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์ โดยเฉพาะกำำ�ไรขาดทุุนสุุทธิ มีีความสำำ�คัญ

และมีีความเกี่่�ยวข้้องในมููลค่่ามากที่่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับองค์์ประกอบกำำ�ไรอ่ื่�น โดยได้้อธิบายว่่ากำำ�ไร
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ขาดทุุนสุุทธิ เป็็นกำำ�ไรที่่�เกิิดจากกิิจกรรมหลััก (Core Operating Earnings) ที่่�มีีคุุณลักษณะ 

เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��อีกในอนาคต (Recurring) มีีความยั่่�งยืืนสููง (Persistent) และสามารถใช้้ทำำ�นายได้้ดีี 

(Predictability) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการบริหิารงานหลักัของกิิจการ หากนักัลงทุนุ

ต้้องการพิจิารณาตามความเติิบโตของกิิจการ มัักจะพิิจารณาจากกำำ�ไรสุุทธิของกิิจการ นอกจาก

ข้้อมููลกำำ�ไรสุุทธิทางบัญัชีีแล้้วยังัพบว่่ามีีการศึกึษาที่่�ได้้ใช้้ข้้อมููลกำำ�ไรต่่อหุ้้�น อาทิิ Jiraudomsarod  

(2017) ได้้ศึกษาความสััมพัันธ์์มููลค่่าราคาตามบััญชีี กำำ�ไรต่่อหุ้้�น และเงิินปัันผลของบริิษััท 

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยกลุ่่�มดััชนี SET 100 พบว่่า มููลค่่าราคา 

ตามบััญชีี กำำ�ไรต่่อหุ้้�น มีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าราคาตลาดไปในทิิศทางเดีียวกันอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ 

และในงานของ Buachoom & Donpad (2018) ได้้ศึกษาความสััมพัันธ์์ของกำำ�ไรทางบััญชีีและ

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย พบว่่า กำำ�ไรทางบััญชีีต่่อหุ้้�นและมููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น มีีความสััมพัันธ์์ 

ในทิิศทางเดีียวกันกัับราคาหลัักทรัพย์ข์องบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินในตลาดหลัักทรัพย์์

แห่่งประเทศไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ และยัังพบการศึึกษาถึึงคุุณค่าหรืือประโยชน์ของข้้อมููล 

ทางบััญชีีในงานของ Hongsomdee (2015) ได้้ศึึกษาประโยชน์เชิิงเศรษฐกิิจของข้้อมููล

ทางบััญชีีภายหลัังการปรับปรุงมาตรฐานการบััญชีีปีี 2552 กรณีีศึึกษาบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า มููลค่่าตามบััญชีี และกำำ�ไรทางบััญชีี มีีความสััมพัันธ์์

กัับราคาหลัักทรัพย์์ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่าข้้อมููลมููลค่่าทางบััญชีีและกำำ�ไรทางบััญชีีสามารถ 

ใช้้เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์

แห่่งประเทศไทยได้้

ดัังนั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี  

กำำ�ไรทางบััญชีีและราคาหลัักทรััพย์์ สามารถสรุุปได้้ว่ามููลค่่าทางบััญชีีและกำำ�ไรทางบััญชีี  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับราคาหลัักทรัพย์์ 

ความสััมพัันธ์ระหว่างความมีีคุณค่่าของข้้อมููลทางบััญชีี และคะแนนการกำำ�กับ 

ดููแลกิิจการ

มููลค่่าทางบััญชีี และกำำ�ไรทางบััญชีี เป็็นข้้อมููลทางบััญชีีที่่�นัักลงทุุนให้้ความสนใจ 

เน่ื่�องจากข้้อมููลทางบััญชีีของกิิจการใด ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�งได้้ถููกบันทึึกไว้้ในบััญชีีของกิิจการ

อย่่างครบถ้้วนแล้้วตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

ซึ่่�งการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับคณะกรรมการคืือ ตระหนัักถึงบทบาทและ

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 

รวมถึึงการรัักษาความน่่าเช่ื่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล (CG Thailand, 2017) ทำำ�ให้้
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ข้้อมููลทางบััญชีีที่่�กิิจการเปิิดเผยสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความน่่าเช่ื่�อถืือให้้แก่่กิิจการได้้ 
หากผู้้�บริิหารของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยได้้นำำ�เอาหลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ฯ มาเป็็นหลัักปฏิิบััติิในการบริิหารงาน 
ก็็จะทำำ�ให้้คุณค่าของข้้อมููลทางบััญชีีสามารถนำำ�มาอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ได้้มากขึ้้�น Salaphai  
& Chopset (2017) ได้้ศึึกษาผลกระทบของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และคุุณภาพของ 
ผู้้�สอบบััญชีี ที่่�มีีต่่อความสามารถของข้้อมููลกำำ�ไรและข้้อมููลเงิินปัันผลในการอธิบายราคาหลััก
ทรัพย์์ กรณีีศึึกษาบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า คะแนน 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีผลกระทบต่่อความสามารถของข้้อมููลกำำ�ไรในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์  
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า กิิจการที่่�มีีการจััดการกำำ�ไรเพิ่่�ม 
แสดงถึึงกิิจการมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ได้้รับรางวััลการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจากโครงการ 
การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ที่่�จััดขึ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) มีีผลทำำ�ให้้คุณค่าของข้้อมููลทางบััญชีีในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ในขณะที่่� Promthong & Paveenpongpat (2017) ศึึกษาคุุณลักษณะของบริิษััท 
จดทะเบีียนที่่�กระทำำ�ผิดตามพระราชบัญญััติิหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 และ 
ผลกระทบต่่อราคาหลัักทรัพย์์ พบว่่า การตอบสนองของราคาหลัักทรัพย์์เม่ื่�อมีการประกาศข่่าว 
การกระทำำ�ผิดจะมีีผลกระทบในเชิิงลบต่่อราคาหลัักทรัพย์์ และยัังพบว่่าการกระทำำ�ผิดที่่�มีีโทษ 
ต้้องคดีีอาญาจะมีผีลกระทบในเชิิงลบมากกว่าการกระทำำ�ผิดที่่�มีีโทษเปรียบเทีียบปรับอย่างมีีนััยสำำ�คัญ  
แสดงให้้เห็็นว่่านัักลงทุุนได้้มีีการนำำ�ข้้อมููลข่่าวสารการกระทำำ�ความผิิดของกิิจการมาใช้้ใน
การตััดสินใจ (Relevance) อีีกทั้้�งการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการโดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ได้้ใช้้ข้้อมููลที่่�มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะทั้้�งข่่าวและข้้อมููล
ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และ
ตลาดหลัักทรัพย์์ที่่�เกี่่�ยวกับกิิจการมาประเมิินผลการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งสามารถสะท้้อน
คุุณภาพของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของกิิจการได้้ เพราะข่่าวการกระทำำ�ความผิิดของกิิจการ
หรืือกรรมการใดหรืือผู้้�บริิหารใดจะเป็็นการส่่งสััญญาณที่่�ไม่่ดีีของกิิจการให้้ผู้้�ที่่�สนใจหรืือ 
นัักลงทุุนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารก่่อนการตััดสินใจลงทุุน ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักทฤษฎีตััวแทน 
(Agency Theory) ที่่�กล่าวว่ากลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการจะช่่วยลดต้้นทุุนตััวแทนและเพิ่่�มมููลค่่า 
ของธุุรกิิจ สอดคล้้องกับั Raksaphong & Nakprasit (2019) ที่่�กล่าวว่า ทฤษฎีตัีัวแทนก่อ่ให้้เกิิด 
การกำำ�กับดููแลกิิจการ เน่ื่�องจากทฤษฎีตััวแทนจะประกอบไปด้้วย 2 กลไกที่่�จำำ�เป็็น คืือ  
ผลการปฏิบััติิงาน (Performance) และความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิบััติิงานตามหน้้าที่่�  
(Accountability) กล่าวคืือ เจ้้าของกิิจการหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทที่่�ถืือเป็็น
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ตััวแทนของตนเองให้้ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยกรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�กำำ�หนด
กลยุุทธ์เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ของกิิจการและในขณะเดีียวกันคณะกรรมการบริิษััทก็ได้้ 
ว่่าจ้้างผู้้�บริิหารหรืือฝ่่ายจััดการ ผู้้�ควบคุุมงาน และพนักงานเพ่ื่�อนำำ�กลยุุทธ์ไปสู่่�การปฏิบััติิ  
โดยที่่�กรรมการบริิษััทมีความรัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีหน้้าที่่�กำำ�กับดููแล 
การดำำ�เนิินงาน ดัังนั้้�นกิิจการที่่�มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีนั้้�นจะประสบความสำำ�เร็็จบรรลุุ
วััตถุประสงค์์ตามที่่�กิิจการตั้้�งไว้้ คืือ ผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานหลัักของธุุรกิิจ ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่าวนี้้� 
จะถููกบันทึึกไว้้ในบััญชีีของกิิจการ ผู้้�ใช้้งบการเงิินสามารถนำำ�มาประกอบการตััดสินใจได้้ จึึงอาจ
กล่าวได้้ว่า ข้้อมููลทางบััญชีีของกิิจการที่่�มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และได้้รัับรางวััลการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีจะมีีคุุณค่า (Value relevance) แก่่นัักลงทุุน โดยนัักลงทุุนสามารถนำำ�ข้้อมููลนั้้�น
มาใช้้ในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ได้้ 

ดัังนั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับความมีีคุุณค่าของข้้อมููลทางบััญชีีและคะแนน 
การกำำ�กับดููแลกิิจการ สามารถตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััยได้้ดังนี้้�

H1:  ระดับัคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีอิิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี 
และราคาหลัักทรัพย์์ในเชิิงบวก

H2:  ระดับัคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีอิิทธิพลต่อ่ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกำำ�ไรทางบัญัชีี 
และราคาหลัักทรัพย์์ในเชิิงบวก

ความสััมพัันธ์ระหว่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลัักทรััพย์โดยมีี
ขนาดของกิิจการเป็็นปัจจััยควบคุุม

ขนาดของกิิจการ (Size) คืือ การเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจ ซึ่่�งขนาดของกิิจการที่่�ดีีที่่�สุุดขึ้้�น
อยู่่�กับความหลากหลายของปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกกิิจการ โดยกิิจการส่่วนใหญ่่ 
มีีความตั้้�งใจที่่�ต้้องการขยายกิิจการ ขยายการดำำ�เนิินงาน มีีการเติิบโตในรายได้้และผลกำำ�ไร 
ที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น จากงานวิิจััยของ Lee (2009) พบว่่า บริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่มีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�กำำ�ไร
มากกว่าบริิษััทขนาดเล็็ก ในขณะที่่� Collins et al. (1997) ได้้กล่าวว่า จำำ�นวนธุุรกิิจขนาดเล็็ก 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดทุน เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้มููลค่่าทางบััญชีีมีีประโยชน์ในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์
ได้้มากกว่ากำำ�ไรทางบััญชีี เน่ื่�องจากธุุรกิิจขนาดเล็็กอาจจะมีีความสามารถในการดำำ�เนิินงาน 
น้้อยกว่าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ และยัังประสบผลขาดทุนได้้ง่ายกว่าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ การใช้้กำำ�ไร 
ทางบััญชีีของกิิจการขนาดเล็็กในการวััดมููลค่่าของธุุรกิิจอาจทำำ�ได้้ยากกว่่า ดัังนั้้�นเม่ื่�อมีธุุรกิิจ
ขนาดเล็็กเพิ่่�มขึ้้�นในตลาดทุน จึึงอาจทำำ�ให้้กำำ�ไรทางบััญชีีลดความสำำ�คัญในการอธิบายราคา 
หลัักทรัพย์์ และมููลค่่าทางบััญชีีอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ขนาดของ
กิิจการเป็็นตััวแปรควบคุุม โดยใช้้สินทรัพย์์รวมของกิิจการเป็็นตััววััดขนาดของกิิจการ ซึ่่�งได้้
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คำำ�นวณจากลอริทึึมของสิินทรัพย์ท์ั้้�งหมด เพ่ื่�อลดความแตกต่างของตััวเลขในการแทนค่่าตััวแปร 

และทำำ�ให้้ตัวเลขมีีค่่าน้้อยลง เพ่ื่�อให้้ง่ายต่่อการคำำ�นวณ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทย โดยมีีเง่ื่�อนไขดัังต่่อไปนี้้� 1) บริิษััทต้้องไม่่อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิิน  
เน่ื่�องจากธุุรกิิจเหล่่านี้้�มีีกฎหมายกำำ�กับดููแลโดยเฉพาะ 2) หลัักทรัพย์์ของบริิษััทต้้องไม่่ขึ้้�น 
เคร่ื่�องหมายห้้ามซื้้�อขายหรืือเข้้าข่่ายอาจถููกเพิิกถอน คืือ SP (Trading Suspension),  
NC (Non-Compliance) ในช่่วงปีี พ.ศ. 2560-2562 3) บริิษััทต้้องไม่่อยู่่�ในหมวดที่่�อยู่่�ระหว่่าง
ฟ้ื้�นฟููการดำำ�เนิินงาน 4) บริิษััทต้้องไม่่อยู่่�ในหมวดกองทุุนรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานและกองทรัสต์์
เพ่ื่�อการลงทุุน 5) บริิษััทที่่�มีีข้้อมููลตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาไม่่ครบถ้้วน และบริิษััทที่่�มีีข้้อมููล 
ผิิดปกติิ (ข้้อมููลสููงหรืือต่ำำ��ผิดปกติิ) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560-2562 ซึ่่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลในระหว่่าง 
ปีี พ.ศ. 2560-2562 รวมระยะเวลา 3 ปีี มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,274 ปีีบริิษััท และใช้้แบบจำำ�ลองของ 
Felthem & Ohlson (1995) เป็็นตััวแบบหลัักในการกำำ�หนดราคาหลัักทรัพย์์ตามสมการที่่� (1) 
และการทดสอบสมมติิฐานตามสมการที่่� (2) ดัังต่่อไปนี้้�

แบบจำำ�ลองท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา
LogPRICEit=β0+β1LogSIZEit+β2BVPSit +β3EPSit+εit                                  (1)
LogPRICEit=β0+β1LogSIZEt+β2BVPSit+β3EPSit+β4CGRit+
β5(BVPSit*CGRit) +β6(EPSit*CGRit)+εit	 (2)

โดยที่่�ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา มีีดัังต่่อไปนี้้�
1. 	ตั วแปรอิิสระ ได้้แก่่ มููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น และกำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น 
2. 	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ ราคาหลัักทรัพย์์
3. 	ตั วแปรกำำ�กับ ได้้แก่่ ระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการจากผลการประเมิินของ 

IOD โดยกำำ�หนดเป็น็ตััวแปรหุ่่�น (Dummy Variable) ดัังนี้้� 1= ได้้รับัคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
และ 0 = ไม่่ได้้รับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ (Salaphai & Chopset, 2017)

4. 	ตั วแปรควบคุุม ได้้แก่่ ขนาดของกิิจการ วััดจากลอการึึทึึมของสิินทรัพย์์รวม 
	 ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) จากนั้้�นทำำ�การหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์ (Correlation Analysis) และตรวจสอบว่่าตััวแปรอิิสระทุุกตัวที่่�นำำ�มาศึึกษา 
มีีความสััมพัันธ์์กัันเองในระดัับสููงหรืือไม่่ เพ่ื่�อป้องกัันปััญหา Multicollinearity และ 
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ทำำ�การทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิการถดถอยพหุคููณ (Multiple  

Regression Analysis)

การวิิเคราะห์์สหสัมพัันธ์ และ VIF ของตััวแปร

ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ และตััวแปรกำำ�กับ

แต่่ละตััวว่ามีีความสััมพัันธ์์มากหรืือน้้อยเพีียงใด และมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางใด เพ่ื่�อตรวจสอบ

ว่่าตััวแปรอิิสระทุุกตัวที่่�นำำ�มาศึึกษามีีความสััมพัันธ์์กัันเองในระดัับสููงหรืือไม่่ เพ่ื่�อป้องกัันปััญหา 

Multicollinearity ซึ่่�งแสดงได้้ดังนี้้�

ตารางท่ี่� 1 	แสดงผลการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร และ VIF

Variable LogPRICE LogSIZE BVPS EPS CGR BVPS*CGR EPS*CGR VIF

LogPRICE 1 0.315** 0.610** 0.582** 0.152** 0.527** 0.522**

LogSIZE 1 0.130** 0.233** 0.280** 0.241** 0.279** 1.171

BVPS 1 0.737** -0.109** 0.752** 0.535** 8.142

EPS 1 -0.020 0.541** 0.779** 7.762

CGR 1 0.240** 0.187** 1.444

BVPS*CGR 1 0.717** 7.683

EPS*CGR 1 7.095

** Correlation is significant at the 0.01 level

หมายเหตุุ:	 (LogPRICE) คืือ ราคาหลัักทรัพย์์, (LogSIZE) คืือ ขนาดของกิิจการ, (BVPS) คืือ มููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น, (EPS) คืือ  

	กำ ำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น, (CGR) คืือ ระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ, (BVPS*CGR) คืือ อิิทธิพลร่่วมระหว่่างมููลค่่าทาง

	บั ญชีีต่่อหุ้้�นและระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ, (EPS*CGR) คืือ อิิทธิพลร่่วมระหว่่างกำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�นและระดัับ 

	 คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ

จากตารางที่่� 1 แสดงผลจากการวิิเคราะห์์ของ Pearson Correlation พบว่่า ความสััมพัันธ์์

ของตัวัแปรอิสิระทุกุตัวมีความสัมัพัันธ์เ์ชิิงบวกกับัตััวแปรตาม คืือ ราคาหลักัทรัพัย์ ์อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิิที่่� p < 0.01 นั่่�นคืือ ขนาดของกิิจการ (r = 0.315, p < 0.01) มููลค่่าทางบัญัชีีต่่อหุ้้�น (r = 0.610,  

p < 0.01) กำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น (r = 0.582, p < 0.01) ระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ (r = 0.152,  

p < 0.01) อิิทธิพลร่่วมระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�นและระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ  

(r = 0.527, p < 0.01) และอิิทธิพลร่่วมระหว่่างกำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�นและระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแล

กิิจการ (r = 0.522, p < 0.01) และทดสอบ Variance Inflation Factor (VIF) พบว่่าค่่าสููงสุุด 

ของ VIF มีีค่่า 8.142 ซึ่่�งมีีค่่าต่ำำ��กว่า 10 (Hair et al., 2010) แสดงถึึงตััวแปรอิิสระไม่่มีี 

ความสััมพัันธ์์กัันมากจนอาจเกิิดผลกระทบต่่อการทดสอบสมมติิฐานโดยให้้สมการถดถอย 

ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
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การศึึกษาในครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาอิิทธิพลกำำ�กับของระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ที่่�ส่่งต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลัักทรัพย์์ของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งสรุุปผลการศึึกษาได้้ดังนี้้�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานตัวแปรโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

สถิิติิเชิิงพรรณนาที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์เ์พ่ื่�อให้้ทราบถึงึข้้อมููลตััวแปรต่่าง ๆ  ได้้แก่่ ค่่าต่ำำ��สุด 

(Minimum) ค่่าสููงสุุด (Maximum) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ซึ่่�งแสดงดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 2 	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของตััวแปร

Variable Mean
Standard 

Deviation
Minimum Maximum

PRICE 16.96 34.41 0.02 446.52

SIZE 28,662.31 116,651.41 198.08 2,484,438.68

BVPS 9.95 17.14 0.04 118.34

EPS 0.84 2.02 -5.59 21.01

CGR 0.83 0.37 0.00 1.00

หมายเหตุุ : 	 (LogPRICE) คืือ ราคาหลัักทรัพย์์, (LogSIZE) คืือ ขนาดของกิิจการ, (BVPS) คืือ  

	มูู ลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น, (EPS) คืือ กำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น, (CGR) คืือ ระดัับคะแนน 

	ก ารกำำ�กับดููแลกิิจการ

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ราคาหลักัทรัพย์ ์(PRICE) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ 0.02 ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 

446.52 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 16.96 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 34.41 ขนาดของกิิจการ (SIZE)  

มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ 198.08 ล้้านบาท ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 2.48 ล้้านล้้านบาท ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.03 และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.12 มููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ 0.04  

ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 118.34 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 9.95 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 17.14  

กำำ�ไรสุุทธิต่่อหุ้้�น (EPS) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ -5.59 ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 21.01 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.84 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากับั 2.02 ระดับัคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ (CGR) มีีค่่าต่ำำ��สุด 

เท่่ากัับ 0.00 ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 1.00 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.83 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  
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เท่่ากัับ 0.37 จากข้้อมููลพื้้�นฐานนี้้�พบว่่า ข้้อมููลมีีลัักษณะที่่�ค่่อนข้้างแตกต่า่งกัันเม่ื่�อพิจารณาจาก

ค่่าสููงสุุดและค่่าต่ำำ��สุด ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทยนั้้�น

มีีขนาดที่่�แตกต่างกัันค่่อนข้้างมาก

ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการแปลงข้้อมููลของตััวแปรตาม (LogPRICE) และตััวแปรควบคุุม  

(LogSIZE) ด้้วยวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์ให้้ข้้อมููลอยู่่�ในรููปลอการิิทึึมฐาน 10 เพ่ื่�อให้้ข้้อมููล 

อยู่่�ในรููปโค้้งปกติิ หลัังจากนั้้�นจึึงนำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้วยสถิิติิการถดถอยพหุคููณ

ผลการทดสอบสมมติิฐาน จากการสร้้างสมการการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ  

โดยกำำ�หนดให้้ขนาดของกิิจการ (LogSIZE) เป็็นตััวแปรควบคุุมของทุุกสมการ ซึ่่�งแยกเป็็น  

2 สมการ เพื่่�อแสดงถึึงความสามารถในการอธิบิายราคาหลัักทรัพย์ข์องตััวแปรอิิสระที่่�ทำำ�การศึึกษา  

ในการวิิเคราะห์์จะแสดงถึึงค่่า p-value และใช้้ค่า Adjusted R2 ของแต่่ละสมการเป็็นตััวอธิบาย

ถึึงความสามารถในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ ผลการวิิเคราะห์์แสดงดัังตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 3 	ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ

B

Unstandardized 

Coefficients

SD 

Coefficients t-value
p-value

Tolerance

Collinearity 

Statistics
SE Beta VIF

Model1  (Constant) -0.173 0.080 -2.176 0.030*
LogSIZE 0.201 0.021 0.208 9.714 0.000** 0.942 1.061
BVPS 0.015 0.001 0.417 13.531 0.000** 0.455 2.197
EPS 0.071 0.010 0.226 7.205 0.000** 0.438 2.283

R2 = 0.451 Adjusted R2 = 0.450 F-Value = 348.461 Sig = 0.000              
Model2  (Constant) -0.283 0.081 -3.491 0.000**

LogSIZE 0.158 0.021 0.164 7.525 0.000** 0.854 1.171
BVPS 0.025 0.002 0.667 11.608 0.000** 0.123 8.142
EPS -0.012 0.018 -0.038 -0.678 0.498 0.129 7.762
CGR 0.308 0.041 0.183 7.549 0.000** 0.693 1.444
BVPS*CGR -0.011 0.002 -0.247 -4.432 0.000** 0.130 7.683
EPS*CGR 0.113 0.021 0.292 5.450 0.000** 0.141 7.095

R2 = 0.487 Adjusted R2 = 0.484 F-Value = 200.075 Sig = 0.000     

**p < 0.01, *p < 0.05
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จากตารางที่่� 3 สมการที่่� 1 ตัวแบบ Felthem & Ohlson (1995) พบว่่า มูลค่าทางบััญชีี 

ต่่อหุ้้�น  (β = 0.417, p < 0.01) และกำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น (β = 0.226, p < 0.01) มีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

กัับราคาหลักทรััพย์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 มี ค่่า Adjusted R2 เท่่ากัับ 0.450 หรือ 

คิิดเป็็น 45.00% สามารถอธิิบายได้ว่้่า ตัวแปรอิสิระสามารถอธิิบายราคาหลักัทรััพย์ไ์ด้้ 45.00%

จากสมการที่่� 2 ซ่ึ่�งเป็็นการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า มูลค่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น (β = -0.247,  

p < 0.01)  มีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับราคาหลักทรััพย์์ โดยมีีระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิจการ 

เป็็นตััวแปรกำำ�กับ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 ดังนั้้�นจึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1 ระดัับคะแนน 

การกำำ�กับดููแลกิจการ มี อิิทธิิพลต่อความสััมพัันธ์์ระหว่างมููลค่าทางบััญชีีและราคาหลักทรััพย์์

ในเชิิงบวก 

ในขณะที่่�กำำ�ไรทางบััญชีีต่่อหุ้้�น (β = 0.292, p < 0.01) มี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ 

ราคาหลักทรััพย์์ โดยมีีระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิจการเป็็นตััวแปรกำำ�กับ อย่ างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ 0.01 ดั งนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2 ระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิจการ มี อิิทธิิพล

ต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่างกำำ�ไรทางบััญชีีและราคาหลักทรััพย์์ในเชิิงบวก โดยสมการที่่� (2) นี้้ �  

มีีค่่า Adjusted R2 เท่่ากัับ 0.484 หรือคิดเป็็น 48.40% สามารถอธิิบายได้้ว่่า ตัวแปรอิิสระ

สามารถอธิิบายราคาหลักทรััพย์์ได้้ 48.40%  

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการศึึกษาอิิทธิพลกำำ�กับของระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี กำำ�ไรทางบััญชีี และราคาหลัักทรัพย์ข์องบริิษััทจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้้ดังนี้้�

1.	 มููลค่าทางบััญชีี และกำำ�ไรทางบััญชีี มี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับราคาหลักทรััพย์์  

ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยสมการถดถอยพหููคููณ พบว่่า มู ลค่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น และกำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น  

มีีทิิศทางความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับราคาหลักทรััพย์์ แสดงให้้เห็็นว่่ามููลค่า

ทางบััญชีี และกำำ�ไรทางบััญชีีเป็็นข้้อมูลทางบััญชีีที่่�มีีประโยชน์ต่่อนักลงทุุน สอดคล้้องกัับ

ข้้อสมมติิฐานเรื่่�อง Clean Surplus Relation:CSR ของ Felthem & Ohlson (1995) 

นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Acaranupong (2017) ได้้ศึึกษาการเปรียบเทีียบ 

ความเกี่่�ยวข้องในการกำำ�หนดมููลค่าหลักทรััพย์์ของกำำ�ไร มู ลค่าตามบััญชีี และกระแสเงิินสด :  

หลักฐานเชิิงประจัักษ์์จากบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�ม SET 100 ในประเทศไทย พบว่่า กำำ�ไรทางบััญชีี  

มููลค่าตามบััญชีีของส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับราคาหลักทรััพย์์อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิ และ Buachoom & Donpad (2018) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของกำำ�ไรทางบััญชีีและ
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มููลค่าตามบััญชีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย พบว่่า กำ ำ�ไรทางบััญชีีต่่อหุ้้�น และมููลค่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น มี ความสััมพัันธ์์ 

ในทิิศทางเดีียวกันกัับราคาหลักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินในตลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

 2. 	ผลการวิิเคราะห์์สมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสมการถดถอยพหููคููณ พบว่่าระดัับคะแนน 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีอิิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าทางบััญชีี และราคาหลัักทรััพย์์

ในเชิิงลบ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากการคณะกรรมการอิิสระผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถด้้านบััญชีีและการเงิินนั้้�น จะเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าใจเร่ื่�องเกี่่�ยวกับมาตรฐานการบััญชีี

และทางเลืือกของการใช้้มาตรฐานการบััญชีีที่่�มีีผลกระทบต่่อมููลค่่าของสิินทรัพย์์ของกิิจการ  

ดัังนั้้�นหากกิิจการมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และยึึดหลัักความระมััดระวัังอาจทำำ�ให้้มููลค่่า

ทางบััญชีีของกิิจการลดลง แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาของ Whelan (2007) ได้้ศึกษา

โดยใช้้ข้้อมููลระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการจากรายงาน Horwath Corporate  

Governance ในช่่วงปีี 2002-2005 เป็็นตััวแทนของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี พบว่่า ระดัับ

การกำำ�กับดููแลกิิจการมีีความสััมพัันธ์์โดยอ้้อมกัับราคาหุ้้�นของบริิษััทตัวอย่่าง ผ่่านทางข้้อมููล

ทางบััญชีี คืือ ข้้อมููลทางบััญชีีของส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น และกำำ�ไรสุุทธิ ในขณะที่่� Orathaiwan (2019)  

ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการกำำ�กับดููแลกิิจการกัับมููลค่่าทางการตลาดและอััตราส่่วน 

ราคาตลาดต่อราคาบััญชีีของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี พบว่่า คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับ

อััตราส่่วนราคาตลาดต่อราคาบััญชีี นอกจากนั้้�น Jiamsagul (2018) ยัังได้้ศึกษาระดัับคะแนน

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีกัับราคาหุ้้�นในประเทศไทย โดยใช้้ข้้อมููลระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแล

กิิจการที่่�ดีี จากการรายงานของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย เป็็นตััวแทนการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีี และได้้ใช้้ข้้อมููลมููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น กำำ�ไรต่่อหุ้้�น อััตราส่่วนมููลค่่าราคาตลาด 

ต่่อมููลค่่าตามบััญชีีของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และสิินทรัพย์์ 

รวมเป็็นตััวแปรควบคุมุ พบว่่า ระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับ 

ราคาหุ้้�นในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งจากผลการศึึกษาในอดีีต พบว่่าไม่่มีี 

ความสอดคล้้องกััน และไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�จะต้้องมีีการศึึกษา 

เพิ่่�มเติิมถึึงรายละเอีียดในเชิิงลึึกต่อไป

3.	ผ ลการวิเิคราะห์ส์มมติิฐานการวิจัิัยด้้วยสมการถดถอยพหููคููณ พบว่า่ ระดับัคะแนน

การกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีอิิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกำำ�ไรทางบััญชีีและราคาหลัักทรัพย์ ์

ในเชิิงบวกอย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Salaphai & Chopset (2017)  
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ได้้ศึกษาผลกระทบของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และคุุณภาพของผู้้�สอบบััญชีี ที่่�มีีต่่อ 

ความสามารถของข้้อมููลกำำ�ไรและข้้อมููลเงิินปัันผลในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์: กรณีีศึึกษา

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

มีีผลกระทบต่่อความสามารถของข้้อมููลกำำ�ไรในการอธิิบายราคาหลัักทรััพย์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิติิิ 0.05 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าเม่ื่�อกิิจการมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และได้้รับผลการประเมินิ

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจากการประเมิินของ IOD มีีผลทำำ�ให้้คุณค่าหรืือประโยชน์ของกำำ�ไร

ทางบััญชีีอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ได้้มากขึ้้�น ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่าวได้้ว่าการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

มีีอิิทธิพลให้้ข้้อมููลทางบััญชีี มีีความสามารถในการอธิบายราคาหลัักทรัพย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นัักลงทุุน 

นัักวิเคราะห์์ ตลอดจนผู้้�ใช้้งบการเงิินสามารถนำำ�มาใช้้ประกอบการตััดสินใจได้้

กล่าวโดยสรุุปคืือ คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการนั้้�นมีีส่่วนในการอธิบายตััวเลขกำำ�ไร 

ทางบััญชีีต่่อการกำำ�หนดราคาหลัักทรัพย์ไ์ด้้เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่านัักลงทุุนนั้้�นให้้ความสนใจตััวเลข 

ทางบััญชีีเน่ื่�องจากเป็็นตััวเลขที่่�พยากรณ์์อนาคตของกิิจการได้้ดีีและโดยเฉพาะอย่างยิ่่�งถ้้า 

เป็็นตััวเลขกำำ�ไรทางบััญชีีที่่�ประกอบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะยิ่่�งส่่งผลให้้ข้้อมููลตััวเลขกำำ�ไร 

ทางบััญชีีนั้้�นถููกนำำ�ไปกำำ�หนดราคาของหลัักทรัพย์์นั้้�นได้้อย่างน่่าเช่ื่�อถืือ ส่่วนตััวเลขมููลค่่า 

ตามบััญชีีนั้้�นยัังมีีข้้อขัดแย้้งกัันในหลายประเด็็นจากงานวิิจััยในอดีีตรวมทั้้�งในงานวิิจััยนี้้�

ข้้อจำำ�กัดในงานวิจััย 

ข้้อมููลผลการประเมิินคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีการเผยแพร่เฉพาะกลุ่่�มบริิษััท 

ที่่�ได้้ระดัับ 5 คะแนนหรืือ 5 ดาว คืือ บริิษััทที่่�ได้้คะแนนอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ”  มีีช่่วงคะแนน

ระหว่่าง 90-100  หรืือกลุ่่�มบริิษััทที่่�ได้้ระดัับ 4 คะแนน หรืือระดับั 4 ดาว  คืือ บริิษััทที่่�ได้้คะแนน

อยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก” มีีช่่วงคะแนนระหว่่าง 80-89  และกลุ่่�มบริิษััทที่่�ได้้ระดัับ 3 คะแนนหรืือ  

3 ดาว คืือ บริิษััทที่่�ได้้คะแนนอยู่่�ในระดัับ “ดีี”  มีีช่่วงคะแนนระหว่่าง 70-79 เท่่านั้้�น โดยบริิษััท

ที่่�ได้้ผลคะแนนต่ำำ��กว่าระดัับดีี คืือ มีีคะแนนน้้อยกว่า 70 จะไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลทำำ�ให้้ภาพรวม 

คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�นำำ�เสนอในงานวิิจััยเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�ได้้มีการเปิิดเผยเท่่านั้้�น

ข้้อเสนอแนะ
1. 	ก ารศึึกษาในครั้้�งต่่อไป อาจศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างอ่ื่�น เช่่น ศึึกษากัับบริิษััท 

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ เอ็็ม เอ ไอ (mai) เพ่ื่�อเปรียบเทีียบกัับผลการวิิจััยชิ้้�นนี้้�ที่่�ศึึกษา

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)
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2. งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มุ่่�งเน้้นข้้อมููลทางบััญชีีเฉพาะมููลค่่าทางบััญชีี และกำำ�ไรทางบััญชีี  

โดยมีีระดัับคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นตััวแปรกำำ�กับความสััมพัันธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อราคา 

หลัักทรัพย์์ งานวิิจััยในอนาคตอาจทำำ�การศึึกษาโดยเพิ่่�มตััวแปรข้้อมููลทางบััญชีีอ่ื่�นที่่�คาดว่า 

ส่่งผลต่่อราคาหลัักทรัพย์ ์เช่่น กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน กระแสเงิินสดจากเงิินปัันผล 

เพ่ื่�อให้้ตัวแบบที่่�ใช้้ในการศึึกษามีีความสามารถในการอธิิบายราคาหลัักทรัพย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น หรืือ 

อาจเพิ่่�มตััวแปรด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการอ่ื่�น เพ่ื่�อให้้ตัวแทนด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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 ความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ 

และความสำำ�เร็็จทาง การตลาด: หลัักฐานเชิงิประจัักษ์์จากธุุรกิิจท่องเที่่�ยว  

(ขนาดกลางและขนาดย่่อม) ในประเทศไทย

Entrepreneurial Marketing Innovativeness and  

Marketing Success: Empirical Evidence from  

Tourism Businesses (SMEs) in Thailand

รุุจิิรา เหลืืองศัักดาพิิชญ์์
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 อภิิชััย มหธรรม
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Rujira Luangsakdapich Apichai Mahatham

บทคััดย่่อ
ประเทศไทยอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นหนึ่่�งในกำำ�ลังสำำ�คัญในการขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ 

สร้้างรายได้้มหาศาลจากนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เม่ื่�อต้้องเผชิญกัับวิิกฤต 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่่�มีีการระบาดไปทั่่�วโลก กลุ่่�มธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวได้้รับผลกระทบ
อย่่างหนัักที่่�สุุด จึึงเป็็นสิ่่�งท้้าทายความสามารถของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเม่ื่�อต้้องเผชิญกัับการแข่่งขััน
ที่่�รุุนแรงภายใต้้วิถีีชีีวิิตใหม่่ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อทดสอบ
อิิทธิพลของความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จ
ทางการตลาดของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ในประเทศไทย มีีมุุมมองความสามารถเชิิงพลวััต 
และทฤษฎีตามสถานการณ์์เพ่ื่�ออธิบายปรากฏการณ์์ในการวิิจััยนี้้� และได้้ทดสอบเชิิงประจัักษ์ 
โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) จำำ�นวน 134 แห่่งทั่่�วประเทศไทย ใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเคร่ื่�องมืือการวิิจััย และใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
ผลการวิิจััยพบว่่าความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการทั้้�ง 4 มิิติิ  
มีีเพีียงมิิติิการมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากรร่่วมกััน ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความได้้เปรียบ
ทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด และความสำำ�เร็็จทางการตลาด ส่่วนมิิติิความสามารถ 
เชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์มีีอิิทธิพลต่อ่ความได้้เปรียีบทางการตลาดและความสำำ�เร็็จ
ทางการตลาด และมีเีฉพาะมิิติิการเต็ม็ใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความเป็น็เลิิศ
ทางการตลาดเท่่านั้้�น ในขณะที่่�มิิติิการร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่ไม่่มีีอิิทธิพล นัักวิชาการและ 

1อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาการตลาด คณะการบััญชีีและการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
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ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในเชิิงทฤษฎีีและการบริิหารจััดการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
ภายใต้้ปรากฏการณ์์วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ที่่�วิิธีีการทางการตลาดที่่�เคยใช้้ได้้ดีีในอดีีต 
อาจล้้าสมััยที่่�จะสามารถรัักษาความอยู่่�รอดไว้้ได้้ 
คำำ�สำำ�คัญ: 	 ความสามารถทางนวััตกรรมการตลาด ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ความได้้เปรียบ 
	ท างการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด ความสำำ�เร็็จทางการตลาด

Abstract
The tourism industry is one of Thailand’s main economic drivers, which 

can continuously generate high income from international tourists. Since the 

COVID-19 pandemic has expanded across the world, tourism is one of the most 

severely affected sectors in this current crisis. This is a major challenge to the 

tourism industry to confront intense competition and changes in consumer’s 

lifestyles under the new normal phenomenon. The purpose of this research 

is to examine the effects of entrepreneurial marketing innovativeness on the 

marketing success of tourism businesses (SMEs) in Thailand, using the lens 

of dynamic capability and contingency theory. The conceptual model was  

empirically tested using a questionnaire survey with 134 tourism businesses (SMEs) 

in Thailand. The results from multiple regression analysis indicated that the four 

dimensions of entrepreneurial marketing innovativeness only the dimension  

of collaboration resource availability of the entrepreneurial marketing  

innovativeness had an effect on marketing advantage, marketing excellence, and 

marketing success. The dimensions of opportunity utilization proactiveness had 

an effect on marketing advantage and marketing success. The only dimensions 

of marketing risks acceptance had effects on marketing excellence. However,  

the dimension of novelty value co-creation had no effect on marketing advantage, 

marketing excellence, and marketing success. The results from this research also 

suggested how theoretical concepts can be practical implemented in tourism 

businesses under the new normal phenomenon, in which prior marketing best 

practices are becoming obsolete and cannot keep the business viable.

Keywords:	 Entrepreneurial Marketing Innovativeness Marketing Advantage  

	 Marketing Excellence Marketing Success



119

Vol. 5 No. 3 September - December 2021

บทนำำ�
ปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งในตััวขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของหลายประเทศ 

ทั่่�วโลก สามารถสร้้างรายได้้ให้้กับประเทศและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายภาคส่่วน เกิิดการจ้้างงาน 

และกระจายรายได้้ไปสู่่�ประชาชน โดยเฉพาะในประเทศไทยอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเป็็น

กำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจที่่�สร้้างรายได้้มหาศาลจากนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิ 

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเป็็นอัันดัับ 4 ของโลก (Kasikorn Research  

Center, 2019) เม่ื่�อต้้องเผชิญกัับวิิกฤตของ COVID-19 ถืือเป็็นช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก

ของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ในประเทศไทยที่่�ได้้รับผลกระทบอย่างหนัักสููญเสีียรายได้้กว่า  

2.5 แสนล้้านบาท (Tourism Council of Thailand, 2020) วิิถีีชีีวิิตผู้้�คนที่่�เปลี่่�ยนไปภาย

ใต้้สภาวะวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) จึึงเป็็นปััจจััยเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงบนโลกใบนี้้� 

อย่า่งที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน การพััฒนาอย่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี การท่่องเที่่�ยว (Travel Tech)  

และความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ของนัักท่่องเที่่�ยว การใช้้เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ 

ปััญญาประดิิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ทดแทนมนุุษย์์เพ่ื่�อป้องกัันการระบาดของไวรัส  

ตััวกลางท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  

และธุุรกิิจในรููปแบบเศรษฐกิิจแบ่่งปััน (Sharing Economy) ที่่�ก่่อให้้เกิิดรููปแบบสิินค้้า 

และบริิการใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สร้้างแพลตฟอร์์ม กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ และ

กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการสามารถสร้้างรายได้้และประโยชน์กัับทุุกฝ่่าย ปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งทางตรงและ 

ทางอ้้อมนี้้�ได้้ส่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และทวีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น  

จึึงเป็็นสิ่่�งท้้าทายความสามารถของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ในประเทศไทยที่่�จำำ�เป็็นต้้องแสวงหา 

แนวทางในการบริิหารจััดการที่่�มีีศัักยภาพและมีีความยืืดหยุ่่�นให้้สามารถบรรลุุความสำำ�เร็็จ

ทางการตลาด และอยู่่�รอดได้้ภายใต้้สภาวะวิิถีีชีีวิิตใหม่่ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความคาดหวัังทั้้�งมาตรฐาน

ความปลอดภััยและความพึึงพอใจซึ่่�งความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการเป็็นการใช้้สััญชาตญาณความตั้้�งใจมุ่่�งมั่่�นกล้้าได้้กล้้าเสีียกระตื้้�อรื้้�อร้้น เพ่ื่�อค้้นหา

และยอมรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแสวงหาโอกาสทางการตลาดแบบเชิิงรุุก ในการดำำ�เนิินงาน 

ทางการตลาดแบบใหม่่ ๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ โดยไม่่คำำ�นึงถึึงทรัพยากรที่่�มีีจำำ�กัดเพ่ื่�อสร้้างคุุณค่า

ให้้ได้้รับผลประโยชน์สููงสุุดเหนืือคู่่�แข่่งขััน ภายใต้้สถานการณ์์ตลาดที่่�ไม่่แน่่นอนได้้อย่างยืืดหยุ่่�น  

และสามารถกำำ�กับดููแลปรัับเปลี่่�ยนแผนการตลาดให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ได้้อย่่างเหมาะสม ทัันเวลา โดยมีีการจััดการความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าเพ่ื่�อตอบสนอง 

ความคาดหวัังและมาตรฐานความพึึงพอใจ สามารถรัักษาและเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพ 

ในการทำำ�กำำ�ไร ส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์ต่่อกิิจการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย (Carson et al., 1995; 
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Morrish, 2011; Sethna, Jones & Harrigan, 2013; Stokes, 2000; Yang & Gabrielsson, 

2017)

การวิิจััยนี้้�จึึงพยายามค้้นหาช่่องว่่างที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อขยายขอบเขตองค์์ความรู้้�เดิิม ที่่�ศึึกษา

ในแต่่ละศาสตร์แยกจากกัน (Nakruang & Donkwa, 2018; Sattayaphas, Lertphachin  

& Teatanonsakul, 2014; Worapichet, 2019) เป็็นการศึึกษาแบบสหวิิทยาการ  

(Multidisciplinary) เพ่ื่�ออธิบายความสามารถทางนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 

ทางการตลาดในลัักษณะของความเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ โดยเฉพาะในบริิบทของธุุรกิิจ 

ท่่องเที่่�ยว (SMEs) ในประเทศไทยที่่�ต้้องเผชิญกัับวิิกฤตของ COVID-19 ซึ่่�งได้้รับผลกระทบ 

อย่า่งหนัักที่่�สุุดจากวิถีีชีีวิิตผู้้�คนที่่�เปลี่่�ยนไปภายใต้้สภาวะวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ซึ่่�งกลายเป็็นปรากฏการณ์์ 

ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน (Tourism Council of Thailand, 2020; UNWTO, 2020) วิิธีีการ

ทางการตลาดแบบเดิิม ๆ ที่่�เคยใช้้ได้้ดีีในอดีีตอาจล้้าสมััย องค์์ความรู้้�ที่่�พบจะช่่วยให้้กิิจการ 

ใช้้เป็็นแนวทางบริิหารจััดการเพ่ื่�อรักษาความสำำ�เร็็จทางการตลาด เพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการดำำ�เนิินงานให้้สามารถอยู่่�รอดได้้ และสุุดท้้ายเพ่ื่�อเติิมเต็็มข้้อจำำ�กัดและช่่องว่่างการวิิจััย 

ที่่�ผ่่านมา เกิิดการพััฒนาและขยายองค์์ความรู้้�ในเร่ื่�องความสามารถทางนวััตกรรมการตลาด 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการในประเทศไทยให้้มีการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลในแต่่ละมิิติิของความสามารถทางนวััตกรรมการตลาด 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์, การร่่วมสร้้าง

คุุณค่าที่่�แปลกใหม่่, การเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด, และการมีีความพร้้อมในการใช้้งาน

ทรัพยากรร่่วมกััน) ที่่�มีีต่่อความได้้เปรียบทางการตลาด

2. เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลในแต่่ละมิิติิของความสามารถทางนวััตกรรมการตลาด 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์, การร่่วมสร้้าง

คุุณค่าที่่�แปลกใหม่่, การเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด, และการมีีความพร้้อมในการใช้้งาน

ทรัพยากรร่่วมกััน) ที่่�มีีต่่อความเป็็นเลิิศทางการตลาด

3. เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลในแต่่ละมิิติิของความสามารถทางนวััตกรรมการตลาด 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์, การร่่วมสร้้าง

คุุณค่าที่่�แปลกใหม่่, การเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด, และการมีีความพร้้อมในการใช้้งาน

ทรัพยากรร่่วมกััน) ที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด
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4. 	 เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลของความได้้เปรียีบทางการตลาดที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด

5. 	 เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลของความเป็็นเลิิศทางที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด

ทบทวนวรรณกรรม
การวิิจััยนี้้�แสดงให้้เห็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์เกี่่�ยวกับความสามารถทางนวััตกรรม 

การตลาดความเป็น็ผู้้�ประกอบการที่่�กลายเป็น็ทรัพยากรที่่�มีีประสิิทธิภาพในการบููรณาการสร้้าง 

และปรับปรุงความสามารถทั้้�งภายในและภายนอกให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็็ว มีีมุุมมองความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic  

Capability View) และทฤษฎีตามสถานการณ์์ (Contingency Theory) เพ่ื่�ออธิบาย

ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและช่่วยให้้กิิจการเข้้าใจและพััฒนาความสามารถทางนวััตกรรมการตลาด

ความเป็็นผู้้�ประกอบการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

มุุมมองความสามารถเชิิงพลวััตเป็็นกรอบคิิดด้้านกลยุุทธ์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ

สอดคล้้องกัับโอกาสในอนาคต เป็็นแหล่่งที่่�ดีีที่่�สุุดของความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Barney, 

1991) และเหมาะกัับสภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็็ว (Cavusgil, Seggie  

& Berk, 2007) กิิจการที่่�มีีความสามารถเชิิงพลวััตสููงจะบููรณาการสร้้างและปรับปรุง  

ความสามารถทั้้�งภายในและภายนอกได้้อย่างสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม 

ในการแข่่งขััน (Hou & Chien, 2010; Lado et al., 2006; Teece, 2012) ช่่วยให้้เกิิด 

ความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน (Cao, Duan & Cadden, 2019; Ejrami, Salehi & Ahmadian, 

2016) นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางการตลาดในระยะยาว (Burrus, Graham & Jones, 2018;  

Ren, Eisingrich & Tsai, 2014)

ทฤษฎีตามสถานการณ์์ (Contingency Theory) เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการ

ที่่�เกิิดจากผู้้�มีีอำำ�นาจในการตััดสินใจเลืือกวิธีีการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

ของกิิจการที่่�อยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไขของสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกของกิิจการที่่�เข้้าไป

เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ได้้วิธีีการดำำ�เนิินงานที่่�ความเหมาะสมเชิิงกลยุุทธ์ (Chandler, 1962)  

ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของกิิจการ (Fiedler, 1967; Galbraith, 1973) การศึึกษานี้้� 

ผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์และพััฒนากรอบแนวคิดจาก การวิิจััยที่่�ผ่่านมา ( Alqahtani & Uslay, 

2020; Crick, Crick & Chaudhry, 2018; Hacioglu et al., 2012; Jones & Rowley, 

2011; Lee, Lee & Garrett, 2019; Martin & Javalgi, 2016; Morrish & Jones, 2020)  

เพ่ื่�อขยายขอบเขตองค์์ความรู้้�เดิิมบรููณาการเป็็นแบบสหวิิทยาการ (Alqahtani & Uslay,  

2020; Lee, Lee & Garrett, 2019) และตรวจสอบเชิิงประจัักษ์ทั้้�งสี่่�มิิติิของความสามารถ 
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ทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Marketing  

Innovativeness: EMI) ได้้แก่่ 1) ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์  

2) การร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่ 3) การเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด และ 4) การมีี 

ความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากรร่่วมกััน 

ความสามารถทางนวัตักรรมการตลาดความเป็น็ผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial 

Marketing Innovativeness: EMI) 

ความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ หมายถึึง ความสามารถ 

ใช้้สัญชาตญาณ ความตั้้�งใจ มุ่่�งมั่่�น กล้้าได้้กล้้าเสีีย กระตืือรืือร้้น ค้้นหาและยอมรัับ 

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแสวงหาโอกาสทางการตลาดแบบเชิิงรุุก ภายใต้้สถานการณ์์ตลาด 

ที่่�ไม่่แน่่นอนได้้อย่างยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวัังและมาตรฐานความพึึงพอใจ  

สามารถรัักษาและเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าที่่� มีีศัักยภาพในการทำำ�กำำ�ไรส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์ 

ต่่อกิิจการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย (Carson et al., 1995; Morrish, 2011; Sethna, Jones 

& Harrigan, 2013; Stokes, 2000; Yang & Gabrielsson, 2017) ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญ 

ในการบริิหารจััดการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบทางการตลาด (Cao, Duan & Cadden, 2019; 

Ejrami, Salehi & Ahmadian, 2016) นำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศทางการตลาด (Dragicevi, Klaic  

& Pisarovic, 2014; Ghicajanu et al., 2015; Sehnem et al., 2019) และช่่วยให้้กิิจการ 

สามารถบรรลุุความสำำ�เร็็จทางการตลาดได้้ (Burrus, Graham & Jones, 2018;  

Ren, Eisingrich & Tsai, 2014) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ให้้ความหมายทั้้�งสี่่�มิิติิของความสามารถ 

ทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ ดัังนี้้�

1. 	 ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์ (Opportunity Utilization 

Proactiveness: OUP) หมายถึึง การใช้้ประสบการณ์์ที่่�มีีแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจภายใต้้ข้้อจำำ�กัด 

จากภายนอก และใช้้ประโยชน์จากโอกาสที่่�พบแทนการหลบเลี่่�ยง เพ่ื่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมการตลาด  

ค้้นหาตลาดใหม่่ ๆ  ที่่�ปราศจากข้้อจำำ�กัดทางทรัพยากร และสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางการตลาด 

(Escrig-Tena et al., 2018) ส่่งผลให้้กิิจการได้้เปรียบทางการตลาด (Kuncoro & Suriani, 

2018) สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ในการนำำ�เสนอคุณภาพสินค้้าและบริิการ 

ที่่�ดีีเยี่่�ยมเหนืือคู่่�แข่่งขัันมีีช่ื่�อเสีียงจนเป็็นที่่�รู้้�จัักของลููกค้้า ช่่วยให้้บรรลุุความเป็็นเลิิศทาง 

การตลาด (Bichescu et al., 2018; Escrig-Tena et al., 2018; Wirtz, 2019) และสามารถบรรลุุ 

เป้้าหมายทางการตลาดที่่�ตั้้�งไว้้ส่งผลต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาดอย่่างยั่่�งยืืน (Wijethilake, 

2017)



123

Vol. 5 No. 3 September - December 2021

2.	ก ารร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่ (Novelty Value Co-Creation: NVC) หมายถึึง  

การมีีปฏิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันในเครืือข่ายการให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ต ส่ื่�อสังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ 

จากข้้อมููลลููกค้้าในการหาแนวทางแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว ทัันเวลา  

นำำ�ไปสู่่�การปรับปรุงและพััฒนาผลิตภััณฑ์ใหม่่ ๆ ที่่�มีีต้้นทุุนและประโยชน์เป็็นที่่�ยอมรัับ

ของลููกค้้า ช่่วยกู้้�คืืน รัักษา และเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจ ทำำ�ให้้กิิจการสามารถบรรลุุ

ผลการดำำ�เนิินงานอย่างยั่่�งยืืน (Dolan, Seo & Kemperb, 2019; Smith & Colgate,  

2007; Xu, Yap & Hyde, 2016) วัันนี้้�เทคโนโลยีีการท่่องเที่่�ยว (Travel Tech) เข้้ามามีีบทบาท 

มากในรููปแบบเศรษฐกิิจแบ่่งปััน (Sharing Economy) สามารถสร้้างรายได้้และประโยชน์ 

ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สร้้างแพลตฟอร์ม กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการเติิบโตอย่า่งมาก ช่่วยเพิ่่�ม

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า (Camilleri & Neuhofer, 2017; Dolan, Seo & Kemperb, 

2019; Puschmann & Alt, 2016) สร้้างความได้้เปรียบทางการตลาด (Gummerus, 2013; 

Kim et al., 2020; Lee, Lee, & Garrett, 2019; Varadarajan, 2020) มีีช่ื่�อเสีียงเป็็นที่่�จดจำำ�

เกิิดความเป็็นเลิิศทางการตลาด (Sokiyna & Aqel, 2020; Wirtz, 2019) และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ทางการตลาด (Kim et al., 2020; Motoki et al., 2020) 

3.	ก ารเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด (Marketing Risks Acceptance: MRA)  

หมายถึึง การมีีวิิธีีจััดการความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ กระบวนการ คน เทคโนโลยีีและ 

ความรู้้�ที่่�มีี ช่่วยให้้สามารถติิดตาม กำำ�กับ ดููแล และระบุุมาตรการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ 

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้อย่างสมเหตุุสมผล เพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบของความเสี่่�ยง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นและสามารถยอมรัับผลลััพธ์ได้้ ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายในการสร้้างคุุณค่าและ 

ความสำำ�เร็็จทาง การตลาด (Tupa, Simota & Steiner, 2017; Willumsen et al., 2019) 

สร้้างความได้้เปรียบทางการตลาด (Cao, Duan & Cadden, 2019; Lorenzon, Rubio & 

Garces, 2018) และมีีช่ื่�อเสีียงโด่่งดัังนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศทางการตลาด (Ghicajanu et al., 

2015; Hansen et al., 2019; Sehnem et al., 2019) 

4.	ก ารมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากรร่่วมกััน (Collaboration Resource 

Availability: CRA) หมายถึึง การสร้้างความร่่วมมืือและแบ่่งปัันระหว่่างพัันธมิตรอย่า่งเป็็นระบบ  

และเกิิดคุณค่าในการเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิตรโครงการต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน สามารถลดต้้นทุุน  

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน มีีความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงานภายใต้้สภาพแวดล้้อม 

การตลาดที่่�ซัับซ้้อน ทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของกิิจการโดยปราศจาก 

ข้้อจำำ�กัดทางทรัพัยากร (Chen et al., 2012; Lahdenpera, 2017; Pargar et al., 2019) การสร้้าง 

ความร่่วมมืือในเครืือข่ายพัันธมิตรกลายเป็็นแหล่่งสำำ�คัญของการเติิบโตและความได้้เปรียบ 



Vol. 5 No. 3 September - December 2021

124

ในการแข่่งขัันทางการตลาด (Russo & Cesarani, 2017) สามารถสร้้างสรรค์์รููปแบบสิินค้้าและ

บริิการใหม่่ ๆ  ที่่�มีีคุุณค่า นำำ�ไปสู่่�ความเป็น็เลิิศทางการตลาด (Dragicevi, Klaic & Pisarovic, 2014;  

Sokiyna & Aqel, 2020) เกิิดความได้้เปรีียบทางการตลาด (Russo & Cesarani, 2017)  

และช่่วยให้้กิิจการบรรลุคุวามสำำ�เร็็จทางการตลาดได้้ (Li et al., 2017; Rye & Isaksson, 2018)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งสี่่�มิิติิของตััวแปรอิิสระผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดสมมติิฐาน

การวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1a-4a ความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ  

1) ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์ 2) การร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่  

3) การเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด และ 4) การมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากรร่่วมกััน  

มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อ (a) ความได้้เปรียบทางการตลาด

สมมติิฐานที่่� 1b-4b ความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ  

1) ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์ 2) การร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่  

3) การเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด และ 4) การมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากร 

ร่่วมกััน มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อ (b) ความเป็็นเลิิศทางการตลาด

สมมติิฐานที่่� 1c-4c ความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ  

1) ความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์ 2) การร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่  

3) การเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด และ 4) การมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากร 

ร่่วมกััน มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อ (c) ความสำำ�เร็็จทางการตลาด

ความได้้เปรีียบทางการตลาด (Marketing Advantage: MA)

ความได้้เปรียบทางการตลาด หมายถึึง การเสนอสินค้้าและบริิการที่่�เหนืือกว่า มีีต้้นทุุน

และราคาที่่�ต่ำำ��กว่า ผ่่านช่่องทางการกระจายสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย 

และมีีการส่่งเสริิมการตลาดที่่�มีีประสิิทธิภาพกว่าคู่่�แข่่งขััน ซึ่่�งช่่วยสร้้างความได้้เปรียบการแข่่งขััน 

(Brenes, Montoya & Ciravegna, 2014; Lorenzon, Rubio & Garces, 2018) ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ 

ทางการตลาดและนำำ�ไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินที่่�เหนืือกว่าคู่่�แข่่งขััน (Ho et al., 2019) 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 5 ความได้้เปรียบทางการตลาดมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จทาง 

การตลาด
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ความเป็็นเลิิศทางการตลาด (Marketing Excellence: ME) 

ความเป็็นเลิิศทางการตลาด หมายถึึง การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ  ที่่�ถููกจัด 

ให้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ยอดเยี่่�ยม ทำำ�ให้้ได้้รับผลลััพธ์ที่่�ดีีที่่�สุุด มีีคุุณภาพสินค้้าและบริิการที่่�ดีีเยี่่�ยม 

เป็็นที่่�จดจำำ� มีีช่ื่�อเสีียงโด่่งดััง และเหนืือกว่าในการแข่่งขัันที่่�เกิินความคาดหวัังของลููกค้้า  

(Ghicajanu et al., 2015; Wirtz, 2019) ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด ผลการดำำ�เนินิงาน 

ส่่วนแบ่่งทางการตลาดและความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้ในระยะยาว (Bichescu et al., 2018; 

Paraschi, Georgopoulos & Kaldis, 2019) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�            

สมมติิฐานที่่� 6 ความเป็็นเลิิศทางการตลาดมีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อความสำำ�เร็็จทาง 

การตลาด  

ความสำำ�เร็็จทางการตลาด (Marketing Success: MS)

ความสำำ�เร็็จทางการตลาด หมายถึึง ผลลััพธ์ของกิิจกรรมทางการตลาดที่่�วััดได้้จาก 

ยอดขาย, ส่่วนแบ่่งการตลาด, และประสิิทธิภาพโดยรวมที่่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา 

หรืือเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันในธุุรกิิจเดีียวกัน (Singh, Kumar & Singh, 2018)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ ความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด และ ความสำำ�เร็็จ 

ทางการตลาด สามารถแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งหมดได้้ดังภาพที่่� 1

 
 

 ความส าเร็จทางการตลาด (Marketing Success: MS)                                         
ความส าเร็จทางการตลาด หมายถึง ผลลัพธ์ของกิจกรรมทางการตลาดที่วัดได้จากยอดขาย, ส่วนแบ่ง
การตลาด, และประสิทธิภาพโดยรวมที่เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาหรือเทียบกับคู่แข่งขันในธุรกิจ
เดียวกัน (Singh, Kumar & Singh, 2018) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง น วั ต ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด 
ความเป็นผู้ประกอบการ ความได้เปรียบทางการตลาด ความเป็นเลิศทางการตลาด และ ความส าเร็จ 
ทางการตลาด สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดได้ดังภาพที ่1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 แสดงความสัมพันธ์ของความสามารถทางนวัตกรรมการตลาดความเป็นผู้ประกอบการ  
     ความได้เปรียบทางการตลาด ความเป็นเลิศทางการตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร (Population) เป็นธุรกิจท่องเที่ยว (SMEs) ในประเทศไทย จ านวน 732 แห่ง 
(Department of Business Development Ministry of Commerce, 2019) เนื่องจากสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับสี่ของโลก และก าลังเผชิญผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากวิกฤต COVIT-
19 จึงเป็นความท้าทายที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรักษาความส าเร็จทางการตลาดให้กิจการ 
อยู่รอดได้ ซึ่งความสามารถทางนวัตกรรมการตลาดความเป็นผู้ประกอบการเป็นแนวทางบริหารจัดการ  
ที่มีบทบาทส าคัญส าหรับธุรกิจบริการ (SMEs) ที่อยู่ภายใต้สถานการณ์ตลาดที่มีความผันผวนและ 
ไม่แน่นอน (Alqahtani & Uslay, 2020; Miles et al., 2016; Morrish, 2011; Ren, Eisingrich & Tsai, 
2014; Seilov, 2015) ผู้ วิจัยจึงเลือกประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยเป็นธุรกิจท่องเที่ยว (SMEs) ใน 
ประเทศไทย เพ่ือตรวจสอบทั้งสี่มิติของความสามารถทางนวัตกรรมการตลาดความเป็นผู้ประกอบการ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจท่องเที่ยว (SMEs) ทั้งหมด 732 แห่ง ซ่ึงได้รับแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลได้ 134 ชุด ค านวณอัตราการตอบกลับ (Response Rate) ได้ 20.03% เป็นไปตามเกณฑ์ 
การยอมรั บ ได้ ของ  Aaker, Kumar & Day, ( 2001)  เมื่ อทดสอบความ ไม่ มี อคติ ในการตอบ 
(Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong & Overton (1977) ผลการทดสอบพบว่า

ความสามารถทางนวัตกรรมการตลาดความเป็นผู้ประกอบการ (EMI) 
1) ความสามารถเชิงรุกในการใช้โอกาสให้เป็นประโยชน ์(OUP) 
2) การร่วมสร้างคุณค่าที่แปลกใหม ่(NVC) 
3) การเต็มใจรับความเส่ียงทางการตลาด (MRA) 
4) การมีความพร้อมในการใช้งานทรัพยากรร่วมกัน (CRA)  

(a) ความได้เปรียบทาง 
การตลาด (MA)  

(b) ความเป็นเลิศทาง
การตลาด (ME) 

(c) ความส าเร็จทาง
การตลาด (MS) 

H1a-H4a 

H1b-H4b 

H1c-H4c 

H5 

H6 

ภาพที่� 1	 แสดงความสััมพัันธ์์ของความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ  

	 ความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ 

	ท างการตลาด
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ประชากร (Population) เป็็นธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ในประเทศไทย จำำ�นวน  

732 แห่่ง (Department of Business Development Ministry of Commerce, 2019)  

เน่ื่�องจากสร้้างรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเป็็นอัันดัับสี่่�ของโลก และกำำ�ลังเผชิญผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากวิกฤต COVIT-19 จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�ต้้องรัับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลง

เพ่ื่�อรักษาความสำำ�เร็็จทางการตลาดให้้กิิจการอยู่่�รอดได้้ ซึ่่�งความสามารถทางนวััตกรรม 

การตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นแนวทางบริิหารจััดการที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญสำำ�หรัับ 

ธุุรกิิจบริิการ (SMEs) ที่่�อยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์ตลาดที่่�มีีความผัันผวนและไม่่แน่่นอน (Alqahtani 

& Uslay, 2020; Miles et al., 2016; Morrish, 2011; Ren, Eisingrich & Tsai, 2014; Seilov, 

2015) ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ในประเทศไทย  

เพ่ื่�อตรวจสอบทั้้�งสี่่�มิิติิของความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ  

โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ทั้้�งหมด 732 แห่่ง ซึ่่�งได้้รับแบบสอบถาม 

ที่่�ใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ 134 ชุุด คำำ�นวณอัตราการตอบกลับ (Response Rate) ได้้ 20.03%  

เป็็นไปตามเกณฑ์การยอมรัับได้้ของ Aaker, Kumar & Day, (2001) เม่ื่�อทดสอบความไม่่มีีอคติิ 

ในการตอบ (Non-Response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong & Overton (1977)  

ผลการทดสอบพบว่่าความคิิดเห็็นของทั้้�งสองกลุ่่�ม ไม่่มีีความแตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิ ดัังนั้้�น การวิิจััยนี้้�จึึงสัันนิิษฐานได้้ว่าไม่่มีีอคติิจากกลุ่่�มคนที่่�ไม่่ได้้ตอบแบบสอบถาม 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งได้้สร้้าง

และพััฒนาข้้อคำำ�ถามใหม่่จากคำำ�จำำ�กัดความและการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะ

แบบสอบถามเป็น็แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำำ�นวน 15 ข้้อ แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่  

5 ระดัับ จำำ�นวน 44 ข้้อ และเป็็นแบบคำำ�ถามปลายเปิิด จำำ�นวน 1 ข้้อ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

(Key Informant) เป็็นผู้้�บริิหารการตลาดธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) แต่่ละแห่่งตอบแบบสอบถาม

การวิิจััย เน่ื่�องจากเป็็นตำำ�แหน่่งที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในการบริิหารการตลาด สามารถ 

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับธุุรกิิจได้้อย่่างเข้้าใจและถููกต้้องแม่่นยำำ�

ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือทั้้�งความเที่่�ยงตรง (Validity) และความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)  

ของการวััดในแต่่ละตััวแปร โดยให้้นักวิชาการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดตรวจสอบ 

ความถููกต้้องด้้านโครงสร้้างและความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหาของแบบสอบถาม (Content Validity)  

พิิจารณาจากค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ค่่า IOC  

มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.8 ถึึง 1.0 จากนั้้�นได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง ดัังนี้้�  
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1) การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเอกนัย (Convergent Validity) พิิจารณาจากค่าน้ำำ��หนััก

องค์์ประกอบ (Factor Loading) ควรมีีค่่ามากกว่า 0.5 (Nunnally & Bernstein, 1994)  

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ Exploratory Factor Analysis (EFA) มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.66 ถึึง 0.96 นอกจากนี้้�  

ผู้้�วิิจััยยัังประเมิินจากค่าความเช่ื่�อมั่่�นขององค์์ประกอบรวม (Composite Reliability: CR)  

ควรมีีค่่ามากกว่า 0.5 (Nunnally & Bernstein, 1994) ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์พบว่่ามีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.84 

ถึึง 0.94 และ 2) การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก (Discriminant Validity) ซึ่่�งประเมิิน

จากรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (Square Root of Average Variance 

Extracted: AVE) ควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 (Fornell & Larcker, 1981) ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์พบว่่า 

มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.76 ถึึง 0.85 ดัังนั้้�น ผลการทดสอบทั้้�งหมดเป็็นไปตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนด 

การตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยพิิจารณาจาก 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของ Cronbach’s Alpha ควรมีีค่่ามากกว่า 0.7 (Nunnally & Bernstein, 

1994) ผลการวิิเคราะห์์พบว่่ามีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.74 ถึึง 0.91 ถืือว่ามีีความสอดคล้้องภายใน 

ของข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อในการวััดตัวแปรนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้ตรวจสอบค่่าอำำ�นาจ

จำำ�แนกเป็็นรายข้้อ (Discrimination Power) โดยใช้้เทคนิิค Item-Total Correlation ซึ่่�งเป็็น 

ค่่าความสััมพัันธ์์ของข้้อคำำ�ถามนั้้�นกัับค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำำ�ถามอ่ื่�นในกลุ่่�มตััวแปรเดีียวกัน  

(Item Reliability) ต้้องมีีค่่ามากกว่า 0.3 (Hair et al., 2010) ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์พบว่่ามีีค่่าตั้้�งแต่่  

0.42 ถึึง 0.90 ดัังนั้้�น ผลการทดสอบทั้้�งหมดเป็็นไปตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนดไว้้ แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณภาพ

ของเคร่ื่�องมืือทั้้�งความเที่่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น ข้้อมููลที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์จึึงมีีความถููกต้้องและ

ความน่่าเช่ื่�อถืือสููง นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบปััญหาการแจกแจงของค่่าความคลาด

เคล่ื่�อน (Test of Normality Residual) โดยใช้้ค่าสถิิติิทดสอบของ Kolmogorov Smirnov 

พบว่่า ทุุกโมเดลที่่�ทดสอบไม่่มีีปััญหาการแจกแจงของค่่าคลาดเคล่ื่�อน (Totton & White, 2011)

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ในประเทศไทยพบว่่า 

รููปแบบธุุรกิิจส่่วนใหญ่่เป็็นกิิจการเจ้้าของคนเดีียว คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 มีีที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจ 

อยู่่�กรุงเทพมหานคร ร้้อยละ 64.90 มีีทุุนในการดำำ�เนิินงาน 1,000,000-50,000,000 บาท  

ร้้อยละ 72.40 มีีประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 5-10 ปีี ร้้อยละ 37.30 มีีจำำ�นวนพนักงาน

น้้อยกว่า 25 คน ร้้อยละ 74.60 มีีลัักษณะของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวให้้บริิการนำำ�เที่่�ยวทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศ ร้้อยละ 53.70 มีีกลุ่่�มลููกค้้าหลัักของธุุรกิิจเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

ร้้อยละ 42.50  และธุุรกิิจเคยได้้รับรางวััล Thailand Tourism Standard Awards ร้้อยละ 9.70 
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ตารางท่ี่� 1 	แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลระหว่่างความสามารถทางนวััตกรรมการตลาด  

	 ความเป็็นผู้้�ประกอบการทั้้�งสี่่�มิิติิกัับความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศ 

	ท างการตลาด และความสำำ�เร็็จทางการตลาด 

ตััวแปร

ความได้เปรียบ

ทางการตลาด 

(MA)

ความเป็็นเลิิศ

ทางการตลาด 

(ME)

ความสำำ�เร็็จ

ทางการตลาด 

(MS)
ความสามารถทางนวัตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการ
มิิติิความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาส

ให้้เป็็นประโยชน์ (OUP)

0.580***

(0.113)

0.075

(0.082)

1.141***

(0.090)
มิิติิการร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่ 

(NVC)

 -0.292**

(0.128)

  -0.253***

(0.093)

 -0.423***

(0.102)
มิิติิการเต็็มใจรัับความเสี่่�ยง 

ทางการตลาด  (MRA)

0.160

(0.168)

  0.436***

(0.122)

0.025

(0.134)
มิิติิการมีีความพร้้อมในการใช้้งาน

ทรัพยากรร่่วมกััน (CRA)

0.242***

(0.069)

0.333***

(0.050)

0.114**

(0.055)

Beta coefficients with standard errors in parenthesis *** p < 0.01, ** p < 0.05 (N=134)

การวิิ จััยนี้้� ได้้ตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง กัันของตััวแปรอิิสระ  

(Multicollinearity Problem) โดยการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการพิิจารณาค่่า VIFs (Variance 

Inflation Factors) ผลการทดสอบพบว่่าตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ  

0.01 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระทุุกตัวแปรมีีไม่่เกิิน 0.8 (Hair et al., 

2010) จึึงไม่่พบปััญหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันของตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity Problem)  

และค่่า VIFs ของตััวแปรอิิสระทุุกตัวแปรมีีค่่าไม่่เกิิน 10 (Hair et al., 2010) ซึ่่�งไม่่เกิิดภาวะ 

ที่่�ตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันสููงสำำ�หรัับการวิิจััยนี้้� 

ตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐานอิิทธิพล 

ของความสามารถทางนวััตกรรมการตลาดความเป็็นผู้้�ประกอบการทั้้�งสี่่�มิิติิ ที่่�มีีต่่อความได้้เปรียบ

ทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด และความสำำ�เร็็จทางการตลาด ซึ่่�งผลการทดสอบ

สมมติิฐานสรุุปได้้ ดัังนี้้�
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การทดสอบสมมติิฐานที่่� 1a-4a พบว่่ามิิติิความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาส 

ให้้เป็็นประโยชน์ และมิิติิการมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรััพยากรร่่วมกััน มี อิิทธิิพลเชิิงบวก 

ต่่อความได้้เปรียบทางการตลาด (β = 0.580, p < 0.01; β = 0.242, p < 0.01) ดั งนั้้�น  

จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1a และ 4a และปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 2a และ 3a 

การทดสอบสมมติิฐานที่่� 1b-4b พบว่่ามิิติิการเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาด  

และมิิติิการมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรััพยากรร่่วมกััน มี อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความเป็็นเลิิศ

ทางการตลาด (β = 0.436, p < 0.01; β = 0.333, p < 0.01) ดังนั้้�น จึงยอมรัับสมมติิฐาน 

ที่่� 3b และ 4b และปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1b และ 2b

การทดสอบสมมติิฐานที่่� 1c-4c พบว่่ามิิติิความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาส 

ให้้เป็็นประโยชน์ และมิิติิการมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรััพยากรร่่วมกััน มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ 

ความสำำ�เร็็จทางการตลาด (β = 1.141, p < 0.01; β = 0.114, p < 0.01) ดังนั้้�น จึงยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 1c และ 4c และปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 2c และ 3c

ตารางท่ี่� 2 	แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลระหว่่างความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศ 

	ท างการตลาดกับความสำำ�เร็็จทางการตลาด

ตััวแปร ความสำำ�เร็็จทางการตลาด (MS)
ความได้้เปรียบทางการตลาด (MA)  0.846***

(0.066)
ความเป็็นเลิิศทางการตลาด (ME) 1.110***

(0.086)

 

Beta coefficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01 (N=134)	

ตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐานอิิทธิพล 

ของความได้้เปรียบทางการตลาด และความเป็็นเลิิศทางการตลาด ที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จ 

ทางการตลาด (MS) ซึ่่�งผลการทดสอบสมมติิฐานสรุุปได้้ ดัังนี้้�

การทดสอบสมมติิฐานที่่� 5 พบว่่าความได้้เปรียบทางการตลาดมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 

ต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด (β = 0.846, p < 0.01) ดังนั้้�น จึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 5

การทดสอบสมมติิฐานที่่� 6 พบว่่า ความเป็็นเลิิศทางการตลาดมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 

ต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด (β = 1.110, p < 0.01) ดังนั้้�น จึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 6	
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อภิิปรายผลและสรุปผลการวิิจััย 	
1. 	มิ ติิความสามารถเชิิงรุุกในการใช้้โอกาสให้้เป็็นประโยชน์มีีอิิทธิพลเชิิงบวก 

กัับความได้้เปรีียบทางการตลาดและความสำำ�เร็็จทางการตลาดซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1a  

และ 1c เนื่่�องจากกิิจการสามารถค้้นหาโอกาสจากสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ก่อนคู่่�แข่่งขััน และ 

ใช้้ประสบการณ์์ ความรู้้� ความสามารถทางการตลาดที่่�สะสมคาดการณ์์สถานการณ์์ทางการตลาด 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ทัันสมััย สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม

และความต้้องการของลููกค้้าเข้้าสู่่�ตลาดก่อนคู่่�แข่่ง ช่่วยสร้้างความได้้เปรียบทางการตลาด  

(Kuncoro & Suriani, 2018) และช่่วยให้้กิิจการบรรลุุเป้้าหมายทางการตลาดส่งผลให้้กิิจการ

ประสบความสำำ�เร็็จทางการตลาดได้้ (Wijethilake, 2017) 

2.	มิ ติิการร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่ไม่่มีีอิิทธิพลเชิิงบวกกับความได้้เปรียบ 

ทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด และความสำำ�เร็็จทางการตลาด จึึงปฏิเสธสมมติิฐานที่่�  

2a 2b และ 2c ในทางตรงกัันข้้าม มิิติิการร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่มีีอิิทธิพลเชิิงลบกัับ 

ความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด และความสำำ�เร็็จทางการตลาด  

อาจเกิิดจากสาเหตุุสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs)  

ในประเทศไทยที่่�ต้้องเผชิญกัับวิิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ภายใต้้ปรากฏการณ์์

วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ยิ่่�งกิิจการเพิ่่�มระดัับความสำำ�คัญในการนำำ�ข้้อมููลลููกค้้ามาปรับปรุง

และพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ เพ่ื่�อแก้้ปัญหาข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นมาก กิิจการจะบรรลุุ 

ความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด และความสำำ�เร็็จทางการตลาด 

ได้้ยากขึ้้�น เน่ื่�องจากเม่ื่�อกิิจการต้้องเผชิญกัับปััญหาข้้อขัดแย้้งต่่าง ๆ ที่่�หลากหลายที่่�ลููกค้้า 

ร้้องเรีียน และมีคีวามคาดหวัังสููงในการได้้รับัการดููแลเอาใจใส่่ได้้อย่างรวดเร็็ว ทัันใจ ในเวลาที่่�ต้้องการ  

กิิจการที่่�มีีทรัพยากรจำำ�กัดต้้องพบกัับอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน ขาดความยืืดหยุ่่�นในวิิธีีการ 

ที่่�ใช้้จัดการสถานการณ์์ที่่�เป็็นปััญหาต่่าง ๆ การตััดสินใจล่่าช้้าไม่่ทัันเวลา ไม่่ทัันใจลููกค้้า  

ไ ม่่สามารถกู้้�คืืน รัักษา และเพิ่่� มระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้ า ให้้กลับคืืนมาได้้  

มิิติินี้้�อาจไม่่เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงในขณะนั้้�น (Barney, 1991; Li, 2009; 

Marc, 2017; Yin, Qian & Shen, 2019) กิิจการจึงึสููญเสีียความได้้เปรียบทางการตลาดเป็็นอุุปสรรค 

ต่่อการสร้้างความเป็็นเลิิศทางการตลาด และไม่่สามารถบรรลุุความสำำ�เร็็จทางการตลาดได้้ 

(D’Attoma & Leva, 2020; Kim et al., 2020) ดัังนั้้�น เม่ื่�อกิิจการต้้องเผชิญปรากฏการณ์์ 

ที่่�สภาพแวดล้้อมในลักัษณะที่่�กล่าวมานี้้� กิิจการจึงึไม่่ควรมุ่่�งเน้้นการร่ว่มสร้้างคุณุค่าที่่�แปลกใหม่่ 

ที่่�มากเกิินไป อาจจะสามารถบรรลุุความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด 

และความสำำ�เร็็จทางการตลาดได้้ง่ายกว่า    
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3.	มิ ติิการเต็็มใจรัับความเสี่่�ยงทางการตลาดมีีอิิทธิพลเชิิงบวกกับความเป็็นเลิิศ 

ทางการตลาด  ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3b เน่ื่�องจากกิิจการที่่�มีีการจััดการความเสี่่�ยงได้้สอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์และเทคโนโลยีี จะสามารถระบุุมาตรการจััดลำำ�ดับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับ

ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล ช่่วยให้้สามารถติิดตาม กำำ�กับ ดููแล บรรเทาผลกระทบของความเสี่่�ยง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นและสามารถยอมรัับผลลััพธ์ได้้ โดยเฉพาะธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ที่่�ต้้องเผชิญกัับ 

ความเสี่่�ยงในการออกแบบโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ  ที่่�มีีคุุณภาพการให้้บริิการตามมาตรการ 

และนโยบายของภาครััฐ ในช่่วงหลัังการแพร่ระบาดของ COVIT-19 ที่่�ต้้องมีีการจััดการ 

ความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ ซึ่่�งการออกแบบโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ  ที่่�เป็็นไปตาม

ความคาดหวัังทั้้�งมาตรฐานด้้านความปลอดภััยในการให้้บริิการ และความพึึงพอใจที่่�ผู้้�บริิโภค 

จะได้้รับนี้้� จะช่่วยส่่งเสริิมให้้การบริิการเป็็นที่่�กล่าวขาน ถููกจัดให้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ยอดเยี่่�ยม 

มีีช่ื่�อเสีียงโด่่งดัังนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศทางการตลาดได้้ (Ghicajanu et al., 2015; Hansen  

et al., 2019; Sehnem et al., 2019) 

4.	มิ ติิการมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากรร่่วมกัันมีีอิิทธิพลเชิิงบวกกัับ 

ความได้้เปรียบทางการตลาด ความเป็็นเลิิศทางการตลาด และความสำำ�เร็็จทางการตลาด  

ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4a 4b และ 4c เน่ื่�องจากในช่่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมาการสร้้าง 

ความร่่วมมืือในเครืือข่ายพัันธมิตรกลายเป็็นแหล่่งสำำ�คัญของการเติิบโต และความได้้เปรียบ 

ในการแข่่งขัันทางการตลาด (Russo & Cesarani, 2017) และรููปแบบสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ  

ที่่�เสนอเข้้าสู่่�ตลาดจะได้้รัับการกล่่าวขานถึึงในวงกว้้างมีีช่ื่�อเสีียงโด่่งดััง นำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ทางการตลาด (Dragicevi, Klaic & Pisarovic, 2014; Sokiyna & Aqel, 2020) ช่่วยให้้ 

ยอดขายของกิิจการเติิบโต สามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาดและส่่งผลให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จ

ทางการตลาดที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ (Li et al., 2017; Rye & Isaksson, 2018)	  	

5. 	 ความได้้เปรีียบทางการตลาดมีีอิิทธิพลเชิิงบวกกัับความสำำ�เร็็จทางการตลาด  

ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่� 5 ผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นถึึงความได้้เปรียบในการแข่่งขััน

ทางการตลาดมีผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด (Kuo, Lin & Lu, 2017; 

Li & Calantone, 1998; Lu, 2007; Powell, 2001; Varadarajan, 2020) 

6.	 ความเป็็นเลิิศทางการตลาดมีอิิทธิพลเชิิงบวกกับความสำำ�เร็็จทางการตลาด  

ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่� 6 กิิจการที่่�มีีลัักษณะการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาดต่่าง ๆ จนเป็็น 

ที่่�ยอมรัับของลููกค้้าอยู่่�เสมอ มีีผลงานเป็น็ที่่�ประจัักษ์ได้้รับการจััดลำำ�ดับให้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ยอดเยี่่�ยม 

ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและไว้้วางใจในตราสิินค้้า ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด ช่่วยให้้ 

ผลการดำำ�เนิินงานและส่่วนแบ่่งทางการตลาดเติิบโต และสามารถทำำ�กำำ�ไรได้้ในระยะยาว  

(Bichescu et al., 2018; Paraschi, Georgopoulos & Kaldis, 2019)
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ข้้อเสนอแนะ
ผู้้�บริิหารการตลาดธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (SMEs) ที่่�ต้้องการสร้้างความได้้เปรียบ ความเป็็นเลิิศ 

และความสำำ�เร็็จทางการตลาดต้้องมุ่่�งเน้้นมิิติิการมีีความพร้้อมในการใช้้งานทรัพยากรร่่วมกััน 

เช่่น การสร้้างความร่ว่มมืือกับเครืือข่ายพัันธมิตรทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สร้้างแพลตฟอร์ม กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ และ 

กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการอย่า่งเป็็นระบบ เพ่ื่�อสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ลดต้้นทุุนทางการตลาด 

และสามารถตอบสนองในตลาดใหม่่ ๆ  ได้้เหนืือคู่่�แข่่งขัันโดยปราศจากข้้อจำำ�กัดทางด้้านทรัพยากร 

และควรระมััดระวัังในการนำำ�มิติิการร่่วมสร้้างคุุณค่าที่่�แปลกใหม่่ไปปฏิบััติิ เน่ื่�องจากมีอิิทธิพล 

เชิิงลบกัับผลที่่�ตามมา ซึ่่�งได้้อภิปรายและสรุุปผลไว้้แล้้วข้้างต้้น 

งานวิิจััยในอนาคตสามารถนำำ�กรอบแนวคิิดนี้้�ไปศึกษากัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ใน 

ฐานข้้อมููลกลุ่่�มอ่ื่�น เช่่น สมาคมไทยธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว หรืือธุุรกิิจบริิการอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อประเมิิน 

กรอบแนวคิดผ่านบริิบทการศึึกษาที่่�แตกต่างกััน โดยเฉพาะการทดสอบมิิติิการร่่วมสร้้างคุุณค่า 

ที่่�แปลกใหม่่ เพ่ื่�อยืืนยัันผลการวิิจััยภายใต้้ปรากฎการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน และอาจใช้้

เทคนิิคทางสถิิติิอ่ื่�น ๆ ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น การใช้้สมการโครงสร้้างเพ่ื่�อทดสอบตััวแปร

คั่่�นกลาง เป็็นต้้น
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การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การฟื้้�นฟููบริิการ 

ของโรงแรม การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมของแขก และความพึึงพอใจ 

ของแขกต่่อการฟื้้�นฟููบริิการ

A Study of Relationship Among Hotel Service  

Recovery Strategies, Guest Perceived Justice  

and Guest Satisfaction with Service Recovery
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์การฟื้้�นฟูู

บริิการของโรงแรม การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมของแขก และความพึึงพอใจของแขกต่อการฟ้ื้�นฟูู

บริิการ รวมไปถึงผลกระทบการส่่งผ่่านของการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการและความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััย 

เชิิงสำำ�รวจ โดยเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามแบบดั้้�งเดิิมและแบบสอบถามออนไลน์์จากกลุ่่�ม

ตััวอย่างจำำ�นวน 400 คน ซึ่่�งเป็็นแขกโรงแรมผู้้�เคยมีีประสบการณ์์ในการได้้รับความผิิดพลาด 

จากการใช้้บริิการระหว่่างการเข้้าพัักในโรงแรมในกรุงเทพมหานครและเคยมีีประสบการณ์์ 

ในการได้้รับการฟ้ื้�นฟููบริิการ ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างโดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุด 

บางส่่วนและ Sobel’s Test

ผลการทดสอบสมมติิฐานจากสมการเชิิงโครงสร้้าง พบว่่า กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการและการรัับรู้้�ความเป็็นธรรม การรัับรู้้� 

ความเป็็นธรรมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟื้้�นฟููบริิการ นอกจากนั้้�น  

การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมยัังทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการไปสู่่� 

ความพึึงพอใจในการฟื้้�นฟููบริิการ เม่ื่�อนำำ�ค่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�ได้้จากการประมาณค่่ามาคำำ�นวณ 
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หาผลกระทบทางอ้้อมต่่อผลกระทบโดยรวม พบว่่า การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมมีีการส่่งผ่่านต่่อ 

ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการบางส่่วน 

คำำ�สำำ�คัญ:   กลยุทุธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ  การรัับรู้้�ความเป็็นธรรม  ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ

Abstract
The purpose of this research was to study the relationship of hotel service 

recovery strategies, guest perceived justice and guest satisfaction with service 

recovery. The mediating effect of perceived justice on the relationship between 

service recovery strategies and service recovery satisfaction was also examined. 

This study was a survey research. Traditional and online questionnaires were 

used in collecting data from a sample of 400 hotel guests who had experience 

with service failures during their stay at hotels in Bangkok and had experience 

with the service recovery. The data were analyzed in forms of percentage, mean, 

standard deviation. The partial least squares method and the Sobel’s Test were 

used to test the hypothesized relationship in the structural equation model.

The results of hypothesis testing from the structural equation model 

showed that the service recovery strategies had a positive relationship with service 

recovery satisfaction and perceived justice. The perceived justice had a positive 

relationship with the service recovery satisfaction. In addition, the perceived 

justice also mediated the relationship between the service recovery strategies 

and the service recovery satisfaction. When the coefficient obtained from the 

estimation was used to calculate the indirect effect on the overall effect, it was 

found that perceived justice partially mediated the service recovery satisfaction. 

Keywords: 	Service Recovery Strategies Perceived Justice Service Recovery  

	 Satisfaction

บทนำำ�
ภาคบริิการเป็็นภาคเศรษฐกิิจที่่�มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในประเทศไทย และยัังเป็็น

ภาคเศรษฐกิิจที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประเทศ โดยภาคบริิการมีีมููลค่่าประมาณ 60% ของผลิตภััณฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) (Department of Business Development, 2018) ธุุรกิิจสำำ�คัญ
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ที่่�ขัับเคล่ื่�อนภาคบริิการของประเทศไทยธุุรกิิจหนึ่่�งคืือ ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากธุุรกิิจการ

ท่่องเที่่�ยวมีความเช่ื่�อมโยงกัับธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พััก ทำำ�ให้้ธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พัักมีความสำำ�คัญ 

ด้้วยเช่่นกััน โดยมููลค่่าผลิตภััณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและภััตตาคาร 

ปีี พ.ศ. 2561 มีีค่่าประมาณ 9.2 แสนล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่วนประมาณ 5.6% ของมููลค่่า

ผลิตภััณฑ์มวลรวมในประเทศทั้้�งหมด (Krungsri Research, 2017) 

ธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจบริิการที่่�มีีการส่่งมอบการบริิการให้้กับแขกของโรงแรมเป็็น

ส่่วนสำำ�คัญ ในขณะที่่�การส่่งมอบสิินค้้า เช่่น ขนมปัังหลากชนิดในห้้องอาหารเช้้า การ์์ดกุญแจ

ห้้องพััก เคร่ื่�องด่ื่�มมิินิิบาร์์ในห้้องพััก ให้้กับแขกนั้้�นมีีในระดัับที่่�จำำ�กัด โดยบริิการที่่�โรงแรม 

ส่่งมอบให้้กับแขกนั้้�นรวมถึึง การต้้อนรัับแขกที่่�เดิินทางมาถึึงโรงแรม การนำำ�แขกไปส่งยังัห้้องพััก  

ในด้้านของบริิการนั้้�น ลููกค้้าจะทำำ�การบริิโภคบริิการนั้้�น ในเวลาเดีียวกันกัับการรัับมอบ

บริิการนั้้�นจากผู้้�ให้้บริิการเลย ทำำ�ให้้การบริิการนั้้�นไม่่สามารถจัับต้้องได้้ (Lovelock, 2004) 

นอกจากนั้้�น ธรรมชาติิดัังกล่าวของการบริิการทำำ�ให้้การให้้บริิการโดยไม่่มีีข้้อบกพร่องหรืือ 

ความผิิดพลาดจึึงเป็็นเร่ื่�องยาก ด้้วยเหตุุว่่าผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถทำำ�การแก้้ไขข้้อผิดพลาด 

ในการส่่งมอบบริิการได้้อย่างมีีประสิิทธิผลนััก เน่ื่�องจากมีลููกค้้าอยู่่�ในระบบการส่่งมอบบริิการ 

ในเวลาเดีียวกันนั้้�นด้้วย และจากการจัับต้้องไม่่ได้้ของบริิการอยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่าสิินค้้าอ่ื่�น  

ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการอาจจะรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพในการให้้บริิการในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับคุุณภาพ 

ที่่�เขาคาดหวัังไว้้ นอกจากนั้้�น หากบริิการถููกส่งมอบให้้กับลููกค้้าในระดัับคุุณภาพที่่�ต่ำำ��กว่าระดัับ 

ที่่�ผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนดไว้้ ความล้้มเหลวของการบริิการนั้้�นได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว ผู้้�ใช้้บริิการอาจจะมีี 

ข้้อร้้องเรีียนเกิิดขึ้้�น จะนำำ�ไปสู่่�การบอกต่ออันเป็็นผลเสีียต่่อธุุรกิิจบริิการ (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1985; Kelley & Davis, 1994)  

ธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจบริิการประเภทหนึ่่�งที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนในความผิิดพลาดของ 

การบริิการอย่างมาก (Miller, 2014) ตััวอย่างเช่่น ปััญหาในการใช้้บริิการห้้องพััก ปััญหาใน 

การจองห้้องพััก การให้้บริิการของพนักังานที่่�ไม่่เหมาะสม ระยะเวลาในการรอรับับริิการ เป็น็ต้้น 

ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้� บางตััวก็เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้าเป็็นหลััก บางตััวก็เกี่่�ยวข้้องกัับ

สิินค้้าเป็็นหลััก และบางตััวเกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�งสิินค้้าและบริิการของโรงแรม ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการ 

แก่่ผู้้�ใช้้บริิการให้้ได้้รับบริิการที่่�สมบููรณ์์ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นเป็็นสิ่่�งมีีความจำำ�เป็็นและเป็็นสิ่่�งที่่�ควรทำำ�อย่างยิ่่�ง  

เน่ื่�องจากการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ไม่่พอใจในข้้อบกพร่องหรืือความผิิดพลาดของการบริิการจะมีี 

ส่่วนกัับการบอกต่อในเชิิงลบ (Grönroos, 1988; Lovelock, 2004) แต่จ่ากธรรมชาติิของการบริกิาร 

ที่่�กล่าวมาข้้างต้้น ทำำ�ให้้มีความเป็็นไปได้้ที่่�อาจเกิิดความผิิดพลาดในการให้้บริิการขึ้้�น  หากธุุรกิิจ

โรงแรมเพิิกเฉยต่่อความรัับผิิดชอบในความผิิดพลาดต่อผู้้�ใช้้บริิการ อาจจะทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ



Vol. 5 No. 3 September - December 2021

144

ต่่อรายได้้ของธุุรกิิจได้้ จากงานวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการสููญเสีียลููกค้้า 5% อาจทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลงถึึง  

25-125% (Reichheld & Sasser, 1990) ในขณะเดีียวกันก็็พบว่่ามีีผู้้�ใช้้บริิการบางส่่วน 

ที่่�เพิิกเฉยต่่อการร้้องขอการชดเชยความผิิดพลาดในบริิการที่่�ส่่งมอบโดยผู้้�ให้้บริิการเช่่นกัันและ 

เปลี่่�ยนไปใช้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นแทน 

ด้้วยเหตุุผลที่่�กล่าวมาแล้้วข้้างต้้น กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญในธุุรกิิจ

โรงแรม โดยมีีรููปแบบเช่่น การกล่าวคำำ�ขอโทษต่อความผิิดพลาด การอััปเกรดห้้องพััก การให้้

ส่่วนลดค่าบริิการ การคืืนเงิิน เป็็นต้้น (Lovelock, 2004) ซึ่่�งในการวางแผนการฟ้ื้�นฟููบริิการ 

ที่่� มีีประสิิทธิภาพนั้้�น ธุุร กิิจโรงแรมควรเข้้ าใจมุุมมองและความต้้องการของแขก 

ในการรัับการฟ้ื้�นฟููบริิการ การที่่�แขกจะให้้อภััยและมีีความพึึงพอใจในระดัับที่่�สููงขึ้้�นกว่าเม่ื่�อตอน

ประสบกัับความผิิดพลาดในครั้้�งแรก ก็็ต่่อเม่ื่�อเขาเห็็นว่่าความผิิดพลาดนั้้�นไม่่รุุนแรงจนเกิินไปหรืือ 

ไม่่เคยเกิิดปัญหาความผิิดพลาดนั้้�นมาก่่อนในประสบการณ์์การใช้้บริิการของตน  อย่่างไรก็็ตาม  

การใช้้กลยุุทธ์การฟื้้�นฟููบริิการอาจไม่่ได้้เพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของแขกเสมอไปหาก 

การแก้้ปัญหาให้้แก่่แขกหรืือการฟ้ื้�นฟููบริิการของทางโรงแรมอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� หรืือการที่่�แขกของ 

โรงแรมไม่่ได้้รับการเยีียวยาอย่่างรวดเร็็วหรืือไม่่มีีการชดเชยที่่�เหมาะสมที่่�ทำำ�ให้้แขกรู้�สึึกดีีขึ้้�น  

จะก่่อให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจสููงขึ้้�นและเป็็นการทำำ�ลายความภัักดีีในที่่�สุุด (Maxham, 2001) 

นอกจากนี้้�การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมในกระบวนการฟื้้�นฟููบริิการ ยัังเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง 

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจอีีกครั้้�งซึ่่�งมาจากการประเมิินความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้บริิการ 

ในการรัับบริิการอีีกครั้้�งหลัังจากที่่�เกิิดความผิิดพลาดจากผู้้�ให้้บริิการ ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมกัับการฟ้ื้�นฟููบริิการ เช่ื่�อมโยงไปสู่่�ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ 

หลัังจากบริิการล้้มเหลวกับผู้้�ใช้้บริิการ โดยการนำำ�กรอบแนวคิดทางด้้านการรัับรู้้�ความเป็็นธรรม

มาช่่วยในการประยุุกต์ใช้้กับกระบวนการฟ้ื้�นฟููบริิการจะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในเชิิงทฤษฎีที่่�ลึึกซึ้้�ง 

ยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ของผู้้�ให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้บริิการ นำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการกลัับมาเช่ื่�อมั่่�น

ในการใช้้บริิการและทำำ�ให้้กลับมาใช้้บริิการซ้ำำ��ในภายหลัังได้้ 

จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่าว จึึงนำำ�ไปสู่่�ศึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งกลยุทุธ์การฟื้้�นฟููบริิการของโรงแรม การรับัรู้้�ความเป็น็ธรรมของแขก และความพึงึพอใจ 

ของแขกต่อการฟื้้�นฟููบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาผลกระทบการส่ง่ผ่่านของการรับัรู้้�ความเป็็นธรรม 

ที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการและความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ 

ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งหมดมีความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีความสอดคล้้อง 

กัันในการนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น จากความผิิดพลาดในการให้้บริิการเพ่ื่�อทำำ�ให้้ 

ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจอีีกครั้้�ง
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพ่ื่�อศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการของโรงแรม การรัับรู้้� 

ความเป็็นธรรมของแขก และความพึึงพอใจของแขกต่อการฟ้ื้�นฟููบริิการ รวมถึึงผลกระทบ 

การส่่งผ่่านของการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ 

และความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ

ทบทวนวรรณกรรม

ลัักษณะการให้้บริิการของธุุรกิิจโรงแรม

เน่ื่�องจากธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการจึึงมีีลัักษณะงานที่่�แตกต่างจากธุุรกิิจอ่ื่�น  

ซึ่่�งการวััดระดัับความพึึงพอใจจะวััดจากผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน โดยความรู้้�สึกึดังกล่าว

เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่มีีตััวตน เป็็นการวััดจากความรู้้�สึึก ซึ่่�งลัักษณะการให้้บริิการของโรงแรมมีีรายละเอีียด

ดัังนี้้�

1.	 โรงแรมเป็็นสถานที่่�ให้้บริิการ ณ สิ่่�งปลููกสร้้างที่่�ไม่่สามารถเคล่ื่�อนไหวได้้หากลููกค้้า

ต้้องการใช้้บริิการก็จ็ะต้้องเดินิทางมายังัสถานที่่�ที่่�โรงแรมตั้้�งอยู่่� เช่่น การให้้บริิการห้้องพััก อาหาร

และเคร่ื่�องด่ื่�ม และบริิการอ่ื่�น ๆ 

2.	 โรงแรมเป็็นธุุรกิิจที่่�ไม่่สามารถเก็็บการบริิการต่่าง ๆ เอาไว้้ได้้ เน่ื่�องจากเงื่่�อนไข 

ของเวลาจะเกิิดความเสีียหายต่่อทางโรงแรม หากไม่่สามารถขายการให้้การบริิการบางอย่าง

ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เช่่น หากขายห้้องพัักได้้ไม่่หมดทำำ�ให้้จำำ�นวนห้้องพัักยัังว่่างในวัันนั้้�น 

จะเกิิดความสููญเปล่า่ทางรายได้้ เป็็นเหตุุผลหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้โรงแรมประสบปัญัหาจากการขาดทุนุได้้

3.	บุ คลากรผู้้�ให้้บริิการถืือว่ามีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อธุุรกิิจโรงแรมอย่างมาก

เน่ื่�องจากโรงแรมเป็็นงานบริิการที่่�เน้้นความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ และความพึึงพอใจ 

จะต้้องอาศััยทัักษะและความชำำ�นาญจากบุคลากรในการให้้บริิการเป็็นหลััก 

4. 	ลั กษณะการให้้บริิการของโรงแรม เป็็นการให้้บริิการรายบุุคคล จึึงถืือเป็็น 

การให้้บริิการแบบเฉพาะตััว ดัังนั้้�น ระดัับความพึึงพอใจที่่�ลููกค้้าแต่่ละคนได้้รัับจากการบริิการ 

ก็็อาจจะมีีความแตกต่างกััน ความพึึงพอใจจากการรัับบริิการของลููกค้้าแต่่ละคนนั้้�นมีี 

ความต้้องการและความคาดหวัังที่่�แตกต่างกััน

5.	 โรงแรมเป็็นธุุรกิิจบริิการสำำ�หรัับสาธารณะชนทั่่�วไป ทุุกคนจึึงมีีสิิทธิ์์�และสามารถ 

เข้้าใช้้บริิการต่่างๆ ของโรงแรมได้้โดยการจ่่ายค่่าบริิการเป็็นการตอบแทน

6. 	 โรงแรมเป็็นสถานที่่�ที่่�ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง และไม่่มีีวัันหยุุด  

แผนกที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริิการ จะมีีพนักงานคอยให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมงรวมถึึงการรัักษา 

ความปลอดภััยด้้วย
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7.	 ธุุรกิิจโรงแรมต้้องใช้้เงิินทุุนสููง เน่ื่�องจากปัจัจุุบัันที่่�ดิินมีีราคาแพงโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

ในบริิเวณทำำ�เลดีี ดัังนั้้�น บริิการดัังกล่าวจึงต้้องมีีคุุณภาพ มีีความทัันสมััย เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจ 

และความพึึงพอใจให้้กับผู้้�ใช้้บริิการ

กลยุุทธ์์การฟ้ื้�นฟูบริิการ (Service Recovery: SR)

กลยุุทธ์การฟื้้�นฟููบริิการ หมายถึึง การกระทำำ�ที่่�องค์์กรทำำ�หลัังจากเกิิดความล้้มเหลว 

ในการให้้บริิการเพ่ื่�อรักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ใช้้บริิการ (Grönroos, 1988; McCollough  

et al., 2000; Wirtz, Chew & Lovelock, 2012) จากการศึึกษาเชิิงสำำ�รวจของ  

Mostafa et al. (2015) ได้้กล่าวถึงกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ ดัังนี้้�

1. การชดเชยสิ่่�งตอบแทน (Compensation) ได้้แก่่ การแลกเปลี่่�ยนผลิตภััณฑ์  

การอััปเกรดการบริิการ การแลกเปลี่่�ยนผลิตภััณฑ์ การอััปเกรดการบริิการ หรืือการเสนอ 

ค่่าตอบแทนให้้กับผู้้�ใช้้บริิการสำำ�หรัับความเสีียหายที่่�แท้้จริิง เป็็นต้้น

2. 	ก ารแก้้ไขปััญหา (Problem Solving) คืือ การการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้บรรลุุ

ความเป็็นธรรมที่่�ผู้้�ใช้้บริิการควรได้้รับ

3.	ก ารตอบสนอง (Response) คืือ ความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือ 

การส่่งคำำ�ขอโทษเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

4. 	ก ารติิดตามผล (Follow-up) คืือ การติิดตามผลจากการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้บริิการควรจะชี้้�แจงและติิดต่อกลับไปยัังผู้้�ใช้้บริิการ

5. 	ก ารให้้คำำ�อธิบาย (Explanation) คืือการอธิบายให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบว่่าปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีในลัักษณะใดซึ่่�งควรอธิบายอย่่างที่่�ชััดเจน สุุภาพ และมีีไมตรีจิิต

6. 	ก ารกล่าวขอโทษ (Apology) เป็็นคำำ�พููด ท่่าทาง หรืืออารมณ์์ ที่่�องค์์กรสามารถ

ขอโทษหรืือแสดงความเอาใจใส่่เพ่ื่�อพยายามแก้้ไขสถานการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการให้้ดีีขึ้้�นได้้

7. 	 มารยาท (Courtesy) คืือ ความสุุภาพของพนักงานในขณะที่่�จััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

ของผู้้�ใช้้บริิการเพ่ื่�อช่วยเยีียวยาปััญหาในใจของผู้้�ใช้้บริิการ

การรัับรู้้�ความเป็็นธรรม (Perceived Justice: PJ)

ในการวิิจััยการฟ้ื้�นฟููบริิการ Goodwin & Ross (1990) เป็็นนัักวิชาการคนแรกที่่�รู้้�จัักแนวคิด 

ของกระบวนการยุุติิธรรมเพื่่�ออธิิบายกระบวนการทางจิิตวิทยาของผู้้�ใช้้บริิการในการประเมิิน

ความล้้มเหลวของบริิการและการเผชิญหน้้ากัับผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการวััดความเป็็นธรรม 

จากกระบวนการฟ้ื้�นฟููบริิการ โดยทฤษฎีความยุุติิธรรมนั้้�นประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ  

(Tax et al., 1998; Homburg & Furst, 2005; De Meyer et al., 2013; Choi & Choi, 2014)  

ดัังนี้้�
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1.	 ความเป็็นธรรมในการได้้รัับผลตอบแทน (Distributive Justice) ตััวอย่่างได้้แก่่  

คููปองส่่วนลด การคืืนเงิิน การอััปเกรดฟรีี บริิการเสริิมฟรีี และการเสนอสินค้้าทางเลืือก 

ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รับ

2.	 ความเป็็นธรรมในกระบวนการ (Procedural Justice) เช่่น นโยบายการคืืนเงิิน 

ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการรัับเงิินคืืน และระดัับการตอบสนองและความยืืดหยุ่่�นที่่�แสดงในระหว่่าง

กระบวนการฟ้ื้�นฟูู ความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาจากความล้้มเหลวของบริิการและการจััดการ

ข้้อร้้องเรีียนมีีความเกี่่�ยวข้้อง

3. 	 ความเป็็นธรรมในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน (Interactional Justice) เช่่น  

การเอาใจใส่่ การให้้คำำ�อธิบาย ความสุุภาพ การกล่าวคำำ�ขอโทษ มารยาท การดููแล และ 

ความพยายามในการแก้้ไขปััญหา

ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟูบริิการ (Service Recovery Satisfaction: RS)

ในการฟ้ื้�นฟููบริิการซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อลููกค้้าอีีกครั้้�งหรืือเรีียกได้้ว่าเป็็น

ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ (Service Recovery Satisfaction) ซึ่่�งเป็็นอารมณ์์เชิิงบวก

ของลููกค้้าและเป็็นความรู้้�สึึกอันเป็็นผลมาจากการแก้้ไขปััญหาที่่�ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ให้้บริิการ  

(Kuo & Wu, 2011) ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการนั้้�นมีีความแตกต่างจากความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้้บริิการจากการได้้รับบริิการครั้้�งแรก ซึ่่�งความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ หมายถึึง ความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริกิารรอง (การดำำ�เนินิการแก้้ไข) ซึ่่�งดำำ�เนินิการโดยผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการให้้บริิการ

ล้้มเหลวจากบริิการหลััก จนทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความไม่่พึึงพอใจ ทำำ�ให้้ต้้องมีีการฟ้ื้�นฟููบริิการ

เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้ความไม่่พอใจของลููกค้้ากลับไปที่่�สถานะของความพึึงพอใจ 

กรอบแนวคิิดและสมมติิฐานของการวิิจััย

จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิิจััยที่่� จึึงได้้มีการกำำ�หนดกรอบแนวความคิิด 

ที่่�จะใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ประกอบไปด้้วยตััวแปรดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรููปแบบการวิิจััย 

เชิิงสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการศึึกษา ซึ่่�งแบบสอบถามสร้้างขึ้้�นมาจาก 

การศึึกษาแนวความคิิด ทฤษฎี เอกสารต่่าง ๆ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ทำำ�การศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนชาวไทยที่่�เคยมีีประสบการณ์์ในการได้้รับ 

ความผิดิพลาดจากการใช้้บริิการโรงแรมในกรุงุเทพมหานครและเคยมีีประสบการณ์์ในการได้้รับั 

การฟื้้�นฟููบริิการ กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้  

สููตรไม่่ทราบขนาดตัวอย่่างของ ซึ่่�งใน Aekakul (2009) กรณีีนี้้�ไม่่ทราบสััดส่วนของประชากร  

หรืือ P = 0.5 จากการคำำ�นวณจึงได้้ 384 คน จะสามารถประมาณค่าได้้ โดยมีีความคลาดเคล่ื่�อน 

ไม่่เกิินร้้อยละ 5 ณ ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95 % เพ่ื่�อความสะดวกในการประเมิินผลและ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่าง ซึ่่�งถืือได้้ว่าผ่่านเกณฑ์ 

ตามที่่� เ ง่ื่�อนไขกำำ�หนด โดยใช้้วิธีีการเลืือกตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling) จากการส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 1 ราย ต่่อ 1 ชุุด เป็็นประชาชนชาวไทย

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการได้้รัับความผิิดพลาดในจากการใช้้บริิการโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

และเคยมีีประสบการณ์์ในการได้้รับการฟ้ื้�นฟููบริิการ โดยจะแจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่า่งใน 

เขตพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานครซึ่่�งแจกในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีีจำำ�นวนโรงแรมมากที่่�สุุด 5 ลำำ�ดับแรก ได้้แก่่  

เขตวััฒนา (พื้้�นที่่�เพลินจิิต-สุุขุุมวิิท) เขตราชเทวีี เขตคลองเตย เขตปทุุมวััน และเขตบางรััก  

จำำ�นวน 300 ชุุด และนอกจากนี้้�ยัังได้้ทำำ�การเก็็บแบบสอบถามผ่่านแพลตฟอร์มออนไลน์์ต่่าง ๆ 
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ได้้แก่่ Facebook Line E-Mail จำำ�นวน 100 ชุุด ซึ่่�งทำำ�การแจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จนครบจำำ�นวน 400 ชุุด ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาค้้นคว้้าทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อสร้้างกรอบแนวความคิิดที่่� เป็็นแนวทางในการพััฒนาแบบสอบถามเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููล

ประชากรตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการเชิิงสำำ�รวจ การสร้้างมาตรวััดของเครื่่�องมืือที่่�เป็็นตััวแปรหลััก 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่มาตรวััดข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม และรายการมาตรวััดตัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย  

1) ตััวแปรต้้น ประกอบด้้วย กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ (การชดเชยสิ่่�งตอบแทน การแก้้ไขปััญหา  

การตอบสนอง การติิดตามผล การให้้คำำ�อธิบาย การกล่าวคำำ�ขอโทษ และมารยาท)  

2) ตััวแปรส่ง่ผ่่าน ประกอบด้้วย การรับัรู้้�ความเป็น็ธรรม (ความเป็น็ธรรมในการได้้รับัผลตอบแทน  

ความเป็็นธรรมในกระบวนการ และความเป็็นธรรมในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน)  

3) ตััวแปรตาม ประกอบด้้วย ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ ทำำ�การทดสอบสมมติิฐาน 

เชิิงยืืนยััน (Confirmatory Analysis) รููปแบบการวััดเป็็น Reflective โดยใช้้มาตรวััดของ  

Likert Scale 5 ระดัับ ด้้วยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) โดยวิธิีกีำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุดุบางส่่วนหรืือ Partial Least Squares Technique 

(PLS-SEM) และ Sobel’s Test ในการทดสอบสมมติิฐาน

การทดสอบเคร่ื่�องมืือ

การวััดความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบ 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญนำำ�ไปทดสอบเก็็บข้้อมููล (Pre-Test) กัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีลัักษณะใกล้้

เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งได้้แก่่ บุุคคลทั่่�วไปที่่�เคยมีีประสบการณ์์ในการใช้้บริิการโรงแรม

ในกรุงเทพมหานครที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 ชุุด เพ่ื่�อตรวจสอบความเป็็นปรนััย

และความสมบููรณ์์ของข้้อคำำ�ถาม จากการทำำ�แบบสอบถามนำำ�มาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

ของแบบสอบถามทั้้�งชุุดได้้ 0.979 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีค่่าแอลฟาไม่่น้้อยกว่า 0.7  

ซึ่่�งถืือเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ (Hair et al., 2006: 137) และค่่า Corrected Item-Total  

Correlation ของแต่่ละข้้อคำำ�ถามมีีค่่ามากกว่า 0.3 เช่่นกััน (Field, 2005) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงไม่่ได้้

ตััดข้้อคำำ�ถามใด ๆ  ออกจากการวััดตัวแปรแฝง ซึ่่�งจากเกณฑ์ดั์ังกล่าวแสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถาม

มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 
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ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศููนย์์  

(Convergent Validity) ผลการวิิเคราะห์์ ข้้อมููลพบว่า่ ค่่าองค์์ประกอบมาตรฐาน (Standardized  

Factor Loading) ของแต่่ละตััวแปรสัังเกตได้้มีค่่ามากกว่า 0.5 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้เฉลี่่�ย 

(Average Variance Extracted) ของแต่่ละตััวแปรแฝงมีีค่่ามากกว่า 0.5 และ ค่่าความเที่่�ยง 

เชิิงโครงสร้้าง (Construct Reliability) ของแต่่ละตััวแปรแฝงมีีค่่ามากกว่า 0.7 

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เม่ื่�อรวบรวมแบบสอบถามได้้ตรงตามความต้้องการแล้้ว จึึงได้้มีการตรวจสอบความถููกต้้อง 

และความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม โดยข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์มีีจำำ�นวน 400 ชุุด นำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปซึ่่�งมีีการใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาดัังนี้้� ค่่าร้้อยละ (Percentage)  

ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Arithmetic Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ในการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุมานศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) โดยวิิธีีกำำ�ลังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วนหรืือ Partial Least Squares 

Technique (PLS-SEM) และ Sobel’s Test ในการทดสอบสมมติิฐาน

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบข้้อมููลความถููกต้้อง ซึ่่�งมีีแบบสอบถามที่่�มีี 

ความสมบููรณ์์และนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ได้้จำำ�นวน 400 ตััวอย่า่งและนำำ�ผลลััพธ์ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

และประมวลผล โดยผลการสรุุปข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ช่่วงอายุุ 

18 - 30 ปีี ระดัับการศึึกษาปริญญาตรีและมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 – 30,000 บาท  

ในส่่วนของพฤติิกรรมในการใช้้บริิการโรงแรม พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้บริิการโรงแรมโดยเฉลี่่�ย 

1 - 5 ครั้้�งต่่อปีี ระยะเวลาในการเข้้าพัักโดยเฉลี่่�ย 2 คืืน ราคาห้้องพััก 1,501 – 3,000 บาท และ

มีีการเลืือกใช้้ห้้องพัักประเภทห้้องมาตรฐานเป็็นประจำำ� 

การตรวจสอบแบบจำำ�ลองการวััด (Measurement Model) ด้้วยการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)

การตรวจสอบแบบจำำ�ลองการวััด ด้ วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน โดยใช้้ 

ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้วััดคุุณภาพของ PLS-SEM ในวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงเสมืือน (Convergent  

Validity) ของมาตรวััดที่่�ใช้้ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า ตัวชี้้�วััดสามารถวััดตััวแปรแฝงเดีียวกันได้้ พบว่่า 

มีี Loading ที่่�มีีค่่าต่ำำ��กว่่า 0.5 อยู่่� 1 ข้อ จึงได้้ทำำ�การตััดข้้อคำำ�ถามข้้อนี้้�ออกจากสมการโครงสร้้าง

ที่่�ใช้้ในการวััดตััวแปรแฝง นอกจากนั้้�นตััวแปรในสมการโครงสร้้างทุุกตััวที่่�เหลือมีค่่า Loading 
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ที่่�มากกว่่า 0.5 และมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิทุุกค่่า ค่า Cronbach’s α ที่่�ได้้มีีค่่ามากกว่่า 0.7 ซ่ึ่�งถืือ

เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ ค่า Average Variance Extract (AVE) ของแต่่ละตััวแปรแฝงมีีค่่ามากกว่่า

กว่่า 0.50 ซ่ึ่�งเป็็นค่่า AVE ที่่�ยอมรัับได้้ คือ มากกว่่า 0.50 และค่่า Composite Reliability (CR) 

ที่่�ได้้ก็็มีีค่่ามากกว่่า 0.60 ซ่ึ่�งค่่า CR ที่่�ยอมรัับได้้คืือ มากกว่่า 0.60 และไม่่ควรเกิิน 0.95 

ตารางท่ี่� 1 	ผลการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก (Discriminant Validity) โดยวิิธีี  

	 Fornell - Larcker Criterion

Construct AVE CR R2 Cross Construct Correlation
SR PJ RS

SR 0.510 0.966 N/A 0.714
PJ 0.565 0.939 0.646 0.804 0.752
RS 0.712 0.945 0.582 0.708 0.737 0.844

ตารางท่ี่� 2 	ผลการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก (Discriminant Validity) โดยวิิธีี  

	 Heterotrait - Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Construct AVE CR R2 HTMT
SR PJ RS

SR 0.510 0.966 N/A
PJ 0.565 0.939 0.646 0.844
RS 0.712 0.945 0.582 0.745 0.788

ในการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก (Discriminant Validity) ของตััวแปรแฝง  

ได้้ใช้้ตัวแปรแฝงลำำ�ดับที่่�สองในการวิิเคราะห์์ จากตารางที่่� 1 นั้้�นพบว่่ามีีสหสััมพัันธ์์ของ SR 

และ PJ ที่่�ต่ำำ��กว่ามาตรฐานเล็็กน้้อย ซึ่่�งความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก เป็็นดััชนีบ่่งชี้้�ว่่ามาตรวััดของ

โครงสร้้างหนึ่่�ง (Construct) กัับโครงสร้้างอ่ื่�นต้้องแยกขาดจากกันซึ่่�งพิิจารณาได้้ทั้้�งระดัับดััชนี

วััดหรืือข้้อคำำ�ถามกัับระดัับตััวแปรแฝง ในระดัับข้้อคำำ�ถามต้้องถามคนละเร่ื่�องและระดัับตััวแปร

แฝงคะแนนต้้องไม่่สััมพัันธ์์กัันมาก (มนตรี พิิริิยะกุุล, 2553) แต่่การศึึกษานี้้�มีีการวััดตัวแปรแฝง

ระดัับที่่�สอง ซึ่่�งคะแนนสร้้างมาจากตัวแปรแฝงระดัับที่่�หนึ่่�ง จึึงอาจเกิิดสหสััมพัันธ์์ดัังกล่าวได้้  

จึึงได้้นำำ�เกณฑ์ Heterotrait - Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) มาใช้้ในการพิิจารณาร่่วม  

ในตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นค่่า HTMT ที่่�ได้้มีค่่าน้้อยกว่า 1 จึึงสามารถสรุุปได้้ว่า มาตรวััดของ 

ทุุกตัวแปรแฝงมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก
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ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของกลยุุทธ์์การฟ้ื้�นฟูบริิการและการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมที่่�

มีีต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟูบริิการ

ภาพที่่� 2 เส้้นทางความสััมพัันธ์์ของตััวแบบสมการโครงสร้้าง

สรุปผลการวิิจััย
จากภาพที่่� 2 ในการวิิเคราะห์์อิิทธิพลของกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการและการรัับรู้้� 

ความเป็็นธรรมที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการจะพิิจารณาจากค่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 

ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม Smart PLS 3.3.2 โดยวิิธีี Consistent PLS Algorithm 

เพ่ื่�อหาอิิทธิพลทางตรงและอิิทธิพลทางอ้้อมของตััวแปรแฝงทั้้�ง 3 ตััว โดยผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพล

ของเส้้นทางมีีดัังนี้้�

กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ  

โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางที่่�ได้้เท่่ากัับ 0.337 กล่าวคืือ เม่ื่�อกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ 

มีีการเปลี่่�ยนแปลง 1 หน่่วย จะทำำ�ให้้ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทาง

เดีียวกัน  0.337 หน่่วย 

กลยุทุธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อการรัับรู้้�ความเป็็นธรรม โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

เส้้นทางที่่�ได้้เท่่ากัับ 0.804 กล่าวคืือ เมื่่�อกลยุทุธ์การฟื้้�นฟููบริิการ เปลี่่�ยนแปลง 1 หน่ว่ย จะทำำ�ให้้

การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางเดีียวกัน 0.804 หน่่วย



153

Vol. 5 No. 3 September - December 2021

การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ  

โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางที่่�ได้้เท่่ากัับ 0.462 กล่าวคืือ เมื่่�อการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมมีี 

การเปลี่่�ยนแปลง 1 หน่่วย จะทำำ�ให้้ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการเปลี่่�ยนแปลงใน 

ทิิศทางเดีียวกัน 0.462 หน่่วย 

การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านซึ่่�งมีีอิิทธิพลทางอ้้อมต่่อความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการและความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 

ที่่�ได้้เท่่ากัับ 0.371 กล่าวคืือเมื่่�อการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมมีีการส่่งผ่่านเปลี่่�ยนแปลง 1 หน่่วย  

จะทำำ�ให้้ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางเดีียวกัน 0.371 หน่่วย

ในการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐานในการวิิจััย จะใช้้การประเมิินค่่าสััมประสิิทธิ์์�

เส้้นทางและระดัับนััยสำำ�คัญของค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางทั้้�ง t-statistic และ p-value โดยใช้้วิธีี  

Bootstrapping ผ่่านโปรแกรม SmartPLS 3.3.2 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า กลยุุทธ์ 

การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟูู 

บริิการมีคีวามสัมัพัันธ์์เชิิงบวกต่อการรับัรู้้�ความเป็็นธรรม และการรับัรู้้�ความเป็็นธรรมมีคีวามสัมัพัันธ์์ 

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งยอมรัับผล 

การทดสอบสมมติิฐาน ดัังตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3 	ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐาน สััมประสิิทธิ์์�

เส้้นทาง

t-stat. ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน

H1 กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ

0.337 5.039* ยอมรัับ

H2 กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกต่อการรัับรู้้�ความเป็็นธรรม

0.804 36.674* ยอมรัับ

H3 การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ

0.462 7.258* ยอมรัับ

* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95

ส่่วนการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์ 

การฟ้ื้�นฟููบริิการและความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการซึ่่�งเป็็นวััตถุปุระสงค์์หลัักของการศึึกษาครั้้�งนี้้�  

จึึงใช้้วิธีีการทดสอบผลคููณของสััมประสิิทธิ์์�ที่่�เสนอโดย Sobel (1982) เรีียกว่า Sobel’s Test  
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ได้้ค่าสถิิติิ Sobel’s Test = 7.081 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.0524 และค่่า p-value  

= 0.000 จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4 การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการและความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 

0.05 นอกจากนี้้� เม่ื่�อนำำ�ค่าสััมประสิทิธิ์์�ที่่�ได้้จากการประมาณค่า่มาคำำ�นวณหาผลกระทบทางอ้้อม 

(Indirect Effects) ต่่อผลกระทบโดยรวม (Total Effects) โดยการคำำ�นวณหาค่่า The Variance 

Accounted For (VAF) ผลที่่�ได้้มีค่่าเท่่ากัับ 0.524 ซึ่่�งค่่า VAF ที่่�คำำ�นวณได้้มีค่่าระหว่่าง 0.20 

– 0.80  ดัังนั้้�นจึึงกล่าวได้้ว่า การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมมีีการส่่งผ่่านต่่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟูู

บริิการบางส่่วน (Hair et al., 2014; Nonthapot, 2015) 

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากการศึกึษาเกี่่�ยวกับความสัมัพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง สามารถอภิปิรายผลการศึึกษา ได้้ดังนี้้�

1. 	ก ลยุทุธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 แสดงให้้เห็็นว่่า กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีผลกระทบต่่อ 

ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Smith et al (1999) ที่่�ศึึกษา

ว่่าการชดเชยสิ่่�งตอบแทนและการตอบสนองเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความพึึงพอใจของ 

การฟ้ื้�นฟููบริิการ โดยการชดเชยสิ่่�งตอบแทนเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการพึึงพอใจมากที่่�สุุดเม่ื่�อเทีียบ 

กัับเวลาที่่�ผ่่านไปในระหว่่างกระบวนการฟ้ื้�นฟูู สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Ikponmwen (2011) 

ในโรงแรมห้้าดาวในไซปรัสเหนืือ ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าขนาดของการฟ้ื้�นฟููบริิการในด้้านการตอบสนอง  

การติิดตามผล การให้้คำำ�อธิบาย การกล่่าวขอโทษ มีีผลอย่่างมากต่่อความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าในการได้้รับการฟ้ื้�นฟููบริิการ และนอกจากนี้้�จะเห็็นได้้ว่าสอดคล้้องจากการศึึกษาของ  

Spark & Kennedy (2001) ที่่�ศึึกษาธุุรกิิจโรงแรมโดยระบุุว่่าระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 

บริิการขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของสิ่่�งตอบแทนที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเรีียกร้้องและและผู้้�ให้้บริิการปฏิบััติิ 

ตามนโยบายที่่�มีีอยู่่�ให้้สอดคล้้องกัับการฟ้ื้�นฟููบริิการ 

2. 	ก ลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่อการรัับรู้้�ความเป็็นธรรม  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 แสดงให้้เห็็นว่่า กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการมีีผลกระทบต่่อการรัับรู้้�

ความเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Mostafa et al. (2015) กลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ 

มีีอิิทธิพลต่อ่การรับัรู้้�ความเป็น็ธรรมในมิติิิต่่างๆ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการชดเชยสิ่่�งตอบแทนและการแก้้ไข

ปััญหาส่่งผลในเชิิงบวกต่อความเป็็นธรรมในการได้้รับผลตอบแทน การตอบสนองและการติิดตาม

ผลส่่งผลในเชิิงบวกต่อความเป็็นธรรมในกระบวนการ สอดคล้้องกัับ Blodgett et al. (1997) 

ซึ่่�งกล่าวได้้ว่าการติิดตามผลเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดการรับัรู้้�ความเป็็นธรรม 
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ในด้้านการให้้คำำ�อธิิบายและมารยาทของการให้้บริิการ ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อความเป็็นธรรมใน 

การมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน แต่่ในการศึึกษาของ Mostafa et al. (2015) ขััดแย้้งกัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ในเร่ื่�องการกล่าวขอโทษที่่�ไม่่ส่่งผลในเชิิงบวกต่อความเป็็นธรรมในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน  

แต่่การศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องวรรณกรรมในอดีีตที่่�การกล่าวขอโทษส่งผลในเชิิงบวกต่อ 

ความเป็็นธรรมในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน (Karatepe, 2006; Davidow, 2000) ซึ่่�ง  

Hui & Au (2001) เสนอคำำ�อธิบายที่่�เป็็นไปได้้สองข้้อที่่�การกล่าวขอโทษจะไม่่ส่่งผลเชิิงบวก 

ประการแรกผู้้�ใช้้บริิการอาจมองว่่าคำำ�ขอโทษนั้้�นไม่่จริิงใจ ประการที่่�สองคำำ�ขอโทษอาจถููกมอง

ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องเกิิดขึ้้�นเสมอ เน่ื่�องจากวััฒนธรรมระยะห่่างทางสัังคมในบุุคคลที่่�มีีอำำ�นาจสููงกว่า

3. การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ  

อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 แสดงให้้เห็็นว่่า การรับัรู้้�ความเป็น็ธรรมมีผีลกระทบต่อ่ความพึงึพอใจ 

ในการฟ้ื้�นฟููบริิการ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Ellyawati et al. (2013) ที่่�ว่่า มิิติิของ 

การรับัรู้้�ความยุติุิธรรมทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความเป็น็ธรรมในการได้้รับัผลตอบแทน ความเป็น็ธรรม 

ในกระบวนการ และความเป็็นธรรมในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

ต่่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของ Blodget et al. (1997) ที่่�พบว่่าการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมทั้้�งบางส่่วนหรืือพร้้อมกััน 

ส่่งผลกระทบความพึึงพอใจในการฟื้้�นฟููบริิการโดยตรง โดยมิิติิของการรัับรู้้�ความเป็็นธรรม 

ในการได้้รับผลตอบแทน (Distributive Justice) อย่่างเช่่น การให้้ส่วนลด การคืืนเงิิน  

เป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการมากที่่�สุุด ซึ่่�งจะเห็็นว่่าแม้้ว่ามิิติิของ 

การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมจะมีีความแตกต่างกััน แต่่ก็็ได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นมิิติิที่่�มีีสััมพัันธ์์กััน  

กล่าวอีกนัยหนึ่่�งคืือทั้้�ง 3 มิิติิของการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมนั้้�นเสริิมกััน (Erdogan, 2002) 

4. การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์ 

การฟ้ื้�นฟููบริิการและความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ อย่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05  

แสดงให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�ความเป็็นธรรมเป็็นปััจจััยที่่�ถ่่ายทอดความสััมพัันธ์์บางส่่วนไปยัง 

ความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ สอดคล้้องกัับการศึึกษา Mostafa et al. (2015) ซึ่่�งได้้ทำำ� 

การศึึกษาและแสดงให้้เห็็นว่่าความเป็็นธรรมในการได้้รับผลตอบแทนมีีผลกระทบสููงสุุดต่อ 

ความพึึงพอใจในการฟื้้�นฟููบริิการ รองลงมาเป็น็ความเป็น็ธรรมในกระบวนการ และความเป็น็ธรรม 

ในการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน ตามลำำ�ดับ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Smith et al. (1999); 

Mattila (2001) และ Kim et al. (2009) กล่าวอีกนัยหนึ่่�งคืือผู้้�ร้้องเรีียนมีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รับ

ความพึึงพอใจมากขึ้้�นกัับการฟ้ื้�นฟููบริิการที่่�เกิิดจากการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมโดยมีีสิ่่�งของตอบแทน 

ดัังนั้้�นจึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับการชดเชยและการแก้้ปัญหาเน่ื่�องจากกลยุุทธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ 
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เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งขัับเคล่ื่�อนความเป็็นธรรมที่่�ผู้้�ใช้้บริิการจะรัับรู้้�ได้้ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญก่่อนหน้้า 

ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการจะเกิิดความพึึงพอใจต่่อการฟ้ื้�นฟููบริิการ 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะต่่อธุุรกิิจโรงแรม

ธุุรกิิจโรงแรมได้้ทราบถึึงความสำำ�คัญของอิิทธิพลตััวแปรส่่งผ่่าน การรัับรู้้�ความเป็็นธรรม  

ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญต่่อความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการ โดยผลที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ธุุรกิิจ

โรงแรมสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย แผนการปฏิบััติิงาน 

และกลยุุทธ์ในการฟ้ื้�นฟููการบริิการเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้อย่างเหมาะสม  

ดัังนี้้�

กลยุทุธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการ การตอบสนอง (Response) และการติิดตามผล (Follow-up)  

และการให้้คำำ�อธิบาย (Explanation) เป็็นกระบวนการแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุม 

การรับัรู้้�หรืือกระบวนการ ซึ่่�งเป็็น 3 กลยุทุธ์ที่่�มีีระดัับความสัมัพัันธ์์ต่่อความพึงึพอใจในการฟื้้�นฟูู

บริิการผ่า่นการรับัรู้้�ความเป็น็ธรรมมากที่่�สุุดเป็็น 3 ลำำ�ดับแรก โดยรวมถึงึนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั

การฟื้้�นฟููบริิการ เช่่น นโยบายการคืืนเงินิ ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการรับัเงิินคืืน และระดับัการตอบสนอง 

และความยืืดหยุ่่�นที่่�แสดงในระหว่่างกระบวนการฟ้ื้�นฟููบริิการ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับการรัับรู้้� 

ความเป็็นธรรมของผู้้�ใช้้บริิการในด้้านความเป็็นธรรมในกระบวนการ (Procedural Justice) 

เป็็นกลยุุทธ์ที่่�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการ แต่่ก็็ปฏิเสธไม่่ได้้ว่ากระบวนการแก้้ไขปััญหาโดยมีี 

สิ่่�งตอบแทนให้้เห็็นอย่างเป็็นรููปธรรม เป็็นกลยุุทธ์ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การทบทวนวรรณกรรมประกอบ

กัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้�แล้้วพบว่า่เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการกลับมาพึึงพอใจอีกีครั้้�งในธุุรกิิจโรงแรม 

ดัังนั้้�น จึึงควรใช้้กลยุทุธ์ในด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้บริิการโดยเน้้นไปยังักระบวนการที่่�ควบคู่่�กับ 

การชดเชยที่่�เป็็นรููปธรรม อย่่างเช่่น การให้้ส่วนลด การอััปเกรดห้้องพััก ซึ่่�งการใช้้กลยุุทธ์ 

ในลัักษณะนี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะสามารถทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกกลับมาพึึงพอใจ เพราะว่่าผู้้�ใช้้บริิการ

จะประเมิินความพึึงพอใจที่่�ได้้รับผ่่านการรัับรู้้�ความเป็็นธรรมในกระบวนการฟ้ื้�นฟููบริิการ 

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป	

 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีค่่าอำำ�นาจในการพยากรณ์์ที่่�ร้้อยละ 57.70 ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาตััวแปร

ส่่งผ่่าน ในธุุรกิิจโรงแรมอาจจะมีีตััวแปรส่่งผ่่านตััวอื่�นแฝงอยู่่�ที่่�นอกเหนืือจากนี้้� เช่่น ตััวแปร

การรัับรู้้�คุุณภาพบริิการ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจได้้ ดัังนั้้�นจึึงควรมีี 

การศึึกษาตััวแปรอ่ื่�นเพิ่่�มเติิม
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 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการ จึึงได้้ความคิิดเห็็นที่่�สะท้้อน 

จากมุมมองของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อกลยุทุธ์การฟ้ื้�นฟููบริิการที่่�ได้้รับจากธุุรกิิจ ควรศึึกษาจากมุมมอง

ของธุุรกิิจว่่ามีีการดำำ�เนิินการอย่า่งไร และมีีผลลััพธ์อย่า่งไร จะทำำ�ให้้สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทาง

ในการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อนำำ�มาสร้้างความภัักดีีได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น

 ควรมีีการศึึกษาการฟ้ื้�นฟููบริิการในมุุมมองอ่ื่�น ๆ อย่่างเช่่น ความย้้อนแย้้งในการ

ฟ้ื้�นฟููบริิการ (Service Recovery Paradox) ซึ่่�งเป็็นความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้บริิการที่่�รู้้�สึึกว่า

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมีีระดัับความรุุนแรง การฟ้ื้�นฟููบริิการที่่�มีีประสิิทธิภาพสามารถเพิ่่�มระดัับ 

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เคยประสบกัับปััญหาในการใช้้บริิการได้้มากกว่าผู้้�ใช้้บริิการ 

ที่่�ไม่่เคยประสบปััญหาในการใช้้บริิการมาก่่อน ซึ่่�งเป็็นอีีกมุมมองหนึ่่�งที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ศึกษา

เปรียบเทีียบ เพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึงความพึึงพอใจในการฟ้ื้�นฟููบริิการมากขึ้้�น
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﻿อารมณ์์ความรู้้�สึึกของตลาดจากข่่าวส่่งผลกระทบต่่อความผัันผวน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างไร?

How does News-Based Sentiment Affect Stock Market 

Volatility in the Stock Exchange of Thailand?
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บทคััดย่่อ
ดััชนีอารมณ์์ความรู้้� สึึกของตลาดถููกสร้้างขึ้้�นมาจากหััวข้้อข่าวที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ

ตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย และนำำ�มาใช้้ศึกษาถึึงความสามารถในการพยากรณ์์และผลของ

การเปลี่่�ยนแปลงของอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อความผัันผวนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย

โดยใช้้ข้้อมููลรายวัันระหว่่าง 9/11/2560 – 8/2/2562  

ผลการศึึกษาพบว่่า ดััชนีอารมณ์์ความรู้้�สึึกของตลาดจากพาดหัวข้้อข่าวทางการเงิิน 

มีีความสามารถในการพยากรณ์์อััตราผลตอบแทนจากดัชนี SET, SET50 และ SET100  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ นอกจากนั้้�น อารมณ์์ความรู้้� สึึกเชิิงบวกจากข่าวของตลาดมีผลต่่อ 

ความผัันผวนในอััตราผลตอบแทนของ SET50 และ SET100 อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญในช่่วงที่่�ทำำ�การศึึกษา  

เม่ื่�ออารมณ์์ความรู้้�สึึกเชิิงบวกเพิ่่�มขึ้้�น ความผัันผวนใน SET50 และ SET100 จะลดลง

คำำ�สำำ�คัญ: 	อ ารมณ์์ความรู้้�สึึกของตลาดจากข่าว  ตลาดทุน  การทำำ�เหมืืองข้้อความ

Abstract
The objective of the study is to investigate the effects of positive and 

negative sentiment from the financial news provider on volatility of equity  

returns during 9/11/2017- 8/2/2019. The stock market sentiment is extracted from 

a corpus of the financial news that is related to the Stock Exchange of Thailand 

through the computational linguistics. 
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We find that the positive market sentiment significantly affects the volatility in 

SET50 and SET100 index returns during the period even after controlling for the 

trading volume. As the positive sentiment increases, the volatility of SET50 and 

SET100 returns decreases. However, the effects of the negative sentiment are 

not significant during this period.

Keywords: 	News-Based Market Sentiment  Capital Market  Text Mining

Introduction
Financial firms enjoy the benefits of real-time newswire services from 

international news agencies, such as Thomson Reuters Eikon and Bloomberg. 

Newswires electronically distribute financial news, headlines and stories in the 

form of textual information and help market participants monitor real-time 

financial market conditions. Newswires spread up-to-the-minute news in every 

second and naturally create a voluminous amount of textual data. This paper 

asks the following empirical questions: How does the positive and negative market 

sentiment from financial news affect stock market volatility?

A growing body of literature empirically explores causal relations  

between financial news and stock market movements. The sentiment  

extracted from financial newspapers, such as The Wall Street Journal, The 

New York Times and The Guardian, also has the predictive power over stock  

market movements and corporate earnings (Tetlock, 2007; Tetlock,  

Saar-tsechansky & Macskassy, 2008; Ferguson et al., 2014). The content of news 

influences investors’ decision making. The effect of the unfavorable tone of 

financial news on stock market prices is more pronounced during the economic 

recession and has more predictive power than the favorable tone (Garcia, 2013). 

In addition to the study of the printed newspapers, there exists a number of 

papers explore impacts of newswires on financial markets (Boudoukh, Feldman, 

Kogan & Richardson, 2012). The sentiment constructed from newswires has the 

predictive over forecasts the stock market changes better than macroeconomic 

variables (Uhl ,2014). The daily sentiment predicts stock market returns for very 
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short period. However, the weekly is able to forecast returns for a longer period. 

Moreover, it seems that the sentiment predicts the direction of volatility better 

than stock prices (Allen, McAleer & Singh, 2013; Heston & Sinha, 2017; Atkins, 

Niranjan & Gerding, 2018). In addition to the stock market, news-based sentiment 

can also predict and explain movements in the term structure of interest rates 

(Gotthelf & Uhl, 2018) and in foreign exchange market (Uhl, 2017).

The paper attempts to quantify the daily market sentiment from  

Reuters Eikon’s newswires by employing the technique in computational  

linguistics. The sentiment index is computationally extracted from a collection 

of more than 1,000 news headlines. The whole corpus consists of more than 

20,000 words. This paper empirically analyzes the effects of the sentiment on 

market volatility. Apart from the pertinent literature, the paper is the first that 

constructs positive and negative sentiment from the newsfeed of professional 

media newswires, which provides a great amount of information in real time 

rather than using newspapers as a source of market sentiment.

Literature Review
The paper contributes to the existing literature in three aspects. First, the 

study employs the user-defined dictionary method as presented in Loughran & 

McDonald (2011) to characterize the market sentiment into positive and negative 

sentiment. The technique is automated and replicable. Unlike Heston & Sinha 

(2017); Uhl (2014); Uhl (2017); Gotthelf & Uhl (2018) that use Thomson Reuters 

sentiment index, the market sentiment for SET is constructed from a collection 

of all news headlines which are directly linked to SET from Thomson Reuters 

Eikon’s newswires. News headlines are retrieved from the news database by using 

Reuter Instrument Code. Thus, the approach is relatively flexible than Reuters 

sentiment index, which was released until 2012. Second, the study investigates 

the predictive power of news-based sentiment index on both stock market  

returns and the volatility. This is to confirm the findings in Allen, McAleer & Singh 

(2013); Heston & Sinha (2017); Atkins, Niranjan & Gerding (2018), that explore the 
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same aspect, but in the U.S. markets. Third, to my knowledge, the paper is the 

first attempt to explore the effects of news-based sentiment on volatility, returns 

under the models that are augmented by the trading volume. 

Research Methodology

Sources and Data Description

All financial data are collected from Thomson Reuters Eikon. The sample 

begins from 9/11/2017 to 8/2/2019, which is the longest trading period in which 

news headlines are available for scraping from Thomson Reuters Eikon’s newswires.  

All financial news headlines were compiled by Routers Instrument Code (RIC): 

“BKstmad.BK”. The major reason why the paper does not use Thomson Reuters 

Eikon sentiment score is that the score had been published until 2012. It seems 

that the service is no longer available during the period of this study. Thus, there 

are 308 observations of both financial and news-based sentiment variables that 

are particularly related to SET.

Dependent Variables

There are three dependent variables, which are stock market returns, 

which are the returns from SET, SET50 and SET100 index. All dependent variables 

are computed from equation 1.  
 

𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 = ln ( Yi,t
𝑌𝑌𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

) × 100, 𝑖𝑖 = 1,2,3 

                 𝑌𝑌1,𝑡𝑡 = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆, 𝑌𝑌2,𝑡𝑡 = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆50, 𝑌𝑌3,𝑡𝑡 = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆100 

 

In table 1, SET_RET, SET50_RET, and SET100_RET are stock market return 
variables and their descriptive statistics are provided in table 2.  The mean values of 
three series are concentrated around 0. 00.  Considering other aspects of descriptive 
statistics, the data exhibit very similar statistical characteristics.  This is not surprising 
when considering SET, SET50 and SET100.  

Table 1 Dependent variables in the study. 

Variable Description 
SET_RET SET returns 

SET50_RET SET50 returns 
SET100_RET SET100 returns 

 

Table 2 Descriptive statistics of dependent variables 

 SET_RET SET100_RET SET50_RET 
Mean -0.01 0.00 0.00 
Median 0.05 0.06 0.06 
Maximum 2.27 2.71 2.81 
Minimum -2.42 -2.65 -2.60 
Std. Dev. 0.71 0.80 0.80 
Skewness -0.32 -0.22 -0.17 
Kurtosis 4.12 4.26 4.31 
Jarque-Bera 21.51 23.07 23.53 
Probability 0.00 0.00 0.00 
Sum -3.74 -1.21 1.14 
Observations 308 308 308 

 

 

 

(1)        (1)

In table 1, SET_RET, SET50_RET, and SET100_RET are stock market return  

variables and their descriptive statistics are provided in table 2. The mean  

values of three series are concentrated around 0.00. Considering other aspects 

of descriptive statistics, the data exhibit very similar statistical characteristics. This 

is not surprising when considering SET, SET50 and SET100. 
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Table 1	 Dependent variables in the study.

Variable Description
SET_RET SET returns

SET50_RET SET50 returns
SET100_RET SET100 returns

Table 2 	 Descriptive statistics of dependent variables

SET_RET SET100_RET SET50_RET
Mean -0.01 0.00 0.00
Median 0.05 0.06 0.06
Maximum 2.27 2.71 2.81
Minimum -2.42 -2.65 -2.60
Std. Dev. 0.71 0.80 0.80
Skewness -0.32 -0.22 -0.17
Kurtosis 4.12 4.26 4.31
Jarque-Bera 21.51 23.07 23.53
Probability 0.00 0.00 0.00
Sum -3.74 -1.21 1.14
Observations 308 308 308

Independent Variables

In the study, independent variables are classified into 2 groups, which are 

stock market data and market sentiment data, which are textual data from online 

financial news headlines. Financial data are trading volume in SET, SET50 and 

SET100. Trading volume data enter into EGARCH (1,1) in the form of percentage 

changes. The textual data in the study are the news-based market sentiment, 

the positive sentiment and the negative sentiment. All of which is extracted from 

the corpus of headline news scraped from Thomson-Reuters newswire. Table 

3 gives the variable description and table 4 and 5 show descriptive statistics of 

each independent variable.
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Table 3	 Independent variables

Variable Description
SET_VOLM Percentage change of trading volume in SET

SET50_VOLM Percentage change of trading volume in SET50
SET100_VOLM Percentage change of trading volume in SET100

POS Positive sentiment
NEG Negative sentiment

Table 4 	 Descriptive statistics of financial market variables

SET_VOLM SET50_VOLM SET50_VOLM
Mean 0.14 0.17 -0.01
Median -0.89 -1.10 -2.12
Maximum 70.22 123.78 85.29
Minimum -65.66 -89.31 -72.07
Std. Dev. 20.35 32.13 27.77
Skewness 0.22 0.20 0.33
Kurtosis 3.83 3.41 3.10
Jarque-Bera 11.42 4.35 5.88
Probability 0.00 0.11 0.05
Sum 43.71 52.98 -4.47
Observations 308 308 308
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Table 5	 Descriptive statistics of news-based variables

POS NEG
Mean  0.03 0.05
Median  0.00 0.04
Maximum  0.36 0.29
Minimum  0.00 0.00
Std. Dev.  0.05 0.06
Skewness  2.22 1.05
Kurtosis 11.03 3.66
Jarque-Bera 1080.08 62.06
Probability 0.00 0.00
Sum 9.84 15.63
Observations 308 308

Content

Analytical preprocessing      

Financial news headlines are textual data, which are unstructured 

in nature. That is, they contain numbers, punctuations, alphanumeric and  

non-alphanumeric characters together with or without ordering. Unstructured can 

be transformed to structured data, which are quantifiable, through the techniques 

in the textual analysis. In the natural language processing, textual pre-processing  

is the procedure of cleaning text and transformation of textual characters  

into the bag-of-words model. In this paper, the corpus is a daily collection of 

financial headline news from Reuters Eikon newswires. One day is equivalent to 

one document in the corpus. For example, in figure 1, there are two documents. 

One is 8-Feb-19 and another is 7-Feb-19. Text data pertaining to each trading 

day will be used in textual analysis. Figure 2 graphically illustrates the number 

of words in each headline.



Vol. 5 No. 3 September - December 2021

168

 Figure 1 A sample of financial news headlines from Reuters Eikon’s newswire.

The ultimate goal of the analytical preprocessing is to reduce the  

dimensionality in the bag-of-words model. In this paper, the standard procedure 

of textual preprocessing adopted includes word concatenation, removing white 

space, numbers, punctuation marks, non-alpha numeric (symbols), unicode  

characters and a list of ‘English’ stopwords, stemming words with Porter  

stemming and, finally, tokenization. The financial corpus contains more than 

20,000 terms before analytical preprocessing. 

numbers, punctuation marks, non-alpha numeric (symbols), unicode characters and a 
list of ‘ English’  stopwords, stemming words with Porter stemming and, finally, 
tokenization.  The financial corpus contains more than 20,000 terms before analytical 
preprocessing.  

 

 
Figure 2 The number of words in the headline news from Thomson Reuters Eikon  

   newswire. 
 
 Some terms in financial headlines occur at a high frequency rate but they do 

not contribute much information. According to the concept of Shannon entropy, terms 
with high frequency carry little information with them.  Therefore, I employ the term-
frequency inverse document frequency ( TF- IDF)  weighting scheme as the means to 
drop those terms out of the document.  TF- IDF is the weighting scheme, which is 
alternative to term- frequency ( TF) , based on how important words explain the 
document. Words that rarely occur in the document will be assigned high TF-IDF scores 
because they contain meaningful information.  I will drop the terms that their TF- IDF 
values are zero out of the document and keep the terms that their values are greater 
than zero.  Figure 3 illustrates Word Cloud of high frequency terms after trimming the 
corpus with the TF- IDF score.  The size of the term in the word cloud represents the 
frequency of the occurrence of the terms in the corpus. In this corpus, the term, ‘SET’, 
occurs with the highest frequency.  This is also not surprising because we collect the 
news that is relevant to the Stock Exchange of Thailand. 
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Figure 2	 The number of words in the headline news from Thomson Reuters 

	 Eikon newswire.

 Some terms in financial headlines occur at a high frequency rate but 

they do not contribute much information. According to the concept of Shannon 

entropy, terms with high frequency carry little information with them. Therefore, 

I employ the term-frequency inverse document frequency (TF-IDF) weighting 

scheme as the means to drop those terms out of the document. TF-IDF is the 
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weighting scheme, which is alternative to term-frequency (TF), based on how 

important words explain the document. Words that rarely occur in the document 

will be assigned high TF-IDF scores because they contain meaningful information.  

I will drop the terms that their TF-IDF values are zero out of the document 

and keep the terms that their values are greater than zero. Figure 3 illustrates 

Word Cloud of high frequency terms after trimming the corpus with the TF-IDF 

score. The size of the term in the word cloud represents the frequency of the  

occurrence of the terms in the corpus. In this corpus, the term, ‘SET’, occurs 

with the highest frequency. This is also not surprising because we collect the 

news that is relevant to the Stock Exchange of Thailand.

Figure 3 Word Cloud of the corpus of headline news after TF-IDF scheme

Dictionary method and market sentiment

The dictionary technique ensures the replicability and the consistency of 

the results throughout the process. The dictionary method is also used in Tetlock 

(2007); Tetlock, Saar-Tsechansky & Macskassy (2008); Loughran & McDonald (2011). 

Therefore, this study employs such techniques to extract the sentiment from the 
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corpus of financial news headlines. In order to construct the market variables,  

a dictionary, which is a list of predetermined words in finance used by Loughran 

& McDonald (2011), is adopted as the researcher-defined dictionary. Wordlists of 

positive and negative terms are collected from Loughran-McDonald Sentiment 

Word Lists. There are 354 positive terms and 2,355 negative terms that make up 

the list. Words, such as ‘success’, ‘transparency’, ‘tremendous’, ‘versatile’, are 

regarded as positive words. As for the list of negative words, ‘abandon’, ‘volatile’, 

‘weaken’ are examples. Positive sentiment and negative sentiment variables are 

constructed from these lists through the dictionary technique. To put it simply, 

the dictionary technique is a word counting technique.  

Let 

 
Figure 3 Word Cloud of the corpus of headline news after TF-IDF scheme 
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    The dictionary technique ensures the replicability and the consistency of 
the results throughout the process.  The dictionary method is also used in Tetlock 
( 2007) ; Tetlock, Saar- Tsechansky & Macskassy ( 2008) ; Loughran & McDonald ( 2011) . 
Therefore, this study employs such techniques to extract the sentiment from the 
corpus of financial news headlines.  In order to construct the market variables, a 
dictionary, which is a list of predetermined words in finance used by Loughran & 
McDonald (2011), is adopted as the researcher-defined dictionary. Wordlists of positive 
and negative terms are collected from Loughran- McDonald Sentiment Word Lists. 
There are 354 positive terms and 2,355 negative terms that make up the list.  Words, 
such as ‘success’ , ‘transparency’ , ‘tremendous’ , ‘versatile’ , are regarded as positive 
words. As for the list of negative words, ‘abandon’, ‘volatile’, ‘weaken’ are examples. 
Positive sentiment and negative sentiment variables are constructed from these lists 
through the dictionary technique. To put it simply, the dictionary technique is a word 
counting technique.   

Let 𝑆𝑆𝑡𝑡 ∈ {𝑃𝑃𝑃𝑃𝑆𝑆𝑡𝑡, 𝑁𝑁𝑁𝑁𝐺𝐺𝑡𝑡} be the market sentiment variable, which is 
classified as the positive and the negative sentiment. In EGARCH section, positive and 
negative sentiment variables are calculated according to equation (2) and (3). 

 

 be the market sentiment variable, which is  

classified as the positive and the negative sentiment. In EGARCH section, positive 

and negative sentiment variables are calculated according to equation (2) and (3).

			 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑆𝑆𝑡𝑡 = 𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡  

 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝐺𝐺𝑡𝑡 = 𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡
𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁

𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡  

"𝑡𝑡" denotes a trading day.   𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡  and 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑡𝑡  are the positive and the 
negative sentiment variables respectively. 𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 is the number of the positive terms 
in headline ℎ on date  "𝑡𝑡". 𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁  is the number of the negative terms in headline ℎ 
on date  "𝑡𝑡". 𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡 is the total number of all terms in headline ℎ. To illustrate the idea 
of how one can obtain the sentiment index from the headline, I will take the statement 
on 28/01/2019 as an example.  

“ SE Asia Stocks-Most rise; Malaysia leads gains SE Asia Stocks- Rise, Singapore 
leads gains on positive earnings.” 

There are 16 words in total. ‘gains’ and ‘positive’ are listed as positive words 
on the list.  There are no negative words in this sample sentence.  From equation ( 2) , 
𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡 = 16  and  𝑛𝑛ℎ,𝑡𝑡

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = 3. 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡 = 3
16 = 0.1875 

In this sentence, the positive sentiment is equal to 0.1875. Also, the negative sentiment 
can be obtained from equation 3.  Figure 4 and 5 plot the time series of the negative 
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Figure 4 Negative Sentiment index from headline news.
 

  
Figure 5 The positive sentiment index from headline news. 

 

Table 6 Top 10 high frequency sentiment words. 

Negative words Frequency Positive words Frequency 
fall 183 gain 118 

close 52 lead 20 
low 44 rebound 13 
fear 28 best 6 

worry 28 highest 4 
loss 25 strong 4 

subdue 24 boost 3 
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lower 19 profit 2 

concern 14 progress 2 
 
Top 10 high frequency negative and positive words have been shown in table 
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Table 6	 Top 10 high frequency sentiment words.

Negative words Frequency Positive words Frequency
fall 183 gain 118

close 52 lead 20
low 44 rebound 13
fear 28 best 6

worry 28 highest 4
loss 25 strong 4

subdue 24 boost 3
drop 23 posit 3
lower 19 profit 2

concern 14 progress 2

Top 10 high frequency negative and positive words have been shown in 

table 6. The term ‘fall’ is the highest frequency word for the negative terms while 

the term ‘gain’ occurs with the highest frequency for the positive terms. When 

counting words in the corpus of financial news headlines, I count and match 

the stemmed words of positive and negative terms that occur in the sentences.

Data are daily time series and pass the unit root test at 1% level of  

significance. That is, empirical results drawn from the data rule out the possibility of  

spurious relationship among variables. The unit root tests are presented in table 6. 

Table 7 	 Unit root tests

Variables t-statistic P-value
POS -14.54 0.00
NEG -14.53 0.00
SET_RET -16.90 0.00
SET50_RET -17.32 0.00
SET100_RET -17.06 0.00
SET_VOLM -15.53 0.00
SET50_VOLM -13.54 0.00
SET100_VOLM -14.43 0.00
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Empirical Strategy

Exponential General Autoregressive Conditional Heteroscedastic 

(EGARCH)   

Volatility cluster is ubiquitous in high-frequency financial data. In order 

to explore the effects of the news-based sentiment index, I employ EGARCH 

because of the three reasons. First, GARCH assumes that only the magnitude 

of unanticipated excess returns, not the positivity or negativity excess returns, 

influences the conditional variance. This assumption rules out the evidence that 

the volatility rises in response to bad news and falls in response to good news. 

Second, the non-negativity constraints imposed on GARCH parameters to ensure  

that the conditional variance is positive. Third, it is difficult to interpret the  

persistence in the conditional variance. Thus, Nelson (1991) proposes Exponential 

GARCH model (EGARCH) as an alternative to GARCH.

In this study, EGARCH model may have an advantage over GARCH because 

it ensures that the conditional variance is positive and allows for the asymmetric  

response of the volatility to good and bad news. EGARCH also incorporate the 

asymmetric leverage, which is consistent to the response of the market to the 

good and the bad news. This paper therefore employs Nelson‘s EGARCH as  

a work horse to analyze the effects of market sentiment.

EGARCH (1,1) Specification

Benchmark EGARCH (1,1)EGARCH (1,1) Specification 
Benchmark EGARCH (1,1) 

𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑉𝑉𝑉𝑉𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝜔𝜔𝑡𝑡 
𝜔𝜔𝑡𝑡~(0, ℎ𝑡𝑡) 

log(ℎ𝑡𝑡) = 𝛾𝛾0 + 𝛾𝛾1 ( 𝜔𝜔𝑡𝑡−1

√ℎ𝑡𝑡−1
) + 𝛾𝛾2 (| 𝜔𝜔𝑡𝑡−1

√ℎ𝑡𝑡−1
| − √2

𝜋𝜋)

+ 𝛾𝛾3 log(ℎ𝑡𝑡−1) + 𝛼𝛼𝑆𝑆𝑡𝑡  
 
Trading-volume augmented EGARCH (1,1) 

𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑉𝑉𝑉𝑉𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝜔𝜔𝑡𝑡 
𝜔𝜔𝑡𝑡~(0, ℎ𝑡𝑡) 

log(ℎ𝑡𝑡) = 𝛾𝛾0 + 𝛼𝛼𝛼𝛼𝛼𝛼𝐿𝐿𝑡𝑡 + 𝛾𝛾1 ( 𝜔𝜔𝑡𝑡−1
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| − √2

𝜋𝜋)

+ 𝛾𝛾3 log(ℎ𝑡𝑡−1) + 𝛼𝛼𝑆𝑆𝑡𝑡  
 

I employ a parsimonious EGARCH ( 1,1)  because the model is sufficient to 
capture the non-normality of the financial market data in this paper. In this study, two 
versions of the models are estimated as the benchmark models, which are equation 
(4) and (5) .  The difference between the models is that, in equation (5) , the model is 
augmented with the trading volume in the variance equation.  I control the trading 
volume in the models because the trading volume serves as the proxy of the arrival 
of information ( Lamoureux & Lastrapes,1990)  to the market.  Thus, this may help 
examine the pure effect of the market sentiment.  

In order to analyze the effect of market sentiment on stock market volatility, 
the sentiment enters into equation ( 4)  and ( 5)  in the variance equation through 
 𝑆𝑆𝑡𝑡  and 𝑆𝑆𝑡𝑡 ∈ {𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃, 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁}.  Most importantly, the expected signs of parameters 
are  𝛼𝛼𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 < 0  and  𝛼𝛼𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 > 0  .  This can be interpreted that the negative 
market sentiment induces high volatility.  On the contrary, the positive market 
sentiment reduces the market volatility.  
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volume in the models because the trading volume serves as the proxy of the arrival 
of information ( Lamoureux & Lastrapes,1990)  to the market.  Thus, this may help 
examine the pure effect of the market sentiment.  
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(4) and (5) .  The difference between the models is that, in equation (5) , the model is 
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market sentiment reduces the market volatility. 

Research Finding

EGARCH (1,1) 

Table 8, 9 and 10 show all estimated outputs of EGARCH (1,1). Table 8  

presents the benchmark models without the positive and negative market  

sentiment. While table 9 presents the variants of the models that take into  

account the news-based market sentiment. Robustness checks have been shown 
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in table 10. I choose to estimate the volume-augmented EGARCH (1,1) without 

the trading volume in the mean equation.  

The main results discussed in the paper is in table 9, the coefficients 

of the negative market sentiment are insignificant in three equations. On  

the contrary, the coefficients of the positive market sentiment are statistically 

significant in all three equations with meaningful negative signs. The absolute 

effect of the positive sentiment is mostly pronounced in SET50 returns compared  

SET and SET100 returns. As the variance represents the volatility of market  

returns, from table 9, we can see that when the sentiment is increasingly positive, 

the market volatility tends to decrease significantly. Therefore, from November 

2017 – February 2018, as the good news arrives, the overall volatility of market 

returns decreases. 

Robustness Checks

Volume-augmented EGARCH (1,1) is employed for the robustness check 

in table 10. Under the different set up, some results exist and some are not. 

On the left panel in table 10, only the coefficient of the negative sentiment in 

SET100 returns is statistically significant and shows a positive sign. This can give 

rise to an explanation that bad news generates higher volatility in SET100 returns. 

However, the result is not that robust after comparing with the estimated results 

from EGARCH (1,1).

On the right panel in table 10, the coefficients of the positive sentiment 

in volume-augmented EGARCH (1,1) are statistically significant and display  

negative signs for SET and SET50 returns. The effect is not robust in SET100 

returns.
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Discussion
The study constructs the news-based sentiment index from the corpus of 

financial news specific to the Stock Exchange of Thailand from Thomson-Reuters 

Eikon’s media newswire from 2017- 2019. Dictionary technique is a tool that  

is used to extract the sentiment from the corpus. Not only the news-based  

sentiment, the study constructs the negative and the positive sentiment as well. 

The news-based sentiment consists of the positive sentiment and the negative 

sentiment. Thus, this allows the researcher to examine the effects of the positive 

and negative sentiment on market returns in Thailand during 2017-2019.

Effects of the positive and negative sentiment on market volatility. 

The positive and the negative sentiment indices are what we obtain from 

the dictionary method when calculating the news-based sentiment index. In other 

words, in calculating the news-based sentiment index, we also obtain the positive 

and the negative sentiment variables. In this study, the effects of positive and 

negative sentiment index on volatility of stock market returns in SET, SET50 and 

SET100 are investigated. The parsimonious EGARCH (1,1) models with the trading 

volume are estimated and employed to explore the effect of positive sentiment 

(good news) and negative sentiment (bad news) on the volatility.

Results show that the coefficients of the positive sentiment in the variance 

equations are statistically significant in EGARCH (1,1) for SET, SET50 and SET100 

returns. The positive sentiment tends to have larger effects on the volatility of 

SET50 returns than SET’s and SET100’s.  Each coefficient exhibits the negative 

sign. However, this gives rise to some insightful interpretation. That is, when the 

positive sentiment increases, it lowers the volatility in stock markets. The findings  

seem to be contrast to the case of the negative sentiment in EGARCH (1,1). 

Coefficients of the negative sentiment in the variance equation are insignificant.

In order to provide further evidence of the findings in EGARCH (1,1), 

the volume augmented EGARCH (1,1) is employed as robustness checks.  

The robustness test confirms the effect of the positive sentiment on the volatility 

of SET50 and SET100 returns. The volatility of SET50 returns tends to be the most 
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vulnerable to the positive sentiment from the financial newswire. However, with 

regard to the negative sentiments, even though signs of coefficients are positive, 

they are insignificant in the variance equation.

From table 6, we can observe that the number of negative terms is greater 

than the number of the positive terms. Thus, bad news is prevalent during this 

period of the study and when the good news arrives at the market, the investor 

may response more to the good news rather than the bad news. The results of 

the study may be dependent to the sample. 

Even though the financial newswires are not publicly accessible, retail 

investors may benefit from the financial newswires through other local news 

outlets and analyst reports because local news providers, such as local financial 

newspapers, and financial analysts may collect the information that is related 

to the overall market from the newswires and spread the information to retail 

investors. That is, retail investors may access to the financial newswires indirectly. 

Policy recommendation

Regulators and policy makers may be aware that news-based sentiment 

matters for stock market volatility. From what we have found in the study, 

the positive sentiment from the financial news headlines significantly reduces 

the volatility of stock market returns. This may be because the financial news 

headlines from the media newswire are one of the sources of information that 

investors use for their investment decisions.

Conclusion
The market sentiment is extracted from headline news about the Stock 

Exchange of Thailand in Thomson Reuters newswire. The textual analysis, which 

is the dictionary method, quantifies the market sentiment from the corpus of 

headline news in the study. The news-based sentiment covers the period from 

2017-2019 and the positive and the negative market sentiment variables are also 

calculated. The news-based sentiment index, together with the positive and the 

negative sentiment, contains the critical information for the market volatility. 
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In addition, the positive sentiment index has significant impact on the volatility 

of market returns. The more positive the sentiment, the lower the volatility in 

stock markets. 
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แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างของการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

เชิิงสนัับสนุุน ความมีีอิิสระในงานและแรงปรารถนาในงานที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งาน เชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรในธุุรกิิจ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่อสาร

The Structural Equation Model of Supportive Human  

Resource Practices, Job Autonomy, and Work Passion  

Affecting Innovative Work Behavior of Employee in  

Information and Communication Technology Businesses

คมกริิช นัันทะโรจพงศ์์
1*

Khomkrit Nantharojphong

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์ 

เชิิงสนัับสนุุน ความมีีอิิสระในงาน และแรงปรารถนาในงานที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร และ 2) เพื่่�อนำำ�เสนอ 

แบบจำำ�ลองความสัมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่พฤติกิรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

ของบุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ  

เก็็บรวบรวมข้้อมูลโดยใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่างคืือบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในสายงาน 

ด้้านคอมพิิวเตอร์และเทคโนโลยี ด้ านระบบเครืือข่ายและการสื่่�อสาร ด้ านวิิศวกรรม และ 

ด้้านการวิิจััยและพััฒนาในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร จำ ำ�นวน 355 คน 

วิิเคราะห์์ข้้อมูลโดยการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง ผล การวิิจััยพบว่่าแบบจำำ�ลอง

ตามสมมติิฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมูลเชิิงประจัักษ์์ พฤติิกรรมการทำำ�งาน เชิิงนวััตกรรม

ของบุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารอยู่่�ในระดัับมาก การดำำ�เนิินงาน 

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนและความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ 

แรงปรารถนาในงานและพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม นอกจากนี้้�การดำำ�เนิินงาน 

1สาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก
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ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนและความมีีอิิสระในงานยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมในเชิิงบวกต่่อ

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมผ่่านแรงปรารถนาในงาน โดยปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมมากที่่�สุุดคืือแรงปรารถนาในงาน รองลงมาคืือการดำำ�เนิินงาน

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์ เชิิงสนัับสนุุน และความมีีอิิสระในงาน ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: 	การดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ เชิิงสนัับสนุุน ความมีี อิิสระในงาน  

	 แรงปรารถนาในงาน พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

	    	   

Abstract
The purposes of this research were 1) to study the influence of Supportive 

Human Resource Practices, Job Autonomy and Work Passion that affect to Inno-

vative Work Behavior of the employee in ICT Businesses and 2) to present the 

causal model of factors influencing Innovative Work Behavior of the employee 

in ICT Businesses. This study was quantitative research. Data were collected by 

using questionnaires. The sample consisted of 355 employees working in the 

field of computer and technology, network and communication, engineering, and 

R&D. Data were analyzed using structural equation model analysis. The research 

results revealed that the hypotheses model had a congruence with empirical 

data. The employees had Innovative Work Behavior at a high level. Hypotheses 

test showed that 1) the Supportive Human Resource Practices and Job Autonomy 

significantly influenced Work Passion and Innovative Work Behavior. Furthermore, 

the Supportive Human Resource Practices and Job Autonomy had a significantly 

positive indirect influence on Innovative Work Behavior mediated by Work Pas-

sion. Finally, the causal factors that have the highest direct effect on Innovative 

Work Behavior were Work Passion, Supportive Human Resource Practices, and 

Job Autonomy, respectively.

Keywords:	 Supportive Human Resource Practices  Job Autonomy  Work Passion 

	 Innovative Work Behavior  
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บทนำำ�
กระแสโลกาภิิวััตน์และการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมที่่�เต็็มไปด้้วยความซัับซ้้อน

และรุุนแรง อัันเกิิดจากการพััฒนาอย่างไม่่หยุุดยั้้�งทางเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ 

ต่่างต้้องปรับตััวให้้ทันต่่อสภาพการแข่่งขัันและความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ในปััจจุุบัันจึึงมิิได้้เผชิญกัับความท้้าทายเพีียงแค่่ในด้้านสิินค้้าและบริิการเท่่านั้้�น หากแต่่ยััง

เผชิิญกัับความท้้าทายในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อที่่�จะเข้้าถึึงโอกาสต่่าง ๆ และคงไว้้ 

ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมโดยอาศััยทุุนมนุุษย์์และพฤติิกรรมใน

การทำำ�งานจึงึเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญในกระบวนการสร้้างคุุณค่าให้้เกิิดกับธุุรกิิจ (Chen & Huang, 

2009) ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมในที่่�ทำำ�งานได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นบ่่อเกิิดของผลงาน

และความสำำ�เร็็จ (Woods et al., 2018) โดยทั้้�งนัักวิชาการและนัักปฏิบััติิต่่างเห็็นตรงกัันว่่า

ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องมีีความเช่ื่�อมโยงกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

จากบุุคลากรแต่่ละคนในองค์์การทั้้�งที่่�มาจากพื้้�นฐานของลัักษณะงานและการมีีพฤติิกรรม 

เชิิงนวััตกรรม ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ (Janssen, 2000; De Jong & 

Den Hartog, 2007) ดัังจะเห็็นได้้จากธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลกหลายธุุรกิิจ เช่่น 3M, Amazon, 

Apple, Microsoft และ IBM ล้้วนเป็็นตััวอย่่างของการสร้้างนวััตกรรมโดยอาศััยพฤติิกรรมการ

ทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งสิ้้�น (Dörner, 2012) นอกจากนี้้�ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

นวััตกรรมไม่่ได้้เป็็นเร่ื่�องที่่�จำำ�กัดอยู่่�เฉพาะกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิทยาศาสตร์์ หรืือผู้้�ปฏิบััติิงาน 

ด้้านการวิิจััยและพััฒนาเพีียงเท่่านั้้�น แต่่องค์์การที่่�ต้้องการความสำำ�เร็็จในระยะยาวยัังต้้องส่่ง

เสริิมและพััฒนาจุุดที่่�เล็็กที่่�สุุดของการพััฒนานวััตกรรม คืือ ศัักยภาพด้้านนวััตกรรมของบุุคลากร 

ทุุกคนในองค์์การ (Imran et al, 2010)

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (Innovative Work Behavior) เป็น็พฤติิกรรมการ

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมในชีีวิิตประจำำ�วัันของการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่อัันมีีคุุณููปการต่่อองค์์การ 

(Janssen, 2000; Prieto & Pérez-Santana, 2014) โดยนัักวิชาการต่่าง ๆ ได้้พิสููจน์์แล้้วว่า

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรสามารถช่่วยให้้องค์์การได้้มาซึ่่�งความได้้เปรียบ

ในการแข่่งขััน (Yuan & Woodman, 2010) และต่่างพยายามศึึกษาวิิจััยถึึงปััจจััยที่่�เอื้้�อต่อการ

เกิิดพฤติิกรรมดัังกล่าวมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เน้้นการศึึกษาคุุณลักษณะส่่วนบุุคคลและ

บริิบทแวดล้้อมตััวบุคลากร โดยการดำำ�เนิินการทางด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ (Human Resource 

Practices) เป็็นประเด็็นหนึ่่�งที่่�มัักถููกหยิิบยกขึ้้�นมาศึึกษาในฐานะบริิบทแวดล้้อมที่่�อาจส่่งเสริิม

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรได้้ (Prieto & Pérez-Santana, 2014) อย่า่งไร

ก็็ตามงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�ศึึกษาเชิิงประยุุกต์เพ่ื่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการดำำ�เนิิน
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การทางด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ในรููปแบบของการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรยัังพบไม่่มากนัก งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเติิมเต็็มองค์์ความรู้้�ด้้วยการศึึกษา 

การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุน (Supportive Human Resource Practices) 

ซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์องค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์บนฐานคติิของการสนัับสนุุน

และการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในการส่่งเสริิมพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในองค์์การผ่่านกระบวนการจัดัการทรัพยากรมนุุษย์และการออกแบบงาน 

ความพยายามของทุุกองค์์การในการแสวงหาความอยู่่�รอดและความยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้ 

ทุุกองค์์การต่่างต้้องการผลักดันให้้องค์์การของตนมีีความเป็็นนวััตกรรม (Innovativeness)  

ทั้้�งนี้้�พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมนัับเป็็นปรากฏการณ์์อย่่างหนึ่่�งภายในองค์์การที่่�มีี 

ความซัับซ้้อนและมีีพลวััตสููงเพราะเกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งเปรียบเสมืือนกุุญแจ 

ไขไปสู่่�การเกิิดแนวความคิิดและการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

จึึงเป็็นพฤติิกรรมที่่�หมายรวมถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์และคุุณลักษณะทางนวััตกรรมด้้วย  

(Mumford & Gustafson, 1988; Janssen, 2000) ด้้วยเหตุุนี้้�คุุณลักษณะของงานจึึงเป็็น 

ความท้้าทายอย่่างหนึ่่�งของผู้้�บริิหารและหน่่วยงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ และถืือเป็็นศููนย์์กลาง

ของความมีีนวััตกรรมของบุุคลากร ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากองค์์การที่่�มีีการให้้ความมีีอิิสระในการทำำ�งาน 

ความซัับซ้้อนของงาน การเรีียนรู้้�และการแก้้ไขปััญหาในระดัับที่่�สููง จะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

ขององค์์การ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยผลักดันให้้บุคลากรมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (Lorenz &  

Valeyre, 2005) อย่า่งไรก็็ตามงานวิิจัยัเชิิงประจัักษ์ที่่�ศึกึษาความมีีอิสิระในงาน (Job Autonomy)  

ซึ่่�งเป็็นทรัพยากรพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญของงาน (Job Resource) และเป็็นปััจจััยบริิบทของงาน  

(Contextual Factor) ในฐานะปัจัจััยเชิิงสาเหตุขุองการเกิิดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

ของบุุคลากรยัังมีีจำำ�นวนน้้อย งานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาความมีีอิิสระในงานในฐานะปััจจััยเชิิงสาเหตุุ 

อีีกประการหนึ่่�งที่่�อาจมีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากร 

ปััจจุุบัันแรงปรารถนาในงาน (Work Passion) นัับว่่าเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยส่่งเสริิมพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมที่่�กำำ�ลังเป็็นที่่�สนใจมากขึ้้�น เน่ื่�องจากเป็็นความรู้้�สึึกภายในอย่างแรงกล้้า 

ในระดัับบุุคคลที่่�ผลักดันให้้บุคลากรเกิิดการแสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ขององค์์การ  

แรงปรารถนาในงานเป็็นสิ่่�งกำำ�หนดความต้้องการ ความมุ่่�งมั่่�นของบุุคลากรที่่�จะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ตน

ต้้องการ และลงทุุนในทรัพยากรที่่�บุุคลากรแต่่ละคนมีี (Luu, 2019) ที่่�ผ่่านมามีีงานวิิจััยหลาย

งานที่่�ศึึกษาอิทิธิพลของแรงปรารถนาในงานต่อ่พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม เช่่นงานวิจัิัย

ของ Shi (2012); Salas-Vallina, Pozo, & Fernandez-Guerrero (2020); Luu (2019); Jan 

& Zainal (2020) เป็็นต้้น แต่่งานวิิจัยัที่่�ศึกึษาแรงปรารถนาในงานในฐานะตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิพล
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ของปััจจััยด้้านบริิบทของงานต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ผู้้�วิิจััยพบว่่ามีีไม่่มากนัก  

ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาบทบาทของแรงปรารถนาในงานในฐานะตััวแปรที่่�อาจมีีบทบาท 

ในการส่่งผ่่านอิิทธิพลของการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนและความมีีอิิสระ 

ในงานต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเช่ื่�อมโยงและสร้้างมโนทััศน์์ 

ในการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรให้้มีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information and  

Communication Technology Businesses) ในประเทศไทยเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีอััตราการ

เจริิญเติิบโตสููงมากธุุรกิิจหนึ่่�งอัันเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินนโยบายการขัับเคล่ื่�อนประเทศไปสู่่� 

ยุุคประเทศไทย 4.0 โดยรััฐบาลให้้การส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

เข้้ามาเป็็นกลไกหลัักในการผลักดันให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  และ

สร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับสากล ทั้้�งนี้้�อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสารและอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ (Creative Industry) เป็็นอุุตสาหกรรมซึ่่�งใช้้ปัจจััย 

การผลิตหลัักคืือทุนมนุุษย์์ที่่�มีีสติิปััญญาและความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้างสรรค์์ผลงานและ

ทรัพย์สิ์ินทางปััญญาต่่าง ๆ  ซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy)  

และการสร้้างมููลค่่าให้้กับอุุตสาหกรรมและบริิการอ่ื่�น ๆ (Foopanichpruk, 2019) ดัังนั้้�น 

การที่่�ประเทศไทยได้้มีการพััฒนาอย่่างจริิงจัังเพ่ื่�อเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจฐานดิิจิิทััล รััฐบาลจึึงมีี 

แนวนโยบายที่่�ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมและนวััตกรรม การลงทุุน การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ทั้้�ง 

เชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงการพััฒนากำำ�ลังคนด้้านดิิจิิทััลของประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อพิจารณาการจััดอันดัับ World Digital Competitiveness Ranking 

2020 พบว่่าประเทศไทยยังัอยู่่�ในระดัับกลาง โดยจััดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 39 จาก 63 ประเทศ (World 

Competitiveness Center, 2020) จุุดอ่่อนสำำ�คัญอย่า่งหนึ่่�งของประเทศไทยที่่�ต้้องเร่่งเสริิมสร้้าง 

คืือแรงงานด้้านดิิจิิทััลและการขาดนวััตกรรมดิิจิิทััล ตลอดจนการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าบริิการ 

ที่่�สามารถนำำ�เข้้าสู่่�ตลาดได้้จริิง (Digital Economy Promotion Agency, 2018) กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลที่่�สำำ�คัญที่่�กำำ�ลังเผชิญ

ความเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาตามการพััฒนาของเทคโนโลยีี แต่่เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพ

ในการเติิบโตอย่า่งก้้าวกระโดดทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ดัังนั้้�นบุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารจึึงเปรียบเสมืือนหััวใจของการพััฒนาที่่�จะต้้องอาศััยพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม กล่าวคืือต้้องสร้้างเสริิมแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน การกระตุ้้�น 

ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ การสร้้างความพยายามในการเรีียนรู้้�และปรับใช้้องค์์ความรู้้�และ

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ตลอดจนการมีีความเป็็นตััวของตััวเอง เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ผลงานให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ  
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และเพ่ื่�อให้้ผลงานที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับองค์์การ ขัับเคล่ื่�อนให้้อุตสาหกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของไทยมีีความแข็็งแกร่ง พึ่่�งพาตนเองได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� 

บุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในประเทศไทยจึึงควรได้้รับ 

การศึึกษาวิิจััยอย่่างจริิงจัังถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม เพ่ื่�อนำำ�ไป

สู่่�การกำำ�หนดแนวทางในการสร้้างเสริิมพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรในธุุรกิิจ

ด้้านนี้้�ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. 	 เพ่ื่�อศึกษาอิิทธิพลของการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุน ความมีี

อิิสระในงานและแรงปรารถนาในงานที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากร 

ในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

2.	 เพ่ื่�อนำำ�เสนอแบบจำำ�ลองความสัมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ทบทวนวรรณกรรม
การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพัยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุน ความมีีอิิสระในงาน แรงปรารถนาในงาน และ

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ดัังนี้้�

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้านทรััพยากรมนุุษย์เชิิงสนับสนุน

การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุน (Supportive Human Resource  

Practices) เป็็นแนวทางหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มุ่่�งหมาย 

ให้้บุคลากรขององค์ก์ารสัมัผััสได้้ว่าตนได้้รับัการยอมรับัจากองค์ก์ารว่า่มีีความสำำ�คัญต่่อองค์ก์าร  

(Recognition of Contribution) ด้้วยการดำำ�เนิินการให้้บุคลากรทุุกคนในองค์์การรู้้�สึึกว่า

องค์์การให้้การสนัับสนุุน ส่่งเสริิม มากกว่าที่่�จะเป็็นการบีีบบัังคัับ (Eisenberger et al., 1986) 

โดยฐานคิิดของการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุนสอดคล้้องกัับแนวคิดการจััดการ

ทุุนมนุุษย์์ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับทุุนมนุุษย์์ คืือการส่่งเสริิมการพััฒนา 

ความรู้้�และความสามารถของแต่่ละบุุคคลเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่าให้้องค์์การ (Rattanunt, 

2017) องค์์การจึึงส่่งเสริิมโอกาสในการเจริิญเติิบโตและพััฒนาตนเอง ซึ่่�งถืือเป็็นสััญญาณ 

ที่่�องค์์การส่่งไปยังบุุคลากรทุุกคนว่่าองค์์การรัับรู้้�และเห็็นคุุณค่าของบุุคลากรทุุกคนและพร้้อม

ให้้การสนัับสนุุนต่่อการเติิบโตในอนาคต (Wayne, Shore & Liden, 1997) ตามทฤษฎีี 
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การแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม (Social Exchange Theory) การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ 

เชิิงสนัับสนุุนมีีความสััมพัันธ์์อย่า่งยิ่่�งต่่อการสร้้างแรงจููงใจและแรงขัับจากภายในตััวของบุุคลากร 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบุุคลากรทางความรู้้� (Knowledge Workers) และส่ง่เสริิมให้้บุคลากรดัังกล่าว

มีีคุุณลักษณะของความเป็็นมืืออาชีีพและมีีลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�เอื้้�อต่อการเกิิดพฤติิกรรมที่่�พึึง

ปรารถนาขององค์์การ (Eisenberger et al., 1997) นอกจากนี้้�การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากร

มนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุนยังัเป็็นการแสดงถึึงความเต็็มใจขององค์์การในการให้้ความสำำ�คัญและใส่่ใจต่่อ

บุุคลากรเพ่ื่�อให้้เป็็นทรัพยากรของงาน (Job Resource) ที่่�สำำ�คัญของบุุคลากรทุุกคน (Allen, 

Shore & Griffet, 2003) การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุนจึึงเป็็นมโนทััศน์์หนึ่่�ง

ของการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ที่่�มุ่่�งให้้บุคลากรบรรลุุการได้้รับการยอมรัับ มีีความภาคภููมิใจ 

ยอมรัับตนเอง ให้้รางวััล และการมีีตััวตนในสัังคม (Patriota, 2009) โดยองค์์การสามารถสร้้าง

การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์การได้้หลายแนวทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการแสดงออกผ่านรููปแบบ 

และกระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้บุคลากรเกิิดความตระหนัักและ 

เห็็นคุุณค่าของตนเอง (Shore & Shore, 1995) เช่่น การให้้รางวััลอย่่างยุุติิธรรม การให้้โอกาส

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจต่่าง ๆ  ขององค์์การ และการสนัับสนุุนโอกาสในการพััฒนาตนเอง 

(Mäkelä & Kinnunen, 2018) เป็็นต้้น การสร้้างการรัับรู้้�ถึึงการสนัับสนุุนจากองค์์การผ่่าน 

การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์จึ์ึงมีีอิิทธิพลอย่างยิ่่�งต่่อทัศนคติิและพฤติิกรรมของบุคุลากร

ที่่�จะแสดงออกเพ่ื่�อเป็็นการตอบแทนสิ่่�งที่่�บุุคลากรได้้รับจากองค์์การ (Allen, Shore & Griffet, 

2003) จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยอาศััยฐานคติิของทฤษฎีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม

และทฤษฎีพฤติิกรรมตามแผนในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุน

เป็็นตััวแปรเชิิงสาเหตุุหนึ่่�งของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญคืือ  

การให้้ค่าตอบแทนและรางวััล การสนัับสนุุนจากผู้้�บัังคัับบััญชา การให้้โอกาสในการเติิบโต

ก้้าวหน้้า การฝึึกอบรมและพััฒนา การให้้มีส่่วนร่่วมและการเสริิมพลังอำำ�นาจ (Mostafa, 

Gould-Williams & Bottomley, 2015; Bergiel et al., 2009; Vlachos, 2008)   

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับแรงปรารถนาในงาน

แนวคิดเกี่่�ยวกับแรงปรารถนาในงาน (Work Passion) กำำ�ลังได้้รับความสนใจในวงการ

การศึึกษาพฤติิกรรมองค์ก์ารและการจัดัการมากขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งมีีความหมายถึึงความชอบ

อย่่างแรงกล้้าในกิิจกรรมอัันเกี่่�ยวกับงานซึ่่�งทำำ�ให้้บุคคลสนุุกและพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทพลัังและเวลา 

ที่่�มีีให้้กับงานนั้้�น (Vallerand & Houlfort, 2003; Burke, Astakhova, & Hang, 2015)  

โดยนัักวิชาการได้้จำำ�แนกแรงปรารถนาในงานออกเป็็น 2 ประเภท คืือแรงปรารถนาในงาน 

แบบสอดรับกััน (Harmonious Passion) ซึ่่�งส่่งผลให้้บุคคลเกิิดพลังภายในในการทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 
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จนเป็็นอััตลักษณ์์ของตนเอง โดยสิ่่�งนั้้�นไม่่ได้้มีอิิทธิพลเหนืือบุคคลที่่�ทำำ� และแรงปรารถนาแบบ

หมกมุ่่�น (Obsessive Passion) ซึ่่�งเป็็นแรงปรารถนาจากกิิจกรรมซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความกดดััน 

ให้้บุคคลต้้องทำำ�ในสิ่่�งนั้้�น (Vallerand & Houlfort, 2003) แรงปรารถนาในงานของบุุคลากร 

จึึงเป็็นความยืืนหยััด อารมณ์์เชิิงบวก ความหมายและความผาสุุกอันเกิิดจากการประเมิินงาน 

หรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ ด้้วยอารมณ์์และสติิปััญญา ซึ่่�งส่่งผลให้้บุุคคลนั้้�นมีีความตั้้�งใจและ

พฤติิกรรมที่่�หนัักแน่่นและมั่่�นคงในการทำำ�งาน (Permarupan et al., 2013) บุุคลากรที่่�มีี 

แรงปรารถนาในงานสููงจะมีีความแน่่วแน่่ในการทุ่่�มเทแรงกายแรงใจและพฤติิกรรมเชิิงบวก 

ให้้กับงานที่่�ทำำ� ขณะที่่� Pertulla (2004) ระบุุว่่าแรงปรารถนาในงานเป็็นสภาพทางจิิตใจ 

ที่่�ถููกกำำ�หนดโดยอารมณ์์เชิิงบวก แรงขัับภายในเพ่ื่�อทำำ�งาน และการสััมผััสได้้ถึงความหมาย 

ของงาน แรงปรารถนาในงานจึึงสามารถจำำ�แนกได้้เป็็นทั้้�งในด้้านอารมณ์์ (Emotion) และ 

ด้้านการรัับรู้้� (Cognition) นอกจากนี้้� Zigarmi et al. (2009) ได้้ระบุุว่่าแรงปรารถนาในงานของ

บุุคลากรเกิิดจากการใช้้การรัับรู้้� (Cognitive) และอารมณ์์ความรู้้�สึึก (Affective) ในการประเมิิน 

คุุณลักษณะต่่าง ๆ ของสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) คุุณลักษณะ 

ด้้านองค์์การ เช่่น ความยุุติิธรรมขององค์์การ ความก้้าวหน้้า และความคาดหวัังในผลงาน  

2) คุุณลักษณะของงาน เช่่น ความมีีอิิสระในการทำำ�งาน ความหลากหลายของงาน ความสมดุุล

ของภาระงาน และความหมายของงาน และ 3) คุุณลักษณะด้้านความสััมพัันธ์์ เช่่น การให้้ 

ความเห็็นที่่�สะท้้อนกลัับ ความร่่วมมืือ สััมพัันธภาพกัับผู้้�นำำ�และเพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�วิิจััยจึึงอาศััย 

ความเป็็นเหตุุผลดังักล่าวประกอบกับังานวิจัิัยที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่าการดำำ�เนินิการด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ 

ในรููปแบบต่า่ง ๆ  มีีผลต่อ่แรงปรารถนาในงาน เช่่นงานวิิจััยของ Chen et al. (2017); Koednok 

& Sungsanit (2018); Salas-Vallina, Pozo, & Fernandez-Guerrero (2020) เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััย

จึึงเช่ื่�อมโยงมโนทััศน์์เพ่ื่�อสร้้างสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1 การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิพลทางตรง 

เชิิงบวกต่อแรงปรารถนาในงาน

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความมีีอิสระในงาน 

ความมีีอิิสระในงาน (Job Autonomy) ได้้รับการอภิปรายมาโดยตลอดในหมู่่�นักวิชาการ

และนักัวิจััยในฐานะคุณุลักษณะประการหนึ่่�งของงานซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงอิิสรภาพ (Freedom)  

ความเป็็นเอกเทศ (Independence) และการตััดสินใจในการกำำ�หนดตารางการทำำ�งาน  

การควบคุุมและการเลืือกวิธีีการทำำ�งานได้้ด้้วยตนเอง (Morgeson & Humphrey, 2006) ทำำ�ให้้

บุุคลากรสามารถตััดสินใจว่่าจะทำำ�งานเม่ื่�อใด ที่่�ใด และด้้วยวิิธีีการใด (Thompson & Prottas, 

2006) การมีีอิิสระในการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นช่่วยให้้บุคลากรแต่่ละคนมีีความยืืดหยุ่่�นในการกำำ�หนด



191

Vol. 5 No. 3 September - December 2021

บทบาทในการทำำ�งานและตััดสินใจในวิิธีีการทำำ�งานด้้วยตนเองได้้มากขึ้้�น (Troyer, Mueller & 

Osinsky, 2000) การเพิ่่�มความมีีอิิสระในการทำำ�งานไม่่ได้้เพีียงแค่่ทำำ�ให้้บุคลากรมีีความรู้้�สึึกถึง

ความเป็็นเจ้้าของของปััญหาต่่าง ๆ ในงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถเพิ่่�มความรัับรู้้�ถึึงความรู้้�และ

ทัักษะของตนเองว่่ามีีความสำำ�คัญต่่องานและบทบาทของตนเองมากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งยังัช่่วยสร้้าง

แรงจููงใจให้้บุคลากรทดลองและสร้้างความชำำ�นาญในงานใหม่่ ๆ  (Parker, 1998) ทั้้�งนี้้�ตามทฤษฎี

การกำำ�หนดตนเอง (Self-Determination Theory) ซึ่่�งมีีฐานคติิว่่าความต้้องการมีีอิิสระในงาน 

มีีความจำำ�เป็็นต่่อการธำำ�รงรัักษาแรงจููงใจจากภายในในการทำำ�งานและสร้้างแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความเพลิดเพลินและความพึึงพอใจ (Deci & Ryan, 2000; Ryan 

& Deci, 2002) นอกจากนี้้�ความมีีอิิสระในงานยังัมีีอิิทธิพลต่อ่แรงปรารถนาในการทำำ�งาน กล่าว

คืือความมีีอิิสระในงานเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�สนัับสนุุนกระบวนการภายในตนเองที่่�สำำ�คัญคืือการตั้้�งเป้้า

หมายและกำำ�หนดค่านิิยมในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้บุคลากรสามารถควบคุุมพฤติิกรรมตนเองให้้เป็็น

ไปตามเป้้าประสงค์์และค่่านิิยมที่่�กำำ�หนดไว้้ หรืืออีกนัยหนึ่่�งคืือความมีีอิิสระในงานมีีส่่วนช่่วย

สนัับสนุุนกระบวนการภายในตนเองของบุุคลากรให้้เต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทในงานที่่�เขาชอบและสร้้าง

ความเป็็นตััวของตััวเองในการทำำ�งานนั้้�น ๆ (Fernet et al., 2014) ซึ่่�งมีีงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�พบ

ว่่าการสนัับสนุุนให้้บุคลากรมีีอิิสระในงานมีผีลต่่อการสร้้างแรงปรารถนาในงาน เช่่นงานวิิจััยของ 

Chen, Chen & Tsai (2020); Mustafa, Ramos & Badri (2020); Slemp et al. (2021) 

เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงเช่ื่�อมโยงมโนทััศน์์และตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 2 ความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อแรงปรารถนาในงาน

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวัตกรรม 

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (Innovative Work Behavior) เป็็นพฤติิกรรม 

ในการริิเริ่่�มและประยุุกต์แนวความคิิดใหม่่ ๆ ในบทบาทการทำำ�งานของตนเอง เพ่ื่�อก่อให้้เกิิด 

ผลงานที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อตนเอง กลุ่่�ม และองค์์การ (Janssen, 2000) รููปแบบของพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมอาจอยู่่�ในรููปแบบของการนำำ�เอาวิธีิีการ ขั้้�นตอนการทำำ�งาน หรืือแนวทาง

ใหม่่ ๆ มาใช้้ และทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่า 

ให้้กับงานและองค์์การ (Shih & Susanto, 2010) ทั้้�งนี้้�พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

สามารถแบ่่งออกเป็็นหลายระยะ เช่่น การแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration)  

การสร้้างความคิดิ (Idea Generation) การส่ง่เสริิมความคิดิ (Idea Promotion) และการนำำ�ไปใช้้ 

(Implementation) (Scott & Bruce, 1994; Sunut, Luekitinan & Ingard, 2020) พฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรจึึงถืือเป็็นจุุดกำำ�เนิิดของนวััตกรรมและเป็็นแนวทางใน 

การส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�มาจากบุคลากร (Employee-Driven Innovation) 
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(Dörner, 2012) องค์์การต่่าง ๆ จึึงมีีความพยายามในการสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมด้้วยรููปแบบและวิิธีีการที่่�แตกต่างกัันออกไป ทั้้�งนี้้�นัักวิชาการต่่างให้้ 

ความสนใจและตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับปััจจััยเชิิงสาเหตุุและผลลััพธ์ของพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรมมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ว่่าอะไรคืือปัจัจััยที่่�ขัับเคล่ื่�อนให้้บุคลากรมีคีวามคิดิสร้้างสรรค์ ์และ

อะไรทำำ�ให้้บุคลากรมีีพฤติิกรรมเหนืือบทบาทหน้้าที่่� (Imran et al, 2010) โดยการศึึกษาของ 

Getz & Robinson (2003) พบว่่าสาเหตุุหลัักของการพััฒนาแนวคิดใหม่่ ๆ มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจาก

บุุคลากรถึึงร้้อยละ 80 ขณะที่่�อีีกร้้อยละ 20 เป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านนวััตกรรม 

ผ่่านกลยุุทธ์ โครงสร้้าง และการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ขององค์์การ จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่่ามีีการศึึกษาเชิิงประจัักษ์เกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

อย่่างหลากหลาย ทั้้�งที่่�เป็็นการศึึกษาปััจจััยในระดัับบุุคคล กลุ่่�ม และองค์์การ เช่่น คุุณลักษณะ

ส่่วนบุุคคล คุุณลักษณะของงาน แนวปฏิบััติิขององค์์การ ตลอดจนปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม 

เช่่น บรรยากาศองค์์การ รููปแบบของภาวะผู้้�นำำ� ความไม่่แน่่นอนของสภาพแวดล้้อมภายนอก 

เป็็นต้้น ซึ่่�งล้้วนมีีอิิทธิพลต่่อการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การ (West, 2002; Baer, Oldham 

& Cummings, 2003; Shin & Zhou, 2003; Sundgern, Dimenas & Gustafsson, 2005) 

อย่่างไรก็็ตามผู้้�วิิจััยพบว่่ายัังมีีงานวิิจััยจำำ�นวนน้้อยที่่�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยด้้านคุุณลักษณะของงาน  

แนวปฏิบััติิขององค์์การ และสภาวะภายในบุุคคลที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

เชิิงนวััตกรรมในลัักษณะที่่�เจาะจงลงไป จึึงเช่ื่�อมโยงมโนทััศน์์เพ่ื่�อสร้้างสมมติิฐานเพื่่�อทดสอบ

อิิทธิพลของแนวปฏิิบััติิขององค์์การด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ คุุณลักษณะของงานด้้านความมีี

อิิสระในงาน และสภาวะภายในของบุุคลากรซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือแรงปรารถนาในงานที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 3 แรงปรารถนาในงานมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อพฤติิกรรมการทำำ�งาน

เชิิงนวััตกรรม

สมมติิฐานที่่� 4 การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิพลทางตรง 

เชิิงบวกต่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

สมมติิฐานที่่� 5 ความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อพฤติิกรรมการทำำ�งาน

เชิิงนวััตกรรม

นอกจากนี้้�ตามทฤษฎีการกำำ�หนดตนเอง (Self-Determination Theory) (Deci & 

Ryan, 1985) ที่่�อธิบายว่่าแรงจููงใจและสภาพแวดล้้อมมีีอิิทธิพลต่่อทัศนคติิและพฤติิกรรม  

โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งแรงจููงใจภายในที่่�มีีส่่วนสำำ�คัญในการเพิ่่�มความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม 

และทฤษฎีความกดดันและทรัพยากรของงาน (Job Demand-Resource Theory) (Bakker 
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& Demerouti, 2017) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าทรัพยากรในงานมีีบทบาทอย่างยิ่่�งในการส่่งเสริิม 

แรงขัับในการทำำ�งาน ความผููกพัันในงาน ตลอดจนความผููกพัันต่่อองค์์การ ผู้้�วิิจััยจึึงเช่ื่�อมโยง 

ฐานคิิดของทั้้�งสองทฤษฎีเพ่ื่�อสร้้างสมมติิฐานทดสอบบทบาทของแรงปรารถนาในงานในฐานะ

ตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิพลของทรัพยากรของงานไปยัังพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 6 แรงปรารถนาในงานมีีบทบาทเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิพลเชิิงบวกของ 

การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

สมมติิฐานที่่� 7 แรงปรารถนาในงานมีีบทบาทเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิพลเชิิงบวกของ

ความมีีอิิสระในงานที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

จากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิิจััย จึึงนำำ�ไปสู่่�การพััฒนากรอบแนวคิดการวิิจััย 

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Approach) ในรููปแบบของ

การศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุและผล (Causal Research) เพ่ื่�อให้้การวิิจััยเป็็นไปตาม

วััตถุประสงค์์ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดวิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� คืือ บุุคลากรที่่�ปฏิบััติิงานในสายงานด้้านคอมพิิวเตอร์และ

เทคโนโลยีี ด้้านระบบเครืือข่ายและการส่ื่�อสาร ด้้านวิิศวกรรม และด้้านการวิิจััยและพััฒนา  
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ในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจากเป็็นบุุคลากร

ในสายงานที่่�ต้้องอาศััยพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ผลงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารให้้กัับองค์์การอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่

และไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน จึึงใช้้สููตรคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างของ Cochran (1977) กำำ�หนด

ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และความคลาดเคล่ื่�อนร้้อยละ 5 ได้้ขนาดตัวอย่่างอย่่างน้้อย 

384 ตััวอย่าง และพิิจารณาเกณฑ์การกำำ�หนดขนาดตัวอย่า่งตามเกณฑ์จำำ�นวนตััวแปรที่่�ต้้องการ

ศึึกษาของ Hair et al. (2010) และ Schumacker & Lomax (2010) ซึ่่�งได้้กำำ�หนดอัตราส่่วน

ระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่า่งต่่อจำำ�นวนพารามิิเตอร์หรืือตัวแปรสัังเกต เพ่ื่�อให้้มีความเหมาะสมในการวััด

คืือ 15-20 ตััวอย่าง ต่่อ 1 พารามิิเตอร์ที่่�เป็็นตััวแปรทำำ�นายหรืือตัวแปรเชิิงสัังเกต (Observed 

Variable) ซึ่่�งในการวิิจััยนี้้�มีีตััวแปรสัังเกตในแบบจำำ�ลอง รวมทั้้�งสิ้้�น 16 ตััวแปร จึึงควรมีีขนาด

ตั้้�งแต่่ 240-320 ตััวอย่่าง สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการตอบแบบสอบถาม

ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งสิ้้�น 355 ตััวอย่่าง ซึ่่�งมีีขนาดตัวอย่่างเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์ข้้างต้้น

ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	ตั วแปรแฝงภายนอก ได้้แก่่ 1) การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุน 

(Supportive Human Resource Practices: SHRP) ประกอบด้้วย 4 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่  

การให้้ค่าตอบแทนและรางวััล (Compensation & Reward: COR) การสนับัสนุุนจากผู้้�บัังคัับบััญชา  

(Supervisor Support: SUS) การให้้โอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้า (Growth Opportunity: 

GRO) การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training & Development: TRD) และการให้้มีส่่วนร่่วมและ

การเสริิมพลังอำำ�นาจ (Participation & Empowerment: PAE) 2) ความมีีอิิสระในงาน (Job 

Autonomy: JAU) ประกอบด้้วย 3 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ อิิสระด้้านตารางการทำำ�งาน (Work 

Scheduling Autonomy: WSA) อิิสระด้้านการตััดสินใจ (Decision-making Autonomy: 

DMA) และอิิสระด้้านวิิธีีการทำำ�งาน (Work Methods Autonomy: WMA)

2.	ตั วแปรแฝงภายใน ได้้แก่่ 1) แรงปรารถนาในงาน (Work Passion: WPS) ประกอบด้้วย  

4 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ ความสนุุกในงาน (Work Enjoyment: WEJ) ความมีีแรงจููงใจในงาน 

(Self-motivation SMO) ความเป็็นตััวของตััวเอง (Self-identity: SID) และความต้้องการ

เรีียนรู้้� (Sense of learning: SOL) 2) พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (Innovative 

Work Behavior: IWB) ประกอบด้้วย 4 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ การสำำ�รวจหาความคิิด (Idea  

Exploration: IEX) การสร้้างแนวความคิิด (Idea Generation: IGE) การสร้้างแนวร่วมของ 

ความคิิด (Idea Championing: ICH) และการทำำ�ความคิิดให้้บังเกิิดผล (Idea Implementation:  

IIM)
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เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย

เครื่่�องมืือในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่่งเป็็น 5 ส่ วน ส่ วนที่่� 1  

เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมูลเบื้้�องต้้นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อ ายุุ  ระดัับการศึึกษา 

และประสบการณ์์ทำำ�งาน ลั กษณะคำำ�ถามเป็็นแบบเลืือกตอบ (Checklist) ส่ วนที่่� 2-5  

เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating Scale) โดยวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 

5 ระดัับความคิิดเห็็น ซ่ึ่�ง 5 คะแนน หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด จนถึึง 1 คะแนน หมายถึึง  

เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด โดยส่่วนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามประเมินิการรัับรู้้�การดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

เชิิงสนัับสนุุน มีคำำ�ถาม 4 ด้าน รวม 20 ข้อ ปรับใช้้ข้้อคำำ�ถามของ Mostafa, Gould-Williams 

& Bottomley (2015); Perez Lopez, Montes Peon & Vazquez Ordas (2005); Vlachos 

(2008) ส่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามประเมิินการรัับรู้้�ความมีีอิิสระในงาน มีคำำ�ถาม 3 ด้าน รวม 12 ข้อ  

ปรับใช้้ข้้อคำำ�ถามของ Morgeson & Humphrey (2006) ส่ วนที่่� 4 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ 

แรงปรารถนาในงาน มี ีคำำ�ถาม 4 ด้ าน รวม 16 ข้ อ ปรั บใช้้ข้้อคำำ�ถามของ Johri, Misra &  

Bhattacharjee (2016) และส่่วนที่่� 5 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม  

มีีคำำ�ถาม 4 ด้าน รวม 16 ข้อ ปรับใช้้ข้้อคำำ�ถามของ De Jong & Den Hartog (2010)

การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย 

1.	ก ารตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยนำำ�แบบสอบถาม 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พิิจารณาและหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามและ

วััตถุประสงค์์การวิิจัยัด้้วยค่า่ดััชนีความสอดคล้้อง (IOC) ผลจากการวิิเคราะห์์พบว่่า ทุุกข้้อคำำ�ถาม

ผ่่านเกณฑ์ขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนด โดยมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.67-1.00 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.60 ขึ้้�นไป จึึงถืือว่าเคร่ื่�อง

มืือมีความตรงที่่�ยอมรัับได้้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

2.	ก ารตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

ตามวิธีิีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า่ตััวแปรทุุกตัวมีค่่ามากกว่า่ 

0.70 ขึ้้�นไป และมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.96 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.70 

จึึงถืือว่าเคร่ื่�องมืือมีความเช่ื่�อมั่่�นและสามารถยอมรัับได้้ (Hair et al., 2010) 

3.	ก ารตรวจสอบอำำ�นาจจำำ�แนก (Power of Discrimination) พบว่่าค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก

ของตััวแปรทั้้�งหมดในงานวิิจััยนี้้�อยู่่�ระหว่่าง 0.547-0.794 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.4 ขึ้้�นไป จึึงสามารถ

ยอมรัับได้้ (Best & Kahn, 1998)

การตรวจสอบเง่ื่�อนไขข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้าง 

ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบเง่ื่�อนไขพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง โดยการ

ตรวจสอบลัักษณะข้้อมููลของตััวแปรสัังเกตด้้วยการวิิเคราะห์์การแจกแจงแบบปกติิของตััวแปร 
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พบว่่ามีีค่่าความเบ้้ (Skewness) -1.086 ถึึง -0.189 ซึ่่�งมีีค่่าสััมบููรณ์์ไม่่เกิิน 3 และค่่าความโด่่ง  

(Kurtosis) -0.501 ถึึง 1.814 ซึ่่�งมีีค่่าสััมบููรณ์์ไม่่เกิิน 8 ถืือว่าอยู่่�ในเกณฑ์ยอมรัับ แสดงว่่าข้้อมููล

มีีการแจกแจงแบบปกติิ (Kline, 2011) และตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติิหลายตััวแปร 

โดยพิิจารณาค่่าสุุดโต่่งของหลายตััวแปร (Multivariate Outlier) ด้้วยการวิิเคราะห์์ Mahalanobis  

Distances ซึ่่�งพบว่่าไม่่มีีค่่าสุุดโต่่งแบบหลายตััวแปร จึึงสามารถสรุุปได้้ว่าข้้อมููลน่่าจะมีี 

การแจกแจงแบบปกติิหลายตััวแปร (Phusee-orn, 2008) จากนั้้�นวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

ของตััวแปรสัังเกตทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการศึึกษา โดยพบว่่าไม่่เกิิดปัญหาความความสััมพัันธ์์กัันเอง

ของตััวแปร (Multicollinearity) และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันัสองอัันดัับ (Second  

Order Confirmatory Factor Analysis) เพ่ื่�อตรวจสอบและยืืนยัันว่่าตััวแปรสัังเกต 

มีีความสามารถในการวััดตัวแปรแฝงในแต่่ละองค์์ประกอบย่่อยได้้หรืือไม่่ โดยพิิจารณาค่่าดััชนี 

ความสอดคล้้องของของแบบจำำ�ลองการวััด (Measurement Model) กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์  

(Fit Indices) ค่่าน้ำำ��หนักัของตัวัแปรในองค์ป์ระกอบ (Factor Loading) ค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ย

ที่่�สกััดได้้ (Average Variance Extracted) และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเชิิงองค์์ประกอบ (Composite 

Reliability) จากการตรวจสอบพบว่่าตััวแปรทั้้�งหมดของทั้้�ง 4 แบบจำำ�ลองการวััดมีความเที่่�ยงตรง 

และความเช่ื่�อมั่่�น ซึ่่�งได้้จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง

การจััดกระทำำ�และวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยจััดกระทำำ�และวิิเคราะห์์ข้้อมูลด้วยวิิธีีการทางสถิิติิประกอบด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

ได้้แก่่ ความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูลคุุณสมบััติิ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิเคราะห์์ระดัับของการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุน  

ความมีีอิิสระในงาน แรงปรารถนาในงาน และพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ใช้้เกณฑ์์ 

การวัดัระดับัความคิดิเห็็นและแปลความหมายของ Best & Kahn (1998) คือื 4.51-5.00 หมายถึึง  

มีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 ห มายถึึง มี ความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก  

ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง มีความเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง  

มีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย และค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง มีความเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด  

และใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างเพื่่�อทดสอบและวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

เชิิงสาเหตุุและผล  และตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างกัับข้้อมูล 

เชิิงประจัักษ์์ และวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรตามสมมติิฐานการวิิจััย
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ผลการวิิจััย
1.	ข้้อมูู ลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 194 คน  

(ร้้อยละ 54.65) เพศหญิิง จำำ�นวน 161 คน (ร้้อยละ 45.35) มีีอายุุ 31-35 ปีี จำำ�นวน 115 คน 
(ร้้อยละ 32.39) รองลงมามีีอายุุ 25-30 ปีี จำำ�นวน 113 คน (ร้้อยละ 31.83) มีีระดัับการศึึกษา
ระดัับปริญญาตรี จำำ�นวน 218 คน (ร้้อยละ 61.41) รองลงมาคืือสููงกว่่าปริญญาตรี จำำ�นวน  
96 คน (ร้้อยละ 27.04) มีีอายุุงานส่่วนใหญ่่ 1-5 ปีี (ร้้อยละ 50.70) รองลงมาคืือ 6-10 ปีี จำำ�นวน 
108 คน (ร้้อยละ 30.42)

2.	 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุน  
ความมีีอิิสระในงาน แรงปรารถนาในงาน และพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม มีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�

	 2.1	 บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  
มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์เชิิงสนัับสนุุนในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก  (x = 4.07, S.D.=0.49) เมื่่�อพิจารณารายด้้านพบว่่าการฝึึกอบรมและพััฒนา
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือด้านการให้้โอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้า ด้ านการให้้มีีส่่วนร่่วม
และการเสริมิพลัังอำำ�นาจ ด้า้นการสนับัสนุุนจากผู้้�บังัคัับบััญชา และด้้านการให้ค่้่าตอบแทนและ
รางวััล ตามลำำ�ดับ  

	 2.2 	 บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความมีีอิิสระในงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x  = 4.15, 
S.D.=0.56) เมื่่�อพิจารณารายด้้านพบว่่าความมีีอิิสระด้้านตารางการทำำ�งานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 
รองลงมาคืือความมีีอิิสระด้้านวิิธีีการทำำ�งาน และความมีีอิิสระด้้านการตััดสิินใจ ตามลำำ�ดับ

 	 2.3 	 บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับแรงปรารถนาในงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x  = 4.21, 
S.D.=0.49) เมื่่�อพิจารณารายด้้านพบว่่าความต้้องการเรีียนรู้้�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ 
ความมีีแรงจููงใจในงาน ความสนุุกในงาน และความเป็็นตััวของตััวเอง ตามลำำ�ดับ

	 2.4 	 บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  
มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(x = 4.14, S.D.=0.46) เมื่่�อพิจารณารายด้้านพบว่่าพฤติิกรรมการสำำ�รวจหาความคิิดมีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุุด รองลงมาคือื พฤติกิรรมการสร้า้งแนวร่ว่มของความคิดิ พฤติิกรรมการสร้า้งแนวความคิดิ 
และพฤติิกรรมการทำำ�ความคิิดให้้บัังเกิิดผล ตามลำำ�ดับ
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 3. การวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างพบว่่าค่่าน้ำำ��หนัักของตััวแปร (Factor 

Loading) ในองค์์ประกอบทุุกตัวมีค่่าตั้้�งแต่่ 0.60-0.85 ซึ่่�งไม่่ต่ำำ��กว่า 0.60 (Hair et al., 2010) 

มีีค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยที่่�สกััดได้้ (AVE) อยู่่�ระหว่่าง 0.502-0.670 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.50 

และมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเชิิงองค์์ประกอบ (CR) อยู่่�ระหว่่าง 0.833-0.889 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.70  

แสดงว่่าแบบจำำ�ลองการวััดมีความเที่่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น (Hair et al., 2017) แสดงราย

ละเอีียดตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 	สถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรสัังเกต ตัวแปรแฝง และคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

ตััวแปร Mean S.D.
Factor 

Loading
R2 AVE CR

การดำำ�เนิินงานด้านทรััพยากรมนุุษย์

เชิิงสนับสนุน (SHRP)        

    - การให้้ค่าตอบแทนและรางวััล (COR)

    - การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (SUS)

    - การให้โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า (GRO)

    - การฝึกอบรมและพัฒนา (TRD)

    - การให้้มีส่่วนร่่วมและการเสริิมพลังอำำ�นาจ 

      (PAE)

4.07

3.85

4.06

4.14

4.18

4.13

0.49

0.64

0.66

0.61

0.64

0.65

0.68

0.67

0.61

0.81

0.74

0.47

0.45

0.38

0.66

0.54

0.502 0.833

ความมีีอิสระในงาน (JAU)

    - อิิสระด้้านตารางการทำำ�งาน (WSA)

    - อิิสระด้้านการตััดสินใจ (DMA) 

    - อิิสระด้้านวิิธีีการทำำ�งาน (WMA)

4.15

4.17

4.12

4.16

0.56

0.68

0.62

0.62

0.80

0.79

0.80

0.64

0.63

0.64

0.635 0.840

แรงปรารถนาในงาน (WPS) 

    - ความสนุุกในงาน (WEJ)

    - ความมีีแรงจููงใจในงาน (SMO)

    - ความเป็็นตััวของตััวเอง (SID)

    - ความต้้องการเรีียนรู้้� (SOL)

4.21

4.17

4.18

4.13

4.38

0.49

0.62

0.57

0.54

0.56

0.76

0.84

0.82

0.85

0.57

0.71

0.67

0.72

0.670 0.889

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวัตกรรม (IWB)

    - การสำำ�รวจหาความคิิด (IEX)

    - การสร้้างแนวความคิิด (IGE)

    - การสร้้างแนวร่วมของความคิิด (ICH)

    - การทำำ�ความคิิดให้้บังเกิิดผล (IIM)

4.14

4.24

4.11

4.12

4.11

0.46

0.57

0.40

0.59

0.61

0.85

0.60

0.85

0.81

0.72

0.36

0.72

0.66

0.615 0.863
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จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิง

นวััตกรรมเพ่ื่�อใช้้ในการตรวจสอบความสอดคล้้องและกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ พบว่่าอยู่่�

ในขอบเขตที่่�ได้้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม ดัังนี้้�

1. 	ตั วแปรแฝงการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุน (SHRP) ประกอบด้้วย 

5 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ การให้้ค่าตอบแทนและรางวััล การสนัับสนุุนจากผู้้�บัังคัับบััญชา การให้้

โอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้า การฝึึกอบรมและพััฒนา และการให้้มีส่่วนร่่วมและการเสริิมพลัง

อำำ�นาจ มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน อยู่่�ระหว่่าง 0.61-0.81 ซึ่่�งองค์์ประกอบด้้านการฝึึก

อบรมและพััฒนามีีค่่าสููงที่่�สุุด

2. 	ตั วแปรแฝงความมีีอิิสระในงาน (JAU) ประกอบด้้วย 3 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่  

ความมีีอิิสระด้้านตารางการทำำ�งาน ความมีีอิิสระด้้านการตััดสินใจ และความมีีอิิสระด้้านวิิธีี 

การทำำ�งาน มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน อยู่่�ระหว่่าง 0.79-0.80 ซึ่่�งองค์์ประกอบ 

ด้้านความมีีอิิสระด้้านตารางการทำำ�งาน และความมีีอิิสระด้้านวิิธีีการทำำ�งานมีีค่่าสููงที่่�สุุด 

3. 	ตั วแปรแฝงแรงปรารถนาในงาน (WPS) ประกอบด้้วย 4 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่  

ความสนุุกในงาน ความมีีแรงจููงใจในงาน ความเป็็นตััวของตััวเอง และความต้้องการเรีียนรู้้�  

มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐานอยู่่�ระหว่่าง 0.76-0.85 ซึ่่�งองค์์ประกอบด้้านความต้้องการ

เรีียนรู้้�มีีค่่าสููงที่่�สุุด

4. 	ตั วแปรแฝงพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (IWB) ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร

สัังเกต ได้้แก่่ การสำำ�รวจหาความคิิด การสร้้างแนวความคิิด การสร้้างแนวร่่วมของความคิิด  

และการทำำ�ความคิิดให้้บังเกิิดผล มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน อยู่่�ระหว่่าง 0.60-0.85  

ซึ่่�งองค์์ประกอบด้้านการสำำ�รวจหาความคิิด และการสร้้างแนวร่วมของความคิิดมีค่่าสููงที่่�สุุด

เม่ื่�อพิจารณาแบบจำำ�ลองการวััดทั้้�ง 4 แบบจำำ�ลอง พบว่่า ตััวแปรแฝงทุุกตัวสามารถ 

ใช้้แทนตััวแปรสัังเกตได้้ดีี และผลการตรวจสอบแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างพบว่่าแบบจำำ�ลอง

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ มีีรายละเอีียดดังตารางที่่� 2 และภาพที่่� 2
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ตารางที่่� 2 	ค่่าสถิิติิความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลองตามสมมติิฐานกัับข้้อมูลเชิิงประจัักษ์์

สถิติในการตรวจสอบ เกณฑ์์พิิจารณา ค่่าท่ี่�คำำ�นวณได้้ ผลการพิิจารณา
χ2 ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05

86.00 -

df - 76 -
p-value p>0.05 0.203 -
χ2/df χ2/df < 2 1.132 ผ่่านเกณฑ์
CFI > 0.90 1.000 ผ่่านเกณฑ์
NFI > 0.90 0.990 ผ่่านเกณฑ์
GFI > 0.90 0.970 ผ่่านเกณฑ์
AGFI > 0.90 0.950 ผ่่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.019 ผ่่านเกณฑ์

ภาพที่� 2	ผ ลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองอิิทธิพลของการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์

	 เชิิงสนัับสนุุนความมีีอิิสระในงาน และแรงปรารถนาในงานที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม

	ก ารทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

การพิิจารณาน้ำำ��หนัักของอิิทธิพลทางตรง อิิทธิพลทางอ้้อม และอิิทธิพลรวมของปััจจััย

เชิิงสาเหตุุที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม มีีรายละเอีียดดังตารางที่่� 3



201

Vol. 5 No. 3 September - December 2021

ตารางที่่� 3	 ค่่าอิิทธิิพลของตััวแปรตามสมมติิฐานการวิิจััย

ตัวแปรผลลัพธ์ 

(Consequences)
R2 อิทธิพล

(Effect)

ตััวแปรเชิิงสาเหตุ (Antecedents)
การด�ำเนินงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์เชิงสนับสนุน

(SHRP)

ความมีอิสระ

ในงาน 

(JAU)

แรงปรารถนา

ในงาน

(WPS)
แรงปรารถนาในงาน

(WPS)

0.63 DE 0.41 0.42 -
IE - - -
TE 0.41 0.42 -

พฤติิกรรมการทำำ�งาน

เชิิงนวััตกรรม

(IWB)

0.86 DE 0.28 0.19 0.53
IE 0.22 0.22 -
TE 0.50 0.41 0.53

หมายเหตุุ : DE = อิิทธิพลทางตรง, IE = อิิทธิพลทางอ้้อม, TE = อิิทธิพลรวม

จากภาพที่่� 2 และตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง พบว่่า  

R2 มีค่่าสููงกว่่า 0.5 (Sarstedt, Ringle & Hair, 2017) แรงปรารถนาในงานมีีอิิทธิิพลทางตรง 

เชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 

0.53 และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.86 รองลงมาคืือความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ 

แรงปรารถนาในงาน มีค่ี่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.42 และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.63 การดำำ�เนิินงาน 

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์เชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อแรงปรารถนาในงาน  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.41 และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.63 การดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากร

มนุุษย์เชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.28 และ 0.22 ตามลำำ�ดับ และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.86 และ 

ความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.19 และ 0.22 ตามลำำ�ดับ และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.86 สรุุปภาพ

รวมของการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุน ความมีีอิิสระในงาน และแรงปรารถนา

ในงานสามารถพยากรณ์์พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมได้้ร้้อยละ 86.00 ทั้้�งนี้้�สามารถสรุุป

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย มีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 4
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ตารางท่ี่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐาน Coefficient t-statistics สรุปผล
1. การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์ ์

เชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ 

แรงปรารถนาในงาน

0.41 4.23** ยอมรัับสมมติิฐาน

2. ความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวก

ต่่อแรงปรารถนาในงาน

0.42 4.30** ยอมรัับสมมติิฐาน

3. แรงปรารถนาในงานมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวก

ต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

0.53 7.80** ยอมรัับสมมติิฐาน

4. การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์ ์

เชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

0.28 3.82** ยอมรัับสมมติิฐาน

5. ความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวก

ต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

0.19 2.58** ยอมรัับสมมติิฐาน

6. แรงปรารถนาในงานมีีบทบาทเป็็นตััวแปร 

ส่่งผ่่านอิิทธิพลเชิิงบวกของการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนที่่�มีีต่่อ

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

0.22 3.91** ยอมรัับสมมติิฐาน

7. แรงปรารถนาในงานมีีบทบาทเป็็นตััวแปรส่่ง

ผ่่านอิิทธิพลเชิิงบวกของความมีีอิิสระในงานที่่�มีี 

ต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมม

0.22 3.89** ยอมรัับสมมติิฐาน

หมายเหตุ *มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (t-value>1.960), ** มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

(t-value>2.576)

ผลการทดสอบสมมติิฐานตามตารางที่่� 4 สามารถสรุุปได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนและความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อแรงปรารถนาในงาน  

การดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์เชิิงสนัับสนุุน ความมีีอิิสระในงาน และแรงปรารถนาในงาน

ต่่างมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม และแรงปรารถนาในงาน 

ยังัมีีบทบาทเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิิพลเชิิงบวกของการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์เชิิงสนัับสนุุน 

และความมีีอิิสระในงานต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.01
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อภิิปรายผลการวิิจััย
จากการศึึกษาเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างของอิิทธิพลของการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านทรัพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุน ความมีีอิิสระในงาน และแรงปรารถนาในงานที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุคุลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร สามารถ

อภิปรายผลการศึึกษา ได้้ดังนี้้�

การดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ 

แรงปรารถนาในงานและพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับบุุคลากรทุุกคนขององค์์การ การดำำ�เนิินงาน 

ในเชิิงสนัับสนุุนเป็็นการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์บนฐานคิิดที่่�มุ่่�งหมายให้้บุุคลากรขององค์์การ

ตระหนัักรู้�ว่่าแต่่ละบุุคคลได้้รับการยอมรัับว่่ามีีความสำำ�คัญต่่อองค์์การ องค์์การจึึงเน้้น 

ให้้การสนัับสนุุนการเจริิญเติิบโตและพััฒนาตนเอง การให้้โอกาสในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ 

ขัับเคล่ื่�อนองค์์การและการเสริิมพลังอำำ�นาจ (Empowerment) ให้้เกิิดแรงจููงใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) ในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับแนวคิดการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์การ (Perceived 

Organizational Support) (Eisenberger et al., 1986) ซึ่่�งการปฏิบััติิต่่าง ๆ ขององค์์การ  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งแนวปฏิบััติิในด้้านทรัพยากรมนุุษย์ ์มีีส่่วนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้บุคลากรเกิิดการรับัรู้้�

และเกิิดประสบการณ์์ที่่�ได้้รับโดยตรงจากการจ้้างงานขององค์์การ (Employment Experience) 

ว่่าองค์์การให้้การยอมรัับ และเห็็นคุุณค่าของบุุคลากรมากน้้อยเพีียงใด ผ่่านนโยบายและรููปแบบ 

การดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ หากบุคลากรสััมผััสได้้ถึงการยอมรัับและสนัับสนุุน บุุคลากรจะเกิิด 

ความพึึงพอใจในงาน เกิิดความรู้้�สึึกกระตืือรืือร้้น มีีขวััญและกำำ�ลังใจ พร้้อมที่่�จะเสีียสละ ทุ่่�มเท

ให้้กับงานและยกระดัับของแรงปรารถนาในงานให้้สููงขึ้้�น ส่่งผลให้้บุุคลากรเพิ่่�มความพยายาม 

ในการทำำ�งานอย่างเต็็มกำำ�ลังความสามารถเพ่ื่�อส่งมอบผลงานที่่�ดีีให้้กับองค์์การ สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Chen et al. (2017) และ Salas-Vallina, Pozo & Fernandez-Guerrero 

(2020) ที่่�พบว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มุ่่�งเน้้นความผููกพัันสููงและการสนัับสนุุน

การสร้้างสุุขภาวะการทำำ�งานส่่งผลต่่อการมีีแรงปรารถนาของบุุคลากร โดยเฉพาะแรงปรารถนา

ที่่�เป็็นความต้้องการจากภายในของตนเอง (Harmonious Work Passion) ทั้้�งยัังมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะมีีพฤติิกรรมไปในทิิศทางที่่�องค์์การต้้องการ และจากผลการศึึกษาที่่�พบว่่าองค์์ประกอบ 

ด้้านความต้้องการเรีียนรู้้�เป็็นองค์์ประกอบของแรงปรารถนาในงานที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักสููงที่่�สุุด 

จึึงสามารถอภิปรายได้้ว่าการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุนยัังเป็็นการดำำ�เนิินงาน

ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง สนัับสนุุนการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อ 

การสร้้างแรงบัันดาลใจ แรงจููงใจ และการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร จึึงเป็็นการกระตุ้้�นให้้บุคลากร 



Vol. 5 No. 3 September - December 2021

204

เกิิดแรงปรารถนาในการเติิมเต็็มศัักยภาพและยกระดัับของผลการปฏิบััติิงานผ่่านความต้้องการ
เรีียนรู้้� ทั้้�งยัังกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมด้้วยวิิธีีการปฏิบััติิด้้านทรัพยากร
มนุุษย์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นผลงาน การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาและเพ่ื่�อนร่่วมงาน การเรีียนรู้้� 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม การให้้คุณค่าและการสนัับสนุุน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Hass 
(2014) ที่่�ระบุุว่่าการดำำ�เนิินการในการจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ ได้้แก่่ การออกแบบงาน การฝึึก
อบรมและพััฒนา การให้้รางวััล ความมั่่�นคงในงาน การหมุุนเวีียนงานล้้วนส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมอย่างมีีนััยสำำ�คัญ	

ความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อแรงปรารถนาในงานและพฤติิกรรม 
การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากความมีีอิิสระในงานจััดเป็็นคุุณลักษณะสำำ�คัญของงาน
ที่่�ทำำ�ให้้บุคลากรสามารถตััดสินใจในเร่ื่�องเกี่่�ยวกับวิิธีีการทำำ�งานและการกำำ�หนดบริิบทของ 
การทำำ�งานได้้ด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้บุคลากรสามารถตััดสินใจได้้ด้้วยตนเองว่่าจะทำำ�งานให้้บรรลุุผล
ด้้วยวิิธีีการใด ความมีีอิิสระในงานจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้บุคลากรมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ 
ในงาน สร้้างแรงจููงใจในตนเองให้้มีีความสนุุกกับการทำำ�งาน มีีความเป็็นตััวของตััวเอง 
ในการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ความมีีอิิสระในงานยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเต็็มใจ 
ขององค์์การในการมอบอำำ�นาจ (Empowerment) ให้้กัับบุุคลากรทั้้�งในเชิิงจิิตวิทยาและ 
เชิิงการจััดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการเสริิมพลังอำำ�นาจเชิิงจิิตใจ (Psychological Empowerment)  
ซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคลากรเช่ื่�อมั่่�นในศัักยภาพของตนเองที่่�มีีอยู่่� ตระหนัักในศัักยภาพของตนเองไปจนถึึง
การสร้้างความรู้้�สึึกตระหนัักในงาน เม่ื่�อบุคลากรได้้รับอิิสระทั้้�งในด้้านการคิิดและการตััดสินใจ
ในการดำำ�เนิินงานและเติิมเต็็มงานของตนเอง จะมีีส่่วนสนัับสนุุนให้้บุคลากรเกิิดแรงปรารถนา 
ในงานมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้พร้้อมสำำ�หรัับความรัับผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�น ผลการวิิจััยดัังกล่าวสอดคล้้องกัับ
ผลการวิิจััยของ Slemp et al. (2021) และ Fernet et al. (2014) ที่่�พบว่่าความมีีอิิสระในงาน
มีีอิิทธิพลต่่อแรงปรารถนางาน การได้้รับการสนัับสนุุนความมีีอิิสระจากผู้้�นำำ�มีผลต่่อแรงปรารถนา
ในงานจากความต้้องการภายใน เพราะเป็็นปััจจััยที่่�ขัับเคล่ื่�อนกลไกภายในตนเองของบุุคลากร 
ในการตั้้�งเป้้าหมายและกำำ�หนดค่านิิยมให้้เกิิดความทุ่่�มเท ความรััก ความหลงใหลและพร้้อม 
ที่่�จะสร้้างความเป็็นตััวเองในงานนั้้�น ๆ เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ Monks et al. (2012)  
ที่่�พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างความมีีอิิสระในงานและพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม 
และการศึึกษาของ Fernandez & Moldogaziev (2013) ที่่�พบว่่าการมอบและเสริิมพลังอำำ�นาจ 
ให้้กับบุุคลากรมีีอิิทธิพลเชิิงบวกอย่างมากต่อการเกิิดพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม  
การมอบอำำ�นาจให้้บุคลากรจะเป็็นการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทดลองวิิธีีการใหม่่ๆ ในการทำำ�งาน
โดยไม่่หวั่่�นต่่อความล้้มเหลว ทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความรู้้�สึึกมีแรงจููงใจภายในในการแสดงออก
ซึ่่�งพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม (Ramamoorthy et al., 2005) และสอดคล้้องกัับ Liu, 
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Chen & Yao (2011) ที่่�พบว่่าความมีีอิิสระในงานที่่�ได้้รับทั้้�งจากผู้้�บริิหารและทีีมงานมีีอิิทธิพล

ต่่อแรงปรารถนาในงานชนิิดที่่�เป็็นความต้้องการจากภายในของตนเองของสมาชิิกในทีีมงาน  

ที่่�สำำ�คัญคืืองานวิิจััยดัังกล่าวยังพบว่่าแรงปรารถนาในงานเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิพลของ 

ความมีีอิิสระในงานที่่�มีีต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานของสมาชิิกในทีีมด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ผลการศึึกษาของผู้้�วิิจััยที่่�พบว่่าแรงปรารถนาในงานมีีบทบาทเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิพลเชิิงบวก

ของความมีีอิิสระในงานที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ข้้อเสนอแนะ 

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า การดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์เชิิงสนัับสนุุนและความ

มีีอิิสระในงาน มี อิิทธิิพลทางทางตรงและทางอ้้อมต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมผ่่าน

แรงปรารถนาในงาน ผู้้� วิิจััยจึึงเสนอแนวทางการจััดการเพื่่�อเสริิมสร้้างพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิง

นวััตกรรมของบุุคลากรในแต่่ละประเด็็น ดังนี้้�

1) 	 จากผลการวิิจัยัซึ่่�งพบว่่าแรงปรารถนาในงานมีีอิทิธิพลต่่อและพฤติิกรรมการทำำ�งาน

เชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมากที่่�สุุด ทั้้�งยัังมีี

บทบาทสำำ�คัญในการส่่งผ่่านอิิทธิพลของการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์์เชิิงสนัับสนุุนและ

ความมีีอิิสระในงานต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม จึึงเสนอให้้องค์์การดำำ�เนิินแนวทาง

ต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการเพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรเกิิดแรงปรารถนาในงาน

ให้้มากขึ้้�น เน้้นการสร้้างบรรยากาศองค์์การและสภาพแวดล้้อมในเชิิงบวกที่่�เอื้้�อต่อสุขภาพจิต  

เต็็มไปด้้วยความสนุุกสนาน ความผ่่อนคลาย ความสนิิทสนมของบุุคลากร และสร้้างความรู้้�สึึก 

ถึึงการได้้รับความเอาใจใส่่จากองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างแรงจููงใจในงานและ 

การกระตุ้้�นความต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�ของบุุคลากรซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด  

ด้้วยการให้้อิสระในงาน ปรับกรอบหรืือกฎเกณฑ์ต่่าง ๆ ให้้มีความยืืดหยุ่่�นได้้ ปรับเปลี่่�ยน 

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์จากการเน้้นการควบคุุมมาเป็็นการส่่งเสริิม 

สนัับสนุุนความรู้้�ความสามารถ ยอมรัับในคุุณค่าและให้้ความไว้้วางใจในตััวบุคลากรทุุกคน 

ในองค์์การ

2) 	 จากผลการวิิจััยซึ่่�งพบว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านทรัพยากรมนุุษย์เ์ชิิงสนัับสนุุนมีีอิิทธิพล

ต่่อแรงปรารถนาในงานและพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการ

ทรัพยากรมนุุษย์์ที่่�เน้้นให้้การสนัับสนุุน ส่่งเสริิมโอกาสในการเจริิญเติิบโตและการพััฒนาตนเอง

มีีความสำำ�คัญอย่างยิ่่�งต่่อการสร้้างความตระหนัักและเห็็นคุุณค่าของตนเองของบุุคลากร ดัังนั้้�น 
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ผู้้�บริิหารที่่�ต้้องการให้้บุุคลากรในองค์์การเกิิดแรงปรารถนาในงานในระดัับสููงและมีีพฤติิกรรม 

การทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินการด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ใน 

เชิิงสนัับสนุุนอย่า่งจริิงจััง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการให้้การฝึกึอบรมและพััฒนาตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

ควบคู่่�ไปกับการให้้โอกาสในการเติิบโตก้้าวหน้้าและการเสริิมพลังอำำ�นาจให้้กับบุุคลากรซึ่่�งเป็็น 

องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้บุคลากรมีีแรงจููงใจภายในอัันเกิิดจากงาน มีีแรง

ขัับในตนเองเพื่่�องาน พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และยกระดัับงานด้้วยศัักยภาพที่่�มีีเพ่ื่�อตอบสนองและ 

ปรับตััวอย่างรวดเร็็วให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานและสะท้้อน

คุุณลักษณะดัังกล่าวออกมาในรููปแบบของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

3)	 จากผลการวิิจััยซึ่่�งพบว่่าความมีีอิิสระในงานมีีอิิทธิพลต่่อแรงปรารถนาในงาน

และพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารจึึงควรกระจายและมอบอำำ�นาจในการ 

ดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ รวมทั้้�งให้้เคร่ื่�องมืือ ทรัพยากร และสิ่่�งสนัับสนุุนการทำำ�งานแก่่บุุคลากร  

(Execution) อย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อให้้สามารถกำำ�หนดรููปแบบ วิิธีีการ และตััดสินใจเกี่่�ยวกับงาน 

ได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งจะเป็็นพื้้�นฐานของการสร้้างสรรค์์แนวคิดและวิิธีีการใหม่่ ๆ และยัังมีีส่่วนช่่วย 

ในการสร้้างความรู้้�สึึกแปลกใหม่่ มีีชีีวิิตชีีวา และความรู้้�สึึกสนุุกสนานในงาน กระตุ้้�นให้้บุคลากร

มีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน ยกระดัับความต้้องการในการเรีียนรู้้�งานให้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งในองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุดคืือการให้้อิิสระกัับบุุคลากรในด้้านตารางการทำำ�งาน 

เพ่ื่�อให้้สามารถวางแผนและบริิหารเวลางานได้้ด้้วยตนเอง และการให้้อิสระด้้านวิิธีีการทำำ�งาน

เพ่ื่�อให้้บุคลากรสามารถเลืือกวิธีีการทำำ�งานได้้ด้้วยตนเองโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องยึึดติิดกับคู่่�มืือ  

ขั้้�นตอน หรืือกฎระเบีียบการทำำ�งานต่่าง ๆ  มากนัก และเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างบรรยากาศของการทำำ�งาน 

ที่่�สร้้างสรรค์์ เปิิดกว้้างสำำ�หรัับแนวความคิิดใหม่่ ๆ ที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุกที่่�ทุุกเวลา

4) 	 จากผลการวิิจััยซึ่่�งพบว่่าพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของบุุคลากรในธุุรกิิจ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุดในด้้านการสำำ�รวจหาความคิิด

ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบประการแรกของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม ดัังนั้้�นองค์์การจึึงควร

กระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้บุคลากรติิดตามและเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  อยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะความเจริิญ 

ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�กระตุ้้�นให้้บุคลากรสำำ�รวจ ตั้้�ง

ข้้อสังเกต และมองหาโอกาสต่่าง ๆ ที่่�อาจจะนำำ�ไปสู่่�การคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการพััฒนางาน 

ให้้ก้้าวหน้้ามากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกับการมีีกิิจกรรม เวที หรืือโอกาสต่่าง ๆ ให้้บุคลากรได้้นำำ�เสนอ

แนวคิดหรืือสิ่่�งใหม่่ ๆ ให้้ทีมงานและผู้้�บริิหารได้้มองเห็็น ซึ่่�งจะจุุดเริ่่�มต้้นของการส่่งเสริิม 

ให้้บุคลากรได้้ร่วมคิิดร่วมสร้้างแนวความคิิด (Co-Creation) และนำำ�แนวความคิิดเหล่่านั้้�นไปสู่่�

การปฏิบััติิเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับองค์์การได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง   
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยในอนาคต

1)	ก ารวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยในเชิิงปริมาณด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงสาเหตุุและผล 

(Causal Research) เพ่ื่�อทดสอบอิิทธิพลของตััวแปรและเพ่ื่�อนำำ�เสนอแบบจำำ�ลองความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุ อย่่างไรก็็ตามเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น ในการวิิจััยในอนาคตอาจออกแบบ

วิิธีีการวิิจััยโดยใช้้วิธีีวิิทยาแบบผสานวิิธีี โดยศึึกษาด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิธีีวิิทยาแบบ

ปรากฏการณ์์วิิทยา เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมายืืนยัันหรืืออธิบายผลการศึึกษาเชิิงปริมาณให้้มี

ความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

2)	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่าองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมของ

บุุคลากรในธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�สำำ�คัญและมีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

มากคืือองค์์ประกอบด้้านการสำำ�รวจหาความคิิดใหม่่ ๆ  ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอให้้งานวิิจััยในอนาคตศึกษา

ถึึงองค์์ประกอบและปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมคุุณลักษณะและพฤติิกรรมในด้้านนี้้�เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไป

ใช้้ในการวางแผนเสริิมสร้้างและพััฒนาพฤติิกรรมดัังกล่าว ซึ่่�งเป็็นคุุณลักษณะประการแรกของ

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม

3) 	ก ารศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษากัับหน่่วยวิิเคราะห์์ในระดัับบุุคคลโดยศึึกษา 

ถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรม อย่่างไรก็็ตามปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมอาจมาจากปัจจััยต่่างระดัับที่่�ลดหลั่่�นกัันโดยเฉพาะปััจจััย

ระดัับบุุคคลและปััจจััยระดัับกลุ่่�มหรืือทีม ดัังนั้้�นการวิิจััยในประเด็็นดัังกล่าวในอนาคตอาจ

ออกแบบวิธีิีการวิจัิัยเป็็นการวิเิคราะห์พ์หุระดัับ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ได้้ปัจจััยอ่ื่�นและนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด

แนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิิงนวััตกรรมที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 		
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Book Review

Big Data ดััดจริิต

อััญชลีี โกกะนุุช
1*

Anchalee Kokanuch

บทนำำ�
ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมาการเปลี่่�ยนแปลงของโลกแบบพลิกผันโดยเฉพาะความก้้าวหน้้า

เติิบโตทางด้้านเทคโนโลยีีทำำ�ให้้มนุุษย์์เรีียนรู้้�ที่่�จะต้้องปรับตััวและไม่่หยุุดอยู่่�กับที่่� ประกอบกัับ 

การผสมผสานความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพกัับศาสตร์ต่่างๆ เช่่น การเกษตร  

การแพทย์์ หรืือแม้้กระทั่่�งอาหาร ทำำ�ให้้ทัศนคติิและมุุมมองของมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อโลกในอนาคต 

เปลี่่�ยนไป คำำ�ที่่�เราได้้ยิินกัันบ่่อยครั้้�งเช่่น Disruption จึึงเป็็นคำำ�ที่่�นัักวิชาการ ผู้้�บริิหารและ 

ผู้้�ประกอบการต่่างให้้ความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น อาจกล่าวได้้ว่าใครที่่�สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์

จากข้้อมููล (Data) ได้้มากที่่�สุุดผู้้�นั้้�นก็็จะแย่่งชิิงโอกาสในการสร้้างสรรค์์และความได้้เปรียบ

ทางการแข่่งขัันในทางธุุรกิิจได้้

หนัังสืือ “Big Data ดััดจริิต” เล่่มนี้้� เรีียบเรีียงจากหนัังสืือต้้นฉบัับช่ื่�อ “Everybody 

Lies” ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในปีี 2017 จากสำำ�นักพิมพ์์ Harper Collins โดย Seth Stephens- 

Davidowitz อดีีตนักวิทยาศาสตร์ข้้อมููลจาก Google นัักเขีียนพิิเศษของ New York Times  

จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรี Bachelor of Arts ทางด้้านปรัชญาจากมหาวิิทยาลััย 

สแตนฟอร์ด และปริญญาเอกทางด้้านเศรษฐศาสตร์จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์เวิิร์์ด ปััจจุุบัันผู้้�เขีียน 

หนัังสืือท่่านนี้้�เป็็นอาจารย์์ประจำำ�ที่่�วอร์ตััน สคููล (Wharton School) แห่่งมหาวิิทยาลััย 

เพนซิิลเวเนีีย สหรััฐอเมริิกา หนัังสืือ “Everybody Lies” นี้้�ยัังได้้รับการยกย่่องว่่าเป็็นหนัังสืือ 

New York Times Bestseller, a PBS NewsHour Book of the Year และ An Economist  

Book of the Year (ข้้อมููลจาก http://sethsd.com) สำำ�หรัับฉบัับภาษาไทยหนัังสืือ  

“Big Data ดััดจริิต” ที่่�ได้้รับการแปลและเรีียบเรีียงจากคุุณธนกร นำำ�รับพร มีีจำำ�นวน 344 หน้้า  

โดยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ฉบัับภาษาไทยเม่ื่�อปีี พ.ศ.2562   

1ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ประจำำ�คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
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หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำำ�ให้้มุมมองและวิิธีีคิิดของผู้้�อ่่านที่่�เกี่่�ยวกับ “ตััวตนของมนุุษย์์ผ่่าน

ข้้อมููล” มีีมิิติิที่่�หลากหลายและลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น ในฐานะบทบาทของนัักวิชาการคุุณภาพ

ของข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างมากต่อการสร้้างสรรค์์ผลงานทางวิิชาการให้้

สอดคล้้องกัับวิิถีีการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีได้้มากยิ่่�งขึ้้�นและในฐานะของผู้้�บริิหาร

และผู้้�ประกอบการคุุณภาพของข้้อมููลเป็็นกุุญแจสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจ เนื้้�อหาในหนัังสืือ

เล่่มนี้้�ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลัักได้้แก่่ ส่่วนท่ี่� 1: ส่่วนนำำ�ประกอบด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกับ 

คำำ�นิยมโดย Steven Pinker ศาสตราจารย์์ทางด้้านจิิตวิทยา (Johnstone Family Professor 

of Psychology) มหาวิทิยาลััยฮาร์์เวิิร์์ด และปััจจุุบัันทำำ�งานที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์เวิิร์์ด (ข้้อมููลจาก 

https://stevenpinker.com) และคำำ�นำำ�ของผู้้�เรีียบเรีียงฉบัับภาษาไทย ส่่วนท่ี่� 2: ส่่วนเน้ื้�อหา 

ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสามส่่วนหลัักได้้แก่่ 1) บทนำำ� 2) เนื้้�อหาที่่�ลำำ�ดับการเขีียนออกเป็็น 3 ภาค  

7 บทย่อย โดยเริ่่�มต้้นจากการนำำ�เสนอธรรมชาติิของข้้อมููลในมุุมมองของผู้้�เขีียน การใช้้ประโยชน์

ของข้้อมููล และข้้อจำำ�กัดของข้้อมููล และส่่วนท่ี่� 3: บทสรุุปและกิิตติิกรรมประกาศของผู้้�เขีียน 

สำำ�หรัับการนำำ�เสนอบทวิจารณ์์เนื้้�อหาสาระของหนัังสืือเล่่มนี้้� ผู้้�วิิจารณ์์จะได้้นำำ�เสนอสาระสำำ�คัญ

ของเนื้้�อหา บทวิจารณ์์ และประโยชน์จากหนัังสืือเล่่มนี้้�

  

สาระสำำ�คัญของเนื้้�อหา
บทนำำ�: เค้้าลางการปฏิิวััติิ เป็็นการเกริ่่�นปููทางสู่่�เร่ื่�องราวของข้้อมููลผ่่านประเด็็น 

ที่่�ชาวอเมริิกัันให้้ความสนใจสถานการณ์์ทางด้้านการเมืืองระดัับประเทศของสหรััฐอเมริิกา  

โดยผู้้�เขีียนได้้ยกกรณีีผลการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐเมริิกาในอดีีต ที่่�ผลการเลืือกตั้้�งผลิกโผ 

หรืือหักปากกาเซีียนที่่�เป็็นนัักวิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญ เกิิดอะไรขึ้้�นกัับรููปแบบการวิิเคราะห์์ 

สถานการณ์์การเลืือกตั้้�งแบบเดิิม เป็็นการกระตุ้้�นความสงสััยให้้ผู้้� อ่่านได้้เป็็นอย่างดีี 

และจากพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในการสืืบค้้นเสาะหาอยากรู้�อยากเห็็นในเร่ื่�องราวต่างๆ 

รอบตััวผ่านเครื่่�องมืือที่่� ช่่วยในการค้้นหาข้้อมููล (Search Engine) ทางอิินเทอร์์เน็็ต

กลับกลายเป็็นที่่�มาของข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องสามารถหยิิบฉวยข้้อมููล 

มาใช้้ประโยชน์ ผู้้�เขีียนยัังได้้แนะนำำ�ให้้รู้�จัักเคร่ื่�องมืือที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลและสัังเคราะห์์

ข้้อมููลรููปแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่า Google Trends ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์ ์

คำำ�จากการค้้นหามาประมวลผลและสรุุปให้้อยู่่� ในรููปของกราฟในแต่่ละช่่วงเวลาและ

สถานที่่�ได้้ และเน่ื่�องจากผู้้�เขีียนเป็็นนัักจิตวิทยา มุุมมองการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านตััวอักษร 

จากเคร่ื่�องมืือดังกล่าวจึงนำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์ถึึงจิิตใจของมนุุษย์์ได้้นั่่�นเอง อาจกล่าวได้้ว่า  

Big Data ในมุุมมองของผู้้�เขีียนหนัังสืือคืือ การอ่่านใจมนุุษย์์ผ่่านข้้อมููลการค้้นหานั่่�นเอง 
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สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ผู้้�เขีียนได้้พยายามสอดแทรกในเนื้้�อหาถึึงเป้้าหมายการเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� 
คืือการให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพของข้้อมููลผ่่านการวิิเคราะห์์เชิิงจิิตวิทยาและพฤติิกรรม 
ของมนุุษย์์ หากมีคำำ�กล่าวที่่�ว่่า คำำ�พููดคืือสิ่่�งที่่�สะท้้อนความคิิดของผู้้�พููด ดัังนั้้�นการค้้นหาข้้อมููล 
ผ่่านการพิิมพ์์ตััวอักษรลงในเครื่่�องมืือที่่�มีีอำำ�นาจในการค้้นหาคำำ�ตอบจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงตััวตนของมนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นการเกริ่่�นนำำ�ในบทนำำ�ของผู้้�เขีียนนี้้�ผู้้�วิิจารณ์์จึึงสามารถ
สรุุปได้้ว่าเป็็นการกระตุ้้�นความสนใจของมนุุษย์์ผ่่านการวิิเคราะห์์และการตีีความจากข้้อมููล 
ด้้วยเคร่ื่�องมืือใหม่่

ต่่อมาคืือส่่วนเนื้้�อหาหลัก ซึ่่�งเริ่่�มต้้นด้้วยภาคท่ี่�หน่ึ่�ง : บทท่ี่� 1 ข้้อมููลใหญ่่และข้้อมููลเล็็ก  
วััตถุประสงค์์หลัักของเนื้้�อหาในภาคนี้้�เน้้นไปที่่�การให้้ความสำำ�คัญของข้้อมููล การถอดรหััส 
ความสำำ�คัญของข้้อมููลมาสู่่�การใช้้ประโยชน์ผ่่านช่ื่�อ “วิิทยาศาสตร์ข้้อมููล” ด้้วยรููปแบบการ 
นำำ�เสนอทางสถิิติิต่่างๆ ถึึงแม้้ผู้้�เขีียนได้้พยายามเน้้นย้ำำ��ว่าธรรมชาติิของข้้อมููลเป็็นเร่ื่�องใกล้้ตััว
และอยู่่�บนพื้้�นฐานธรรมชาติิของมนุุษย์์ในทุุกวััย ทุุกช่วงเวลา หากแต่่มนุุษย์์ไม่่เคยสัังเกตเห็็น 
และใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลนั้้�นๆ ตััวอย่า่งที่่�ผู้้�เขีียนได้้กล่าวได้้แก่่ การสัังเกตพฤติิกรรมของเด็็กเล็็ก 
ที่่�ต้้องการเรีียกร้้องความสนใจของผู้้�ปกครองด้้วยการร้้องไห้้และเช่ื่�อมั่่�นว่่าการแสดงออก
พฤติิกรรมดัังกล่าวจะทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองให้้ความสนใจ หรืือการยกตัวอย่างถึึงการทำำ�นายผู้้�ที่่�มีี
โอกาสในการเป็็นมะเร็็ง ผ่่านกระบวนการวิิจััยจากข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มบุุคคลที่่�ค้้นหาอาการ 
ที่่�แสดงออกทางกาย เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ในภาคนี้้�ผู้้�เขีียนยังัได้้เช่ื่�อมโยงเปรียบเทีียบระหว่่างข้้อมููล 
กัับสััญชาตญาณ โดยมุุมมองของผู้้�เขีียนมองว่่าสััญชาตญาณของมนุุษย์์อาจมีีความแม่่นยำำ� 
ในการทำำ�นายผลได้้น้้อยกว่าวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล เน่ื่�องจากความเป็็นมนุุษย์์ที่่�เจืือปนไปด้้วย 
ความรู้้�สึึก อคติิ การยึึดติิด เป็็นต้้นเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยในคุุณภาพของข้้อมููล

อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนได้้เช่ื่�อมโยงและทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลทั้้�งที่่�ในส่่วนที่่�เป็็นข้้อมููล
ที่่�มาจากสัญชาตญาณและวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลคืือ เม่ื่�อใดที่่�ผลลััพธ์ไม่่สอดคล้้องกัับสััญชาตญาณ 
ก็็จะต้้องนำำ�หลัักวิทยาศาสตร์์ข้้อมููลมาอธิิบาย ตััวอย่่างที่่�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอให้้เข้้าใจได้้แก่่  
สมมติิฐานมีคีวามเช่ื่�อมั่่�นว่่าคนที่่�มาจากครอบครัวัที่่�ยากจนจะสามารถเข้้าร่่วมเป็็นนัักบาสเกตบอลใน  
NBA ได้้มากกว่าคนที่่�มาจากครอบครััวชั้้�นกลาง เน่ื่�องจากคนที่่�มาจากครอบครััวยากจนน่่าจะมีี 
แรงผลักดันและความทะเยอทะยานในการประสบผลสำำ�เร็็จสููงกว่า แต่่เม่ื่�อพิจารณาจากการค้้นหา 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เล่่นบาสเกตบอล NBA แล้้วกลับพบว่่าส่่วนใหญ่่มาจากครอบครััวชั้้�นกลาง 
เน่ื่�องจากการเลี้้�ยงดููที่่�ส่่งผลต่่อส่วนสููง (ซึ่่�งสำำ�คัญมากในการเล่่นกีีฬาประเภทนี้้�) กัับลัักษณะ 
การเลี้้�ยงดููที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น ความมีวิีินััย เป็็นต้้น ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่าในภาคนี้้�ผู้้�เขีียน 
ได้้ยกตัวอย่่างเพ่ื่�ออธิบายถึึงผลของวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลที่่�จะหัักล้้างข้้อมููลที่่�เกิิดจากความเช่ื่�อ 

ของมนุุษย์์ได้้ 
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ภาคต่่อมาคืือภาคท่ี่�สอง: Big Data น้ั้�นสำำ�คััญไฉน เป็็นเนื้้�อหาสาระหลัักของ

หนัังสืือเล่่มนี้้� ประกอบด้้วยเนื้้�อหาในบทท่ี่� 2 ที่่�ผู้้�เขีียนอธิิบายเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อมโยง

อย่่างมีีเหตุุมีีผลระหว่่างทฤษฎีจิิตใต้้สำำ�นึกของฟรอยด์์กัับวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล โดยมุุมมอง 

ของผู้้�เขีียนระหว่่างจิิตใต้้สำำ�นึกและวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลมีีความเป็็นไปได้้และเป็็นไปไม่่ได้้ 

ในขณะเดีียวกัน การวิิเคราะห์์ถึึงเจตนาของการใช้้คำำ�ในการค้้นหาเม่ื่�อผู้้�ค้้นหาพิิมพ์์คำำ�ผิด

และถ้้อยคำำ�นั้้�นๆ สามารถตีีความไปในอีีกนัยยะที่่�แตกต่างกัันออกไปได้้ ในการยกตัวอย่าง

ประเด็็นนี้้�ผู้้�เขีียนได้้หยิิบยกประเด็็นเกี่่�ยวกับคำำ�ผิดกับความสนใจทางเพศ หรืือการตั้้�งใจ 

ในการใช้้ภาษากัับความสนใจทางเพศ ในท้้ายบทที่่� 2 นี้้�ผู้้�เขีียนได้้สรุุปอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกับ 

องค์์ประกอบหลััก 4 ประการของ Big Data ที่่�จะทำำ�ให้้มุมมองของมนุุษย์์เปลี่่�ยนไป บทท่ี่� 3:  

มาปรัับทััศนคติิเรื่่�อง Data กัันหน่่อย ผู้้� เขีียนได้้กล่าวถึงประโยชน์ของคำำ�ที่่�นำำ�ไปสู่่� 

การใช้้ประโยชน์ผ่า่นเว็็บแอฟพลิเคชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Big Data ได้้แก่่ Google Correlate ซึ่่�งเป็็น 

เว็็บแอฟพลิเคชัันที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์คำำ�หลัักที่่�ใช้้ในการค้้นหากัับข้้อมููลอนุกรมเวลา  

(Time Series) Google Ngram Viewer เว็็บแอฟพลิเคชัันที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการดึึงคำำ�จากสารสนเทศ

ต่่างๆ มาสรุุปให้้เห็็นเป็็นสถิิติิและแนวโน้้ม สิ่่�งที่่�น่่าสนใจในมุุมมองของผู้้�วิิจารณ์์คืือ ที่่�มาของ

ข้้อมููลในโลกยุคุใหม่ไ่ม่่ใช่่แค่่เพีียงตััวอักษรแค่น่ั้้�น สำำ�หรัับบทท่ี่� 4 : ยาสารภาพความจริงิ ผู้้�เขีียน 

ได้้นำำ�เสนอมุมมองทางด้้านพฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลผ่่านการสืืบค้้นข้้อมููลในเชิิงจิิตวิทยา  

ในมุุมมองของผู้้�วิิจารณ์์บทนี้้�มีีความน่่าสนใจอย่างมาก เน่ื่�องจากผู้้�เขีียนได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึง “คุุณภาพ

ของข้้อมููล”ได้้เป็็นอย่่างดีี การวิิเคราะห์์หลัักจิตวิทยาผ่่านคำำ�หรืือพฤติิกรรมการสืืบค้้น โดยหาก

จะยกตัวอย่า่งเปรียบเทีียบคุุณภาพของข้้อมููลระหว่่างการให้้ข้้อมููลในแบบสอบถามกัับการค้้นหา

ข้้อมููลที่่�สนใจ เป็็นต้้น บทท่ี่� 5: เจาะให้้ลึึกลงไปอีีก เป็็นอีีกมุมมองที่่�ผู้้�เขีียนได้้กล่าวถึงข้้อดีีของ 

Big Data ในการเจาะลึึกถึงพฤติิกรรมของมนุุษย์์ ในบทนี้้�ผู้้�เขีียนเริ่่�มใส่่มุุมมองเชิิงเปรียบเทีียบ

ระหว่่างข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยกัับวิิทยาศาสตร์ข้้อมููลที่่�เกิิดจาก Big Data ด้้วยการยกตัวอย่่าง

ที่่�ใกล้้ตัว เช่่น ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คนจนในเมืืองอายุุยืืน ปััจจััยทางด้้านสถานที่่�ตั้้�งสถานศึึกษาของ 

ผู้้�ที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จในชีีวิิต เป็็นต้้น ในขณะที่่�ข้้อมููลที่่�มีีความแตกต่างหลากหลายบางประเภท

เกิิดจากวิทยาศาสตร์ข้้อมููลจาก Big Data เช่่น ความคิิดของผู้้�ตั้้�งครรภ์์ในแต่่ะเขตภููมิศาสตร์ 

เป็็นต้้น นอกจากนี้้� Big data ยังัเหมาะกัับการสืืบค้้นข้้อมููลผ่่านวิิธีีการเทีียบเคีียงกัับบุุคคลฝาแฝด   

(ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทดลองกัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย) เพ่ื่�อทำำ�นายผล  

ซึ่่�งในวงการแพทย์ได้้ใช้้วิธีีการดัังกล่าวในการวิินิิจฉััยโรค เป็็นต้้น บทท่ี่� 6: โลกทั้�งใบคืือแล็็บ  

เนื้้�อหาสำำ�คัญในบทนี้้�มุ่่�งนำำ�เสนอการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ A/B Test ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�มีี 

การนำำ�รููปแบบ/ตััวแปรที่่�แตกต่างกัันมาทดสอบโดยการใช้้งานจริิง เป็็นเทคนิิคที่่�นิิยมใช้้มาก 
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ทางด้้านการทำำ� Content Marketing ของ Facebook สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนได้้เน้้นย้ำำ��คืือ เม่ื่�อใดก็ตาม 

ที่่�เราต้้องการเจาะลึึกถึงข้้อมููลนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่และมีีความสมบููรณ์์ 

ภาคสุุดท้้ายของส่่วนท่ี่�สองเป็็นการมองข้้อจำำ�กััดของ Big Data ถึึงแม้้ผู้้�เขีียน 

จะให้้ความสำำ�คัญกัับ Big Data แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า Big Data ไม่่มีีข้้อจำำ�กัด สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียน

พยายามส่ื่�อออกมาให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจคืือ ไม่่มีีข้้อมููลอะไรที่่�สมบููรณ์์แบบในตััวของมัันเอง บางครั้้�ง

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการเก็็บข้้อมููลที่่�ผสมผสานเพื่่�อเติิมเต็็มคำำ�ตอบของโจทย์ใ์ห้้มากที่่�สุุด นอกจากนี้้� 

ถึึงแม้้ว่าผู้้�ใช้้ประโยชน์จาก Big Data จะเป็็นกลุ่่�มนัักวิชาการ นัักบริิหารหรืือผู้้�ประกอบการ  

แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่าผู้้�บริิโภคไม่่สามารถใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ดัังกล่าวได้้

บทสรุุป: จะอ่่านมาถึึงตรงนี้้�ซัักกี่�คนนะ สิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนทิ้้�งท้้ายใจงานเขีียนชิ้้�นนี้้�คืือ  

การเปิิดโลกทััศน์์ทางวิิธีีการเก็็บข้้อมููลแบบใหม่่ภายใต้้วิิธีีการทางข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย  

การใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อค้้นหาคำำ�ตอบให้้มีความสมบููรณ์์และตรงกัับ 

ความเป็็นจริิงในเชิิงจิิตวิทยาและพฤติิกรรมศาสตร์มากที่่�สุุด 

บทวิิจารณ์์
สิ่่�งที่่�น่่าสนใจมากที่่�สุุดในหนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ 1) มุุมมองใหม่่เกี่่�ยวกับ “Big Data”  

ผ่่านการสัังเกต การตั้้�งสมมติิฐาน การทดสอบ จนได้้ข้้อสรุุปของผู้้�เขีียน ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสังเกต

ประเด็็นต่่างๆ ที่่�อยู่่�ล้้อมรอบตััวมนุุษย์์ หรืืออาจกล่าวได้้ว่าเป็็นหนัังสืือที่่�ได้้ยกตัวอย่่างผ่่านกรณีี

ศึึกษาที่่�ใกล้้ตัว เรีียบง่่าย และหลากหลาย โดยเฉพาะการเช่ื่�อมโยงประโยชน์ของ Big Data  

ในแวดวงการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์และสัังคมศาสตร์ด้้วยการยกตัวอย่่างปรากฏการณ์์และ

ความสนใจที่่�อยู่่�รอบตััวมนุุษย์์ เช่่น รสนิิยมทางเพศ การศึึกษา กีีฬา การแพทย์์ อาชญากรรม 

การเมืือง หวย ภาษีี เป็็นต้้น มาเป็็นกรณีีในการวิิเคราะห์์ ทำำ�ให้้การมองวิิทยาศาสตร์ข้้อมููล 

ที่่�มาจาก Big Data เป็็นสิ่่�งที่่�ใกล้้ตัวทุกคน การตั้้�งข้้อสงสััยเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาคำำ�ตอบภายใต้้ 

หลัักวิชาการทางด้้านจิิตวิทยาและพฤติิกรรมศาสตร์อย่่างมีีเหตุุผล การทดลองทดสอบ 

ผ่่านเคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีเว็็บแอปพลิเคชัันต่่างๆ จนได้้ข้้อสรุุปที่่�ตกผลึก อาจกล่าวได้้ว่า

กระบวนการคิิดของผู้้�เขีียนเน้้นการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการคิิดแบบค้้นหา สืืบค้้น  

แยกแยะ ไม่่มองสิ่่�งใดๆ อย่่างผิิวเผิิน อัันเป็็นวิิธีีคิิดในหลัักพุทธศาสนาหลัักหนึ่่�งที่่�มีีช่ื่�อว่า  

“หลัักโยนิิโสมนสิิการ” (Phra Dhammapitaka, 1971) และ 2) การเรีียบเรีียงและลำำ�ดับ

เนื้้�อหาได้้อย่างเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� การจััดวางตำำ�แหน่่งของเนื้้�อหาที่่�เริ่่�มจากสุดสังเกตเล็็กๆ 

ที่่�กล่าวถึงการเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์ มาจนถึึงการขยายจุุดเด่่นของ Big Data  

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจารณ์์มองเห็็นประโยชน์ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบอ่ื่�นไม่่สามารถ
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เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และปิิดท้้ายด้้วยการที่่�ผู้้�เขีียนชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อจำำ�กัดของ Big Data นอกจากนี้้� 

ผู้้�เขีียนยัังได้้นำำ�เสนอรููปแบบของเนื้้�อหาที่่�เน้้นการยกตัวอย่า่งผลการสำำ�รวจข้้อมููลเป็็นตารางและ

กราฟที่่�ชััดเจนทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่าย การใช้้ภาพประกอบของข้้อมููลที่่�มีีความหมายถึึง

ผลการจัดัการ Big Data เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ สำำ�หรัับสำำ�นวนการเรีียบเรีียงภาษาในหนังัสืือเล่ม่นี้้�  

ผู้้�วิิจารณ์์ขอยกความดีีความชอบให้้กับผู้้�แปลและผู้้�เรีียบเรีียงภาษาไทยที่่�ใช้้สำำ�นวน/ภาษา 

ที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่ายอ่่านได้้ลื่�นไหล 

สิ่่�งที่่�เป็็นข้้อสังเกตเพิ่่�มเติิมจากการอ่่านหนังัสืือเล่่มนี้้�ที่่�ผู้้�วิิจารณ์์ขอเสนอแนะเป็น็เบื้้�องต้้น 

สำำ�หรัับผู้้�สนใจคืือ หากท่่านคาดหวัังว่่าจะได้้เจอกับเนื้้�อหาสาระที่่�เป็็นหลัักวิชาการ หรืือแนวคิด

ทฤษฎีอย่่างเข้้มข้้น ผู้้�วิิจารณ์์ขอบอกว่าท่่านจะไม่่ได้้เจออย่างแน่่นอน นั่่�นไม่่ได้้หมายความว่่า 

เนื้้�อหาสาระหนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่มีีหลัักวิชาการใดๆ เนื่่�องจากรููปแบบการนำำ�เสนอของผู้้�เขีียน 

ที่่�เน้้นการยกกรณีีศึึกษาในสถานการณ์์ต่่างๆ มาอธิบาย ดัังนั้้�นผู้้�วิิจารณ์์จึึงมองเห็็นเนื้้�อหาสาระ 

ในเชิิงวิิชาการที่่�แทรกระหว่่างบรรทััดที่่�ผู้้�อ่่านอาจต้้องดึึงองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น ความรู้้�

เกี่่�ยวกับระเบีียบวิิธีีวิิจััย สถิิติิ เป็็นต้้น) หรืือทำำ�ความเข้้าใจผ่่านการศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมควบคู่่�

กัับการอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� 

ประโยชน์์จากหนังสืือเล่่มนี้้� 
กลุ่่�มที่่�จะได้้ประโยชน์จากหนัังสืือเล่่มนี้้�ในมุุมมองของผู้้�วิิจารณ์์ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มนััก

วิิชาการท่ี่�ให้้ความสนใจกัับการวิจััยมากที่่�สุุด หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้เปลี่่�ยนมุุมมองวิิธีีคิิดใน 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างมาก การนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากหนัังสืือเล่่มนี้้�อาจทำำ�ให้้ท่่าน 

ต้้องถามตััวเองว่่า ด้้วยวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบเดิิมนั้้�นมัันเป็็นความจริิงที่่�ซ่ื่�อสัตย์์หรืือไม่่ 

ในมุุมมองของผู้้�เขีียนและผู้้�วิิจารณ์์มีีความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่่า การใช้้ประโยชน์ Big Data  

ในงานวิิจััยนั้้�นยังัอาจจำำ�เป็็นที่่�ต้้องทำำ�ควบคู่่�การรููปแบบการดำำ�เนิินการวิิจััยแบบปกติิ ข้้อมููลจาก 

Big Data จะเป็็นส่่วนเสริิมและเติิมเต็็มคำำ�ตอบจากการค้้นหาคำำ�ตอบจากโจทย์วิ์ิจััยได้้เป็็นอย่า่งดีี  

2) นัักการตลาดและนัักวิชิาการด้า้นการตลาด การใช้้ข้้อมููลจาก Big Data จะช่่วยให้้การตััดสินใจ 

ทางการตลาดมีความเฉีียบคมอย่างมาก เน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�ท่่านได้้เป็็นข้้อมููลที่่�ซ่ื่�อสัตย์์และ

จะนำำ�ไปสู่่�การวางแผนกลยุุทธ์ทางการตลาดได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�นัักวิชาการ

ด้้านการตลาดโดยเฉพาะในด้้าน Digital Marketing ไม่่ควรพลาดเคร่ื่�องมืือที่่�เรีียกว่า A/B  

Test 3) กลุ่่�มบุุคลากรทางการแพทย์ จากการยกกรณีีศึึกษาทางด้้านการวิินิิจฉััยโรคของผู้้�เขีียน  

ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจารณ์์มีีมุุมมองว่่าท่่านจะได้้ประโยชน์จาก Big Data ที่่�มีีความแตกต่างในทางพื้้�นที่่� 

ทางภููมิศาสตร์ได้้เป็็นอย่างดีี 4) กลุ่่�มผู้้�บริิหารองค์์การ การเข้้าไปสู่่�โลกของ Big Data  
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ของท่่านจะทำำ�ให้้ท่่านได้้เห็็นทิิศทางและกระแสของมนุษุย์ ์อัันเป็็นฐานในการคิิดพััฒนาองค์์การ 

5) กลุ่่�มนัักวิชาการทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ/ระบบสารสนเทศ Big Data เล่่มนี้้�จะช่่วย 

จุุดประกายทางด้้านการนำำ� Big Data มาสู่่�การประยุุกต์ใช้้ประโยชน์ในองค์์การได้้ และ  

6) กลุ่่�มผู้้�สนใจทั่่�วไป หากท่่านเช่ื่�อว่าโลกเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและการที่่�ท่่านหยุุดอยู่่�กับ

ที่่�ไม่่ขยัับหรืือเดิินหน้้า นั่่�นก็็คืือการถอยหลัังดีีๆ นั่่�นเอง หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำำ�ให้้ท่่านเห็็นพััฒนา 

การความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีและความซัับซ้้อนในความเป็็นมนุุษย์์ ซี่่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�อยู่่� 

ล้้อมรอบตััวท่่าน

ท้้ายนี้้�ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงเราไม่่มีีเวลาให้้หยุุดอยู่่�กับที่่� ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเฟื่่�องฟูู 

เราเลืือกที่่�จะเช่ื่�อในสิ่่�งใดได้้บ้้าง จะเช่ื่�อในสิ่่�งที่่�เราคิิดและสิ่่�งที่่�เราเห็็นหรืือไม่่ และคำำ�กล่าวที่่�ว่่า  

“ผู้้�ใดมองเห็็นก่่อน ผู้้�ใดเข้้าใจก่่อน และผู้้�ใดลงมืือทำำ�ก่อนหมายถึึงการก้้าวเดิินนำำ�หน้้าผู้้�อ่ื่�นหนึ่่�ง

ก้้าวเสมอ” มัันจริิงหรืือไม่่ เราพร้้อมจะเผชิญหน้้าและพิิสููจน์์กัับสิ่่�งใหม่่หรืือยััง 

ขอบคุุณค่ะ 
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การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

1.	ต้้ นฉบัับพิิมพ์์ด้้วยกระดาษ A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว ระยะบรรทััด 1 เท่่า (Single Space) พร้้อมระบุุเลขหน้้า
	 และตั้้�งระยะขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้้�ว ขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.25 นิ้้�ว
2. 	ชื่ �อบทความ ต้้องมีีทั้้�งช่ื่�อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
	ตั วหนากึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ
3. 	 บทคัดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
	 บทคัดย่่อภาษาไทย ให้้ใช้้คำำ�ว่า “บทคัดย่่อ” ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตััวหนา 
	กึ่่ �งกลางหน้้ากระดาษ ส่่วนเนื้้�อหาของบทคัดย่่อ ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point จััดแบบ 
	ก ระจายให้้สม่ำำ��เสมอ จำำ�นวนไม่่เกิิน 300 คำำ�
	 บทคัดย่่อภาษาอัังกฤษ ให้้ใช้้คำำ�ว่า “Abstract” ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point ตััวหนา 
	กึ่่ �งกลางหน้้ากระดาษ จััดแบบกระจายให้้สม่ำำ��เสมอ จำำ�นวนไม่่เกิิน 300 คำำ�
4. 	 เนื้้�อหาบทความ 
	 4.1	 เนื้้�อหาต้้นฉบัับมีีความยาวไม่่เกิิน 20 หน้้ากระดาษ A4 (รวมบทคัดย่่อ เนื้้�อหา และเอกสารอ้้างอิิง) 
	 4.2 	 เนื้้�อหาหััวเร่ื่�องบทความภาษาไทยและภาษาอัังกฤษใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 point  
		ตั  วหนา		
	 4.3 	 เนื้้�อหาบทความภาษาไทยให้้ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 point และจััดแบบกระจาย 
		  ให้้สม่ำำ��เสมอ 
5. 	อ งค์์ประกอบของบทความ
	 5.1 	 บทความวิิจััยประกอบด้้วย 
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่่อ Abstract คำำ�สำำ�คัญ บทนำำ� วััตถุประสงค์์การวิิจััย 
		ท  บทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดการวิิจััย วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย อภิปรายผลการวิิจััย   
		  สรุุปผลการวิิจััย ข้้อเสนอแนะ กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) เอกสารอ้้างอิิง
		  บทความภาษาอัังกฤษ: บทคัดย่่อ Abstract Keywords Introduction Methods Results  
		  Discussion Conclusion Suggestion Acknowledgement Reference
	 5.2 	 บทความวิิชาการ
		  บทความภาษาไทย: บทคัดย่่อ Abstract บทนำำ� เนื้้�อหา บทสรุุป เอกสารอ้้างอิิง
		  บทความภาษาอัังกฤษ: บทคัดย่่อ Abstract Introduction Content Conclusion Reference
	 5.3 	 บทวิจารณ์์หนัังสืือ (Book Review) ประกอบด้้วย บทนำำ� บทวิจารณ์์ เอกสารอ้้างอิิง
6. 	 ให้้ใช้้ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด (Line Space) 1 บรรทััด
7. 	ข้้อมูู ลในส่่วนเชิิงอรรถ
	 7.1 	ข้้อมูู ลผู้้�เขีียน ให้้ระบุ ุช่ื่�อ-นามสกุลุของผู้้�เขีียนทุุกคน (ภาษาไทย ภาษาอังักฤษ) ตำำ�แหน่ง่ หน่่วยงาน 
		ที่่  �สัังกััด E-mail หรืือหมายเลขโทรศััพท์ โดยใช้้หมายเลขกำำ�กับตามลำำ�ดับ และให้้ใส่่เคร่ื่�องหมาย * 
		  เป็็นตััวยกกำำ�กับท้้ายช่ื่�อผู้้�แต่่งหลััก (Corresponding Author) ใช้้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด  
		  12 point ทั้้�งบทความภาษาไทยและบทความภาษาอัังกฤษ
	 7.2 	ส่ วนประกอบอ่ื่�นหรืือแหล่่งที่่�มาของบทความ เช่่น แหล่่งทุุนให้้นำำ�ไปไว้้ในส่่วนของกิิตติิกรรมประกาศ
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