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การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือการบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพ้ืนท่ีสูง

จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภค
สื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการบริโภคสื่อและขาวสารของ
ผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูงและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูการบริโภคสื่อและขาวสารท่ีเหมาะสมของ
ผูดอยโอกาสบนพ้ืนทีส่งู จงัหวดัเชียงราย กลุมตวัอยางไดแก ผูดอยโอกาสท่ีอาศยับนพืน้ทีส่งูในจงัหวดัเชยีงราย 
จํานวน 250 คน และใชการสุมแบบหลายขั้นตอน กลุมผูทรงคุณวุฒิในการรางรูปแบบจํานวน 5 คน และ
กลุมผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบจํานวน 10 คน เลือกมาแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางและแบบสอบถาม ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ไดคาอยูระหวาง .66-1.00 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐาน
และการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล สวนการรางรูปแบบการจัด
การเรียนรู การบริโภคสื่อและขาวสารที่เหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพื้นท่ีสูง จังหวัดเชียงรายใชการประชุม
เชิงปฏิบัติการและการตรวจสอบรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยการใชการสนทนากลุม

1. ขอมลูทัว่ไปของกลุมผูดอยโอกาสบนพ้ืนทีส่งูมากกวาคร่ึงหน่ึงเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป มากท่ีสดุ 
สัญชาติไทย เกือบครึ่งหนึ่งไมไดเรียนหนังสือ ประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท 
สวนใหญไมเคยไดรับการเรียนรูเรื่องส่ือ สําหรับผูมีประสบการณการเรียนรูเรื่องส่ือสวนใหญไดรับจาก
หนวยงานและการเรียนรูดวยตนเองใกลเคียงกัน 
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2. สภาพ ปญหาและความตองการการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัด
เชียงราย พบวา แหลงขอมูลและขาวสารท่ีรับรูมากท่ีสุด ไดแก โทรทัศน ซ่ึงสวนใหญมีวัตถุประสงคในการรับรู
เพื่อติดตามขาวสาร ประเภทขอมูลขาวสารที่สวนใหญเลือกรับคือ ขาวบันเทิงและขาวการเมือง สวนสถานที่
รับรูขาวสารสวนใหญเลือกรับรูจากบาน ในชวงกลางคืน (หลัง 18.00 น.-24.00 น.) 

3. สภาพการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย 
พบวา สภาพการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารที่มากที่สุด คือ การแจงขาวสารที่สําคัญแก
ผูดอยโอกาสอยางสม่ําเสมอ สวนปญหาการจัดการเรียนรูของหนวยงานเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสาร
ที่มีปญหามากท่ีสุดคือ การขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถจัดทําระบบสารสนเทศเก่ียวกับผูดอยโอกาส 
สวนความตองการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง สวนใหญตองการ
ในลักษณะจัดอบรมใหความรู การที่จะทําใหผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงสามารถบริโภค/ใชสื่อและรับรูขาวสาร
ที่ถูกตองและเหมาะสมคือ การจัดทําเปนหลักสูตร สวนความรูและทักษะที่เกี่ยวกับสื่อและขาวสาร เพื่อที่จะ
ทําใหสามารถบริโภค/ใชสื่อและรับรูขาวสารที่ถูกตองและเหมาะสม พบวา ผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงควร
มีความรูและทักษะเกี่ยวกับสื่อและขาวสารมากที่สุด 

4. ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง จังหวัด
เชียงราย ไดแก ปจจัยดานความนาเชื่อถือของขาวสาร สวนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดตอการบริโภคสื่อ
และขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงราย ไดแก ปจจัยดานความนาเชื่อถือของขาวสารและ
ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมสูงสุดตอการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย 
ไดแก ปจจัยดานเจตคติตอสื่อและขาวสาร สวนปญหาการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง
ไดแก ไมมีเวลาเพราะตองไปทํางาน

5. รปูแบบการจัดการเรียนรูการบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพ้ืนทีส่งู จงัหวัด
เชียงราย คือ รูปแบบ NEWS & MEDIA model มีองคประกอบดังนี้ Network (N) คือ การจัดการเรียนรู
ในลักษณะเครือขาย Environment (E) คือ การจัดการเรียนรูตามบริบทของสภาพแวดลอม Wake up (W) 
คือ การกระตุนใหรูจักเลือกและใชสื่อ และขาวสารอยางเหมาะสม Source (S) คือ การจัดแหลงขอมูลและ
ขาวสารใหเขาถึงไดงาย Material (M) คือ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จําเปนสําหรับการรับรูและขาวสาร 
Educate (E) คือ การใหความรูในการบริโภคสื่อและขาวสารท่ีถูกตอง Development (D) คือ พัฒนาวิธกีาร
จดัการเรยีนรู เพือ่การบรโิภคสือ่และขาวสารอยางตอเนือ่ง Information (I) คอื การจดัทาํฐานขอมลูสารสนเทศ 
เพื่อการเรียนรูสื่อและขาวสารอยางเปนระบบ Advice (A) คือ การใหคําแนะนํา ชวยเหลือหรือแจงขาวสาร
เปนประจํา
คําสําคัญ: การบริโภคส่ือและขาวสาร
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Abstract

The aims of this study were: 1) to examine the circumstances, problems, and needs in the 
instructional model for news and media consumption of the disadvantaged people in highland 
areas of Chiang Rai province; 2) to investigate the causal factors infl uencing news and media 
consumption of the disadvantaged people in highland areas of Chiang Rai province; and 3) to 
develop the practical instruction model for the disadvantaged people in highland areas of Chiang 
Rai province. The sample group was 250 disadvantaged residents, living in the highland areas 
of Chiang Rai province, recruited by multistage random sampling. Recruited by purposive 
sampling, fi ve experts were invited to develop the instructional model and the other 10 experts 
were employed to validate the developed instructional model. Research instruments were structured 
interview and questionnaires. Index of congruence was employed in validating the instruments 
and the IOC index was 0.66-1.00. The data was analyzed using descriptive statistics and path 
analysis using LISREL. Focus group discussion was conducted to draft and validate the 
instructional model for news and media consumption of the disadvantaged people in the highland 
area of Chiang Rai province.

1. Majority of the disadvantaged people in the highland area was male with their age 
range 36-45 years old. Their nationality was Thai and more than 50% had no formal education. 
Their career choice was employee and their income was 2,501-5,000 Baht/month. Majority did 
not hold any knowledge about media. For those who knew about media gained knowledge from 
their organization and self-study.

2. The circumstances, problems, and needs in news and media consumption of the 
disadvantaged people in highland area of Chiang Rai province, the fi ndings showed that 
the main source of news and media for these people was television with an aim for following 
news & updates. The favorite types of news were entertainment and politics. The settings of 
news consumption was at home and during the night (18.00-24.00 hrs.).

3. The instructional management of the organization for news and media consumption of 
the disadvantaged people in highland area of Chiang Rai province, the fi ndings showed that the 
main means of instructional management for news and media consumption was frequent informing 
important news to the disadvantaged people. Regarding the problems in instructional management 
of the organization for news and media consumption was the lack of competent personnel in 
managing information system about the disadvantaged people. For the needs in instructional 
management of news and media for the disadvantaged people in the highland area, the majority 
of the respondents needed the training in this regard so that they could consume/use the 
media correctly and appropriately. The training course should focus on knowledge and 
skills in manipulating the news and media which would correspond to the fact that 
the disadvantaged people in the highland area should hold knowledge and skills in news and 
media consumption.
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4. The highest infl uential factor aff ecting the news and media consumption of the 
disadvantaged people in the highland area of Chiang Rai province was reliability of the news. 
The highest direct infl uential factor towards news and media consumption of the disadvantaged 
people in the highland area was reliability of the news, while the highest indirect infl uential 
factor towards news and media consumption of the disadvantaged people in highland area was 
attitudes towards the news and media. Problems in news and media consumption of the 
disadvantaged people in highland area was time constraint due to jobs obligation.

5. The developed instructional model for news and media consumption for the disadvantaged 
people in highland area of Chiang Rai province was NEWS & MEDIA which held the following 
components: Network (N) Establish networking instructional management, Environment (E) 
mInstructional management based on contexts and situations, Wake up (W) Activate consciousness 
in choosing and using appropriate news & media, Source (S) Manage news & media resources 
for convenient access, Material (M) Preparation of equipments for news & media consumption, 
Educate (E) Educate accurate means in consuming news & media, Development (D) Develop 
instructional management methods for consistent news & media consumption, Information (I) 
Develop information database for systematic learning of news & media, Advice (A) Provide 
advice, assistance, or dissemination of news frequently.
Keywords: News and Media Consumption

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง มีผลตอการพัฒนาในดาน

การสือ่สาร สือ่หรอืชองทางการส่ือสาร และมผีลตอทัง้ผูรบัสาร และยงัสงผลไปดานอืน่ๆ ตามมาท้ังดานเศรษฐกจิ 
สังคม และการเมือง เมื่อการสื่อสารมีความสัมพันธอยางเชื่อมโยงกับสิ่งตางๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได การศึกษา
เกีย่วกับการส่ือสารในดานตางๆ จงึไดรบัความสนใจ และมีการพัฒนาการศึกษาหลากหลายรูปแบบครอบคลุม
ทกุๆ ดานมากยิง่ขึน้ รปูแบบการเรยีนรูทีเ่กดิจากการบรโิภคสือ่และขาวสารเปนอกีดานหนึง่ทีไ่ดรบัความสนใจ
มาก เพราะการสือ่สารถอืไดวาเปนองคประกอบทีส่าํคญัรวมกนัของทัง้ดานสงัคม การศกึษา การเมอืง เศรษฐกจิ 
วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะการบริโภคส่ือและขาวสารของประชาชน จึงควรมีความท่ัวถึงทุกพื้นที่
อยางเทาเทียมกันใหมีโอกาสไดรับรูขาวสารที่ถูกตองอันเปนผลตอการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และอยู
รวมกนัในสังคมอยางมีความสุข การบริโภคส่ือและขาวสารถอืเปนเคร่ืองมอืและเปาหมายสําคัญของการพัฒนา
สังคมในทุกๆ ดาน และยังเปนดัชนีชี้ถึงระดับการพัฒนาประเทศไดดวย นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือที่สื่อถึง
เจตนารมณ ความตองการ ทัศนคติ หรือสิ่งที่ตองการสื่อออกมา โดยมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป และยังเปน
เปาหมายทางสังคมการเมือง ที่มักจะตองการครอบครอง หรือตองการสงสารหรือสิ่งที่ตองการส่ือให
กลุมเปาหมายไดรับสื่อนั้นมากเทาที่จะมากได และทําใหสามารถมีอิทธิพลเหนือผูรับสื่อได ซึ่งอาจจะเนนที่
ชองทางการสื่อสาร การสื่อสารยังเปนดัชนีชี้ใหเห็นถึงระดับการพัฒนาทางการเมืองของสังคม โดยประเทศ
ที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย จะใชการสื่อสารเปนตัววัดวาการพัฒนาทางการเมืองจะพาไปใน
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ทิศทางใด คือ หากมีการสื่อสารขอมูลขาวสารทางการเมือง หรือยิ่งเปดเผยมากเทาไหรยิ่งแสดงใหเห็นวา
ความตระหนักในเรื่องของสิทธิและเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนมีมากเทานั้น ถึงแมจะมี
การส่ือสารท่ีดี ที่หลากหลายชองทางการส่ือสารใหเลือกและทันสมัย มีขอมูลที่เปดเผยมากเพียงใดก็ตาม 
ยังพบวาการบริโภคสื่อและขอมูลขาวสารยังไมทั่วถึง ถูกตองและมีประสิทธิภาพเทียบเทากับตางประเทศได 
โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสในประเทศไทยยังมีจํานวนมากท่ีกระจายอยูในพ้ืนท่ีตางๆ ไมสามารถเขาถึง
การใหบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานและการเรียนรูที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตได โดยมีหนวยงานท้ัง
ภาครฐัและเอกชน หลายองคกรเขามาดาํเนนิการดานการศกึษาในรปูแบบตางๆ แตยงัไมทัว่ถึงหรอืครอบคลุม
ผูดอยโอกาสไดอยางแทจริง (เกสสุดา วุฒิ, 2553: 1)

จากที่กลาวมาขางตนจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู เพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารที่
เหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย เพื่อใหสามารถจัดการเรียนรูไดเหมาะสมกับสภาพ
บรบิทของพืน้ที ่และสภาพปจจบุนักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมใหเกดิพฤตกิรรม ทศันคต ิการเผยแพรขาวสาร 
การใหความรูและความบันเทิงกับประชาชนทั่วไปได รวมท้ังเปนการกระตุนใหประชาชนในพื้นที่ดังกลาว
มีความกระตือรือรนและสนใจติดตามความเปนไปของบานเมืองในทุกๆ ดาน อีกทั้งยังสามารถนําไปเปน
แนวทางการพัฒนาใหประชาชนในทุกพื้นที่สามารถบริโภคส่ือและขาวสารไปใชในการดํารงชีวิตในทองถิ่นได
อยางเหมาะสม และเปนนวัตกรรมในการเรียนรูสําหรับผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงไดมีโอกาสรับสื่อและขอมูล
ขาวสารที่เหมาะสมใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดทัดเทียมกับสภาพพื้นที่ปกติโดยทั่วไป ซึ่งถือเปนปจจัย
สําคัญตอการพัฒนาประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 
1.  เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรู เพ่ือการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนท่ีสูง 

จังหวัดเชียงราย
2. เพ่ือศึกษาความตองการการจัดการเรียนรู เพ่ือการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนท่ีสูง 

จังหวัดเชียงราย
3. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นท่ีสูง 

จังหวัดเชียงราย
4. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู การบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพ้ืนท่ีสูง 

จังหวัดเชียงราย

ประโยชนของการวิจัย
 
หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดมขีอมูลสารสนเทศ ประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการจัดการ

เรยีนรูการบรโิภคสือ่และขาวสารทีเ่หมาะสมทีส่งผลตอการดาํรงชวีติของผูดอยโอกาสบนพืน้ทีส่งูและสามารถ
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้นตอไป
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ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตของประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่เปนผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงในจังหวัดเชียงราย จํานวน 

17 อําเภอ ยกเวนอําเภอปาแดด เน่ืองจากไมมีกลุมชาติพันธุ ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอแมจัน 
อําเภอแมฟาหลวง อําเภอเชียงแสน อําเภอแมสาย อําเภอเวียงชัย อําเภอแมลาว อําเภอเทิง อําเภอเชียงของ 
อําเภอเวียงแกน อําเภอขุนตาล อําเภอเวียงเชียงรุง อําเภอพาน อําเภอเวียงปาเปา อําเภอแมสาย และ
อําเภอพญาเม็งราย 

ตัวแปรในการวิจัย
ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก สภาพ ปญหา ความตองการ และรูปแบบการจัดการเรียนรู การบริโภคสื่อ

และขาวสารที่เหมาะสม
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับการบริโภคส่ือและขาวสาร ดังนี้ ความนาเช่ือถือของขาวสาร 

ตัวบุคคล เจตคติตอสื่อและขาวสาร การโฆษณาและประชาสัมพันธ และวิถีการดํารงชีวิต
ตัวแปรตาม ไดแก การบริโภคส่ือและขาวสาร

วิธีดําเนินการวิจัย

ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการและปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการจัด
การเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย

ในขั้นตอนน้ีเปนการศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการและปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการจัด
การเรยีนรูเพือ่การบรโิภคสือ่และขาวสารของผูดอยโอกาสบนพืน้ทีส่งู จงัหวดัเชยีงราย โดยเกบ็รวบรวมขอมูล
เชิงปริมาณจากแบบสอบถามจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงราย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
1. ผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงในจังหวัดเชียงราย จํานวน 17 อําเภอ ยกเวนอําเภอปาแดด เนื่องจากไมมี

กลุมชาติพันธุ ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอแมจัน อําเภอแมฟาหลวง อําเภอเชียงแสน อําเภอแมสาย 
อําเภอเวียงชัย อําเภอแมลาว อําเภอเทิง อําเภอเชียงของ อําเภอเวียงแกน อําเภอขุนตาล อําเภอเวียงเชียงรุง 
อําเภอพาน อําเภอเวียงปาเปา อําเภอแมสาย และอําเภอพญาเม็งราย (งานชาติพันธุและกิจการพิเศษ 
ศูนยพัฒนาชาวเขา จังหวัดเชียงราย, 2557)

2. ตัวแทนหนวยงานท่ีเกีย่วของกับผูดอยโอกาส ประกอบดวย สมาชกิองคการบริหารสวนตาํบล กาํนนั 
ผูใหญบาน เจาหนาที่มูลนิธิ อาสาสมัครสาธารณสุข ครู นักพัฒนาสังคม นักประชาสงเคราะห

กลุมตัวอยาง
ผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูงในจังหวัดเชียงราย 5 อําเภอ ไดแก อําเภอแมจัน อําเภอแมฟาหลวง 

อําเภอเมือง อําเภอเชียงแสน และอําเภอแมสรวย จํานวน 250 คน และใชการสุมแบบหลายข้ันตอน 
(Two-Stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุม ดังนี้
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1. แบงประชากรบนพื้นที่สูงในจังหวัดเชียงรายออกเปน 4 เขต ดังนี้ เขต 1 ประกอบดวย อําเภอแมจัน 
อําเภอแมสาย อําเภอแมฟาหลวง เขต 2 ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอเวียงชัย อําเภอแมลาว เขต 3 
ประกอบดวย อําเภอเชียงแสน อําเภอเทิง อําเภอเชียงของ อําเภอเวียงแกน อําเภอขุนตาล อําเภอ
เวียงเชียงรุง เขต 4 ประกอบดวย อําเภอพาน อําเภอเวียงปาเปา อําเภอแมสรวย อําเภอพญาเม็งราย

2. สุมอําเภอมาจากแตละเขตๆ ละ 1 อําเภอ โดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
ยกเวนเขต 1 ทีม่ ี2 อาํเภอโดยกําหนดใหอาํเภอแมฟาหลวงมาเปนกลุมตวัอยางเนือ่งจากเปนอาํเภอทีป่ระชากร
อยูบนพ้ืนที่สูง (ดอย) ทั้งหมด นอกนั้นจะมีประชากรที่เปนผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงอาศัยอยูบนพื้นราบและ
บนพื้นที่สูง ดังนั้นจะไดอําเภอทั้งหมด 5 อําเภอ ไดแก อําเภอแมจัน อําเภอแมฟาหลวง อําเภอเมือง อําเภอ
เชียงแสน และอําเภอแมสรวย

3. กําหนดโควตาการเลือกผูดอยโอกาสท่ีเปนกลุมตัวอยางมาอําเภอละ 50 คน และใชการเก็บขอมูล
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกําหนดเกณฑการเลือกในกลุมใดกลุมหน่ึง ดังนี้ คนยากจน 
คนเรรอน/ไรที่อยูอาศัย ผูไมมีสถานะทางทะเบียนราษฎร ผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส ผูพนโทษ

4. หนวยงานท่ีเกีย่วของกับผูดอยโอกาส ประกอบดวย ตวัแทนสมาชิกองคการบริหารสวนตาํบล กาํนนั 
ผูใหญบาน เจาหนาที่มูลนิธิ อาสาสมัครสาธารณสุข ครู นักพัฒนาสังคม นักประชาสงเคราะห จํานวน 50 คน 
การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากหมูบานที่มีผูดอยโอกาส
อาศัยอยูในอําเภอที่สุมได

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ไดแก แบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางและแบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ คือ แบบสัมภาษณอยางมี

โครงสรางใชสมัภาษณผูดอยโอกาสและแบบสอบถามใชสอบถามตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ
การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนารูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

การจัดการเรียนรู การรูเทาทันสื่อ จากนั้นสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถาม 
2. นําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC = Item of Objective 
Congruence) ไดคาอยูระหวาง .66-1.00

3. นําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถามมาปรับปรุง จากนั้นนําแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางไปลองใชที่บานมูเซอปูไข ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 10 คน สวนแบบสอบถามนําไปทดลองใชกับตัวแทนหนวยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ตัวแทน
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อาสาสมัครสาธารณสุข ผูใหญบาน ครู 
จํานวน 5 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาภาษา ความเขาใจและความครอบคลุมของเนื้อหา จากนั้น
จัดทําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
ดําเนินการเก็บพรอมกับผูชวยนักวิจัยในภาคสนาม โดยกอนการเก็บขอมูลไดมีการทําความเขาใจ

เกีย่วกบัประเดน็ทีจ่ะตองเกบ็รวบรวมขอมลูและมกีารฝกอบรมผูชวยนกัวจิยัเกีย่วกบัการสมัภาษณและการเกบ็
รวบรวมขอมูล
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การวิเคราะหขอมูล 
1. แบบสมัภาษณอยางมโีครงสราง ซึง่เปนขอมูลสวนตวัและปญหา ความตองการบริโภคสือ่และขาวสาร 

วิเคราะหโดยหาจํานวนและรอยละ สวนการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริโภคสื่อและขาวสารและปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการบริโภคส่ือและขาวสาร ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. แบบสอบถามตัวแทนหนวยงานที่เกี่ยวของวิเคราะห ซึ่งเปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ใชการ
วิเคราะหหาจํานวนและรอยละ สวนการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความตองการการจัดการเรียนรู
เพื่อการบริโภคส่ือและขาวสาร ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง 
จังหวัดเชียงราย ใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยใชโปรแกรมลิสเรล (Lisrel Program)

ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู การบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมของ
ผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย

1. การรางรูปแบบการจัดการเรียนรู การบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมของผูดอยโอกาส
บนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย

 1.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ดานพัฒนารูปแบบ ดานนิเทศศาสตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานจิตวิทยา ดานการวิจัยและประเมินผล จํานวน 5 คน ซึ่งเลือกมาแบบเจาะจง 

 1.2 วิธีดําเนินการรางรูปแบบใชการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษา
เกี่ยวกับ สภาพ ปญหา ความตองการและปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการบริโภคสื่อและขาวสารของ
ผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงราย จากน้ัน ผูเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็น
การนาํเสนอ และรวมกันกาํหนดประเด็นทีจ่ะนาํมาสูการกาํหนดเปนหลักการ วธิกีาร เนือ้หา และองคประกอบ
อืน่ๆ ของรูปแบบท่ีจะทาํใหผูดอยโอกาสบนพ้ืนทีส่งูในจังหวดัเชียงรายสามารถบริโภคส่ือและขาวสารไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งผูเขารวมประชุมไดรวมกันรางรูปแบบในเบ้ืองตนกอนเพ่ือที่จะทําใหกรอบแนวคิดชัดเจนขึ้น 
และมกีารเสนอแนะรายละเอยีดตางๆ ทาํใหเกดิความชดัเจนและสมบรูณ เพือ่นาํไปสูขัน้การตรวจสอบรปูแบบ
ตอไป สวนการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหาจากประเด็นการสนทนา

2. การตรวจสอบรูปแบบการจัดการเรียนรู การบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมของผูดอยโอกาส
บนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย

 กลุมผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ จํานวน 10 คน ประกอบดวย นักวิชาการหรืออาจารยผูสอน
ในสถาบันอุดมศึกษา ผูที่เกี่ยวของกับสงเคราะหหรือพัฒนาสังคม ผูปฏิบัติงานในมูลนิธิหรือชมรมท่ีเกี่ยวของ
กบัผูดอยโอกาส และผูปฏบิตังิานในสถานศกึษาหรอืหนวยงานบนพืน้ทีส่งู โดยเลอืกมาแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบรูปแบบ
เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจสอบรูปแบบการจัดการเรียนรู การบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมของ

ผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงรายใชการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงหน่ึงเปนเพศชาย อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 42 
ไมไดเรียนหนังสือ ประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด สัญชาติไทย และสวนใหญมีบัตรประจําตัวประชาชน 
รอยละ 59.20 สวนใหญใชภาษาไทยส่ือสารในชีวติประจําวนั รอยละ 46.00 มรีายไดตอเดอืนตํ่ากวาหรอืเทากบั 
5,000 บาท สมรสแลว มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน สถานที่พักปจจุบันเปนบานตัวเอง และรอยละ 67.60 
ไมเคยไดรับการเรียนรูเรื่องส่ือ สําหรับผูมีประสบการณการเรียนรูเร่ืองส่ือสวนใหญไดรับจากหนวยงานและ
การเรยีนรูดวยตนเองใกลเคยีงกนั อปุกรณและเครือ่งทางเทคโนโลยสีวนใหญทีม่ ีไดแก โทรทศัน รองลงมาคอื 
วิทยุ และโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ

2. การบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงราย พบวา แหลงขอมูลและ
ขาวสารที่รับรูมากที่สุด ไดแก โทรทัศน ระยะเวลาการรับรูเฉลี่ย 8.44 คร้ังตอสัปดาห การรับรูแตละคร้ัง 2.78 
ชั่วโมง โดยวัตถุประสงคในการรับรูขอมูลขาวสารเพื่อติดตามขาวสารมากที่สุด สวนประเภทขอมูลขาวสาร
ที่เลือกรับมากที่สุดคือ ขาวบันเทิงและการเมือง และมีการนําขาวสารไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ
มากที่สุด ซึ่งสถานที่รับรูขาวสารเลือกรับรู คือ จากบาน โดยชวงเวลาท่ีรับรูขาวสารในชวงกลางคืน 
(หลัง 18.00 น.-24.00 น.) มากท่ีสุด สวนปญหาการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง 
จังหวัดเชียงราย ไดแก ไมมีเวลาเพราะตองไปทํางานมากท่ีสุดและมีความตองการเรียนรูสื่อและขาวสาร
เรื่องจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชสื่อและขาวสารท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด

3. สภาพการจดัการเรยีนรูของหนวยงานเพือ่การบรโิภคสือ่และขาวสารผูดอยโอกาสบนพืน้ทีส่งู จงัหวดั
เชยีงราย พบวา สภาพการจัดการเรยีนรูเพือ่การบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุคือ การแจงขาวสาร
ที่สําคัญแกผูดอยโอกาสอยางสมํ่าเสมอ และปญหาการจัดการเรียนรูของหนวยงานเพ่ือการบริโภคสื่อและ
ขาวสารของผูดอยโอกาสบนพืน้ทีส่งู ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยการขาดบคุลากรทีม่คีวามสามารถจัดทาํ
ระบบสารสนเทศเก่ียวกับผูดอยโอกาสมีปญหามากท่ีสุด สวนความตองการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคส่ือ
และขาวสารของผูดอยโอกาสบนพืน้ทีส่งู สวนใหญตองการในลกัษณะจดัอบรมใหความรูมากทีส่ดุ ซึง่การทีจ่ะ
ทําใหผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงสามารถบริโภค/ใชสื่อและรับรูขาวสารท่ีถูกตองและเหมาะสม ไดแก จัดทําเปน
หลักสูตรอบรมมากที่สุด สวนความรูและทักษะที่เกี่ยวกับสื่อและขาวสาร เพื่อที่จะทําใหสามารถบริโภค/ใชสื่อ
และรับรูขาวสารทีถ่กูตองและเหมาะสม พบวา ผูดอยโอกาสบนพืน้ท่ีสงูควรมคีวามรูและทกัษะเกีย่วกบัสือ่และ
ขาวสารมากที่สุด 
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4. ปจจยัท่ีมอีทิธิพลตอการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนทีส่งู จงัหวัดเชียงราย ดงัภาพ
ตอไปนี้

 4.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัด
เชยีงราย ไดแก ปจจัยดานความนาเชือ่ถอืของขาวสาร (Y2) รองลงมาคอื ปจจยัดานเจตคตติอสือ่และขาวสาร 
(Y1) และปจจัยดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ (X1) ตามลําดับ

 4.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดตอการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง 
จังหวัดเชียงราย ไดแก ปจจัยดานความนาเชื่อถือของขาวสาร (Y2) รองลงมา คือ ปจจัยดานเจตคติตอสื่อ
และขาวสาร (Y1) ตามลําดับ

 4.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมสูงสุดตอการบริโภคสื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง 
จังหวัดเชียงราย ไดแก ปจจัยดานเจตคติตอสื่อและขาวสาร (Y1) รองลงมา คือ ปจจัยดานการโฆษณา
และประชาสัมพันธ (X1) และปจจัยดานบุคคล (X2) ตามลําดับ 

X1

X2

Y3

Y4Y1

Y2

0.32

1.00

1.00

0.44

0.48 0.60

0.66

0.11
0.280.44

0.54

0.30

0.16

0.39

Chi-Square=1.04, df=3, P-value=0.79121, RMSEA=0.000

0.22
0.09

0.48
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5. รูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารที่เหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง 
จังหวัดเชียงราย โดยใชชื่อวา NEWS & MEDIA Model ดังภาพ

การจัดการเรียนรูใหผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง สามารถบริโภคสื่อและขาวสารไดอยางเหมาะสม จะทําใหบุคคลเหลานี้
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นและชวยสรางความเปนธรรมทางสังคมในการเขาถึงขอมูลตามสิทธิพื้นฐานของตนเองได

รูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสม
สําหรับผูดอยโอกาสบนพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงราย

ความรูเกี่ยวกับสื่อและขาวสาร

หนวยงาน ชองทาง

แผนพับ

หอกระจายขาว

การประชุมหมูบาน

สื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

หลักสูตรการเรียน/
การฝกอบรม

Network - การจัดการเรียนรูในลักษณะเครือขาย

Wake up - การกระตุนใหรูจักเลือกและใชสื่อ

Source - การจัดแหลงขอมูลและขาวสารใหเขาถึง
 ไดงาย

Material - การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จําเปน
 สําหรับการรับรูและขาวสาร

Educate - การใหความรูในการบริโภคส่ือ
 และขาวสารท่ีถูกตอง

Environment - การจัดการเรียนรูตามบริบท  
  ของสภาพแวดลอม

Development - พัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู 
  เพื่อการบริโภคส่ือและขาวสาร
  อยางตอเนื่อง

Information - การจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศ 
  เพื่อการเรียนรูสื่อและขาวสาร
  อยางเปนระบบ

ความรู
สาระบันเทิง

การประกอบอาชีพ
ความเขาใจท่ีถูกตอง

การบริโภคส่ือและขาวสารท่ีเหมาะสม

Advice - การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ
 หรือแจงขาวสารเปนประจํา

องคกรภาครัฐ
- สถาบัน
 ทางการศึกษา
- อบต.

องคกร
ภาคเอกชน
- มูลนิธิ

องคกรชุมชน
- สถาบัน
 ทางศาสนา
- หมูบาน/ชุมชน

การวิเคราะหสื่อและขาวสาร การใชสื่อและเทคโนโลยี

N

E

W

S

M

E

D

I

A
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การอภิปรายผล

1. การศกึษาจากผลการวจิยัเกีย่วกบัการบรโิภคสือ่และขาวสาร พบวา ผูดอยโอกาสทีเ่ปนกลุมตวัอยาง
มีการดูโทรทัศนมากท่ีสุด โดยการดูโทรทัศนนั้นมีลักษณะท่ีดูนานคร้ัง เนื่องจากไมมีเวลาและตองไปทํางาน 
การท่ีกลุมตัวอยางผูดอยโอกาสใชโทรทัศนมากที่สุด เพราะกลุมผูดอยโอกาสยังขาดทักษะทางดานภาษาหรือ
เรยีกวา “คนท่ีอยูในภาวะไมรูหนงัสือ คอือานไมออกเขียนไมได” (illiteracy) ถงึแมสวนมากจะมีสญัชาติไทย
แตภาษาท่ีใชยังเปนภาษาทองถ่ินตามเช้ือชาติของแตละคน ทําใหคนสวนมากยังไมคอยเขาใจภาษาไทย 
แตโทรทัศนสามารถถายทอดทั้งภาพและเสียง ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจในการรับรู ทําใหเขาใจไดงาย
ตอเร่ืองราวตางๆ สวนประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ประชาชนมีการเลือกรับรูขาวบันเทิงมากท่ีสุด เพราะคนบนพ้ืนท่ีสูง
ตองการผอนคลายความเครียดจากการทํางานที่ตองใชแรงงานมาท้ังวันและตองเผชิญกับปญหาตางๆ เพราะ
ขาวบนัเทงิถอืวาเปนส่ิงหนึง่ทีท่าํใหรูสกึผอนคลาย เปนการลดความตงึเครยีดทางจติใจ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ
ของ Wenner (นลิาวณัย พาณิชยรุงเรือง, 2540: 9; อางอิงจาก Wenner. The Nature of News Gratifi cations, 
1985: ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสารแบบ Para-Orientational 
Gratifi cations เปนกระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ
หรือเพื่อปกปองตัวเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน สวนขาว
อีกประเภทหนึ่งที่ประชาชนเลือกรับรูมากที่สุดเชนกันก็คือ ขาวการเมืองและขาวเก่ียวกับการประกอบอาชีพ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2537: ไมปรากฏเลขหนา) โดยพบวา ขาวสารท่ีคน
สนใจอันดับแรก คือ ขาวการเมือง อันเนื่องมาจากการเมืองแทรกอยูในวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ปจจัย 4 
การจับจายใชสอย ทุกสิ่งอยางที่มีมนุษยไปเกี่ยวของ ลวนมีการเมือง การติดตามสื่อเรื่องการเมืองนั้น ถือเปน
เครื่องมือในการเขาหาแหลงทุนสวัสดิการของรัฐ อํานาจเศรษฐกิจที่เพิ่มข้ึนจากรัฐบาล สงผลใหคนบนที่สูง
ตระหนักถึงความสัมพันธของอํานาจทั้งสองแหลง

2. จากผลการวจิยัเกีย่วกบัสภาพ ปญหาและความตองการจดัการเรยีนรูของหนวยงานเพือ่การบรโิภค
สื่อและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง จังหวัดเชียงราย พบวา สวนใหญมีการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การสรางการเรียนรูอยูในระดับปานกลางเกือบทุกประเด็น ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากบทบาทของหนวยงาน
ในทองถ่ิน โดยเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลท่ีถือวาอยูใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงมีบทบาทหลัก
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน เนนการใหประชาชนมีเศรษฐกิจที่ดี มีการประกอบอาชีพที่มั่นคง 
และการมีสภาพแวดลอมความเปนอยูที่ดี นอกจากนี้ประเด็นการจัดการเรียนรูใหกับประชาชนเกี่ยวกับ
การบรโิภคสือ่และขาวสารทีเ่หมาะสม ยงัไมมหีนวยงานหลกัทีจ่ะทาํหนาทีอ่ยางชดัเจน มเีพยีงการแจงขาวสาร
ที่สําคัญใหกับผูดอยโอกาสเทานั้น ซึ่งก็เปนการดําเนินงานตามบทบาท หนาที่ ประกอบกับหนวยงานยังไมมี
รูปแบบท่ีชัดเจน ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจ ความสามารถในการจัดทําระบบสารสนเทศ เพ่ือดําเนินงาน
โดยตรง ดังนั้น การดําเนินงานการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารท่ีเหมาะสมใหกับผูดอยโอกาส
จึงไมมีหรือไมเดนชัดมาก 

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดตอการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนท่ีสูง จังหวัดเชียงราย 
ผลการศึกษาพบวา ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลสูงสุดตอการบริโภคสื่อและขาวสารของ
ผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งการนําขาวสารไปใชประโยชนตอตนเอง เปนปจจัย
ทีม่อีทิธพิลสูงสุดตอการบริโภคส่ือและขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนทีส่งู เน่ืองจากขาวสารมีอทิธพิลตอการ
ดํารงชีวิตอยูตลอดเวลา อีกทั้งยังใหประโยชนมากมาย อาทิ ขาวภัยพิบัติ สภาพอากาศ การเมือง เศรษฐกิจ 
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เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมีประโยชนตอผูรับขาวสารในการดํารงชีวิตที่ผูรับขาวสารสามารถนําไปเปนขอมูล
เพ่ือท่ีจะประกอบการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือใชเปนความรูในการประกอบอาชีพ ดังที่ Merrill and 
Lowenstein (ภัททิรา กลิ่นเลขา, 2557; อางอิงจาก Merrill and Lowenstein. Media Message and Men, 
1971: 29) กลาวไววา ผูรับขาวสารแตละบุคคลจะมีระดับการเปดรับสื่อและขาวสารท่ีแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับ
ลักษณะเฉพาะและปจจัยที่แตกตางกัน

4. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารที่เหมาะสมของผูดอยโอกาส
บนพ้ืนที่สูง จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะไดรูปแบบท่ีเรียกวา NEWS & MEDIA Model โดยรูปแบบดังกลาว
มีแนวคิดการจัดการเรียนรูในลักษณะเครือขาย (N-Network) ทั้งนี้เพราะการดําเนินงานแบบเครือขาย 
ทกุองคกรทีม่สีวนเกีย่วของไดมโีอกาสทาํงานรวมกนั มจีดุประสงคเดยีวกนัเพือ่ชวยเสรมิสรางใหผูดอยโอกาส
รูจักการบริโภคส่ือและขาวสารไดอยางเหมาะสม ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมท้ังเปนศูนยรวม
ของการสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพใหกับผูดอยโอกาส Adam Burke (1999: 76-79) นอกจากน้ี
การทํางานแบบเครือขายยังถือเปนเครื่องมือทางสังคมในรูปแบบของประชาสังคมที่ผูคนในสังคมเห็น
วิกฤตการณหรือสภาพปญหาในสังคมมารวมตัวกันทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิ จเอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) 
ในลักษณะที่เปนหุนสวนกัน (Partnership) เพื่อรวมกันแกปญหาหรือกระทําการใหบรรลุวัตถุประสงค 
(คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ, www.edu.tsu.ac.th/major/administration/data/.../เครือขาย
สังคม.doc, 2558)

ขอเสนอแนะ
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
1. ระดับนโยบาย รฐับาลในฐานะผูบริหารประเทศจึงควรกําหนดเปนนโยบายใหสือ่ทุกประเภท ใหขอมูล

ขาวสารท่ีถกูตอง เช่ือถือได แกผูบริโภคส่ือและขาวสารท่ีผลิตสูสาธารณชน เพือ่สรางความเขาใจ ความเช่ือถือ
แกประชาชน มีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนินการใหชัดเจนและถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

2. ระดับหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ในฐานะผูผลิตสื่อทุกประเภทควรมีความตระหนักตอ
การบริโภคส่ือและขาวสารของสังคม มีความรับผิดชอบตอการเสนอส่ือและขาวสาร ตลอดทั้งสรางความรู 
ความเขาใจในการคิดวิเคราะห สังเคราะหสื่อและขาวสาร ดวยหลักการที่ถูกตอง

3. ระดับทองถิ่น เปนหนวยงานที่อยูใกลชิดกับชุมชน ควรมีการกําหนดใหมีแผนงาน/โครงการ
ในการพัฒนาคนในชุมชนทองถ่ินใหรูจักการบริโภคสื่อและขาวสาร จากทุกประเภทใหมีวิจารณญาณ
ในการรับส่ือ มีการถายทอดขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีการอบรม ประชุมสัมมนา และฝกปฏิบัติใหคนในชุมชน
ไดเกิดความตระหนัก สนใจในการรับสื่อทุกประเภทดวยความม่ันใจ

4. ระดับชุมชน เปนหนวยงานของชุมชนที่ประกอบดวย บุคคลผูทรงคุณวุฒิ ผูนําสถาบัน การศึกษา 
สถาบันทางศาสนา องคกรเอกชน ควรมีการปลูกฝงความรู คานิยม เจตคติที่ดีตอการรับสื่อและขาวสาร
ทุกประเภท มีวิธีการและรูปแบบในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีทั้งภูมิคุมกันที่ดี มีความคิดวิเคราะหสื่อ
และขาวสาร ตอการนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่อง
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Cขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. รูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารที่เหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง 

จังหวัดเชียงราย ที่พัฒนาขึ้น ควรมีการนําไปใชกับผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูง เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบตอไป

2. การบริโภคสือ่และขาวสารของผูดอยโอกาสบนพ้ืนทีส่งู มคีวามแตกตางของชนชาติพนัธุทัง้ทางดาน
ภาษา วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ คานิยม จึงควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริโภคสื่อและขาวสารของ
กลุมชาติพันธุ

3. ผูดอยโอกาสบนพื้นที่สูงจังหวัดเชียงราย มีจํานวนหลายแหงที่ไดรับการพัฒนาเปนแบบอยางที่ดี
ในการบริโภคสื่อและขาวสาร และนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในทุกๆ ดาน ควรมีการศึกษารูปแบบ
การบรโิภคสือ่และขาวสารทีเ่หมาะสม โดยการวจิยัชุมชน ถอดองคความรู ประสบการณของชุมชนบนพืน้ท่ีสงู
ในจังหวัดเชียงราย
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