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บทคัดยอ

การวิจยัมวีตัถปุระสงคศกึษา (1) สภาพท่ัวไปคุณลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล คณุลักษณะอันพงึประสงค 
ความผูกพันกับองคการ แรงจูงใจในการทํางาน สมรรถนะในการทํางาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และ 
(2) อิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่มีตอการปฏิบัติงาน ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของพนักงานสอบสวนหญิงระหวางปฏิบัติงานจํานวน 7 ราย 
และใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามโดยเก็บขอมูลจากพนักงานสอบสวนหญิง 73 ราย 
วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรแรงจูงใจเร่ือง
ความกาวหนาในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางานสูงสุด รองลงมาไดแก ตัวแปรสมรรถนะ
เรื่องความรูดานกฎหมาย และตัวแปรคุณลักษณะอันพึงประสงคเรื่องความซ่ือสัตยเปนลําดับทาย
คําสําคัญ: พนักงานสอบสวนหญิง, ประสิทธิผล, พื้นที่นครบาล

Abstract

The objective of this research study (1) personal characteristic, desirable characteristic, 
organizational commitment, work motivation, work competence and work eff ectiveness and 
(2) The infl uence of factors involvement on work eff ectiveness. To the qualitative approach, 
in-depth interview was conducted with 3 groups and used to observed behavior during work by 
researcher and To the quantitative approach, questionnaire were used to collect data from 73 
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of inquiry female police offi  cial. The data was analyzed, using hierarchical regression analysis. 
To the qualitative approach, in-depth interview was conducted with 3 groups and used to observed 
behavior during work by researcher. The results indicated that the work motivation (career 
advancement) had the most infl uence on work eff ectiveness. Followed by the work competence 
(legal knowledge), desirable characteristic (honesty), respectively when considering overall 
factors, It found that all component variables could be used to explain the work eff ectiveness.
Keywords: Inquiry Female Police Offi  cial, Work Eff ectiveness, Bangkok Metropolitan

ความสําคัญของปญหา

คําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 655/2550 กําหนดอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวนหญิงในสถานี
ตํารวจ ไดกําหนดใหปฏิบัติงานตามนโยบายปฏิบัติของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (สํานักงานยุทธศาสตร
ตํารวจ, 2555: 19) ซึ่งการท่ีพนักงานสอบสวนหญิงสามารถปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและตรงตาม
เปาหมายท่ีกําหนดหรือเกิดประสิทธิผลจําตองรูขอบกพรองการปฏิบัติเพื่อปรับปรุง แกไขเปล่ียนแปลงใหการ
ปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย (Prenzler, & Sinclair, 2013: 122; Sparrow, 2015: 9) สภาพปจจุบัน
ของพนักงานสอบสวนหญิงในการปฏิบัติงานยังคงประสบปญหา (1) ขาดความรูทักษะท่ีจําเปน (2) ขาดจริยธรรม
ทางวิชาชีพท่ีเปนคุณลักษณะชวยสงเสริมตอความมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (3) ไมไดรับความเปนธรรม
จากการปฏิบัติของผูรวมงาน (4) ขาดการศึกษาฝกอบรมในเรื่องที่ตองใชปฏิบัติงาน (5) ไมพอใจสิ่งจูงใจ
ที่เกี่ยวกับเงิน (กิตติพงษ กิตยารักษ, 2550: 48) (6) จําใจยอมรับกฎระเบียบที่เกี่ยวกับงานสอบสวน
โดยปราศจากการโตแยง และ (7) ไมไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเร่ืองความแตกตางทางเพศ ปญหาท้ังหมดน้ี
ตองทําการแกไขเพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงเกิดประสิทธิผลมากกวาที่เปน
ในปจจุบัน

จากเรือ่งความเปนมาของพนกังานสอบสวนหญงิประเทศไทยรวมถงึสภาพปญหาทีป่รากฏตามขางตน 
ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาในฐานะที่เปนสมาชิกที่อยูในองคการและในฐานะที่เปนพลเมือง
ในสังคมท่ีไดเห็นถึงปญหาเหลาน้ีกระทบตอสังคมสวนรวม ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะคนหาคําตอบโดยมุงหวัง
จะไดขอมูลเพื่อใชประกอบการแกไขและพัฒนางานดานสอบสวนใหตอบสนองตอสังคมใหดีขึ้นกวาปจจุบัน 
ทัง้หมดนีจึ้งเปนเหตใุหผูวจิยัตองการทีจ่ะทาํการศกึษาเรือ่งนี ้เพือ่ใหไดมาซ่ึงขอมลูทีเ่ชือ่ถอืได มคีวามถกูตอง
และเปนขอมลูทีท่นัสมยัในการจะนาํไปใชประโยชนไดจรงิในอนาคตโดยผูวจิยัมุงศกึษาพนกังานสอบสวนหญงิ
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่นครบาลหรือกรุงเทพมหานคร (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2552)
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. ศึกษาสภาพทั่วไปของคุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล คุณลักษณะอันพึงประสงค แรงจูงใจ
ในการทํางาน ความผูกพันกับองคการ สมรรถนะในการทํางาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนหญิง

2. ศกึษาอทิธพิลของคณุลกัษณะพืน้ฐานสวนบคุคล คณุลักษณะอนัพงึประสงค แรงจงูใจในการทาํงาน 
ความผูกพันกับองคการ และสมรรถนะในการทํางานท่ีมีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง

ขอบเขตของการวิจัย

พนกังานสอบสวนหญิงงานวิจยันีม้คีวามหมายเฉพาะเจาะจงพนักงานสอบสวนหญิงทีด่าํรงตําแหนงและ
ปฏิบัติงานพื้นที่นครบาล (กรุงเทพมหานคร) เทานั้น ไมรวมถึงพนักงานสอบสวนหญิงที่ดํารงตําแหนงและ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ภูธร (ตางจังหวัด) ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยไมสามารถไปกลาวอางถึงพนักงาน
สอบสวนหญิงที่ดํารงตําแหนงและปฏิบัติงานในพื้นที่ภูธรดวยเหตุของเงื่อนไขที่มีลักษณะที่แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
ผูวิจัยใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพและแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณรวมกันเรียกวาพหุวิธี (triangulation) 

(Creswell, 2014: 32-35; สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2555: 17) ไดขอคนพบที่สงเสริมเกื้อกูลกัน (mutually 
complimentary methods) เม่ือวิเคราะหสามารถใหอัตราความสัมพันธท่ีเปนตัวเลขชัดเจนตอบตอวัตถุประสงค
การวิจัย

แนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ: ใชวธิกีารเจาะจงดวยการสุมตวัอยางเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเจาะลึก ใชระยะเวลาเก็บจนกวาขอมูลที่ไดไมมีประเด็นอะไรเพ่ิมเติม
จากท่ีมีหรือที่เรียกวา “เกิดการอ่ิมตัวเชิงทฤษฎี” (theoretical saturation) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2554: 57) เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกพนักงานสอบสวนหญิงที่ปฏิบัติงานจํานวนท้ังสิ้น 7 ราย 
แบงเปนฝงธนบุรีจํานวน 3 ราย และฝงพระนครจํานวน 4 ราย ในชวงระหวางเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2558 
ถึงกุมภาพันธ พ.ศ.2559 เมื่อขอมูลเกิดการอ่ิมตัวเชิงทฤษฎีจึงวิเคราะหขอมูลดวยการใหรหัสเชิงอุปนัย 
(inductive) ทําการแยกประเด็นเนื้อเรื่องจนไดแบบแผนทางความคิดที่ผานกระบวนการทําซ้ํา (interative) 
หมุนวน (cyclical) และการเปรียบเทียบกรณีมีเชิงลบโดยใชโปรแกรม ATLAS.ti (Wood, Paulus, Atkins, 
& Mackin, 2015)

แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ: งานวิจัยใชหนวยวิเคราะหที่มีคุณสมบัติหนวยในระดับบุคคลไดแก 
พนักงานสอบสวนหญิงที่ปฏิบัติงานในพื้นที่นครบาลจํานวน 73 ราย ใชแบบสอบถามที่ผานการทดสอบ 
(Pretest) กับประชากรที่ใกลเคียงกับประชากรเปาหมาย แบบสอบถามไดสรางคําถามเปนขอความเขาใจงาย
ไมสลับซับซอนใหผูตอบเกิดขอสงสัยขอความ แบงคําถามเปนหมวดหมูเพื่อใหเกิดความสะดวก ครอบคลุม
ทุกประเด็นการศึกษา ทุกมาตรวัดในแบบสอบถามสรางพิจารณาความถูกตอง 9 ขอ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2558: 100) (1) ความถูกตองในการสราง (Construction Validity) ยืนยันดวยการทดสอบองคประกอบ
เชิงยืนยัน (CFA) หาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่คาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.4 ขึ้นไป (Ryu, 2013: 
172-194) (2) ความถูกตองเนื้อหา (Content Validity) พิจารณาความครอบคลุมของมาตรวัดในเร่ืองที่เปน
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เนือ้หาของสิง่ทีต่องการวดัทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรม การใหคาํนยิามจรงิและนยิามปฏบิตักิารวามปีรากฏ
หรือไม (Lafave, Tyminski, & Riege, 2016: 89-92) (3) ความถูกตองพองกัน (Concurrent Validity) 
หมายถึงส่ิงท่ีสามารถไปดวยกันไดอยางดี พิจารณามาตรวัดโดยการสรางมาตรวัดไดสรางเปนเร่ืองสอดคลองกัน
หรืออยูในกลุมเดียวกันและมีความสัมพันธกันสูงอันแสดงถึงความถูกตองพองกัน (Hecimovich, & Hebert, 
2016: 23-26) (4) ความถูกตองดานแตกตาง (Diff erential Validity) พิจารณามาตรวัดแตละตัวแปร
โดยแตละตัวแปรตองมีคาความสัมพันธต่ํากวาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางตัวแปร (5) ความถูกตอง
ผวิหนา (Face Validity) เกีย่วกบัความชดัเจนของรายการขอความทีใ่ชในการสรางมาตรวดั ผูใดอานกส็ามารถ
เขาใจไดเปนอยางดี (6) ความถูกตองในการแปลง (Translation Validity) ตรวจสอบวาไดแปลงแนวคิด
ที่เปนนามธรรมเปนรายการท่ีจะใชวัดใหเปนรูปธรรมท่ีมีความถูกตอง เมื่อแปลงขอความแลวนํารายการ
ขอความไปเกบ็ขอมลูจากนัน้ลงรหสัและใหน้าํหนกัของแตละรายการอยางถกูตองโดยใชสถิตกิารวเิคราะหปจจยั 
(Rogers, Pilling, Davies, Belk, Green, & Young, 2016: 1825-1834) (7) ความถูกตองบริบท 
(Nomological Validity) พิจารณาการสรางมาตรวัดสอดคลองกับบริบทในเชิงองคความรูหรือทฤษฎีของ
สิ่งที่ตองการวัด ซึ่งคาของมาตรวัดมีความสัมพันธกันสูงกับอีกตัวแปรหน่ึงในทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Agarwal, 
Osiyevskyy, & Feldman, 2015: 485-506) (8) ความถูกตองดานการบรรจบ (Convergent Validity) 
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ (Pearson Correlation Coeffi  cients) เชิงเสนตรง (9) ความถูกตองจําแนก 
(Discriminant Validity) พจิารณาคาเบีย่งเบนมาตรฐานในแตละขอคําถามของทุกมาตรวัดตองมีคาหางจาก
ศูนยพอควร (Rojas, & Widiger, 2013: 143-157)

ตารางที่ 1 คุณลักษณะพื้นฐานของพนักงานสอบสวนหญิง

คุณสมบัติ อัตราสวนรอย

สถานภาพ โสด 67.1

สมรส 32.9

สถาบันท่ีสําเร็จการศึกษา โรงเรียนนายรอยตํารวจ 21.9

สถาบันการศึกษาของรัฐ 24.7

สถาบันการศึกษาของเอกชน 53.4

สาขาที่สําเร็จการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร 21.9

นิติศาสตร 78.1

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 71.2

ปริญญาโท 28.8

Items MIN MAX MEAN SD Skewness Kurtosis

อายุตามบัตรประชาชน 24 48 34.75 6.87 .33 -1.01

ระยะเวลาท้ังหมดในราชการ 2 23 9.36 5.78 .67 -.81

อายุราชการพนักงานสอบสวน 2 12 6.11 2.96 .53 -.70

จากตารางที่ 1 พบวา พนักงานสอบสวนหญิงมีอายุเฉลี่ย 35 ป รับราชการ 9 ป ดํารงตําแหนงพนักงาน
สอบสวนหญิงมา 6 ป มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาคณะนิติศาสตรจากสถาบันการศึกษาของเอกชน
ในระดับปริญญาตรี
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แบบสอบถามและมาตรวัด: ผูวิจัยสรางแบบสอบถามซ่ึงคําถามเปนขอความท่ีเขาใจงายไมสลับ
ซบัซอน มกีารแบงคาํถามเปนหมวดหมู ใชคาํถามสองประเภทท้ังเชิงจติวสิยัและเชิงวตัถวุสิยัใหตรงความต้ังใจ
ในการใชสถิติทดสอบความถูกตอง ความเชื่อถือไดของตัวแปรที่ใชเปนมาตรวัดและตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน
วาละเมิดขอสมมติหรือไมกอนวิเคราะหสถิติจริง

การสุมตัวอยางเชิงปริมาณ: ผูวิจัยใชตารางสําเร็จรูปเคอซี่และมอแกน (Krejcie, & Morgan, 1970: 
607-610) จํานวนทั้งส้ิน 73 ราย ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่ง
ความแตกตางของประชากรเปาหมายมีไมมาก

การใหน้าํหนกัรายการทีใ่ชในการวดัของแตละองคประกอบตวัแปร: ผูวจิยัใชการวเิคราะหปจจัย
เชิงยืนยัน (confi rmatory factor analysis, CFA) (Kline, 2013: 64) นําคารายการท่ีใชวัดองคประกอบ
เดียวกันมารวมโดยมีการใหน้ําหนักของแตละรายการและนํามาคูณกับคารายการแลวเอาผลคูณทั้งหมด
รวมกัน จึงไดคารวมของมาตรวัดที่ถูกตอง ซึ่งแสดงรายละเอียดโดยยกตัวอยางตัวแปรตาม (ประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน) ดังตารางที่ 2 รวมถึงการหาคาสมัประสิทธิ์ความเช่ือถือไดหรือคาครอนบัคอัลฟา

ตารางที่ 2 รายการและน้ําหนักของรายการที่ใชวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
คาน้ําหนัก
รายการ

คาครอนบัค
อัลฟา

การบังคับใชกฎหมาย

รอบปที่ผานมาเปนเจาของสํานวนทั้งหมดกี่คดี .891 .884

รอบปที่ผานมาทําสํานวนเสร็จสงสํานวนใหอัยการกี่คดี .907 .812

รอบปที่ผานมาอัยการรับสํานวนที่สงจํานวนกี่คดี .889 .831

ปจจุบันเปนเจาของสํานวนทั้งหมดกี่คดี .921 .877

ปจจุบันทําสํานวนเสร็จสงสํานวนใหอัยการกี่คดี .875 .821

ปจจุบันอัยการรับสํานวนที่สงจํานวนกี่คดี .822 .801

ความพรอมในการใหบริการ

การเตรียมตัวใหความชวยเหลือประชาชนเปนที่เรียบรอย .857 .814

การมองอนาคตเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน .869 .827

การวางแผนลวงหนาในการใหบริการทุกครั้ง .882 .817

การแกไขปญหาเฉพาะหนาขณะเผชิญเหตุชวงปฏิบัติงาน .752 .801

จากตารางที่ 2 พบวาคาน้ําหนักรายการและคาครอนบัคอัลฟาของตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับดี คาน้ําหนักรายการอยูระหวาง .752-.921 สวนคาครอนบัคอัลฟาอยูระหวาง .801-.884
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิติพรรณนาตัวแปรท่ีศึกษา

ตัวแปร
ประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน

สมรรถนะ
ในการทํางาน

แรงจูงใจ
ในการทํางาน

ความผูกพัน
กับองคการ

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค

คุณลักษณะ
พื้นฐาน

สวนบุคคล

- ประสิทธิผลการปฏิบตังิาน 1.00

- สมรรถนะในการทํางาน -.05 1.00

- แรงจูงใจในการทํางาน -.71 .32 1.00

- ความผูกพันกับองคการ  .12 .39 .31 1.00

- คณุลักษณะอันพงึประสงค  -.69 .42 .38 .37 1.00

- คุณลักษณะพื้นฐานบุคคล  .12 -.10  .13 -.03 -.28 1.00

Tolerance - .75 .76 .78 .64 .89

VIF - 1.34 1.31 1.28  1.48 1.12

K-S test .07 .08 .07  .06  .12 .09 

คาตํ่าสุด 73.12 16.34 13.31 39.71 10.72 26.40

คาสูงสุด 210.30 32.60 24.16 98.73 21.92 73.33

คาเฉลี่ย 154.37 24.68  17.84 64.43 16.39  46.25

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 28.70 2.76 2.06 16.44 12.17 13.50

คาความเบ -.38 .15 .54 .45  .12 .49

ความโดง .07 .75  .70  .24 .48 -.93

การตรวจสอบการละเมิดขอสมมติ: ผูวิจัยตรวจสอบการกระจายปกติตัวแปรเดียว (univariate 
normality) ความเปนเสนตรง (linearity) ตัวแปรอิสระไมสัมพันธสูง (muticollinearity) ความเหมือนกัน
ของการผันแปร (homoscedasticity) และการกระจายปกติหลายตัวแปร (multivariate normality) ปรากฏ
ที่ตาราง 3 พบวาตัวแปรท้ังหมดมีการกระจายปกติพิจารณาจากคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ 
ความโดง และคาที่ไดจาก K-S test พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearly 
เพ่ือตรวจสอบความเปนเสนตรงพบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
(F test = 1.704 มีนัยสําคัญทางสถิติ) อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากคา VIF และ Tolerance พบวาไมมีปญหา
ความสมัพนัธกนัสงู รวมถงึคาความสมัพนัธของตวัแปรไมเกนิ .75 สามารถใชวเิคราะหขอมลูไมเปนการละเมดิ
ขอสมมติแตประการใด
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 4 การวิเคราะหพหุแบบเชิงช้ันประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (N = 73)

ตัวแปรหลัก/
ตัวแปรองคประกอบ

แบบจําลอง

1 2 3 4 5

คุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล

- การศึกษา -.093 -.064 -.072 -.084  -.068

- ประสบการณ -.008 -.024 -.070 -.072  -.123

สมรรถนะในการทํางาน

- ความรูดานกฎหมาย .530*** .287*  .252  .313*

- ทักษะในการประนีประนอม -.180 -.157 -.128  -.137

- ความสามารถในการใหบริการ -.027 -.037 -.080  -.093

แรงจูงใจในการทํางาน

- สิ่งตอบแทนจากการทํางาน .029 -.008  -.012

- ความกาวหนาในการทํางาน .421*** .413**  .400***

- การรับรูความแตกตางระหวางเพศ .144 .103 .145

คุณลักษณะอันพึงประสงค

- ความซื่อสัตย .198  .231*

- การยึดหลักความยุติธรรม -.015  .116

- ความมีวินัย  -.061  -.012

- การใฝเรียนรู .061 .098

ความผูกพันกับองคการ

- ความตองการที่จะอยูกับองคการ  -.115

- การยอมรับคานิยมองคการ  .192

- การปฏิบัติตามบรรทัดฐานองคการ  -.320*

คาคงที่ 23.466 22.347  11.501  15.696  18.548

R2 .009 .206 .365 .403  .458

SEE 3.531 3.231 2.955 2.960  2.894

F .316 3.469 4.604 3.372  3.208

Sig F .730 .008 .000 .001  .001
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สรุป อภิปรายผล

การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงช้ันของตัวแปรอิสระที่มีตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานปรากฏที่ตาราง 4 พบวา ความรูดานกฎหมาย ความกาวหนาในการทํางานและความซ่ือสัตย
มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง สวนการปฏิบัติตามบรรทัดฐาน
องคการมีอิทธิพลเชิงลบ จึงสามารถสรุปไดวาความกาวหนาในการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผล
การปฏบิตังิานมากทีส่ดุ รองลงมาไดแก ความรูดานกฎหมายและความซือ่สตัยตามลาํดบั สวนการปฏบิตัติาม
บรรทัดฐานองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงเชิงลบ

การศกึษาอทิธพิลของตวัแปรตางๆ ทีม่ตีอประสทิธผิลการปฏบิตังิานพบวา ความกาวหนาในการทาํงาน
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานพนักงานสอบสวนหญิงอยางมาก เม่ือเปนเชนน้ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนหญิงตองสนับสนุนใหพนักงานสอบสวนหญิงไดรับโอกาสเล่ือนตําแหนง
อยางเปนธรรมตามระเบียบ ก.ตร.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินเพื่อพิจารณาเลื่อนตําแหนงพนักงาน
สอบสวน สวนพนักงานสอบสวนหญิงตองขวนขวายความรูกฎหมายเชน พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ความรูดังกลาวตองสามารถประยุกตใชกับงานได สามารถใหคําปรึกษา
และตอบขอซักถามของประชาชนไดชัดเจน

ปจจัยที่มีอิทธิพลอีกประการไดแก คุณลักษณะอันพึงประสงคดานความซื่อสัตย การปฏิบัติงานของ
พนกังานสอบสวนหญิงตองอาศยัหลกัคณุธรรมเปนเครือ่งยดึเหนีย่วจติใจคูกบักฎระเบียบ ขอบงัคบัตางๆ เพราะ
เรื่องคุณธรรมเปนสิ่งสําคัญที่ชวยกํากับพฤติกรรมสวนตนใหเกิดการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ประพฤติตนใกลตอ
ความสุจริตไมหลงทุจริตในหนาที่ เรื่องความซื่อสัตยเปนสวนหนึ่งในความหมายหลักคุณธรรมสี่ประการเปน
หนึ่งในขอกําหนดจริยธรรมตํารวจและเปนเร่ืองหน่ึงของคานิยมสํานักงานตํารวจแหงชาติที่พนักงานสอบสวน
หญิงตองประพฤติปฏิบัติ เขาใจถูกตองเพื่อรูความหมายท่ีแทจริงและนําไปปฏิบัติถูกหลักสากล

ผลการวิเคราะหที่นาสนใจคือ การปฏิบัติตามบรรทัดฐานองคการมีอิทธิพลตอตัวแปรตามตรงขามกับ
ปจจัยท้ังสามขางตนกลาวคือ หากปฏิบัติตามบรรทัดฐานองคการมากเทาไรประสิทธิผลการปฏิบัติงานจะตํ่าลง 
พฤติกรรมตางๆ ของพนักงานสอบสวนหญิงที่ปฏิบัติตามบรรทัดฐานองคการเชน การปฏิบัติตามสวนใหญ
แมไมตรงความคิดเห็นตน การเปลี่ยนความคิดใหเขากับคนสวนใหญ สงผลกระทบตอระดับความผูกพันของ
พนักงานสอบสวนหญิงที่มีตองานสอบสวนอยางมีนัยสําคัญ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. ความกาวหนาในการทาํงานของพนกังานสอบสวนหญงิ (1) สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการ

ตาํรวจควรตองพจิารณาหลกัเกณฑวธิกีารประเมนิเพือ่พจิารณาเลือ่นตาํแหนงของพนกังานสอบสวนหญงิดวย
การตั้งคณะทํางานพิจารณาเรื่องนี้ขึ้นใหมเปนการเฉพาะ เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนหลักเกณฑขอบังคับให
ตอบสนองแกพนักงานสอบสวนหญิงดีกวาปจจุบัน (2) กองวิจัย สํานักยุทธศาสตรตํารวจตองวิจัยพัฒนา
รูปแบบการบริหารในเรื่องความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสอบสวน (3) ผูบังคับบัญชาของพนักงาน
สอบสวนหญิงตองสนับสนุนใหพนักงานสอบสวนหญิงไดรับโอกาสทํางานอยางเต็มที่เพื่อใชเปนเครื่องมือ
ประกอบการประเมินเลื่อนตําแหนง
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2. ความรูดานกฎหมายของพนักงานสอบสวนหญิง (1) สถาบนัสงเสรมิงานสอบสวน สาํนกักฎหมาย
และคดีตองพัฒนาระบบงานสอบสวนใหมีคุณภาพและพัฒนาใหพนักงานสอบสวนหญิงมีองคความรูดาน
สอบสวนคดีอาญา ตลอดจนควบคุม กํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานและประเมินคุณภาพ (2) 
หนวยงานตนสังกัดไดแก กองบัญชาการตํารวจนครบาลตองสงเสริมสภาพแวดลอมอันเอ้ือประโยชนตอการ
เรยีนรูกฎหมายของพนักงานสอบสวนหญิง สิง่ทีค่วรปฏิบตัเิชน การจัดหาตําราไวในสถานท่ีทีพ่นกังานสอบสวน
หญิงเขาถึงขอมูลไดสะดวก หรือการจัดสนทนากลุม ระดมสมองประเด็นปญหากฎหมายเปนการเฉพาะ

3. ความซื่อสัตยของพนักงานสอบสวนหญิง (1) สํานักงานตํารวจแหงชาติและผูบังคับบัญชาตอง
ปลูกฝงคุณธรรมดานความซื่อสัตยอยางตอเน่ือง มีการทดสอบวัดความรูทางทฤษฎีและจําลองสถานการณ
ทางปฏบิตัเิพือ่วัดความรูเชิงพฤตกิรรม (2) สาํนกังานจเรตาํรวจตองใหความสาํคญักบัระบบการตรวจสอบและ
กวดขันวนิยั รณรงคหรอืประชาสัมพันธควบคูกบัออกตรวจราชการเขาถงึพืน้ทีป่ฏบิตังิานของพนักงานสอบสวน
หญิงอยางเขมแข็งจริงจังและติดตามประเมินผลโดยกําหนดระยะเวลาที่แนนอน (3) กองมาตรฐานวินัย 
สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการตํารวจควรกาํหนดบทลงโทษผูกระทําผิดทีข่าดความซือ่สตัยใหเปนท่ีปรากฏ
ชัดเจน และผูใดกระทําผิดตองลงโทษดวยความเปนธรรมเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคน (4) ผูบังคับบัญชา
ตองหม่ันสังเกตเอาใจใสดูแลพนักงานสอบสวนหญิงเพื่อปองปรามขจัดเหตุที่อาจเกิดในเร่ืองความซ่ือสัตย

4. ความผูกพันกับองคการของพนักงานสอบสวนหญิง (1) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรคัดเลือก
บรรจุพนกังานสอบสวนหญิงใหมทีม่แีนวคิดและคานยิมสอดคลองกับกลุมงานสอบสวน (2) ผูบงัคบับญัชาของ
พนักงานสอบสวนหญิงควรพัฒนาวัฒนธรรมกลุมงานสอบสวน สรางทัศนคติเชิงบวก พยายามสื่อใหพนักงาน
สอบสวนหญิงทราบวาตนสําคัญ สนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลและการทํางานเปนทีม 
ตองสงเสริมการปฏิสัมพันธของพนักงานสอบสวนหญิงใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน มีการจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนหญิง และความสัมพันธระหวางพนักงานสอบสวน
หญิงดวยกัน เชน จัดกิจกรรมสันทนาการ การจัดแขงขันกฬีาประจําปของบุคลากรงานสอบสวนเพ่ือสงเสริม
ความสัมพันธของคนในหนวย

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงตามท่ีผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมแลวสรางเปน

กรอบแนวความคิดในการวิจยัคร้ังนีเ้ปนเพยีงสวนหน่ึงของความรูทางวิชาการ ซึง่ยงัคงมีประเด็นอืน่อกีมากมาย
ที่นาสนใจศึกษาเพิ่มเติมจากกรอบแนวความคิดนี้ เม่ือเปนเชนนี้ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะทางวิชาการในแตละ
ประเด็นดังนี้

1. ควรทําการศึกษาบุพปจจัยของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงดวยการ
เปรียบเทียบกับพนักงานสอบสวนชายเปนประเด็นหลักของการศึกษา เพื่อศึกษาวาความแตกตางทางเพศ
มีอิทธิพลตอตัวแปรตางๆ และมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยางไร

2. ควรทําการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงโดยเนนศึกษาดาน
คณุลกัษณะอันพงึประสงคดวยการใชตวัแปรท่ีแตกตางจากงานซ่ึงยงัมีอยูอกีพอสมควรเชน หลกัความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความประหยัด เปนตน
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งานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี ขอขอบคุณศาสตราจารย ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และรองศาสตราจารย 
ดร.กรรณิการ สุขเกษม ผูมอบความรูดานวิจัย ขอบคุณ พล.ต.อ.พรชัย พันธุวัฒนา บิดาผูมอบปจจัยสี่ในการ
ดาํรงชีพ ขอบคุณ พล.ต.ท.ปยะ อทุาโย ผูบงัคบับญัชาตนสงักดัทีส่นบัสนนุใหทาํวจิยั ขอบคุณพนักงานสอบสวน
หญิงผูใหขอมูลทําวิจัย และขอขอบคุณวารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่ใหพื้นที่
เผยแพรงานออกสูสาธารณะ
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