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การพฒันารปูแบบกระบวนการนาํเขาสนิคาจากประเทศจนีของธรุกจิคาปลีกในประเทศไทย กรณศีกึษา: 
ธุรกิจทเวนตี้ชอบ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของและรูปแบบ
กระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย กรณีศึกษา: ธุรกิจทเวนตี้ซอบ และ
เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย วิธีดําเนิน
การวิจัย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของและกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของ
ธรุกิจคาปลกีในประเทศไทยกรณีศกึษา: ธรุกิจทเวนต้ีชอบ ตอนท่ี 2 ประเมินประสทิธภิาพรูปแบบกระบวนการ
นําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือผูประกอบการ
รานคาปลีกในประเทศไทยบริเวณเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแก รานทเวนต้ีชอบ 30 ราน เฟรทฟอรเวิรดเดอร 
จํานวน 10 คน ผูทรงคุณวุฒิสําหรับประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 10 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ
แบบสัมภาษณแบบวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาแบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบกระบวนการ และวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัยพบวา
1. รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยท่ีพิจารณาวามี

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ 1.1 กระบวนการนําเขาสินคาผานเลตเตอรออฟเครดิต 
L/C 1.2 กระบวนการนําเขาสินคาผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร และ 1.3 กระบวนการนําเขาสินคาผานกลยุทธ
นําเขาแบบแฟรนไชส

2. รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ 
อยูในระดบัมากสดุ คาเฉลีย่เทากับ 4.52 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.01 รปูแบบกระบวนการนาํเขาสนิคา
ผานกลยุทธนําเขาแบบแฟรนไชส คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.02 รองลงมาไดแก 
รูปแบบกระบวนการนําสินคาผานเฟรทฟอรเวิรดเดอรคาเฉล่ียเทากับ 4.44 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.05 และรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาผานเลตเตอรออฟเครดิต L/C คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.05 ตามลําดับ
คําสําคัญ: รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคา, ประเทศจีน, ธุรกิจคาปลีก, ธุรกิจทเวนตี้ชอบ

Abstract

The development of product import process from China by retailers in Thailand, a case 
study: Twenty Shop was a combined research with purposes to develop a product import process 
from China by retailers in Thailand. The research questions were that how the product import 
process from China and the effi  ciency of the product import process from China by retailers in 
Thailand. This research was aimed to study relevant factors and product import process from 
China to develop the product import process from China by retailers in Thailand and to evaluate 
effi  ciency of the product import process from China by retailers in Thailand. The research 
methodology was divided into two sections. First section, study relevant factors and the product 
import process from China by retailers in Thailand for the case study “Twenty Shop”. Second 
section, study the effi  ciency of product import process from China by retailers in Thailand. The 
sample group comprised 30 Twenty Shop stores in Bangkok metropolitan and ten freight 
forwarders, and ten experts for effi  ciency evaluation. The research tools were questionnaire, 
process effi  ciency evaluation form and content data analysis form as well as percentage and 
standard deviation for qualitative data analysis.
The fi ndings indicated that

1. The effi  ciency of product import process from China by retailers in Thailand constituted 
with three main processes which were: 
 1.1 Import process with letter of credit (L/C);
 1.2  Import process with freight forwarder; and 
 1.3 Import process with franchise
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2. The effi  ciency level of product import process from China by retailers in Thailand was 
at the highest level (mean = 4.52, S.D. = 0.01), the product import process with franchise (mean 
4.74, S.D. 0.02), followed by the import process with freight forwarder (mean 4.44, S.D. 0.05) 
and by the import process with letter of credit (L/C) (mean 4.38, S.D. 0.05), respectively. 
Keywords: Product Import Process, China, Retail Business, Twenty Shop Business

ความสําคัญและปญหา

ปจจุบันสินคาท่ีปรากฏอยูในประเทศไทยสวนมากเปนสินคา Made in China ทั้งส้ินหากวิเคราะห
ชวงที่ประเทศจีนไดมีนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจและเปดประเทศมาต้ังแตป 2522 สงผลใหเศรษฐกิจจีน
เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในระยะเวลาภายในสองทศวรรษ มีหลายปจจัย อาทิเชน การเติบโตทางเศรษฐกิจ
เงินหยวนที่แข็งคาขึ้นและเศรษฐกิจของตลาดภายในประเทศมีขนาดใหญเพราะจีนเปนประเทศเปนประชากร
มากเปนอันดับ 1 ของโลกทําใหประเทศจีนเปนประเทศท่ีมีขนาดยักษใหญทางดานเศรษฐกิจที่คนท้ังโลก
จับตามอง และเปนแหลงที่คนตางชาติสนใจเขามาลงทุนในประเทศ สุพัตรา ห.เพียรเจริญ (2557: 1-50) 
ซึง่จะสามารถเหน็ไดจากเศรษฐกจิของจนีทีเ่พิม่ขึน้อยางรวดเร็ว ความสมัพนัธระหวางไทยกบัจนีสงผลใหเกดิ
ความรวมมือในทุกๆ ดาน และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องกอใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรมในดานการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการยกระดับชีวิตความเปนอยูของประชาชนของทั้งสองประเทศ ตลอดจนเปนประโยชน
ตอสันติภาพและความเจริญรุงเรืองในภูมิภาค เพื่อใหชวงศตวรรษที่ 21 ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาระบบคมนาคมและโลจิสติกสทัง้สองประเทศ ศนูยขอมูลเพ่ือธุรกจิไทย
ในจีน (2558: ออนไลน) และกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนสงผลใหเกิดการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ
รปูแบบกระบวนการนาํเขาสนิคาจากประเทศจนีของธรุกจิคาปลกีในประเทศไทยกรณศีึกษาธรุกจิทเวนตีช๊อบ 
เพ่ือเปนแนวทางเลือกในพัฒนาองคกรและสามารถตอยอดธุรกจิขนาดเล็กไปสูธรุกจิขนาดกลางและขนาดใหญ
ไดอีกดวย

อุตสาหกรรมการนําเขาสินคาของประเทศไทยในปจจุบัน ผูวิจัยมุงเนนที่จะศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ
เก่ียวกับกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีน อาทิ เชน การตกลงทางกฎหมายและความสัมพันธทาง
การคาระหวางประเทศ การคมนาคมและโลจิสติกสการปกครองสาธารณรัฐประชาชนจีน ขอตกลงการคาเสรี
อาเซียนและจีน ACFTA พิธีศุลกากรขาเขา สภาพภูมิประเทศของประเทศจีน สภาพภูมิอากาศของ
ประเทศจีน สินคาและทรัพยากรของประเทศจีน รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีน รูปแบบ
การติดตอสื่อสารและการใชบริการจากผูใหบริการนําเขาสินคาจากประเทศจีน อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลจีน 
(บาทตอหยวน) รูปแบบการชําระเงินระหวางผูซื้อและผูขาย เปนตน เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
กระบวนการนําเขาสินคา

ผลกระทบการนําเขาสินคาจากจีนภายใตกรอบ ACFTA: ผลกระทบและการปรับตัวของผูผลิต
ในอุตสาหกรรมกระเปาไทย จากผลการศึกษาสรุปไดวา การนําเขากระเปาจากจีนที่เพิ่มข้ึนสงผลกระทบตอ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระเปา คือ ทําใหยอดจําหนายกระเปาที่นําเขาจากจีนไดสงผลทําให
ผูประกอบการตองปรบักาํลงัการผลติใหลดลงเพือ่ใหสอดคลองกบัยอดจาํหนายกระเปาทีล่ดลง ในการวเิคราะห
ความเปรียบเทียบที่ปรากฏ (RCA) และการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขัน Diamond Model พบวา 
จีนมีขีดความสามารถในการแขงขันเนื่องจากวิเคราะหคา RCA ของจีนในรหัส .HS4202 มีมากกวา 1 และ
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ในการวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขันของจีนที่มีความพรอมในดานของปจจัยการผลิตและความสามารถ
ของผูประกอบการจีน ทําใหจีนมีตนทุนการผลิตโดยเฉลี่ยต่ํากวาไทย ดังนั้นมูลคาการนําเขากระเปาจากจีน
ที่เพ่ิมข้ึน ทําใหบางคนคิดวาเปนเพราะการเปดเสรีทางการคาภายใตความตกลง ACFTA แตจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางสถิติในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี มีปจจัยการผลิตที่หลากหลายและไทยมีความ
เสียเปรียบที่มากกวาจากการวิเคราะหหาคา RCA และการวิเคราะห Diamond.model จีนเพิ่มข้ึนนี้พบวา 
ผูประกอบการปรับตัวโดยเนนเรื่องของคุณภาพของสินคาเปนหลัก เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการแขงขันเรื่องราคา
กับกระเปาที่นําเขาจากจีน มีการหาชองทางการจําหนายใหม โดยขยายไปยังกลุมประเทศเพื่อนบานซ่ึงไดแก 
ลาว พมา และกัมพูชา มีการปรับโครงสรางองคกรใหทันสมัยมีการบริหารงานโดยการกระจายอํานาจ
มากย่ิงขึ้น และสงเสริมใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานมากย่ิงข้ึน อีกทั้งมีการสรางตราสินคาที่เปนของตนเอง
และซ้ือ ลิขสิทธิ์ตราสินคาที่เปนของตนเอง และซ้ือลิขสิทธิ์ตราสินคาระดับโลกเพ่ือที่จะไดรับการถายทอด
เทคโนโลยีการผลิต และมีการศึกษาเรื่องของแนวโนมแฟชั่นในอนาคตอีกดวย ปยนุช เชยคนชม (2552: 
บทคัดยอ)

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจําเปนตองพัฒนารูปแบบ
กระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย กรณีศึกษา: ธุรกิจทเวนตี้ชอบ 
เพือ่เปนแนวทางในการจดัการกระบวนการนาํเขาสนิคาจากประเทศจนีของธุรกจิคาปลีกในประเทศไทยซึง่เปน
ประโยชนแกองคกรธุรกิจที่จะสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาของธุรกิจ และชวยเพ่ิมศักยภาพของ
อุตสาหกรรมการนําเขาและสงออกของประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของและรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีก
ในประเทศไทย กรณีศึกษา: ธุรกิจทเวนต้ีซอบ

2. เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย
3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีก

ในประเทศไทย

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการรานคาปลีกในประเทศไทยบริเวณเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล ไดแก รานทเวนตี๊ชอบ และเฟรทฟอรเวิรดเดอร
  กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยั คอื ผูประกอบการรานคาปลีกในประเทศไทยบริเวณเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ไดแก รานทเวนต๊ีชอบ จํานวน 30 ราน และเฟรทฟอรเวิรดเดอร จํานวน 10 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิสําหรับการประเมินประสิทธิภาพ 10 คน ไดจากการเลือกแบบเจาะจงโดยเปนผูทรงคุณวุฒิตองมี
ประสบการณในดานการนําเขาสินคาจากประเทศจีน และดานธุรกิจคาปลีก มากกวา 5 ป 
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 1.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตวัแปรตน คอื รปูแบบกระบวนการนําเขาสนิคาจากประเทศจีนของธุรกจิคาปลีกในประเทศไทย 
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีก
ในประเทศไทย

2. ขั้นตอนการดําเนินวิจัย
 2.1 การศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของและรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีก

ในประเทศไทยจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค วาสภาพการณ
ปจจุบันพบเจอปญหาและอุปสรรคแนวทางท่ีผูศึกษาจะสามารถทําใหผูประกอบการปรับตัวใหเขากับ
อตุสาหกรรมการนาํเขาของประเทศไทยเพือ่เปนแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกใชขององคการภาครฐัและเอกชน 
จากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งพบวิธีการนําเขา 2 แบบ ไดแก รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาผาน L/C 
และกระบวนการนําเขาสินคาผานบริษัทรับสงพัสดุภัณฑ

 2.2 เสนอกรอบแนวคิดการสรางโมเดล (Model) เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจาก
ประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย

 2.3 ทาํการสํารวจรูปแบบกระบวนการนําเขาสนิคาจากประเทศจีนของธุรกจิคาปลกีในประเทศไทย
ของธุรกิจทเวนต๊ีซอบ พรอมทั้งเปรียบเทียบการพัฒนาการโดยใชทฤษฎีระบบ ดําเนินเปรียบเทียบการพัฒนา 
ดังนี้ 

  2.3.1 เปรยีบเทยีบรปูแบบกระบวนการนาํเขาสนิคาผาน L/C แบบเดมิ และแบบปรบัปรงุใหม
  2.3.2 เปรียบเทียบกระบวนการนําเขาสินคาผานบริษัทรับสงพัสดุภัณฑและผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร
  2.3.3 เปรยีบเทยีบกระบวนการนาํเขาสนิคาผานบรษิทัรบัสงพสัดภุณัฑ และผานกลยทุธนาํเขา

แบบแฟรนไชส
 2.4 ทาํการประเมินประสิทธภิาพ CIPP รปูแบบกระบวนการนําเขาสนิคาจากประเทศจีนของธุรกจิ

คาปลีกในประเทศไทยโดยผูทรงคุณวุฒิและผูทรงคุณวุฒิตองมีประสบการณดานธุรกิจนําเขาสงออกมากกวา 
5 ป พรอมทั้งการสัมภาษณแบบวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา

 2.5 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาพรอมทั้งทําการสรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
 กําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ บุญชม ศรีสะอาด (2543: 1-168) 
 5 หมายถึง อยูในระดับ มากที่สุด
 4 หมายถึง อยูในระดับ มาก
 3 หมายถึง อยูในระดับ ปานกลาง
 2 หมายถึง อยูในระดับ นอย
  1 หมายถึง อยูในระดับ นอยที่สุด
 กําหนดเกณฑในการแปลผลคะแนน ดังนี้ บุญชม ศรีสะอาด (2543: 1-168)
 4.51-5.00 หมายถึง อยูในระดับ มากที่สุด
 3.51-4.50 หมายถึง อยูในระดับ มาก
 2.51-3.50 หมายถึง อยูในระดับ ปานกลาง
 1.51-2.50 หมายถึง อยูในระดับ นอย
 1.00-1.50 หมายถึง อยูในระดับ นอยที่สุด
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4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
 4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 4.2 สรางขอคําถามใหครอบคลุมตัวแปรท่ีกําหนดในกรอบแนวคิดในการศึกษา
 4.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสํารวจโดยอาจารยที่ปรึกษาชวยใหคําแนะนํา
 4.4 หลังจากนั้นลงไปเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง
 การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืไดของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ไดมกีารทดสอบ

ความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้
 ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) และใหมีความถูกตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขและหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) 
กอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริงโดยการหาคา IOC นั้นผูวิจัยไดนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน
ขั้นตอนในการสรางแบบสํารวจ มีดังนี้
 

โดยใชสูตร   
N

IOC  R

 
เมื่อ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence)
R หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยที่
คา +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเนื้อหา
คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเนื้อหา
คา -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหา
N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ผลการประเมินพบวา 
แบบสอบถามทุกขอท่ีผูวจิ ัยสรางข้ึนมคีวามเท่ียงตรงของเน้ือหาครอบคลุมในแตละดานและสามารถครอบคลุม
วัตถุประสงคของการวิจัย

ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ (Try Out) จํานวน 50 ชุด กับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคยีงกับ
กลุมตวัอยางทีต่องการศกึษาจากนัน้จงึนําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดมาทดสอบความเชือ่ม่ัน โดยใชโปรแกรม
คาํนวณสถิตสิาํเร็จรปูในการหาความเช่ือมัน่โดยใชเกณฑสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffi  cient) ไดคาระดับ
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.91 ซึ่งมากกวา 0.70 ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและ
สามารถนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล
 แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยในคร้ังนี้เปนวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) 

หมายถึงการใชเทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (quantitative and qualitative method as 
technique) มารวมกันศึกษาหาคําตอบของงานวิจัยในข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรือในระหวางข้ันตอนภายใน
เรื่องเดียวกัน หรือใชเทคนิคผสมผสานในเรื่องเดียวกันหรือใชเทคนิควิธีการเชิงผสมเรื่องเดียวกันตอเนื่อง
แยกจากกัน แลวนําผลมาสรุปรวมกัน

 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวจาก
หนงัสอืทางวิชาการ บทความ วทิยานิพนธ และรายงานการวิจยัท่ีเกีย่วของ รวมท้ังขอมูลจากทางอินเทอรเนต็

 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูประกอบการ
รานคาปลีกในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รานทเวนตี๊ชอบ จํานวน 30 รานเฟรทฟอรเวิรดเดอร 10 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิตองมีประสบการณในดานการนําเขาสินคาจากประเทศจีน และดานธุรกิจคาปลีก มากกวา 5 ป 
จํานวน 10 คน

6. การวิเคราะหขอมูล
 ทําการวิเคราะหขอมูลพรอมท้ังประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแก จํานวนรอยละ (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของขอมูล
เชิงปริมาณ

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา
1. รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยท่ีพิจารณาวามี

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ 1.1 กระบวนการนําเขาสินคาผานเลตเตอรออฟเครดิต 
L/C 1.2 กระบวนการนําเขาสินคาผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร และ 1.3 กระบวนการนําเขาสินคาผานกลยุทธ
นําเขาแบบแฟรนไชส 2. รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย
มีประสิทธิภาพอยูในระดับ มากสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.01 รูปแบบ
กระบวนการนําเขาสินคาผานกลยุทธนําเขาแบบแฟรนไชส คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.02 รองลงมา ไดแก รูปแบบกระบวนการนําสินคาผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร คาเฉล่ียเทากับ 4.44 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 และรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาผานเลตเตอรออฟเครดิต L/C 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 ตามลําดับ
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1. รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานเลตเตอรออฟเครดิต L/C

รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานเลตเตอรออฟเครดิต L/C 
มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้

1.  เปด L/C บัญชีธนาคารสําหรับทําธุรกรรม
2.  หาสินคาจากเว็บไซตรานคาจากซัพพลายเออรประเทศจีน
3.  ติดตอสั่งซื้อ 
4.  ชําระเงินดวยระบบ L/C กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเชน Alipay หรือระบบชําระเงิน PayPal 

และอื่นๆ อาทิเชน ธนาคารจีน Bank of China 
5.  รอสินคาถึงประเทศไทย
6.  ตรวจสอบสถานการณขนสงจากซัพพลายเออร (Supplier)
7.  สินคามาถึงประเทศไทย ทําการพิธีการศุลกากรขาเขา
8.  ผูประกอบการรับสินคา
9.  ใหผูประกอบการใหผลตอบรับ (Feedback) กลับไปยังรานคาขายสงในประเทศจีนเพ่ือเพ่ิม

ความนาเชื่อถือใหกับคูคา

ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานเลตเตอรออฟเครดิต L/C

1
4

ธนาคาร
เปด L/C

เว็บไซตรานคา
ซัพพลายเออร
ประเทศจีน

ผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีก
ในประเทศไทย

พิธีการศุลกากร
ขาเขาประเทศไทย

การขนสง
- ทางถนน (รถ)
- ทางทะเล (เรือ)
- ทางอากาศ 
   (เครื่องบิน)

8

2

3
6

9

7 5
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2. รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร

รปูแบบกระบวนการนําเขาสนิคาจากประเทศจีนของธรุกจิคาปลกีผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร มรีายละเอียด
การดําเนินการ ดังนี้

1. ติดตอบริษัทชิปปง เพื่อขอรหัสลูกคา ID Customer เพื่อติดตามสถานะของการขนสง พรอมทั้ง
สั่งซื้อสินคาผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร

2. หาสินคาจากเว็บไซตรานคาซัพพลายเออรประเทศจีนและทําการสั่งซื้อสินคา
3. เว็บไซตรานคาซัพพลายเออรประเทศจีนแจงรายการส่ังซื้อใหกับเฟรทฟอรเวิรดเดอร และใหกับ

เฟรทฟอรเวิรดเดอรแจงรายการสั่งซื้อใหกับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย
4. ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ชําระเงินผานเฟรทฟอรเวิรดเดอรและติดตามสินคา

ผานบริษทัรับนําเขาสินคา
5. รอสินคาถึงประเทศไทย
6. เฟรทฟอรเวิรดเดอรทําการพิธีการศุลกากรขาเขา 
7. ผูประกอบการรับสินคา
8. ใหผูประกอบการใหผลตอบรับ (Feedback) กลับไปยังใหกับเฟรทฟอรเวิรดเดอรเพื่อเพ่ิมความ

นาเชื่อถือใหกับใหกับเฟรทฟอรเวิรดเดอร
9. เฟรทฟอรเวิรดเดอรใหผลตอบรับ (Feedback) กลับไปยังรานคาซัพพลายเออรในประเทศจีน

เพื่อเพ่ิมความนาเชื่อถือใหกับคูคา
 

ภาพที่ 2 รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร

8
1 2

9

4 4

7 6
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3 3

เว็บไซตรานคา
ซัพพลายเออร
ประเทศจีน

ผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีก
ในประเทศไทย

เฟรทฟอรเวิรดเดอร

พิธีการศุลกากร
ขาเขาประเทศไทย

การขนสง
- ทางถนน (รถ)
- ทางทะเล (เรือ)
- ทางอากาศ 
   (เครื่องบิน)
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3. รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานกลยุทธนําเขาแบบแฟรนไชส

รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีก ผานกลยุทธนําเขาแบบแฟรนไชส
มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้

1. ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยส่ังซ้ือสินคาผานแฟรนไชสพรอมชําระเงิน โดยมีแคตตาลอค 
(Catalog) สินคาใหสําหรับผูประกอบการเลือกซื้อ

2. บริษัทแฟรนไชสหาสินคาจากเว็บไซตรานคาซัพพลายเออรในประเทศจีน 
3. รอสินคาถึงประเทศไทย
4. บริษัทแฟรนไชสทําการพิธีการศุลกากรขาเขา
5. ผูประกอบการรับสินคา
6. ผูประกอบการใหผลตอบรับ Feedback กับบริษัทแฟรนไชส

อภิปรายผลการศึกษา

งานวิจยัเรือ่งการพัฒนารูปแบบกระบวนการนําเขาสนิคาจากประเทศจีนของธุรกจิคาปลีกในประเทศไทย 
กรณีศึกษา: ธุรกิจทเวนต้ีชอบ มีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามาอภิปราย ดังนี้

ผลการศึกษารูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย กรณีศึกษา: 
ธุรกิจทเวนตี๊ชอบ พบวา

1. ผลสํารวจสภาวะแวดลอม SWOT ของรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจ
คาปลีกในประเทศไทย พบวา

 1.1  ผลการศึกษารูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาผานเลตเตอรออฟเครดิต L/C พบวา ภาพรวม
อยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลยอนกลับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 
รองลงมา ไดแก ดานระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ดานผลผลิตคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และดานปจจัยนําเขา 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ตามลําดับ

ภาพท่ี 3 รูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานกลยุทธนําเขาแบบแฟรนไชส
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เว็บไซตรานคา
ซัพพลายเออร
ประเทศจีน

ผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีก
ในประเทศไทย
(แฟรนไชสซี่)

บริษัทแฟรนไชส
ธุรกิจคาปลีก
รับนําเขาสินคา
(แฟรนไชสขอ)

พิธีการศุลกากร
ขาเขาประเทศไทย

การขนสง
- ทางถนน (รถ)
- ทางทะเล (เรือ)
- ทางอากาศ 
   (เครื่องบิน)
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 1.2 ผลการศึกษารูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาผานบริษัทรับสงพัสดุภัณฑพบวา ภาพรวม
อยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอุปสรรค กําหนดมากสุด คาเฉลี่ย
เทากับ 4.72 รองลงมา ไดแก ดานโอกาส คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และดานจุดแข็ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ
จุดออน คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2550: ออนไลน) 
ที่ระบุการนําเทคนิควิเคราะห SWOT มาใชสําหรับวิเคราะหสถานการณตางๆ เชนการตัดสินใจเลือก
เม่ือมีทางเลือกหลายทางการกําหนดความสําคัญกอนหลังของเหตุการณการบริหารความเปล่ียนแปลง
ที่ตองการใหเกิดขึ้น การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ การวิเคราะหโครงการเร่ิมใหมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น เปนการสรางรูปแบบกระบวนการเรียนรูใหม  

 1.3 ผลสํารวจทฤษฎีระบบของรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาแบบเดิมภาพรวมอยูในระดับ มาก 
คาเฉล่ียเทากับ 4.49 รปูแบบกระบวนนําเขาสนิคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานบริษทัรับสงพสัดุภณัฑ 
กําหนดมากสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา ไดแกรูปแบบกระบวนนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจ
คาปลีกผานเลตเตอรออฟเครดิต L/C คาเฉลี่ยเทากับ 4.43

 1.4 ผลการสํารวจทฤษฎีระบบของรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาแบบปรับปรุงใหม พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับ มากสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 รูปแบบกระบวนนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจ
คาปลกีรปูแบบกระบวนการนําเขาสนิคาผานกลยุทธนาํเขาแบบแฟรนไชสกาํหนด มากสุด คาเฉล่ียเทากบั 4.67 
รองลงมา ไดแก รปูแบบกระบวนนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกจิคาปลกีผานเฟรทฟอรเวริดเดอรคาเฉล่ีย
เทากับ 4.57 และรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกผานเลตเตอรออฟเครดิต 
L/C แบบปรับปรุงใหม คาเฉล่ียเทากับ 4.54 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการวิจัยของ อารีย เช้ือเมืองพาน 
(2555: 1-67) การศกึษาประสทิธภิาพทางเศรษฐศาสตรของกลุมออมทรพัยในเขตภาคเหนอืตอนบนทีน่าํทฤษฎี
ระบบ Systems Theory มาใชในการวิเคราะหปจจัยและรูปแบบกระบวนการพัฒนากลุมออมทรัพยใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นในแตละดานพบวา ปจจัยโดยรวมในดานการบริหารทรัพยากรและเงินทุน มีคาเฉลี่ย 4.19 
ดานโครงสรางและรูปแบบกระบวนการทํางานมีคาเฉลี่ย 4.11 ดานการจัดสรรผลประโยชน สวัสดิการ ผลกําไร
ของกลุมมีคาเฉล่ีย 4.01 และดานการพัฒนาขีดความสามารถของกลุมนั้นเปนปจจัยที่จะนํามาสูความสําเร็จ
ของกลุมออมทรัพยในการพัฒนากลุมออมทรัพย มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ

ผลการเปรียบเทียบการพัฒนารูปแบบกระบวนการนําเขาสนิคาของธุรกจิทเวนต้ีซอบ กระบวนการแบบ
เดิมและแบบปรับปรุงใหม ผูวิจัยขอนําเสนอในรูปแบบตาราง พบวา

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการพัฒนารูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาของธุรกิจทเวนตี้ซอบ

คาเฉลี่ย
การเปรียบเทียบ
ทฤษฎีระบบ

(System Theory)

นําเขาสินคาผาน L/C 
แบบเดิมและ

แบบปรับปรุงใหม

นําเขาสินคาผาน
บริษัทรับสงพัสดุภัณฑ
และผานกลยุทธนําเขา

แบบแฟรนไชส

นําเขาสินคา
ผานบริษัทรับสง
พัสดุภัณฑและผาน
เฟรทฟอรเวิรดเดอร

แบบเดิม 4.43 4.50 4.50

แบบปรับปรุงใหม 4.54 4.67 4.57

ผลการพัฒนา 0.11 0.17 0.07
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีก
ในประเทศไทย พบวามปีระสิทธภิาพอยูในระดับมากสุด คาเฉล่ียเทากบั 4.52 รปูแบบกระบวนการนําเขาสนิคา
ผานกลยุทธนําเขาแบบแฟรนไชสกําหนดมากสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 รองลงมา ไดแก รูปแบบกระบวนการ
นาํสนิคาผานเฟรทฟอรเวิรดเดอรคาเฉลีย่เทากบั 4.44 และรปูแบบกระบวนการนาํเขาสนิคาผานเลตเตอรออฟ
เครดิต L/C คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยา ดาสา (2553: 1-40) 
ที่ไดศึกษา เรื่อง การประเมินและติดตามผลหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรศึกษา (แผน ข) 
พบวา ดานบริบทอยูในระดับมาก ดานปจจัยนําเขา อยูในระดับมาก ดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง
และดานผลผลิตอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะการวิจัย

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีน
ของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยอาจจะเปนประโยชนตอการดําเนินการนําเขาสินคาของผูประกอบการ ทั้งนี้
หากผูประกอบการอยากตอยอดธุรกิจก็สามารถนําเอาแนวคิดจากการวิจัยในคร้ังนี้นําไปปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพทางธุรกิจตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรศึกษางานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการนําเขาสินคาจากประเทศจีนของธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศไทยท่ีเปนทฤษฎีของนกัคดินกัวชิาการทานอืน่ๆ เพือ่ยนืยนัผลการวิจยัในคร้ังนีซ้ึง่จะทาํใหไดขอเสนอ
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่อาจสงผลตอปจจัยท่ีเกี่ยวของของกระบวนการนําเขาสินคาจาก
ประเทศจีนของธุรกจิคาปลกีในประเทศไทยโดยนาํตัวแปรอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากการวิจยัครัง้นีม้าทาํการศึกษา
เพิ่มเติม เชน การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการผานเฟรทฟอรเวิรดเดอร ดานสภาพการดําเนินงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตน ซึง่จะเพ่ิมพนูความรูอนัจะเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาการทํางาน
ของบุคลากรในองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป

ควรมีการวิจัยแบบตอเนื่องในอุตสาหกรรมนําเขา-สงออกเพื่อเปนการสํารวจปญหาและประเมิน
ผลการดําเนินงานสําหรับเปนขอมูลการปรับปรุงใหผูดําเนินธุรกิจมีแรงจูงใจตออุตสาหกรรมนําเขา-สงออก
ของประเทศไทยใหดีขึ้นตอไป
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