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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และการเปิดรับสื่อในการส่งเสริม
การเกษตร และ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงาน
ส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยาง	
แห่งประเทศไทย จำ�นวน 167 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 	
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับ	
การศึกษาปริญญาตรี ตำ�แหน่งปฏิบัติงาน คือ นักวิชาการเกษตร อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ คือ ภาคกลางและ
ภาคตะวันออก มีการเปิดรับสื่อจากสื่อบุคคล เปิดรับจาก อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ สื่อมวลชน เปิดรับจากโทรทัศน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ เปิดรับจากตำ�รา คู่มือ สื่อกิจกรรม เปิดรับจากกิจกรรมร่วมกับเกษตรกร สื่ออินเทอร์เน็ต เปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาที่เปิดรับ คือ ความรู้ด้านการเกษตร โดยภาพรวมผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร มีความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ด้านการสื่อสาร ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสอน และด้านกิจกรรมสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการผลิตสื่อ อยู่ใน
ระดับปานกลาง
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Abstract

The objective of this research were 1) to study personal demographics, media exposure 
related to agricultural extension people; and 2) to determine needs in knowledge developing 
transfer in agriculture for agricultural extension people of Rubber Authority of Thailand. Group 
samples were agricultural extension people of Rubber Authority of Thailand. Data were conducted 
from 167 people. The research methodologies were questionnaire. Statistic to describe data 
included frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research finding revealed of 
most samples were male, level of education were Bachelor Degree and work as Agricultural 
officers. Their areas of responsibility were in central and eastern part of Thailand. Media exposure 
was individual which opens for lecturers and specialists, mass media was received from television, 
publication was received from textbooks and handouts. Media activity was received from farmer 
participation activities. And internet media was received from web site. For receiving the 
information was related to Agriculture’s topic and need to develop knowledge for transferring, 
communication skill, information technology, teaching and social activities at high level beside 
that the media production was at medium level.
Keywords: Knowledge Transfer, Agricultural Extension

ความสำ�คัญของปัญหา

ยางพารา เป็นพืชเศรษฐกิจที่สำ�คัญของประเทศไทย ในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ	
มากที่สุด โดยปี 2559 นำ�รายได้เข้าประเทศกว่า 1.7 แสนล้านบาท รวมปริมาณการส่งออกกว่า 3.6 ล้านตัน 
ครองตำ�แหนง่ประเทศผูผ้ลติยางอนัดบัหนึง่ของโลกเปน็ระยะเวลากวา่ 25 ป ี(สำ�นกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม, 
2559) ซึง่ในการดำ�เนนิงานดา้นยางพารานัน้ การยางแหง่ประเทศไทย (กยท.) จะเปน็องคก์รกลางทีท่ำ�หนา้ที่
ดูแลผลักดันให้เกษตรกรชาวสวนยางมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยการเป็น	
องคก์รหลกัในการขบัเคลือ่นการบรหิารจดัการยางพาราทัง้ระบบอยา่งครบวงจร ตัง้แตก่ารสง่เสรมิและสนบัสนนุ
ให้มีการปลูกแทนและการปลูกใหม่ การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
และผู้ประกอบกิจการยาง ทั้งด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด 	
การประกอบธรุกจิ รวมทัง้ยงัมกีารสง่เสรมิ สนบัสนนุการศกึษาดา้นการวจิยั พฒันา นวตักรรมเกีย่วกบัยางพารา 
ควบคูก่บัการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการเงนิของกองทนุ และรกัษาระดบัราคายางใหม้เีสถยีรภาพ มุง่สูก่ารเปน็
ศนูยก์ลางอตุสาหกรรมผลติภณัฑย์างพารา (การยางแหง่ประเทศไทย, 2558) การดำ�เนนิกจิกรรมตา่งๆ จำ�เปน็
ตอ้งมบีคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการถา่ยทอดความรูด้า้นการเกษตรแกเ่กษตรกรชาวสวนยาง นัน่คอื 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและนักวิชาการเกษตรในพื้นที่ เพื่อให้การทำ�งานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
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การส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยนับวันจะมีความสำ�คัญมากขึ้น เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ตลอดจนวิวัฒนาการทางวิชาการและเทคโนโลยีทางเกษตรมีการเปลี่ยนแปลงและ	
เจริญก้าวหน้าขึ้นเป็นลำ�ดับ การส่งเสริมการเกษตรไม่ได้มุ่งให้ความรู้เพียงการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ หรือ	
จำ�กัดอยู่ในกิจการที่เป็นการเกษตรเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นในการให้บริการความรู้และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ	
ผลิตกรรมเกษตรทั้งหมด รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับปัจจัยการผลิตด้วย ซึ่งได้แก่ความรู้เรื่องดิน น้ำ� แรงงาน 
สินเชื่อ การจัดการผลิตผล การตลาด เป็นต้น ดังนั้น การส่งเสริมการเกษตรจึงเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย
และหนว่ยงานหลายหนว่ยงาน ซึง่ตา่งมสีว่นรว่มในการพฒันาใหก้ารสง่เสรมิการเกษตรของประเทศดำ�เนนิไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559)

การส่งเสริมการเกษตรมีเป้าหมาย คือ การพัฒนาเกษตรกรเพื่อให้เกษตรกรสามารถช่วยเหลือตนเอง 
และปรบัปรงุพฒันาประสทิธภิาพการผลติและความเปน็อยูท่ีด่ขีึน้ โดยการดาํเนนิงานสง่เสรมิการเกษตรจาํเปน็
ต้องมีการศึกษาค้นคว้าวิจัย เพื่อให้ได้องค์ความรู้ทักษะต่างๆ ตลอดจนเข้าใจสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํา
ไปสู่การพัฒนาแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงานส่งเสริมการเกษตรได้อย่างถูกต้อง ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในการดําเนินงานส่งเสริมการเกษตร นักส่งเสริม
การเกษตร ถือเป็นส่วนสําคัญในการนําเทคโนโลยีการเกษตรไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกรเป้าหมาย ดังนั้น 	
จึงมีความจําเป็นต้องมีองค์ความรู้ต้องรู้จักพัฒนาทักษะของตนเอง หรือดำ�เนินการค้นคว้าหรือทําการวิจัย	
ในงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือเพื่อแก้ไขปัญหาการดําเนินงานส่งเสริมการเกษตร 
โดยจำ�เป็นต้องเริ่มจากต้องมีความรู้พื้นฐานในงานส่งเสริมการเกษตร หรือมีความเข้าใจในการใช้สื่อประเภท
ต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกรได้อย่างเข้าใจ (วิจิตร อาวะกุล, 2535)

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและนักวิชาการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ผู้มีบทบาทในการ	
ดำ�เนินงานส่งเสริม มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ให้คำ�แนะนำ�ด้านวิชาการยางพาราส่งเสริมพัฒนาเกษตรกร	
และสถาบันเกษตรกร นำ�โครงการส่งเสริมการเกษตรไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร ชักจูงใจ	
ให้เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ของการยางแห่งประเทศไทย จึงจำ�เป็นที่ต้องมีความรู้	
ความสามารถในแนวทางที่เปิดกว้างขึ้นกว่าเดิม ต้องมีความสามารถในการเป็นผู้นำ�  มีความสามารถที่จะ
กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ที่เกษตรกรมีอยู่มาใช้ทำ�ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด

การดำ�เนินงานส่งเสริมการเกษตรของการยางแห่งประเทศไทยที่ปฏิบัติอยู่จึงมีหลายวิธี  เช่น 	
การถ่ายทอดความรู้สู่เกษตรกร โดยการจัดฝึกอบรมเกษตรกรโดยตรง การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรม
สัมพันธ์กับเกษตรกร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อมวลชนต่างๆ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ 
และเอกสารสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเกษตรที่ต้องอาศัยสื่อต่างๆ เป็นเครื่องมือหรือตัวกลางในการ	
นำ�ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่างๆ จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่เกษตรกร ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร 	
การยางแห่งประเทศไทย จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความสามารถรอบด้านสำ�หรับทักษะการส่งเสริม
การเกษตร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจทำ�การศึกษาเรื่อง ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้	
ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ทักษะบุคลากรที่ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของการยางแห่งประเทศไทย ให้ตรงกับความต้องการของ	
ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร และตรงกับการทำ�งานจริงในพื้นที่มากที่สุด
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และการเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร 	
ของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย

2.	 เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ของผู้ปฏิบัติงาน	
ส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม โดยได้ดำ�เนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

1. 	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ได้แก่ 
ตำ�แหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และนักวิชาการเกษตร จำ�นวน 1,111 คน (การยางแห่งประเทศไทย, 
2559)

2. 	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์โดยกำ�หนดเป็นร้อยละของ
ประชากรในการพิจารณา ถ้าขนาดประชากรเป็นหลักพัน ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยร้อยละ 10-15 (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจำ�นวน 1,111 คน ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง	
ร้อยละ 15 ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เท่ากับ 167 คน และทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) จากผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร การยางแหง่ประเทศไทย ทีป่ฏบิตังิานในปจัจบุนั

3. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ โดยใช้แบบสอบถาม	
เป็นเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งแบ่งคำ�ถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของ	
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร และ 3) ความต้องการการพัฒนา
ทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ซึ่งมีการวัดความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้	
ทางการเกษตร โดยกำ�หนดการให้คะแนน 5 ระดับดังนี้

	 มากที่สุด	 	 เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 5
	 มาก		 	 เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 4
	 ปานกลาง	 	 เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 3
	 น้อย		 	 เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 2
	 น้อยที่สุด	 	 เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 1
	 เกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยโดยการหาค่าพิสัยและอันตรภาคชั้น และนำ�ผลต่างที่ได้มากำ�หนด

เกณฑ์การวัดระดับค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้กำ�หนดช่วงการแปลความหมายจาก 5 ระดับ เหลือ 3 ระดับ ดังนี้
	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00-2.33	 หมายถึง ต้องการน้อย
	 คะแนนเฉลี่ย	 2.34-3.66	 หมายถึง ต้องการปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ย	 3.67-5.00	 หมายถึง ต้องการมาก
และทำ�การทดสอบเครื่องมือด้วยการหาความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ

จำ�นวน 3 ท่าน และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทำ�การทดสอบกับ	
ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรท่ีอยู่ส่วนกลาง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	
ของครอนบาค (Cronbach´s alpha) เท่ากับ 0.962
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4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร ความต้องการการพัฒนาทักษะ
การถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

ผลการวิจัย

1.	 ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและการเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร ของผู้ปฏิบัติงาน
ส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย พบว่า

	 1.1	 ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย ร้อยละ 62.9 เพศหญิง ร้อยละ 37.1 
อายุส่วนใหญ่ 25-35 ปี ร้อยละ 71.3 อายุน้อยสุด 25 ปี อายุมากสุด 59 ปี มีอายุเฉลี่ย 34 ปี อายุการทำ�งาน 
ส่วนใหญ่ 6-10 ปี ร้อยละ 73.7 อายุงานมากสุด 39 ปี อายุงานเฉล่ีย 7 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี 
ร้อยละ 73.7 ตำ�แหน่งงานส่วนใหญ่เป็น นักวิชาการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 72.5 และนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรในเขตพื้นที่รับผิดชอบภาคกลาง
และภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 22.1

	 1.2	 การเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการถ่ายทอด การสื่อสารในการส่งเสริม ในรอบ 	
5 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 54.5 และได้รับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับเทคนิค	
การถ่ายทอด การสื่อสารในการส่งเสริม ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ไม่เคยศึกษาดูงาน ร้อยละ 74.3 และ
ส่วนใหญ่ไม่เคยผลิตสื่อร้อยละ 67.7

2. 	การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยาง	
แห่งประเทศไทย พบว่า การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร มีดังนี้

	 2.1 	 ประเภทสื่อบุคคล ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารจาก อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก 	
(ค่าเฉลี่ย 2.43) รองลงมา ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.39) และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.37)

	 2.2 	ประเภทสื่อมวลชน สื่อที่เลือกเปิดรับ ส่วนใหญ่เป็น โทรทัศน์ อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.43) 
รองลงมา หนงัสอืพมิพ์ อยูร่ะดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 1.92) และวทิยกุระจายเสยีง อยูร่ะดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 
1.74)

	 2.3	 ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อที่เลือกเปิดรับ ส่วนใหญ่เป็น ตำ�รา คู่มือ อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.41) 
รองลงมา นิตยสาร วารสาร อยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.19) และแผ่นพับ อยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
2.15)

	 2.4	 ประเภทสื่อกิจกรรม สื่อที่เลือกเปิดรับ ส่วนใหญ่เป็น กิจกรรมร่วมกับเกษตรกร อยู่ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.41) รองลงมา การบรรยาย การฝึกอบรม การสัมมนา อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.33) และการศึกษา
ดูงาน ทัศนศึกษา อยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.19)

	 2.5	 ประเภทสือ่อนิเทอรเ์นต็ สือ่ทีเ่ลอืกเปดิรบั สว่นใหญเ่ปน็ เวบ็ไซต ์อยูร่ะดบัมาก (คา่เฉลีย่ 2.65) 
รองลงมา สื่อ Facebook อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.45) สื่อ line อยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.31)

	 2.6	 เนื้อหาที่เปิดรับ ส่วนใหญ่ เปิดรับข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านการเกษตร อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
2.65) รองลงมา ความรู้ด้านตลาดสินค้าเกษตร (ราคาพืชผลทางการเกษตร) อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.44) 
ความรู้ด้านสังคม อยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.19)
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3. 	ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร 
การยางแห่งประเทศไทย พบว่า

	 3.1 	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ด้านการส่ือสาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การตีความ เข้าใจเนื้อหาของสารที่ต้องการสื่อ 	
มีความต้องการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) รองลงมา คือ การจับประเด็นสำ�คัญของเรื่องหรือสารที่รับฟัง 	
การเลือกใช้รูปแบบและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับการแสดงออกด้านบุคลิกภาพ เช่น การแต่งกาย การใช้
ภาษา ท่าทาง มีความต้องการในระดับมาก เช่นกัน ตามลำ�ดับ ส่วนความต้องการการศึกษาความรู้ ทัศนคติ 
ความสามารถของผู้รับสาร และทักษะการสื่อสารในรูปแบบการเขียน เช่น ข่าว บทความ สารคดี มีต้องการ	
ในระดับปานกลาง ตามลำ�ดับ

	 3.2	 ความตอ้งการการพฒันาทกัษะการถา่ยทอดความรูท้างการเกษตร ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.90) เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ การใชอ้นิเทอรเ์นต็ในการ
ค้นหาข้อมูล มีความต้องการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมา การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
(Chat, Social Network) การจัดเก็บข้อความ การจัดเก็บภาพ การจัดเก็บภาพและเสียง การจัดเก็บหน้า
เวบ็ไซตท์ัง้หนา้ และอืน่ๆ เพือ่ใหส้ามารถนำ�ไปใชง้านตามเวลา มคีวามตอ้งการในระดบัมาก เชน่กนั ตามลำ�ดบั 
ส่วนความต้องการการเผยแพร่สารสนเทศผ่านเว็บบล็อก/เว็บไซต ์ การเผยแพร่คลิปวิดีโอผ่านยูทูบ มีความ
ต้องการในระดับปานกลาง

	 3.3	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ด้านการผลิตสื่อ โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การใช้โปรแกรมผลิตสื่อพื้นฐาน เช่น 
Power point มีความต้องการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) รองลงมา คือ ความเข้าใจในประเด็นของเรื่องราว
ที่นำ�เสนอ มีความต้องการในระดับมาก การเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับเนื้อหา มีความต้องการในระดับ	
ปานกลาง ส่วนความต้องการในการลำ�ดับและตัดต่อภาพ และการใช้โปรแกรมผลิตสื่อ เช่น Photoshop/ 
illustrator/ InDesign/ Premiere pro มีความต้องการในระดับปานกลาง

	 3.4	 ความตอ้งการการพฒันาทกัษะการถา่ยทอดความรูท้างการเกษตร ดา้นการสอน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า การนำ�เสนอเน้ือหา โดยการใช้ภาษาพูดท่ีเข้าใจง่าย 
เป็นข้อที่ต้องการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) รองลงมา คือ การกำ�หนดเนื้อหาของสารที่ถ่ายทอดได้น่าสนใจ 
ต้องการในระดับมาก และการจัดลำ�ดับของสารที่ถ่ายทอดให้มีความเข้าใจง่าย มีความต้องการในระดับมาก 
เช่นกัน ตามลำ�ดับ ส่วนความต้องการการนำ�เสนอเนื้อหา โดยการเขียนได้ดี ต้องการในระดับปานกลาง

	 3.5	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ด้านกิจกรรมสัมพันธ์ 	
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การเป็นตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ กับเกษตรกร มีความต้องการระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) รองลงมา คือ ความสามารถ
ในการดึงดูดใจผู้รับสาร และความสามารถในการกระตุ้นความสนใจผู้รับสาร มีต้องการในระดับมาก เช่นกัน 	
ส่วนความต้องการการสร้างสรรค์กิจกรรมที่น่าสนใจ มีความต้องการในระดับปานกลาง

	 3.6	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ภาพรวม 5 ด้าน ได้ผลตามตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1	 ภาพรวมความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร
n = 167

ทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการ

ด้านการสื่อสาร 3.75 0.72 มาก

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.90 0.75 มาก

ด้านการผลิตสื่อ 3.53 0.86 ปานกลาง

ด้านการสอน 3.70 0.80 มาก

ด้านกิจกรรมสัมพันธ์ 3.70 0.78 มาก

ภาพรวม 3.72 0.78 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างมีความ
ตอ้งการการพฒันาทกัษะการถา่ยทอดความรูท้างการเกษตร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามตอ้งการ
การพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 	
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร ด้านกิจกรรมสัมพันธ์ และด้านการสอน มีความต้องการ	
อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการผลิตสื่อ มีความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้	
ทางการเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง

สรุป อภิปรายผล

สรุปผลการวิจัย
1. 	ปจัจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล และการเปดิรบัขอ้มลูขา่วสาร ของผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร การยาง

แห่งประเทศไทย
	 1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น 	

เพศชาย ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตำ�แหน่งส่วนใหญ่เป็น นักวิชาการเกษตร เขตพื้นที่ภาคกลางและ	
ภาคตะวันออก การเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค การถ่ายทอด การสื่อสารในการส่งเสริม (รอบ 5 	
ปทีีผ่า่นมา) สว่นใหญไ่มเ่คยเขา้รบัการฝกึอบรม สว่นทีเ่คยเขา้รบัการฝกึอบรม สว่นใหญร่บัการฝกึอบรม จำ�นวน 
1 ครั้ง หัวข้อการเข้ารับการฝึกอบรม ส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรม เรื่องเทคนิคการเป็นวิทยากร สำ�หรับข้อมูล
ด้านการศึกษาดูงานเกี่ยวกับเทคนิค การถ่ายทอด การสื่อสารในการส่งเสริม ส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสได้ศึกษา	
ดูงาน ส่วนกลุ่มที่เคยศึกษาดูงาน ส่วนใหญ่ได้ศึกษาดูงาน จำ�นวน 1 ครั้ง หัวข้อการศึกษาดูงาน คือ การเข้า
ร่วมกับชุมชน การพัฒนาสถาบันเกษตรกร พัฒนาพนักงานองค์การ พัฒนาผู้นำ�เกษตรกร การเป็นวิทยากร
มืออาชีพ การบูรณาการ ในส่วนของประสบการณ์การผลิตสื่อ ส่วนใหญ่ไม่เคยผลิตสื่อ กลุ่มที่เคยผลิตสื่อ	
สว่นใหญผ่ลติสือ่ประเภทสือ่สิง่พมิพก์บันทิรรศการ ปญัหาสว่นใหญท่ีพ่บในการผลติสือ่เปน็ดา้นการใชโ้ปรแกรม
ผลิตสื่อ การสร้างสรรค์หรือออกแบบสื่อให้มีความน่าสนใจ

	 1.2	 การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยาง
แห่งประเทศไทย มีการเปิดรับสื่อประเภทสื่อบุคคล โดยรับจาก อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นส่วนใหญ่ 	
รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และเกษตรกร ตามลำ�ดับ ประเภทสื่อมวลชน ส่วนใหญ่เลือก	
เปิดรับสื่อโทรทัศน์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์ และวิทยุกระจายเสียง อยู่ในระดับปานกลาง 
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ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนใหญ่เลือกเปิดรับจาก ตำ�ราหรือคู่มือ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ นิตยสาร	
หรือวารสาร และแผ่นพับ อยู่ในระดับปานกลาง ประเภทสื่อกิจกรรม ส่วนใหญ่ ทำ�กิจกรรมร่วมกับเกษตรกร 	
รองลงมา คือ การรับฟังการบรรยาย การฝึกอบรม การสัมมนา ส่วนการศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา และ	
นิทรรศการ นั้นเปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เปิดรับ เว็บไซต์ อยู่ใน	
ระดบัมาก รองลงมา คอื สือ่ face book อยูใ่นระดบัมาก สือ่ line อยูร่ะดบัปานกลาง สว่นจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์
(e-mail) เปิดรับในระดับปานกลาง เป็นลำ�ดับที่น้อยที่สุด

	 สำ�หรับเนื้อหาที่เปิดรับ ส่วนใหญ่เลือกเปิดรับเนื้อหาความรู้ด้านการเกษตร อยู่ในระดับมาก 	
รองลงมา คือ ความรู้ด้านตลาดสินค้าเกษตร (ราคาพืชผลทางการเกษตร) อยู่ในระดับมาก และความรู้	
ดา้นสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นเนือ้หาทีเ่ปดิรบัทีอ่ยูล่ำ�ดบันอ้ยทีส่ดุ คอื ความรูด้า้นการผลติสือ่ อยูร่ะดบั
ปานกลาง

2.	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร 
การยางแห่งประเทศไทย ภาพรวมมีความต้องการในระดับมาก จำ�แนกตามรายด้าน ดังนี้

	 2.1	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยการตีความ เข้าใจเนื้อหา
ของสารที่ต้องการสื่อ เป็นทักษะที่ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการการพัฒนาในระดับมาก รองลงมา คือ การจับประเด็นสำ�คัญของเรื่องหรือสารที่รับฟัง ส่วนทักษะ	
การสื่อสารในรูปแบบการเขียน เช่น ข่าว บทความ สารคดี เป็นทักษะที่ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร 	
การยางแห่งประเทศไทย มีความต้องการการพัฒนาในระดับปานกลาง เป็นลำ�ดับท้ายสุด

	 2.2	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร การยางแหง่ประเทศไทย ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดย ผูป้ฏบิตัิ
งานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย มีความต้องการการพัฒนาด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูล ในระดับมาก รองลงมา คือ การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการติดต่อสื่อสาร (Chat, Social Network) 
ส่วนความต้องการการพัฒนาด้านการเผยแพร่สารสนเทศผ่านเว็บบล็อกหรือเว็บไซต ์ การเผยแพร่คลิปวิดีโอ
ผ่านยูทูบ อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.3	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ด้านการผลิตสื่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย ผู้ปฏิบัติงาน	
ส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย มีความต้องการการพัฒนาการใช้โปรแกรมผลิตสื่อพื้นฐาน 	
เช่น Power Point เป็นทักษะที่ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรต้องการการพัฒนาในระดับมาก รองลงมา 	
คือ ความต้องการการพัฒนาด้านความเข้าใจประเด็นของเรื่องราวที่นำ�เสนอ

	 2.4	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ด้านการสอน โดยภาพรวมมีความต้องการการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 
โดยผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ต้องการการพัฒนาทักษะการนำ�เสนอเนื้อหา 
โดยการใช้ภาษาพูดที่เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การกำ�หนดเนื้อหาของสารที่สอนได้น่าสนใจ 

	 2.5	 ความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ด้านกิจกรรมสัมพันธ ์ โดยภาพรวมมีความต้องการการพัฒนาในระดับ
มาก โดยผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร การยางแหง่ประเทศไทย มคีวามตอ้งการการพฒันาการเปน็ตวักลาง
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ กับเกษตรกร อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการ
ดึงดูดใจผู้รับสาร
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อภิปรายผล

1. 	ในรอบ 5 ปี ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ที่ไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรม
และศึกษาดูงานเกี่ยวกับเทคนิค การถ่ายทอด การสื่อสารในการส่งเสริม มีจำ�นวนมากกว่าผู้ที่เคยเข้ารับ	
การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เกิน 50% จึงทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย 	
มีความต้องการโอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานมากขึ้น โดยเฉพาะการส่งไปอบรมกับ	
องค์กรภายนอก เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร 	
การยางแห่งประเทศไทย

	 สอดคล้องกับ วิจิตร อาวะกุล (2535) กล่าวว่า นักส่งเสริมการเกษตร ถือเป็นส่วนสำ�คัญในการ	
นำ�เทคโนโลยีการเกษตรไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกรเป้าหมาย ดังนั้น จึงมีความจำ�เป็นต้องมีองค์ความรู้	
ต้องรู้จักพัฒนาทักษะของตนเอง หรือดำ�เนินการค้นคว้าหรือทำ�การวิจัยในงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อนำ�	
ความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือเพื่อแก้ไขปัญหาจำ�เป็นต้องเริ่มจากต้องมีความรู้พื้นฐานในงานส่งเสริมการเกษตร 
หรือมีความเข้าใจในการใช้สื่อประเภทต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกรได้อย่างเข้าใจ

2. 	การเปิดรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตรของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยาง	
แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ ในระดับมาก เนื่องจากเป็นสื่อที่มีรูปแบบ	
ทีน่า่สนใจ มทีัง้ภาพ เสยีง และขอ้ความประกอบ ตลอดจนสามารถใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มลูขา่วสารทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ส่งเสริมสนใจได้สะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้ ในส่วนของเนื้อหาที่เปิดรับส่วนใหญ่เปิดรับเนื้อหาความรู้ด้านการเกษตร
เป็นลำ�ดับแรก รองลงมาคือ ความรู้ด้านตลาดสินค้าเกษตร (ราคาพืชผลทางการเกษตร) ซึ่งเป็นความรู้	
ที่เกี่ยวข้องกับสายงานโดยตรง สามารถนำ�มาใช้ประโยชน์กับการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรได้ ซึ่งการ	
เปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้น มีความสำ�คัญของนักส่งเสริมการเกษตร เนื่องจากการสื่อสารเป็นพื้นฐานของ	
การติดต่อของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก ยิ่งมีจำ�นวนคนมากขึ้นเท่าใดการสื่อสาร	
ก็ยิ่งมีความสำ�คัญมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้น การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญหา (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537)

3. 	ความตอ้งการการพฒันาทกัษะการถา่ยทอดความรูท้างการเกษตรทีผู่ป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร 
การยางแหง่ประเทศไทย พบวา่ มคีวามตอ้งการการพฒันาในระดบัมาก คอื ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.90) เมื่อเทียบกับทักษะด้านอื่นๆ รองลงมาคือ ทักษะการสื่อสาร 	
(ค่าเฉลี่ย 3.75) ทักษะการสอนและทักษะกิจกรรมสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.70) ส่วนทักษะการผลิตสื่อเป็นทักษะ
ที่ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย มีความต้องการการพัฒนาในระดับปานกลาง ทั้งนี้ 
จากผลเห็นได้ว่าการที่ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร มีความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับมากเป็นลำ�ดับแรกนั้น สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตร ที่เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ในระดับมาก ส่วนความต้องการการพัฒนาทักษะ	
การผลิตสื่อที่ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรเห็นว่า	
การยางแห่งประเทศไทยมีส่วนงานที่รับผิดชอบดูแลด้านการผลิตสื่ออยู่แล้ว จึงทำ�ให้ความต้องการการพัฒนา
ทกัษะดา้นนีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ความสามารถการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ทกัษะทีจ่ำ�เปน็ในปจัจบุนั
และการออกไปทำ�งานเป็นนักบริหารในอนาคต สามารถจำ�แนกทักษะของการใช้เทคโนโลยีได้ตามลักษณะ	
ของการทำ�งาน (อุทัย แก้วรุ่งเรือง, 2554) ในส่วนการสื่อสาร ในงานส่งเสริมการเกษตรก็มีส่วนสำ�คัญต่อ	
การปฏิบัติงาน ซึ่ง สุดปฐพี เวียงสี (2554) ได้นำ�เสนอประสิทธิภาพของการสื่อสารว่า ในการสื่อสารและ	
การใชท้กัษะการถา่ยทอดความรูท้ีด่ปีระกอบดว้ย 1) ความนา่เชือ่ถอื (Credibility) 2) ความเหมาะสมกลมกลนื
กับสภาพแวดล้อม (Context) 3) เนื้อหาสาระ (Content) เนื้อหาสาระของข่าวสารต้องมีความหมายเป็นที่น่า
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สนใจ 4) ความชัดเจน (Clarity) เนื้อหาสาระของข่าวสารจะต้องมีความชัดเจนเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร 5) ความต่อเนื่องและความสม่ำ�เสมอ (Continuity and Consistency) 6) ช่องทาง	
ในการสือ่สาร (Channels) ชอ่งทางในการสือ่สารคอืตวัเชือ่มระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร และ 7) ความสามารถ
ของผู้รับสาร (Capability of Audience) การติดต่อสื่อสารนั้นต้องคำ�นึงถึงความสามารถของผู้รับสาร

4. ความตอ้งการการพฒันาทกัษะการถา่ยทอดความรูท้างการเกษตรของผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร 
การยางแห่งประเทศไทย รวม 5 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยาง	
แห่งประเทศไทย มีความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรมาก ปัญหาเนื่องจาก	
ที่ผ่านมาการยางแห่งประเทศไทยมีการจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร
ให้กับผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย น้อย และไม่ค่อยส่งผู้ปฏิบัติงานส่งเสริม
การเกษตรไปฝกึอบรมพฒันาทกัษะการถา่ยทอดความรูท้างการเกษตรกบัผูเ้ชีย่วชาญนอกสถานที่ โดยเฉพาะ
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีผู่ป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร การยางแหง่ประเทศไทย มคีวามตอ้งการ	
การพัฒนามาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) การศึกษาเรื่องประสิทธิผลของ	
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า 
ปญัหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการให้ความรู้และการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึง

ข้อเสนอแนะ

1.	 ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่	
ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค การถ่ายทอด การสื่อสารในการส่งเสริม ส่วนกลุ่มที่เข้ารับการ	
ฝึกอบรม ส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมเพียง 1 ครั้งเท่านั้น (ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา) ซึ่งนับว่าเป็นจำ�นวนครั้งที่	
น้อยมาก ดังนั้น ผู้บริหารการยางแห่งประเทศไทย จึงควรวางแผนจัดโครงการฝึกอบรม หรือเปิดโอกาส	
ให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร ได้รับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิค การถ่ายทอด การสื่อสารในการ
ส่งเสริม ให้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะด้านการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร เพราะจำ�เป็นกับผู้ปฏิบัติงาน
สง่เสรมิการเกษตร เหน็ไดจ้ากผลการวจิยัทีพ่บวา่ ผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตรของการยางแหง่ประเทศไทย 
มีความต้องการการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรในระดับมาก ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นให้ความรู้
พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะการสือ่สาร โดยเฉพาะวธิกีารใชอ้นิเทอรเ์นต็ในการคน้หา
ขอ้มลู เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่การปฏบิตังิาน และพฒันาทกัษะการสือ่สาร เชน่ วธิกีารตคีวาม การเขา้ใจ
เนื้อหาของสารที่ต้องการสื่อ รวมถึงวิธีการจับประเด็นสำ�คัญของเรื่องหรือสารที่รับฟัง เพราะเป็นทักษะที่	
ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีความต้องการเป็นลำ�ดับต้นๆ

2.	 ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย มีความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล และการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อการติดต่อสื่อสาร (Chat, Social Network) ดังนั้น การยางแห่งประเทศไทย ควรสร้างพื้นที่จัดเก็บ	
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตรให้ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรไว้เป็น	
คลงัขอ้มลูกลาง เพือ่อำ�นวยความสะดวกในการเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูใหแ้กผู่ป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตรทีต่อ้งการ
คน้หาขอ้มลูทีถ่กูตอ้งมาสนบัสนนุการปฏบิตังิานในพืน้ที ่และควรสนบัสนนุการจดัตัง้กลุม่ผา่นเครอืขา่ยสญัญาณ
อนิเทอรเ์นต็ใหม้ากขึน้ เพือ่เพิม่ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารหรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั ระหวา่งผูป้ฏบิตังิาน
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ส่งเสริมการเกษตรเอง หรือผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรกับเกษตรกร หรือผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร
กับประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ ควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร รู้จักวิธี
การเข้าถึงคลังข้อมูลและวิธีการใช้ประโยชน์จากช่องทางดังกล่าวอย่างถูกต้องด้วย

3. 	ผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร การยางแหง่ประเทศไทยสว่นใหญ ่มคีวามตอ้งการการพฒันาทกัษะ
การใช้โปรแกรมผลิตสื่อพื้นฐาน เช่น Power point ในระดับมาก ดังนั้น จึงควรมีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับ	
การผลิตสื่อเบื้องต้น เช่น Power point ให้ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรทุกคนสามารถผลิตได้ โดยต้อง
พฒันารปูแบบการนำ�เสนอผา่น Power point ใหม้คีวามนา่สนใจ เขา้ใจงา่ย เพือ่ประโยชนส์งูสดุในการถา่ยทอด
ความรู้ทางการเกษตรให้แก่เกษตรกร

4. 	ผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร การยางแหง่ประเทศไทย ควรไดร้บัการพฒันาทกัษะการสอนทีเ่นน้
วิธีการใช้ภาษาพูดที่เข้าใจง่าย และควรพัฒนาศักยภาพของตนเองในการเป็นตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ กับเกษตรกร เพื่อให้งานส่งเสริมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาความ
สามารถในด้านการสร้างความดึงดูดใจ การกระตุ้นความสนใจของกลุ่มผู้รับสาร ตามผลงานวิจัยที่ว่ามีความ
ต้องการการพัฒนาเหล่านี้ในระดับมาก

5. 	ในการทำ�ศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาแนวทางการดำ�เนนิงานของผูป้ฏบิตังิานสง่เสรมิการเกษตร
ในพื้นที่ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน	
ส่งเสริมการเกษตร และควรศึกษาภาคีที่เกี่ยวข้องสำ�คัญๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารหน่วยงาน หน่วยงาน	
ที่ถ่ายโอนภารกิจ และเกษตรกรด้วย
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