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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงสำ�รวจ และองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
คณุลกัษณะครใูนศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนขา้มวฒันธรรม จงัหวดัเชยีงราย ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั
คือ ครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม อำ�เภอเชียงของ เชียงแสน และแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
จำ�นวน 1,000 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
คุณลักษณะ โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.978 ผลการศึกษาพบว่าประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ
สำ�คัญ คือ องค์ประกอบด้านการเป็นนักประเมินที่ด ี ด้านความรู้ความสามารถและการปรับตัว ด้านทักษะ	
การสื่อสาร ด้านทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม ด้านความ
สามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละการสือ่สาร ดา้นจติวญิญาณความเปน็คร ูดา้นการเปน็แบบอยา่งทีด่ ีดา้นทกัษะ
ทางวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง	
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
คำ�สำ�คัญ: คุณลักษณะครู, ศตวรรษที่ 21, ข้ามวัฒนธรรม

Abstract

The purpose of this research was to study the exploratory factor and the confirmatory 
factor of Characteristics of 21st Century Teachers in Schools with Cross-cultural Students, Chiang 
Rai Province .Test subjects were selected from a group of 1,000 teachers in schools with cross-
cultural students in Chiang Khong District, Chiang Saen District and Mae Sai District and chosen 
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by Multi-step random sampling. The research tool was a teachers’ attributes questionnaire. The 
Cronbach’s alpha reliability coefficient was 0.978. The research result were Characteristics of 
21st Century Teachers in schools with cross-cultural students consisted of 10 factors 1) as a good 
assessor 2) knowledge and adaptability 3) Communication skills 4) Teaching skills and specialized 
learning management 5) Cultural performance 6) The ability to use technology and communication 
7) Spirituality as a teacher 8) Good role model 9) Cultural skills 10) Self-improvement as a 
person of learning. The results of model validation with empirical data showed that the model 
was fit the empirical data.
Keywords: Characteristics of 21st, Century Teachers, Cross-cultural Students

ความสำ�คัญของปัญหา

ในปัจจุบันโลกของเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งโลกาภิวัตน์หรือโลกในศตวรรษที่ 21 สภาพของสังคม	
ในศตวรรษที่ 21 นี้ได้มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายในหลายๆ ด้าน อันเป็นผลเนื่องมาจากการคิดค้น
และพฒันาเทคโนโลยตีา่งๆ โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่ำ�ใหเ้กดิเปน็โลกไรพ้รมแดนขึน้มา ผูค้น
ในยุคนี้จะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างง่ายดาย มีการเคลื่อนย้ายถิ่นที่อยู่ การดำ�เนินธุรกิจ และมีวิถีชีวิต
ทีเ่ปน็อสิระและพึง่พากนัมากขึน้ เกดิเปน็สงัคมและเศรษฐกจิ ฐานความรู ้ทำ�ใหส้งัคมในปจัจบุนัตอ้งการบคุคล
ที่มีความรู้มากขึ้น ทั้งการคิดแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร และการทำ�งานเป็นทีม 
เป็นต้น Stewart V. (2555, อ้างถึงใน อภิณห์พร สถิตภาคีกุล, 2556: 26) กล่าวว่าเพื่อการสร้างบุคลากรที่มี
ประสทิธภิาพ การจดัระบบการศกึษาทีม่คีณุภาพใหก้บัคนในประเทศจงึเปน็วธิกีารหลกัทีส่ำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหผู้ค้น
มีความเป็นอยู่ที่ดี ลดความอดอยากยากจน และพัฒนาการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ดังนั้นจุดมุ่งหมาย	
ประการหนึ่งของสหประชาชาติในปี 2015 ก็คือการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการศึกษา	
ระดับประถมศึกษาที่เป็นสากลในทุกๆ ประเทศ

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพของสังคมที่เกิดขึ้นทำ�ให้คุณลักษณะและทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 	
ต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยคนในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาล ไปจนถึง
มหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C โดย 3R ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้) และ 
(A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่ (1) Critical thinking & problem solving (ทักษะด้านการคิด	
อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) (2) Creativity & innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม) (3) Cross-cultural understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจตา่งวฒันธรรม ตา่งกระบวนทศัน)์ 
(4) Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การทำ�งานเป็นทีม และภาวะผู้นำ�) 
(5) Communications, information & media literacy (ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ) 
(6) Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 	
(7) Career & learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) สามารถกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 คือ การเรียนรู้ 3R x 7C ซึ่งครูเองก็ต้องเรียนรู้ 3R x 7C และต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้เกษียณอายุ	
จากการเป็นครูประจำ�การไปแล้ว เพราะเป็นการเรียนรู้เพื่อชีวิตของตนเอง ระหว่างเป็นครูประจำ�การก็เรียนรู้
สำ�หรับเป็นครูเพื่อศิษย์ และเพื่อการดำ�รงชีวิตของตนเอง (วิจารณ์ พานิช, 2555)
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นอกจากนี ้ลอยด ์(Loed, S.M. อา้งถงึใน อภณิหพ์ร สถติภาคกีลุ, 2556: 27) ไดก้ลา่วถงึทกัษะทีส่ำ�คญั
สำ�หรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า (1) การตระหนักถึงโลกาภิวัตน์ (2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 	
(3) การคิดสร้างสรรค์ (4) ความสามารถในการปรับตัว (5) ความร่วมมือ (6) ความใฝ่รู้ (7) นวัตกรรม 	
(8) การเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ (9) ความคล่องแคล่วในการใช้สื่อ (10) การแก้ปัญหา (11) การเรียนรู้
สารสนเทศ (12) ทักษะการวิเคราะห์/สังเคราะห์ และ (13) การเป็นครูประกอบการ

เพือ่เตรยีมความพรอ้มใหก้บันกัเรยีนในศตวรรษที่ 21 ในการเรยีนรูแ้หง่อนาคต ครผููส้อนในฐานะบคุคล
สำ�คัญในการจัดการเรียนรู ้ จึงจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู ้ เป็นครูมืออาชีพ 
รู้จักปรับเปลี่ยนวิธีสอนและพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 อยู่เสมอ มีนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่ๆ 	
อันจะทำ�ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และยั่งยืน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ระบบการศึกษา	
ประสบความสำ�เร็จ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักคือ (1) คัดคนที่เหมาะสมมาเป็นครู และมีคุณภาพ เพราะ
คณุภาพของครคูอืหวัใจของการศกึษาทีม่คีณุภาพ (2) พฒันาครใูหเ้ปน็ผูส้อนทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถจดัการ
เรียนรู้และจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (3) สร้างระบบการสอนที่สามารถมั่นใจได้ว่า
สามารถให้การสอนที่ดีที่สุดแก่เด็กทุกคน เด็กทุกคนมีความเสมอภาคในการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(ภราดาวิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์, 2533) จะเห็นได้ว่าครูถือเป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญอย่างมากในการให้การศึกษา
และการเรียนรู้ ทั้งในด้านวิชาการและประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผู้มีความเสียสละ ดูแลเอาใจใส่ สั่งสอนอบรม
ใหเ้ดก็ไดพ้บกบัแสงสวา่งแหง่ปญัญา อนัเปน็หนทางแหง่การประกอบอาชพี เลีย้งดตูนเอง รวมทัง้นำ�พาสงัคม 
ประเทศชาติ ก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง

สำ�หรับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้มีประสิทธิภาพ ครูต้องมีคุณลักษณะเป็นผู้ช้ีแนะการเรียนรู้ 
และเป็นตัวแทนในการนำ�ผู้เรียนท่องเที่ยวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ ครูมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนของ	
การเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2555: 63-65) ซึ่ง UNESCO (2009) ได้กล่าวถึงสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
ไว้ดังนี้ (1) รู้และใช้เทคโนโลยี โดยจะต้องรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินผลให้ได้มาตรฐาน (2) มีความรู้
ลกึตัง้แตน่โยบายระดบัชาตทิีจ่ะปรบัเปลีย่นเกีย่วกบัหลกัสตูร และการประเมนิผล ตอ้งมคีวามรูล้กึในวชิาทีส่อน
และสามารถยืดหยุ่นได้หลากหลาย ต้องมีทักษะในการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้ 	
(3) การสร้างความรู้จะต้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ หลักการกลยุทธ์การเรียนการสอนเกี่ยวกับไอซีที 
จะต้องสามารถที่จะออกแบบชุมชนให้มีความรู้ไอซีที เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะการสร้างความรู้นักเรียน
อย่างต่อเนื่อง (4) มีภาวะผู้นำ� ทั้งกับเพื่อนร่วมงานและชุมชน (5) มีการพัฒนาวิชาชีพครู โดยมีการทดลอง
อย่างต่อเนื่อง และใช้ไอซีทีเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ครูในฐานะที่เป็นผู้สร้างและให้ความรู้กับเด็กและเยาวชนในชาติ จึงควร
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพที่สามารถรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในเรื่องของศตวรรษที่ 21 และ	
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม โดยการพัฒนาครูให้เป็นบุคลากรแห่งคุณภาพ สามารถทำ�ได้โดยเริ่มจาก	
การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (1) จุดมุ่งหมายสำ�คัญเพื่อการสร้างครูให้เป็น
ผูท้ีม่ทีกัษะความรูค้วามสามารถในเชงิบรูณาการการใชเ้ครือ่งมอืและกำ�หนดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัใินชัน้เรยีน 
และสร้างให้ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์และกำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม (2) สร้างความ
สมบูรณ์แบบในมิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย (3) สร้างให้ครูเป็นผู้มีทักษะความรู้	
ความสามารถในเชงิลกึเกีย่วกบัการแกป้ญัหาการคดิแบบวจิารณญาณ และทกัษะดา้นอืน่ๆ ทีส่ำ�คญัตอ่วชิาชพี 	
(4) เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครูเพื่อเป็นตัวแบบแห่งการเรียนรู้ของชั้นเรียน	
ที่จะนำ�ไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ (5) สร้างให้ครูเป็นผู้ที่มีความ
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สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้งรูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อนจุดแข็งในตัวผู้เรียนเหล่านี้ เป็นต้น 	
(6) ชว่ยใหค้รไูดเ้กดิการพฒันาความสามารถใหส้งูขึน้เพือ่นำ�ไปใชส้ำ�หรบัการกำ�หนดกลยทุธท์างการสอนและ
จัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ (7) สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียน
อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ (8) แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้
โดยใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสารให้เกิดขึ้น (9) สร้างให้เกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืน (สุวณี อึ่งวรากร, 2558: 65)

การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที ่ 21 ทำ�ให้โลกเกิดเป็นสังคมโลกขึ้นมา เกิดการ	
หลั่งไหลของวัฒนธรรมต่างชาติสู่วัฒนธรรมดั้งเดิม อีกทั้งยังมีความเข้าใจและความสงสัยในวัฒนธรรมที่เพิ่ม
มากขึ้น เช่น ในปัจจุบันวัฒนธรรมต่างชาติหลายอย่างได้แทรกซึม และแพร่กระจายสู่วัฒนธรรมไทย ไม่ว่า	
จะเป็นด้านการกิน การอยู่ การทำ�งาน การใช้ชีวิต หรือแม้แต่ด้านการศึกษา ส่งผลให้คนไทยต้องใช้ชีวิต	
ร่วมกับชาวต่างชาติที่มีวัฒนธรรมแตกต่าง ซึ่งจากการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมดั้งเดิมนี้ จึงทำ�ให้คนในชาติต้องรู้จักปรับตัว และทำ�ความรู้จักกับวัฒนธรรมใหม่ที่เข้ามา เพื่อให้
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลายได้อย่างสมดุลและมีความสุข (ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, 
2555) เมื่อมีการหลั่งไหลเข้ามาของวัฒนธรรมต่างชาต ิ หากไม่มีการปรับตัวและมีความยึดติดกับวัฒนธรรม
ดั้งเดิมมากเกินไปจนขาดความยืดหยุ่น อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตในปัจจุบันที่เป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
ซึ่งวัฒนธรรมต่างชาติต่างๆ สามารถแพร่กระจายเข้ามาได้ง่ายผ่านทางเทคโนโลยี ข่าวสาร สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ
อินเทอร์เน็ต หากไม่รู้จักการปรับตัวอาจทำ�ให้ตามไม่ทันกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป และเกิดความยากลำ�บาก	
ในการใช้ชีวิตประจำ�วัน แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้วัฒนธรรมดั้งเดิมไม่ถูกกลืนโดยวัฒนธรรมต่างชาติจนหมด 
คนในชาติก็ควรมีความตระหนักและรู้จักวัฒนธรรม รู้จักปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่แต่ก็ยังสามารถรักษา
วัฒนธรรมอันดีงามดั้งเดิมไว้ได้

ในปพีทุธศกัราช 2559 นี ้ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ 10 ประเทศไดร้วมตวักนัเปดิเปน็ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน รู้จักกันในนาม AEC ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ 	
ไทย เมียนมาร์ ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน จะนำ�มาซึ่ง	
ยุคใหม่ของความร่วมมือทางเศรษฐกิจของทั้ง 10 ประเทศ เช่น นักท่องเที่ยวและแรงงาน (บางภาคส่วน) 
สามารถไปทุกที่ในประเทศเหล่านี้โดยปราศจากข้อจำ�กัดที่เคร่งครัดเหมือนในอดีต สำ�หรับการเตรียม	
ความพร้อมเข้าสู่ AEC มักมีประเด็นถกเถียงหลักเกี่ยวกับว่า จะแข่งขันอย่างไร ส่วนใดที่จะชนะหรือแพ้ 	
ซึ่งเป็นประเด็นทางด้านธุรกิจและเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ประเด็นหนึ่งที่ขาดหายไปคือ ทำ�อย่างไรจึงจะเข้าใจ
วฒันธรรมของประเทศใน AEC อืน่ๆ และทำ�อยา่งไรจงึจะสามารถหลกีเลีย่งการยดึมัน่อยา่งรนุแรงตอ่วฒันธรรม
ของตนเองและการขดัแยง้ทางวฒันธรรมได้ ซึง่จะเหน็ไดว้า่ AEC ทำ�ใหเ้กดิโอกาสในการพบปะผูค้นทีม่าจาก
ต่างชาติ ต่างภาษา และต่างวัฒนธรรม อย่างไรก็ตามสิ่งนี้ก็อาจนำ�ไปสู่ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม หรือ	
การยึดมั่นอย่างรุนแรงต่อวัฒนธรรมของตนเองได้เช่นกัน อาทิ (1) ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นเมื่อ	
สองวัฒนธรรมหรือมากกว่ามีความเห็นต่างต่อสิ่งที่เคยเชื่อหรือปฏิบัติ และ (2) การยึดมั่นอย่างรุนแรง	
ต่อวัฒนธรรมของตนเอง คือ ความภาคภูมิใจและมีลักษณะของลัทธิภูมิใจในชนชาติและเห็นว่าวัฒนธรรมของ
ตนเองดีกว่า ซ่ึงท้ังสองข้อน้ีอาจจะนำ�ไปสู่ความสะเทือนใจทางวัฒนธรรม ซ่ึงการเปิดประชาคมอาเซียนน้ีทำ�ให้มี
การเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นในประเทศไทย ไม่ว่าจะด้านของโครงสร้างและการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
วถิชีวีติ ความหลากหลายทางเชือ้ชาติ สงัคมและวฒันธรรม และการกระจายความเจรญิสูพ่ืน้ทีเ่ศรษฐกจิใหม่ๆ  
ทีบ่รเิวณจดุผา่นแดนและแนวเสน้ทางทีเ่ชือ่มตอ่ระหวา่งประเทศทีม่มีากขึน้ (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ,์ 2556) 
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ดังนั้นคนไทยจึงควรมีองค์ความรู้และมีกระบวนการเรียนรู้ที่จะทำ�ให้มีความเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศ	
เพื่อนบ้าน AEC เพื่อจะได้ก้าวข้ามการยึดมั่นอย่างรุนแรงต่อวัฒนธรรมของตนเองและความขัดแย้งทาง
วัฒนธรรม

ในด้านนโยบายทางด้านการศึกษาของกระทรวงการศึกษาธิการที่ได้มีการรองรับการเปิดเสรีร่วมกับ
ประชาคมอาเซียน โดยมีการส่งเสริมให้เตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีด้านการศึกษาและพัฒนามาตรฐาน
ทางวิชาการร่วมกันในอาเซียนและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันต่างๆ (อภิรักษ์ อ่องสันเทียะ, 2558: 
70) ทำ�ใหใ้นสถานศกึษานกัเรยีนทีม่าเรยีนไมไ่ดถ้กูจำ�กดัชาตแิละวฒันธรรมอกีตอ่ไป แตก่ารเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน
จะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในชาติเดียวกัน และต่างชนชาติ เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบของการ
ศกึษาแบบขา้มวฒันธรรม (Cross-Culture) ซึง่ความหลากหลายทางวฒันธรรมทีเ่กดิขึน้นีอ้าจทำ�ใหเ้กดิความ
คิดเห็นและการยอมรับที่แตกต่างกัน ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
ไดก้ำ�หนดไวว้า่ในการจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และ
ถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสำ�คญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษาตอ้งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละ
เตม็ศกัยภาพ ดงันัน้เพือ่ตอบสนองตอ่เหตกุารณด์งักลา่ว ถา้เรากงัวลกบัอนาคตของโลก การศกึษาตอ้งมาเปน็
อนัดบัแรกในโรงเรยีน ถา้เราสนใจทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิโลกศกึษาในโรงเรยีน ประสบการณข์า้มวฒันธรรมควรรวมอยู่
ในหลักสูตรของการผลิตครู ดังนั้นจะเห็นได้ว่านอกจากครูจะต้องมีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 แล้ว จำ�เป็น
ตอ้งมคีวามรูแ้ละประสบการณเ์กีย่วกบัการขา้มวฒันธรรมอกีดว้ย เพือ่สง่เสรมิใหน้กัเรยีนเกดิทกัษะในศตวรรษ
ที่ 21 และสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข โดยในการจัดการเรียน
การสอนนั้นครูควรมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยปลูกฝังและส่งเสริมให้นักเรียนมีสมรรถนะ	
เชิงวัฒนธรรม คือ มีพฤติกรรม, เจตคติ, ทักษะ, นโยบาย และกระบวนการที่ช่วยให้ทำ�งานหรือเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในบริบทของความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งคำ�ว่าการข้ามวัฒนธรรม 	
(Cross Culturally) และสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม (Cultural Competences) นั้น Diller และ Moule 	
(2548, อ้างถึงใน ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, 2555: 3) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นคำ�เดียวกันบางครั้งจะใช้สลับกันไป 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยขอใช้คำ�ว่าการข้ามวัฒนธรรม (Cross Culturally)

การเขา้รว่มประชาคมอาเซยีนของประเทศไทยนัน้ ทำ�ใหจ้งัหวดัเชยีงรายไดถ้กูกำ�หนดเปน็หนึง่ในจงัหวดั
ที่มีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยจะประกอบไปด้วยพื้นที่ที่เป็นอำ�เภอสำ�คัญที่ติดชายแดน ได้แก่พื้นที่ใน
อำ�เภอแม่สาย เชียงแสน และเชียงของ ส่งผลให้พื้นที่เหล่านี้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 	
มีการติดต่อสื่อสาร และค้าขายกันระหว่างผู้คนหลากหลายเชื้อชาติ และวัฒนธรรม ซึ่งคนในพื้นที่จำ�เป็นต้องมี
การปรับตัวเพื่อให้สามารถเผชิญกับวัฒนธรรมที่แตกต่างนี้ได้โดยเฉพาะในมิติของการศึกษาในพื้นที่ 	
ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาเพื่อช่วยให้ครูในฐานะผู้สอนและผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียน	
มคีวามรูแ้ละสามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ ครจูงึจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารเตรยีมพรอ้มและ
ตื่นตัวในการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับการเป็นครูในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะในเรื่อง
การขา้มวฒันธรรมเสยีกอ่น หลงัจากนัน้จงึนำ�ความรูค้วามสามารถทีต่นเองมไีปถา่ยทอดใหก้บันกัเรยีน ดงันัน้
เพื่อพัฒนาครูให้มีศักยภาพเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบ
คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการศึกษา
ค้นคว้าจากข้อมูลและทฤษฎีแล้วนำ�ไปสู่การสร้างเป็นโมเดลองค์ประกอบเชิงสำ�รวจ และโมเดลองค์ประกอบ
เชิงยืนยัน จากนั้นจึงนำ�ข้อค้นพบที่ได้ไปพัฒนาครูให้มีคุณลักษณะตามที่ค้นพบต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม 	
จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้

1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงสำ�รวจคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียน	
ข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย

2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียน	
ข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม ในอำ�เภอ
เชยีงของ เชยีงแสน และแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ปกีารศกึษา 2559 ประกอบดว้ยโรงเรยีนจำ�นวน 106 โรงเรยีน 
จำ�นวนครูรวมทั้งสิ้น 1,433 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนที่มีนักเรียน	
ขา้มวฒันธรรม ในจงัหวดัเชยีงราย ทัง้หมด 1,000 คน โดยแบง่เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงสำ�รวจ 500 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จำ�นวน 500 คน ซึ่งเลือกมา
โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ	
เชิงสำ�รวจ จำ�นวน 500 คน และเชิงยืนยัน จำ�นวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม
คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย จำ�นวน 1 ชุด 	
ประกอบดว้ยคำ�ถามทัง้หมด 98 โดยผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้1) นำ�หนงัสอืขออนญุาต
เก็บข้อมูลที่ได้จากบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และแบบสอบถามคุณลักษณะ
ครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ส่งถึงผู้อำ�นวยการโรงเรียนที่ใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและส่งแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบคำ�ถาม
เรยีบรอ้ยแลว้คนืใหก้บัผูว้จิยั 2) ผูว้จิยัรบัแบบสอบถามคนืพรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณข์อง
คำ�ตอบ และ 3) นำ�แบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป	
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คำ�นวณค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวชี้วัดคุณลักษณะความพอเพียงเพื่อนำ�มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 	
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป มีขั้นตอน ดังนี้

1.	 คำ�นวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนระหว่างข้อคำ�ถามทั้งหมด โดยใช้สูตรของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

	 1.1	 ตรวจสอบเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติหรือไม่	
โดยพิจารณาจากค่า

	 	 • 	Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy โดยค่า KMO เป็นการทดสอบ
ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยค่าที่ได้ควรมากกว่า 0.5 
(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548: 168)
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	 	 • Bartlett’s test of sphericity เป็นการตรวจสอบเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของประชากรว่าเป็น
เมตริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ ดังนั้น ค่า Bartlett’s test ควรมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig <.05) 
หมายความว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมตริกซ์เอกลักษณ์ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 	
2548: 31)

	 1.2	 นำ�เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีคุณสมบัติตามการตรวจสอบข้างต้นไปสกัดองค์ประกอบ 
(Factor Extraction) โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis)

	 1.3	 การหาองค์ประกอบโดยใช้การหมุนแกนออธอกอนอล (Orthogonal rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax method) 0.50 ขึ้นไป โดยใช้เกณฑ์ Slop method (สมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2550: 121) แล้วนำ�ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบไปแปลผลและกำ�หนดชื่อองค์ประกอบ

	 1.4	 นำ�ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจที่ได้มาสร้างโมเดลสมการโครงสร้างคุณลักษณะครู
ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย

2.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL ตามขั้นตอน ดังนี้
	 2.1	 คำ�นวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนองค์ประกอบแต่ละด้าน โดยใช้สูตรของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
	 2.2	 ตรวจสอบเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติหรือไม่ 	

โดยพิจารณาจากค่า
	 	 • 	Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy โดยค่า KMO เป็นการทดสอบ

ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยค่าที่ได้ควรมากกว่า 0.5 
(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548: 168)

	 	 •	Bartlett’s test of sphericity เป็นการตรวจสอบเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของประชากรว่าเป็น
เมตริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ ดังนั้น ค่า Bartlett’s test ควรมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig <.05) 
หมายความว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมตริกซ์เอกลักษณ์ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 	
2548: 31)

	 2.3	 นำ�เมตรกิซส์หสมัพนัธข์องขอ้มลูทีม่คีณุสมบตัติามการตรวจสอบขา้งตน้มาดำ�เนนิการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณา	
ความสอดคล้อง กลมกลืนระหว่างโมเดล สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน 
ประกอบด้วย

	 2.4	 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) ควรมีค่าอยู่ในระดับต่ำ�มาก ยิ่งมีค่าใกล้	
ศูนย์มาก แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2.5	 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-Fit-Inbox = GFI) ค่า GFI ควรมีค่าเข้าใกล้ 
1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2.6	 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted-Goodness-of-Fit-Inbox = AGFI) 
มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับค่า GFI

	 2.7	 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual = RMR) ดัชนี 
RMR เป็นดัชนีที่เปรียบระดับความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลสองโมเดล เฉพาะกรณี	
การเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน ส่วนดัชนี GFIA และ AGFI สามารถใช้เปรียบเทียบได้ทั้งข้อมูล	
ชุดเดียวกันและข้อมูลต่างชุดกัน ค่า RMR ควรมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ผลการวิจัย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียน	
ข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 	
เนื่องจากในแต่ละองค์ประกอบไม่มีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้การแปลความหมายชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงทำ�	
การหมุนแกนแบบออธอกอนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้จำ�นวนองค์ประกอบ 	
12 องค์ประกอบ ที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 ร้อยละความแปรปรวนสะสมทั้ง 12 องค์ประกอบ เท่ากับ 66.275 
แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัต่อไป ค่าดชันีไกเซอร์-
ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) หรือค่า KMO ค่าเท่ากับ 
0.956 คา่สถติ ิBartlett’s Test of Sphericity มคีา่เทา่กบั 41348.69 (Sig <.000) แสดงวา่ เมตรกิซส์หสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมตริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ หมายความว่า ตัวแปรแตกต่างกัน
อย่างมีความสัมพันธ์กัน จึงสามารถใช้เทคนิค Factor Analysis ได้

เมือ่พจิารณาคา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบวา่ตวัแปรแตล่ะตวัควรอยูใ่นองคป์ระกอบใด ใชเ้กณฑก์ารพจิารณา
ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 0.30 ขึ้นไป แล้วจึงพิจารณาองค์ประกอบโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ 
ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ำ�หนักองค์ประกอบสูงที่สุดบนองค์ประกอบนั้น ขั้นตอนที่ 2 กรณี	
ที่เข้าหลายองค์ประกอบก็จะพิจารณาค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดบนองค์ประกอบนั้น และขั้นตอนที่ 3 
กรณทีีค่า่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบมคีา่ใกลเ้คยีงกนักจ็ะตดัตวัแปรนัน้ออก โดยพจิารณาถงึจำ�นวนตวัแปรทีร่ว่มกนั
ชี้วัดค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 
ทำ�ให้ได้องค์ประกอบของคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรมที่เหมาะสม
จำ�นวน 10 องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 92 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ร้อยละ 
62.735 ทั้งนี้เพราะองค์ประกอบที่ 11, 12 มีตัวแปรร่วมกันชี้วัดค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบไม่ถึง 
3 ตัวแปร

องค์ประกอบที่ 1 ดา้นการเป็นแบบอยา่งที่ด ีอธิบายดว้ยตัวแปร 11 มคี่าน้ำ�หนักองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 
.466 ถึง .761 มีค่าไอเกนเท่ากับ 8.956 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 9.527

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร อธิบายด้วยตัวแปร 10 ตัวแปร 
มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .411 ถึง .777 มีค่าไอเกนเท่ากับ 8.505 ร้อยละของความแปรปรวน	
ร่วมเท่ากับ 9.048

องค์ประกอบที่ 3 ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม อธิบายตัวแปร 12 ตัวแปร มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ	
อยู่ระหว่าง .423 ถึง .671 มีค่าไอเกนเท่ากับ 7.530 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 8.011

องค์ประกอบที่ 4 ด้านทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ อธิบายตัวแปร 11 ตัวแปร 	
มีน้ำ�หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .516 ถึง .693 มีค่าไอเกนเท่ากับ 7.353 ร้อยละของความแปรปรวน	
ร่วมเท่ากับ 7.823

องค์ประกอบที ่ 5 ด้านการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ อธิบายด้วยตัวแปร 9 ตัวแปร 	
มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .537 ถึง .738 มีค่าไอเกนเท่ากับ 5.924 ร้อยละของความแปรปรวน	
ร่วมเท่ากับ 6.302

องคป์ระกอบที ่6 ดา้นจติวญิญาณความเปน็คร ูอธบิายดว้ยตวัแปร 10 ตวัแปร มคีา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบ
อยู่ระหว่าง .366 ถึง .642 มีค่าไอเกนเท่ากับ 5.273 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 5.610
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องค์ประกอบที่ 7 ด้านความรู้และความสามารถในการปรับตัว อธิบายด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร 	
มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .564 ถึง .731 มีค่าไอเกนเท่ากับ 3.607 ร้อยละของความแปรปรวน	
ร่วมเท่ากับ 5.227

องค์ประกอบที่ 8 ด้านการเป็นนักประเมินที่ดี อธิบายด้วยตัวแปร 7 ตัวแปรซึ่งสังเกตได้จาก 	
มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .396 ถึง .641 มีค่าไอเกนเท่ากับ 4.399 ร้อยละของความแปรปรวน	
ร่วมเท่ากับ 4.680

องค์ประกอบที่ 9 ด้านทักษะการสื่อสาร อธิบายด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ	
อยู่ระหว่าง .395 ถึง .692 มีค่าไอเกนเท่ากับ 3.000 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 3.191

องค์ประกอบที่ 10 ด้านทักษะทางวัฒนธรรม มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .498 ถึง .699 	
มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.937 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 3.125

แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม 
ทั้ง 10 องค์ประกอบ มีองค์ประกอบด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี มีความสำ�คัญเป็นอันดับแรกเพราะมีค่าไอเกน
เท่ากับ 8.956 รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร มีค่าไอเกน 8.505 	
ดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม มคีา่ไอเกนเทา่กบั 7.530 ดา้นทกัษะการสอนและการจดัการเรยีนรูอ้ยา่งเชีย่วชาญ 
มีค่าไอเกน 7.353 ด้านการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีค่าไอเกน 5.924 ด้านจิตวิญญาณ
ความเป็นครู มีค่าไอเกนเท่ากับ 5.273 ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาและความสามารถในการปรับตัว มีค่าไอเกน
เท่ากับ 5.093 ด้านการเป็นนักประเมินที่ดี มีค่าไอเกนเท่ากับ 4.399 ด้านทักษะการสื่อสาร มีค่าไอเกนเท่ากับ 
4.399 และด้านทักษะทางวัฒนธรรม มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.937 แสดงให้เห็นว่าด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีเป็น
องค์ประกอบ ที่สำ�คัญที่สุดของคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียน	
ข้ามวัฒนธรรม จำ�นวน 94 ตัวแปร โดยใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ทำ�การ
หมุนแกนแบบออธอกอนอล หรือแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ โดยพิจารณาค่าไอเกนในแต่ละองค์ประกอบ
ที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 ขึ้นไปได้องค์ประกอบ 10 องค์ประกอบ ประกอบด้วยทั้งสิ้น 92 ตัวแปร ร้อยละความ
แปรปรวนสะสมทัง้ 10 องคป์ระกอบ เทา่กบั 62.735 คา่ KMO เทา่กบั 0.956 คา่ Bartlett’s Test of Sphericity 
เท่ากับ 41348.69 (Sig <.000) แสดงว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมตริกซ์เอกลักษณ์
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ หมายความว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมตริกเอกลักษณ์ ดังนั้นข้อมูลจึงมี	
ความเหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มี
นักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย พบว่า โมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ	์
ในการวเิคราะหค์รัง้แรก เพือ่ใหโ้มเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษม์ากขึน้ ผูว้จิยัจงึทาํการ
ปรบัโมเดลดว้ยวธิกีารปรบัคา่ความคลาดเคลือ่นของตวัแปรในเมตรกิซ ์Theta-Epsilon คูท่ีม่คีา่ความสมัพนัธ์
กนัสงูๆ กอ่น ซึง่เปน็การกาํหนดใหค้วามคลาดเคลือ่นในการวดัของตวัแปรคูน่ัน้มคีวามสมัพนัธก์นั เปน็ไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (เสรี ชัดแช้ม, 2547: 23) จำ�นวน 23 ครั้ง พบว่า
โมเดลที่ปรับมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 1
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พิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
1.	 ค่าไค-สแควร์ ที่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 5.05 (P = 0.956) ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า 	

ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดล	
ตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2.	 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับที่สอง 
คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย มีค่าเท่ากับ 1.00 และ
ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.99 แสดงว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3.	 ค่าดัชนีรากของกำ�ลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) ค่าดัชนี RMR จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
คณุลกัษณะครใูนศตวรรษที ่21 ในโรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนขา้มวฒันธรรม จงัหวดัเชยีงราย เชยีงรายคา่ดชัน ีRMR 
มีค่าเท่ากับ 0.0058 แสดงว่าโมลเดลตามทฤษฎี สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เมือ่พจิารณาในองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบคณุลกัษณะครใูนศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนทีม่นีกัเรยีน
ข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.67 	
ถึง 0.93 และมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ตัวแปรตัวแรกซึ่งเป็นค่าตั้งต้นไม่แสดงนัยสำ�คัญทางสถิติ) 
ตัวแปรทุกตัวมีลำ�ดับค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ สามารถจัดเรียงลำ�ดับตามค่าน้ำ�หนักของแต่ละองค์ประกอบ	
จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้คอื ดา้นการเปน็นกัประเมนิทีด่ ีดา้นความรูค้วามสามารถและการปรบัตวั ดา้นทกัษะ
การสื่อสารด้านทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม ด้านความ
สามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละการสือ่สาร ดา้นจติวญิญาณความเปน็คร ูดา้นการเปน็แบบอยา่งทีด่ ีดา้นทกัษะ
ทางวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบที่มีค่าน้ำ�หนัก	
องคป์ระกอบมากทีส่ดุ คอื ดา้นการเปน็นกัประเมนิทีด่ ีมคีา่น้ำ�หนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.93 และองคป์ระกอบ
ที่มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าน้ำ�หนัก	
องค์ประกอบเท่ากับ 0.63 และมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

Chi-square = 5.05, df = 12, P-value = 0.95634, RMSEA = 0.000

ภาพที่ 1 โมเดลองค์ประกอบคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย 
ที่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

rol

tech
0.72
0.76
0.77
0.78
0.67
0.76
0.88
0.93
0.82
0.70

ckw

tea

lrn

spi

knw

10

eva

com

cul

teacher

CRRU
วารสารการวิจัย กาสะลองคำ
104



สรุป อภิปรายผล

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียน	
ข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย จำ�นวน 10 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีมีค่า
ไอเกนสงูสดุ รองลงมาเปน็องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละการสือ่สาร และดา้นสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรม โดยมีค่าไอเกนเท่ากับ 8.956, 8.505 และ 7.530 ตามลำ�ดับ ส่วนองค์ประกอบด้านทักษะทาง
วฒันธรรม เปน็องคป์ระกอบทีม่คีา่ไอเกนนอ้ยทีส่ดุคอื 2.937 เมือ่พจิารณาแลว้จะเหน็ไดว้า่ ดา้นทีม่คีวามสำ�คญั
มากที่สุดคือด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ สำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา (2539ข: 1-3) ที่กำ�หนด
ไว้ว่าครูต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ท้ังหลาย ท้ังทางกาย วาจา และจิตใจ หลักการเรียนรู้	
ในด้านค่านิยมและจริยธรรม จำ�เป็นต้องมีตัวแบบที่ดีเพื่อให้ผู้เรียนยึดถือและนำ�ไปปฏิบัติตาม ครูที่ดีต้อง
ถา่ยทอดคา่นยิมและจรยิธรรมดว้ยการแสดงตนเปน็ตวัอยา่งเสมอ การแสดงตนใหเ้ปน็แบบอยา่งนีถ้อืวา่ครเูปน็
ผูท้ีพ่ฒันาศษิยอ์ยา่งแทจ้รงิ การประพฤตปิฏบิตัตินเปน็ตวัอยา่งทีด่หีมายถงึการแสดงออกอยา่งสม่ำ�เสมอของ
ครูที่ศิษย์สามารถสังเกตรับรู้ได้เลย และเป็นการแสดงที่เป็นไปตามมาตรฐานแห่งพฤติกรรมระดับสูงตาม	
ค่านิยม คุณธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มี
นักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณา
ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบและจัดเรียงลำ�ดับตามค่าน้ำ�หนักของแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่า องค์ประกอบ
คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย มีองค์ประกอบสำ�คัญ 
10 องค์ประกอบ คือ

1.	 องค์ประกอบด้านการเป็นนักประเมินที่ดีเป็นองค์ประกอบที่มีความสำ�คัญกับคุณลักษณะครู	
ในศตวรรษที ่21 ในโรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนขา้มวฒันธรรม จงัหวดัเชยีงราย เปน็อนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ดร.อ่องจิต เมธยะประภาส (https://www.gotoknow.org/posts/589309, 2557) กล่าวบรรยายว่า 	
“ครูในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะ E-Teacher” ได้แก่ ในด้าน Evaluation ครูควรเป็นนักประเมินที่ดี 	
มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินผล และให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน เพราะไม่ใช่ทุกเทคโนโลยี	
จะใช้ได้กับการเรียนทุกรูปแบบ

2.	 องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถและการปรับตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โณทัย 	
อุดมบุญญานุภาพ (2552: 1-5) ที่กล่าวว่า ครูรุ่นใหม่ควรมีความรอบรู้ด้านปรัชญาการศึกษา นโยบายทาง	
การศึกษา กฎหมายการศึกษา มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา และหลักสูตร	
การสอนทั่วไป มีความรู้และทักษะในวิชาชีพที่สอนอย่างลุ่มลึก ชัดเจน สามารถสอนแล้วผู้เรียนเข้าใจ มีความ
สามารถเรียนรู้ได้และสนุกกับการเรียนรู้ สอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มความสามารถ เต็มเวลา 	
และเต็มหลักสูตร

3.	 องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา (2551: 
105-111) ที่กล่าวว่า ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครูต้องมีความรู้ด้านอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่นๆ สามารถ	
ใชท้กัษะในการฟงั การอา่น การเขยีนภาษาองักฤษหรอืภาษาตา่งประเทศอืน่ๆ เพือ่การสือ่ความหมายไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง

4.	 องค์ประกอบด้านทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ 	
วงพานชิ (2555: 3-4) ทีก่ลา่ววา่การจดัการเรยีนการสอนเพือ่เตรยีมความพรอ้มใหก้บันกัเรยีนสูศ่ตวรรษที่ 21 
ครูต้องยึดหลกั “สอนน้อย เรยีนมาก” คือในการจัดกจิกรรมต่างๆ ของเดก็ ครตู้องตอบได้ว่าศิษย์ไดเ้รียนอะไร 
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และเพื่อให้ศิษย์ได้เรียนสิ่งเหล่านั้น ครูต้องทำ�อะไร ไม่ทำ�อะไร ในสภาพเช่นนี้ครูจึงเป็นบุคคลที่สำ�คัญมาก	
ในการสร้างการเรียนรู้ให้แก่ศิษย์

5.	 องค์ประกอบด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Smith (2544) อ้างถึงใน 	
ณชิาภา จนัทรเ์พญ็ (2556: 1153) การจดัการเรยีนการสอนทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเขา้ใจในวฒันธรรมของ
ผู้เรียนเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิดการบูรณาการทางเชื้อชาติ วัฒนธรรมและภาษาอย่างมีศักยภาพ ซึ่งจะช่วย
เพิ่มความสำ�เร็จทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียนทุกคน 

6.	 องค์ประกอบด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร สอดคล้องกับแนวคิดของ 	
ดร.อ่องจิต เมธยะประภาส (https://www.gotoknow.org/posts/589309, 2557) กล่าวว่าครูควรมีการนำ�
เทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินผล และให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน เพราะไม่ใช่ทุกเทคโนโลยีจะใช้ได้กับ
การเรียนทุกรูปแบบ ครูควรเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างหลากหลายและสามารถเป็นผู้ใช้ปลายทางที่ดี

7.	 องค์ประกอบด้านจิตวิญญาณความเป็นครูสอดคล้องกับแนวคิดของ โณทัย อุดมบุญญานุภาพ 	
(2012: 1-5) ทีไ่ดก้ลา่ววา่ครยูคุใหมค่วรมคีวามรกั ศรทัธาทีจ่ะเปน็คร ูมคีวามเมตตากรณุา และเปน็กลัยาณมติร
ของศิษย์ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ มุ่งมั่นในการทำ�งาน สามารถทำ�งานได้อย่างเป็นระบบและมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง

8.	 องค์ประกอบด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ โณทัย อุดมบุญญานุภาพ (2012:1-5) 	
ได้กล่าวว่าคุณลักษณะที่สำ�คัญของครูยุคใหม่ คือ ต้องมีบุคลิกภาพดีเป็นแบบอย่างที่ดีสำ�หรับเด็กและ
สาธารณชน ในดา้นคณุธรรมจรยิธรรม คา่นยิมและการดำ�รงชวีติ มคีวามสามารถในการปลกูฝงัวนิยั คณุธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่ดีและถูกต้องต่อผู้เรียน

9.	 องค์ประกอบด้านทักษะทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Chiu and Hong (2006: 489-505) 
ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของทกัษะทางวฒันธรรม (Cultural Skill) วา่เปน็การใชค้วามรูท้างวฒันธรรมทีจ่ะสรา้งสรรค์
หรือลดทอนการถือเอาวัฒนธรรมของตนเป็นใหญ่

10.	องค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 	
วิจารณ์ พานิช (2555: 3-4) ที่ได้กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำ�ต้องเป็นเช่นนี้ก็เพราะต้องเตรียมคน
ไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้
และปรับตัว ครูเพื่อศิษย์จึงต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วย ครูเพื่อศิษย์เองต้องเรียนรู้ 	
3R x 7C และต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้เกษียณอายุจากการเป็นครูประจำ�การไปแล้ว

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบด้านการเป็นนักประเมินที่ดีและด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีมีการเปลี่ยนแปลง
ลำ�ดับจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจมากที่สุด โดยองค์ประกอบด้านการเป็นนักประเมินที่ดีมีการ
เปล่ียนอันดับจากลำ�ดับท่ี 8 มาเป็นลำ�ดับท่ี 1 และองค์ประกอบด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีเปล่ียนจากลำ�ดับท่ี 1 	
มาเป็นลำ�ดับที่ 8 ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงอันดับอาจเนื่องมาจากข้อคำ�ถามในแต่ละด้านมีการปรับ 	
และในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจะมีผลของความคลาดเคลื่อนเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย นอกจากนี้	
เมื่อพิจารณาลักษณะขององค์ประกอบแล้วพบว่าองค์ประกอบด้านการเป็นนักประเมินที่ดีเป็นองค์ประกอบ	
ที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เนื่องมาจากในปัจจุบันการวัดและประเมินถูกนำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือในการดำ�เนินการ
หรอืการปฏบิตัใินดา้นการศกึษามากขึน้ ซึง่การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตอ้งอยูบ่นจดุมุง่หมาย
พื้นฐานสองประการ คือ การวัดประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน และการวัดประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน ดังนั้น
การวดัประเมนิกบัการสอนจงึเปน็เรือ่งทีส่มัพนัธก์นั หากขาดสิง่ใดสิง่หนึง่กอ็าจทำ�ใหก้ารสอนขาดประสทิธภิาพ 
ครจูงึควรมคีวามรูค้วามสามารถในการวดัและประเมนิผล สามารถเปน็นกัประเมนิทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
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ของคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 E-Teacher (2015) คือ ครูควรเป็นนักประเมินที่ดี มีการนำ�เทคโนโลยี	
มาใช้ในการประเมินผล และให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน เพราะไม่ใช่ทุกเทคโนโลยีจะใช้ได้กับการเรียน	
ทุกรูปแบบ จากผลการวิจัยในครั้งนี้ หากครูหรือผู้เกี่ยวข้องจะนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองก็ควร
พจิารณาองคป์ระกอบตามความสำ�คญัของคา่ไอเกน เพราะคา่ไอเกนบง่บอกถงึความสามารถขององคป์ระกอบ
ที่จะอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นควรนำ�คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 
ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม ซึ่งมีค่าไอเกนสูงเป็นลำ�ดับแรก ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และนอกจากนีก้ไ็มค่วรละเลยองคป์ระกอบทีม่คีา่ไอเกนนอ้ย เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
ต่อการพัฒนาตนเองของครู

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1.	 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรนำ�ผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เกิด

คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความ
หลากหลายและการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่การศกึษาในเรือ่งของวฒันธรรมเปน็
เรื่องที่ละเอียดอ่อน ครูต้องมีความตระหนักเห็นถึงความสำ�คัญและศึกษาในเรื่องนี้จนเชี่ยวชาญ ควรมีความรู้
เก่ียวกับวัฒนธรรมของนักเรียน และสามารถปรับการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมของนักเรียน
ทุกคนในชั้นเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. 	ครจูงึควรพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการวดัและประเมนิผล มกีารนำ�หลกัการประเมนิ
ไปใช้ในการวางแผนตรวจสอบและประเมินการสอนของตน สามารถเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และมีความหลากหลาย เหมาะกับบริบทของผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม

3.	 ผู้บริหารโรงเรียนควรนำ�ผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้มี
คุณภาพเหมาะสมที่จะเป็นครูในศตวรรษที่ 21 และมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
บริบทของนักเรียนข้ามวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรทำ�การศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม 

โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งจากจงัหวดัอืน่ๆ นอกเหนอืจากเชยีงรายเพือ่เปน็การเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะครใูนศตวรรษ
ที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม ในจังหวัดอื่นๆ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

2.	 ควรนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการประเมินและพัฒนาครูในสถานศึกษา ให้เกิดคุณลักษณะของครู	
ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนที่มีนักเรียนข้ามวัฒนธรรม

3.	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของคุณลักษณะครูในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
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