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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่	
เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 	
(2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และประเพณี
ท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้	
ที่มีเพศ และอายุแตกต่างกันต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณี	
ท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียน นักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา 
ปราชญ์ชาวบ้าน วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 	
จากเว็บไซต์ฐานข้อมูลที่ได้จัดทำ�และหลังเปิดใช้งาน 90 วัน โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม	
จากเว็บไซต์ฐานข้อมูล จำ�นวน 221 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบไปดว้ย (1) ฐานขอ้มลูบนอปุกรณเ์คลือ่นทีเ่กีย่วกบัภมูปิญัญา วฒันธรรม 
และประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย (2) แบบสอบถามเพื่อวัด
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลสำ�หรับอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของ
ชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และ ประเพณีท้องถิ่นของชุมชน
ตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูล และนำ�มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ f-test 
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ผลการวจิยัพบวา่ (1) การสรา้งและหาประสทิธภิาพของฐานขอ้มลูโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบวา่มปีระสทิธภิาพ
อยู่ในระดับมาก (2) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลฯ อยู่ในระดับมาก และ (3) ผู้ใช้งานเพศหญิง	
และเพศชาย มีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ใช้งาน	
ทุกช่วงอายุ มีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลฯ ไม่แตกต่างกัน
คำ�สำ�คัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ่น, วัฒนธรรม, ประเพณี, ฐานข้อมูล

Abstract

The purposes of this research were (1) to develop and evaluate the efficiency of database 
on mobile devices about local wisdoms, cultures and traditions in Nanglea Sub-district, Muang 
District, Chiang Rai (2) to study users satisfaction of this database, and (3) to compare whether 
difference sex and age of people could possibly caused different satisfaction toward the using 
of this database. Research participants were 221 selected from students and those who seeking 
for local wisdoms, cultures and traditions related information and alike via generated website, 
90 days after launched. 

The research design included (1) database on mobile devices on local wisdoms, cultures 
and traditions in Nanglea Sub-district, Muang District, Chiang Rai and (2) questionnaire. The 
data was systematically analyzed by Mean, Standard Deviation, t-test and f-test. 

 Findings indicated that (1) the efficiency of the database rated by experts were high level 
(2) the users were very satisfied to the database and (3) in contrast, the satisfaction towards the 
database between male and female users were significantly difference at level of 0.05. However, 
age difference of participants has showed no significant difference for user satisfaction.
Keywords: Wisdom, Culture, Tradition, Database

ความสำ�คัญของปัญหา

จากผลการประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศของสำ�นักงานการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ประเด็นการเปลี่ยนแปลง
สภาวะด้านสังคม พบว่า สังคมไทยเผชิญวิกฤตความเสื่อมถอยด้านคุณธรรมและจริยธรรม และมีการ
เปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ผา่นกระแสโลกาภวิตันแ์ละโลกไซเบอร ์
ทำ�ให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุขและสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดเป็นวัฒนธรรม
ย่อยร่วมสมัยที่หลากหลายในรูปแบบการรวมกลุ่มของบุคคลที่สนใจเรื่องเดียวกัน โดยที่วัฒนธรรมที่บ่งบอก
ความเป็นไทยไม่สามารถแสดงบทบาทที่ชัดเจน ขณะเดียวกันสังคมไทยก็เผชิญกับความเสื่อมถอยด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสะท้อนได้จากคนในสังคมมีความถี่ในการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหามากขึ้น 	
ทั้งปัญหาครอบครัว การแย่งชิงทรัพยากรระหว่างชุมชน และความคิดเห็นแตกต่างทางการเมือง ขณะที่
กระบวนการยตุธิรรมแกไ้ขปญัหาไดไ้มเ่ตม็ที ่ผูท้ีใ่ชค้วามรนุแรงมกัขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ มพีฤตกิรรมเลยีนแบบ 
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หรืออาจเกิดจากการเลี้ยงดู ขาดการใช้เหตุใช้ผล ขาดความเอื้อเฟื้อ เอื้ออาทร ส่งผลให้ความมีคุณธรรมและ 
จริยธรรมของคนในสังคมลดน้อยลง

จากปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยขา้งตน้ เปน็แรงผลกัใหร้ฐัหนัมาสนใจในมติวิฒันธรรม ภมูปิญัญา
อยา่งกวา้ง มกีารกำ�หนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาคนสูส่งัคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งยัง่ยนื ไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 โดยการสร้างภูมิคุ้มกันจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงให้คน 	
และสังคมไทย สามารถดำ�เนินชีวิตอย่างสมดุลทุกด้าน ไว้ 2 ประเด็นคือ 1) คนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 	
ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่องการศึกษา ทักษะการทำ�งาน และการดำ�เนินชีวิต เพื่อเป็นภูมิคุ้มกัน
สำ�คัญในการดำ�รงชีวิตและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และ 2) คนไทย
ตระหนักถึงคุณค่าวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย สร้างจิตสำ�นึกที่ดี มีค่านิยมที่พึงประสงค์อยู่ร่วมกันด้วย	
ความรัก ความสามัคคี เป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน บนความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อเป็นฐาน	
ในการก้าวไปสู่สังคมที่มีความใส่ใจและแบ่งปันต่อผู้อื่น ตลอดจนนำ�ไปสู่การสร้าง และพัฒนานวัตกรรม 	
และผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมที่เชื่อมต่อกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศในอนาคต โดยกำ�หนดแนวทาง	
ในการพัฒนาคือ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้คนทุกกลุ่มทุกวัย 
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ใหม่ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการศึกษา และยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิตของเทศบาล
ตำ�บลนางแล ที่มุ่งสนับสนุนการศึกษา ส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบสานประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยใหป้ระชาชนมคีวามรูค้วบคูก่ารรกัษาเอกลกัษณท์างวฒันธรรม และสนบัสนนุกจิกรรมศาสนาของประชาชน 
และสามารถพึ่งตนเองได้ มีศักยภาพ ความสามารถในการแข่งขัน และมีคุณธรรมสู่สังคมฐานความรู้ 
(ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลตำ�บลนางแล ปี 2557-2559) ซึ่งชุมชนตำ�บลนางแลมีทุน
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลายทางชาติพันธุ์ ได้แก่ ประวัติศาสตร์การตั้งถิ่นฐาน ประเพณี ภาษา 
ศิลปกรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นหลายด้าน ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
อาชีพ และสร้างรายได้ของประชาชน 

โดยสภาพปัญหาในปัจจุบันของชุมชนนางแลจากการสนทนาแลกเปลี่ยนของตัวแทนชาวบ้าน ได้แก่	
ผู้บริหารเทศบาลตำ�บลนางแล ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน และตัวแทนกลุ่มเยาวชน พบว่า ภูมิปัญญาท้องถ่ิน	
ไมไ่ดร้บัความสนใจจากคนในทอ้งถิน่อยา่งทีค่วร ทัง้ทีภ่มูปิญัญาทอ้งถิน่ ถอืเปน็องคค์วามรูท้ีเ่กดิจากการสัง่สม
ประสบการณข์องผูรู้ใ้นชมุชน และเปน็ประสบการณท์ีไ่ดร้บัการถา่ยทอดจากบรรพบรุษุทีม่คีวามรู้ ซึง่มอีทิธพิล
ของสิ่งแวดล้อมและศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ด้วย และมีวัฒนธรรมเป็นพื้นฐาน ภูมิปัญญาเป็นสิ่งที่มีมานาน 
ดงันัน้ภมูปิญัญาทอ้งถิน่จงึเปน็สิง่ทีน่า่สนใจและไดร้บัการรือ้ฟืน้และเผยแพร ่ปจัจบุนัการจดัเกบ็ขอ้มลูดงักลา่ว
ของเทศบาลตำ�บลนางแลจะเก็บเป็นเอกสาร และไฟล์คอมพิวเตอร์ การเผยแพร่จะเป็นเอกสาร และเผยแพร่
ข้อมูลในเว็บไซต์ของเทศบาลตำ�บลนางแล โดยคัดเลือกข้อมูลบางส่วน การแสดงเนื้อหาบนเว็บไซต์จะเป็น
ลักษณะข้อความและภาพเช่นเดียวกับเอกสาร ทำ�ให้ไม่สะดวกในการสืบค้นข้อมูล และได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 

ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึเลง็เหน็ความสำ�คญัในการรวบรวมองคค์วามรูภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่อยา่งเปน็ระบบ และ
สะดวกในการสบืคน้ขอ้มลู จงึไดม้แีนวความคดิทีพ่ฒันาระบบฐานขอ้มลู สำ�หรบัอปุกรณเ์คลือ่นที ่เพือ่รวบรวม 
บันทึกและสืบค้นองค์ความรู้ด้านนี้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบสานภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนส่งเสริมการอนุรักษ์ฟื้นฟูภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.	 เพือ่สรา้งและหาประสทิธภิาพของฐานขอ้มลูบนอปุกรณเ์คลือ่นทีเ่กีย่วกบัภมูปิญัญา วฒันธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย

2.	 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเก่ียวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม
และประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3.	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ ท่ีมีต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเก่ียวกับภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำ�แนกตามสถานภาพ
ด้านเพศ และอายุ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีค้อื นกัเรยีน นกัศกึษาและบคุคลทัว่ไปทีค่น้หาขอ้มลูเกีย่วกบัภมูปิญัญา 

ปราชญ์ชาวบ้าน วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 	
จากเวบ็ไซตฐ์านขอ้มลู ภายใน 90 วนัหลงัเปดิใชง้านระบบ กลุม่ตวัอยา่งไดแ้กผู่ท้ีต่อบแบบสอบถามจากเวบ็ไซต์
ฐานข้อมูล จำ�นวน 221 คน

2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1	 ฐานขอ้มลูสำ�หรบัอปุกรณเ์คลือ่นทีเ่กีย่วกบัภมูปิญัญา วฒันธรรมและประเพณทีอ้งถิน่ของชมุชน

ตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนการสร้างดังนี้
		  1)	 ศกึษาปญัหาของระบบเดมิ ผูว้จิยัไดท้ำ�การรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัภมูปิญัญา วฒันธรรม 

และประเพณีของชุมชนในตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย รวมทั้งวิธีการในการจัดเก็บข้อมูล	
ดังกล่าว เพื่อศึกษาถึงปัญหาระบบงานจากบุคลากรในเทศบาลตำ�บลนางแลที่ทำ�หน้าที่ดูแลและส่งเสริมและ
อนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชน พบว่า การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน
จะจัดเก็บไว้ในเอกสาร หรือไฟล์เอกสารในคอมพิวเตอร์ ทำ�ให้การนำ�ข้อมูลไปใช้ไม่สะดวก และไม่สอดคล้อง
ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น

		  2)	 ออกแบบระบบ ในการออกแบบฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา 
วฒันธรรมและประเพณทีอ้งถิน่ของชมุชน ตำ�บลนางแล อำ�เภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยฐานขอ้มลูบนอปุกรณ์
เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาฯ ที่ออกแบบมีลักษณะของระบบดังนี้

	 	 	 (1)	 การแสดงผลเหมาะสมกบัหนา้จอทกุขนาดหนา้จอของอปุกรณท์ัง้อปุกรณค์อมพวิเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ และอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต

	 	 	 (2)	 การใช้งานได้จากเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมเบราว์เซอร์ทั่วไป 
	 	 	 (3) 	ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื สว่นของผูด้แูลระบบ สำ�หรบับนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัภมูปิญัญา 

วัฒนธรรมและประเพณีชุมชน และส่วนของบุคคลทั่วไป สำ�หรับสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม
และประเพณีชุมชน
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	 	 	 (4)	 สามารถนำ�ไปจัดทำ�ฐานข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน
อื่นได้

	 	 3)	 สร้างฐานข้อมูลฯ ในส่วนขั้นตอนนี้ จะสร้างฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับ
ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใช้ภาษา 
PHP ในการเขยีนโปรแกรม และใช้ MySQL สำ�หรบัจดัเกบ็ฐานข้อมูล ผลการสรา้งฐานข้อมูล แบง่เป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถบันทึกข้อมูลชุมชน วัฒนธรรม และประเพณี ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน 
สินค้า และแหล่งท่องเที่ยวในตำ�บลนางแล แสดงตัวอย่างหน้าจอดังภาพที่ 1 ถึงภาพที่ 4 และส่วนของบุคคล
ทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูล แสดงตัวอย่างหน้าจอดังภาพที่ 5 และภาพที่ 6

ภาพที่ 1 หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ
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ภาพที่ 2 หน้าจอบันทึกข้อมูลวัฒนธรรมและประเพณี
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ภาพที่ 3 หน้าจอบันทึกข้อมูลภูมิปัญญาชาวบ้าน
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ภาพที่ 4 หน้าจอบันทึกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
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ภาพที่ 5 หน้าจอหลักสืบค้นข้อมูลของบุคคลทั่วไป
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รายชื่อวัฒนธรรม และประเพณี

รายชื่อภูมิปัญญาท้องถิ่น

รายชื่อสถานที่ท่องเที่ยว

รายชื่อปราชญ์ชาวบ้าน

ภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างรายชื่อของวัฒนธรรม และประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และปราชญ์ชาวบ้าน
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	 	 4)	 ทดสอบระบบ การทดสอบระบบมี 2 ขั้นตอน คือ
	 	 	 (1)	 ทำ�การทดสอบระบบด้วยตนเอง โดยการเข้าใช้งานทั้งส่วนของผู้ดูแลระบบ และ	

ส่วนของการสืบค้นข้อมูล เพื่อตรวจหาจุดบกพร่องของฐานข้อมูล แล้วปรับปรุงแก้ไข
	 	 	 (2)	 นำ�ฐานข้อมูลฯ ที่พัฒนาแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์จำ�นวน 

3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมฯ จำ�นวน 2 คน ทำ�การประเมินประสิทธิภาพ และปรับปรุงแก้ไขตาม	
ข้อเสนอแนะให้ฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 5)	 เปิดใช้งานระบบ หลังจากที่ทำ�การทดสอบฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้วว่าสามารถทำ�งานได้
จริง และตรงกับความต้องการจริงของผู้ใช้ จึงดำ�เนินการเปิดระบบเพื่อใช้งาน 

	 2.2	 แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพของฐานข้อมูลสำ�หรับอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย

	 2.3	 แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ ที่มีต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย

3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ โดยการนำ�แบบสอบถามลิงค์ไว้บนเว็บไซต์ฐานข้อมูล

บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล เมื่อมีผู้เข้ามา
เยี่ยมชมเว็บไซต์ แล้วขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว ภายในเวลา 90 วันหลังจากเปิดให้ใช้
งานฐานข้อมูลฯ 

4.	 การจัดทำ�กับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยคำ�นวณด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปจากสูตรต่างๆ 

ทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติ มีรายละเอียดดังนี้
	 1)	 การสร้างและหาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม

และประเพณทีอ้งถิน่ของชมุชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยใชส้ถติเิพือ่หาคา่ความสอดคลอ้ง 
(IOC) ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2)	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจผูใ้ช ้ทีม่ตีอ่ฐานขอ้มลูบนอปุกรณเ์คลือ่นทีเ่กีย่วกบัภมูปิญัญา วฒันธรรม
และประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใช้สถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ย (x̄) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 3)	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับ
ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำ�แนกตาม
สถานภาพด้านเพศ โดยใช้ t-test และจำ�แนกตามสถานภาพด้านอายุ โดยใช้ f-test
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ผลการวิจัย

การพฒันาฐานขอ้มลูบนอปุกรณเ์คลือ่นทีเ่กีย่วกบัภมูปิญัญา วฒันธรรม และประเพณทีอ้งถิน่ของชมุชน
ตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยสรุปได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. 	ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของฐานข้อมูล โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 คน พบว่ามีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.22, S.D. = 0.19)

2. 	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อฐานข้อมูล พบว่ามีความพึงพอใจระดับมาก 	
(x̄ = 4.45, S.D. = 0.10)

3.	 ผู้ใช้งานทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (t = -2.13, p = 0.03) ผู้ใช้งานที่มีช่วงอายุ ต่ำ�กว่า 30 ปี ช่วงอายุ 30-50 ปี และช่วงอายุ 
51 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล ไม่แตกต่างกัน

สรุป อภิปรายผล

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการสร้างและหาประสิทธิภาพ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มี
ต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล 
อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลดังนี้

ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที ่1 จากการสรา้งและหาประสทิธภิาพของฐานขอ้มลู ครัง้นี ้ผลการหาประสทิธภิาพ
ของฐานข้อมูล โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าฐานข้อมูลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 	
ฐานขอ้มลูทีพ่ฒันาขึน้มอีงคป์ระกอบครบถว้นสมบรูณ ์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านจรงิในปจัจบุนั นัน่คอื 
มีระบบอำ�นวยความสะดวกในการให้ฐานข้อมูล โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการ เช่น ข้อมูลทางด้าน
วัฒนธรรมและประเพณี ข้อมูลเกี่ยวกับปราชญ์ชาวบ้าน ข้อมูลประเภทแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ตั้งแหล่ง	
ท่องเที่ยวของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยฐานข้อมูลจะแสดงรายละเอียดสารสนเทศ
ที่ต้องการมาให้พร้อมภาพประกอบ นอกจากนี้แล้วยังสามารถบอกรายละเอียดตำ�แหน่งที่ตั้งของสถานที่นั้น 
ช่วยให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ฐานข้อมูลนี้ทำ�งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้สามารถใช้งาน	
ได้ทั้งบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ และอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ทั้งที่ทำ�งาน	
บนระบบปฏิบัติการ Android และระบบปฏิบัติการ iOS โดยใช้งานผ่านทางโปรแกรมเบราว์เซอร์ทั่วไป

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อฐานข้อมูล โดยรวมพบว่า ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ฐานข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย สามารถใช้ที่ใด เมื่อไร	
ก็สามารถกระทำ�ได้ และการแสดงเนื้อหาจะมีภาพ และวิดีโอประกอบ

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้ใช้งานเพศหญิงมีความพึงพอใจในฐานข้อมูล เกี่ยวกับการนำ�เสนอข้อมูล 
วัฒนธรรมและประเพณี และการนำ�เสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มากกว่าเพศชาย ทั้งนี้อาจมาจากสาเหตุที่ว่า 
โดยทั่วไปแล้วพฤติกรรมเพศหญิงมีความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณี และการท่องเที่ยวสูงกว่าเพศ
ชาย ซึง่สงัเกตไดจ้ากการไปวดัทำ�บญุ หรอืไปแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม จะมเีพศหญงิเปน็สว่นใหญ่ ทัง้ทำ�
หนา้ทีเ่ปน็ผูน้ำ�ทอ่งเทีย่ว ผูไ้ปทอ่งเทีย่ว โดยธรรมชาตแิลว้ผูห้ญงิจะเปน็ผูช้กัชวนไมว่า่จะเปน็เพือ่น ครอบครวั
โดยเฉพาะบุตรหลาน ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากกว่าเพศชาย นอกจากนี้เพศหญิงจะเข้าร่วม
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี ในวันสำ�คัญทางศาสนามากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
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พระครูวิมลศิลปกิจ (เรืองฤทธิ์ ธนปญฺโญ) และคณะ ที่พบว่า นักท่องเที่ยว และคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นวัย
ผู้ใหญ่เพศหญิง สอดคล้องกับกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
เป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ/หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มากกว่าเพศชาย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.00 และร้อยละ 41.00 ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
พระไพฑูรย์ อารัมภรัตน์ ที่พบว่า ประชาชนเพศหญิงจะมีระดับการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา
มากกว่าประชาชนเพศชาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศหญิง เข้ามามีส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางพุทธศาสนา	
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 39.53 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศชาย เข้ามามีส่วนร่วมในระดับมาก เพียงร้อยละ 
14.14 

ผู้ใช้งานที่มีอายุต่ำ�กว่า 30 ปี และเยาวชนที่มีอายุ 30-50 ปี มีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล มากกว่า	
ผู้ใช้งานที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป อันเนื่องมาจากพฤติกรรมของคนวัยหนุ่ม-สาวจะชื่นชอบในเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มากกว่าคนในวัยผู้ใหญ่หรือวัยกลางคน ซึ่งฐานข้อมูลนี้ นับว่าเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำ�มาประยุกต์ใช้กับ
งานประจำ� คนกลุ่มนี้จึงมีความสนใจมากเป็นพิเศษ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานมากกว่าผู้ใช้งาน
ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป ซึ่งคนกลุ่มนี้เริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปเป็นเน้นการพักผ่อนทั้งทางกายและใจ ไม่ค่อย
สนใจเทคโนโลยีที่เข้ามาใหม่ๆ สอดคล้องกับสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ที่พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2558 
กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 76.8 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 
60.1 กลุ่มอายุ 6-14 ปี ร้อยละ 58.0 กลุ่มอายุ 35-49 ปี ร้อยละ 31.8 และในกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไปมีเพียง	
ร้อยละ 9.6

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่เสนอไปแล้วนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปใช้ 
	 1.1 	การใช้งานฐานข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชน ตำ�บล	

นางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะเป็นการเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ สามารถแสดงผลได้	
บนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ทุกขนาดหน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต 	
โน๊ตบุ๊ค หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป 

	 1.2	 ผูใ้ชท้ีเ่ปน็ผูด้แูลระบบ ซึง่ทำ�หนา้ทีใ่นการบนัทกึขอ้มลูตา่งๆ แนะนำ�ใหก้ระทำ�ผา่นคอมพวิเตอร์
แบบตัง้โตะ๊ จะสะดวกกวา่ทีจ่ะกระทำ�ผา่นอปุกรณเ์คลือ่นที่ ทัง้นีเ้พราะหนา้จอมขีนาดเลก็เกนิไป การแสดงผล
จะถูกย่อลงมาเล็กอาจจะทำ�ให้ไม่สะดวกในการใช้งาน

2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับฐานข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของ

จังหวัดเชียงรายและจังหวัดต่างๆ
	 2.2	ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณี	

ท้องถิ่นของชุมชนตำ�บลนางแล อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented 
Reality Technology : AR)
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