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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ (1) สรา้งและหาประสทิธภิาพของฐานขอ้มลู
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย และ (2) ศึกษาความ	
พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลที่เข้ามาใช้งานฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน
ชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ท่ีจัดทำ�ข้ึนและทดลองเปิดใช้งาน เป็นเวลา 1 เดือน มีผู้ใช้
จำ�นวนท้ังหมด 30 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย (1) ฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ที่
อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย และ (2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
ฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ทีอ่ำ�เภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย ดำ�เนนิการเกบ็
ข้อมูลและนำ�มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลวจิยัพบวา่ (1) ประสทิธภิาพของฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ทีอ่ำ�เภอ
เชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย อยูร่ะดบัมาก และ (2) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว
ชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย อยู่ระดับมาก
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Abstract

The purposes of this action research were (1) to develop and evaluate efficiency of the 
database of ethnic tourism products in Chiang Khong District, Chiang Rai and (2) to study users 
satisfaction towards the database of ethnic tourism products in Chiang Khong District, Chiang 
Rai. In term of research participants, there were 30 database users of the database of ethnic 

1, 2, 3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สำ�นักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
1, 2, 3 Assistant Professor, School of Computer and Information Technology, Chiangrai Rajabhat University.
*	 Corresponding author. Tel. 086-1804777 E-mail : thidaluk_02@gmail.com



tourism products in Chiang Khong District, Chiang Rai selected from a group of people through 
designed questionnaire, 30 days after the database has been launched. 

The research design included (1) generated database of ethnic tourism products in Chiang 
Khong, Chiang Rai and (2) the questionnaire. The data was systematically analyzed by Mean, 
Standard Deviation.

Key findings indicated that (1) the efficiency of the database of ethnic tourism products in 
Chiang Khong District, Chiang Rai rated by experts was high and (2) users satisfaction towards 
the database of ethnic tourism products in Chiang Khong District, Chiang Rai also were very 
satisfied.
Keywords: Database Development, Tourism Products, Ethnic Communities

ความสำ�คัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างงาน สร้างรายได้แก่ประชาชนในท้องถิ่น
ให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น เช่น การเดินทาง ที่พัก การซื้อของที่ระลึก ร้านอาหาร เป็นต้น ส่งผลให้ปัจจุบัน	
ได้มีการขยายตัวของการประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น 	
การเพิ่มขึ้นของสถานที่พัก ทั้งโรงแรมขนาดต่างๆ ไปจนถึงที่พักแบบพื้นบ้านที่เรียกว่า โฮมสเตย์ การเพิ่มขึ้น
ของร้านอาหาร และแหล่งบริการอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ปัจจุบันรูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ปรับเปล่ียนไปหลายแนวทาง นอกเหนือจากการท่องเท่ียว
ไปตามแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักคุ้นเคยกันดี ก็ปรับเปลี่ยนมาเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่จำ�เพาะเจาะจงมากขึ้น 
อีกทั้งได้มีชุมชนเล็กๆ มากมายที่เปิดตัวเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ด้วยเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 	
ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้กำ�ลังเป็นจุดเปลี่ยนของโลกแห่งการท่องเที่ยว เป็นทางเลือกใหม่เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว

การทอ่งเทีย่วในชมุชน (Community Based Tourism) หรอืการทอ่งเทีย่วในชนบท (Rural Tourism) 
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) 	
ที่มองเห็นว่าชุมชนหรือคนในชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น น้ำ�ตก ภูเขา วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และวิถีชีวิต จึงได้มีการมุ่งพัฒนาให้คนในชุมชนเป็นหัวใจสำ�คัญของการจัดการท่องเที่ยว โดยเน้นถึง
การสร้างศักยภาพของคนในท้องถิ่นให้ใช้ความรู้ของตน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 
เพื่อนำ�ไปสู่การดูแลรักษาและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยให้มีความสมดุลกับภูมิปัญญาและ	
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม รวมทั้งการเกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชนในอนาคต และส่งเสริมให้ท่องเที่ยวเป็น	
รายได้เสริมของชุมชน คือ ไม่ได้ทำ�ท่องเที่ยวเป็นอาชีพหลัก นักท่องเที่ยวไม่มาคนในชุมชนก็ยังมีอาชีพ 	
และทำ�มาหากินตามปกติ แต่ครั้นมีนักท่องเที่ยวหรือแขกมาเยี่ยมเยือน ชุมชนก็สามารถต้อนรับและให้บริการ
แกแ่ขกหรอืนกัทอ่งเทีย่วได ้ซึง่ชมุชนจะมแีนวคดิวา่นกัทอ่งเทีย่วเหลา่นัน้เปน็แขกผูม้าพกัทีบ่า้น (Be a guest, 
not just a Tourist) ในปัจจุบันการท่องเท่ียวในชุมชน ได้รับความสนใจเพ่ิมมากข้ึน โดยมีรูปแบบการท่องเท่ียว
ที่พักสัมผัสวิถีชีวิตชนบทไทย (Home Stay & Village Visit) ถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สำ�คัญ ดังที่ 
เสกสรร นาควงศ์ (http://o.mcot.net/site/content?id=4ff671810b01dabf3c00a3c3, 2553) ได้กล่าวไว้ว่า 
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขงในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ในแต่ละ
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ปีมีนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางมาเยือนอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขงเป็นจำ�นวนมาก และมีแนวโน้มที่จะ	
เพิม่มากขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง โดยพบวา่ ในป ีพ.ศ.2545 มนีกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตเิดนิทางมาเยอืนในอนภุมูภิาค
ลุ่มแม่น้ำ�โขง ประมาณ 16 ล้านคน ปี พ.ศ.2549 ประมาณ 22.4 ล้านคน ปี พ.ศ.2553 คาดว่าจะมีประมาณ 	
30 ล้านคน โดยแนวโน้มในปี พ.ศ.2558 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมาเยือนในอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น้ำ�โขงถึง 52 ล้านคน และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในภูมิภาค โดยเฉพาะในอนุภูมิภาค	
ลุ่มแม่น้ำ�โขง จะตกอยู่กับประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่

สำ�หรับจังหวัดเชียงราย แม้ว่าจะมีแหล่งท่องเที่ยวบนเส้นทางการท่องเที่ยวตามเส้นทางเศรษฐกิจ 	
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขงตอนบนที่นักท่องเที่ยวรู้จักกันดีโดยทั่วไป เช่น ภูชี้ฟ้า ผาตั้ง ศูนย์พัฒนา	
โครงการหลวงผาตั้ง และศูนย์พัฒนาโครงการหลวงห้วยแล้ง อำ�เภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย ก็ตาม แต่ก็ยัง
มีสิ่งที่จัดได้ว่าเป็นจุดเด่นอีกหลายประการ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยว	
เชงิประวตัศิาสตร์ การทอ่งเทีย่ว เชงิวฒันธรรม ในลกัษณะ Heritage Site วฒันธรรมของชนเผา่ตา่งๆ ทีอ่าศยั
อยู่ในพื้นที่ วัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหารการกิน อัธยาศัยของผู้คน ผลิตภัณฑ์ OTOP ของชุมชน เป็นต้น ซึ่งยัง
ไม่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายโดยทั่วไป หอการค้า จังหวัดเชียงราย และสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย 
จงึมแีนวคดิทีจ่ะผลกัดนัใหม้กีารประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่ว และผลติภณัฑต์า่งๆ ของชมุชนอำ�เภอเชยีงของ 
จังหวัดเชียงราย ให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่สนใจแก่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น อันจะ
เป็นการสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ เพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในชุมชน เพื่อการพัฒนา	
ที่ยั่งยืนต่อไป ดังที่ อภิชา ตระสินธุ์ ได้กล่าวไว้ใน งานกิจกรรมสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 4 ในวันจันทร์ที่ 	
9 พฤศจิกายน พ.ศ.2558 ณ ข่วงกิจกรรม สำ�นักวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไว้ว่า 	
แนวโน้มการท่องเที่ยวของโลกได้ให้ความสำ�คัญกับการท่องเที่ยววิถีชีวิต การท่องเที่ยวโดยชุมชน 	
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย 
และจากการที่จังหวัดเชียงราย ได้ประกาศพื้นที่ 3 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเชียงของ อำ�เภอเชียงแสน และอำ�เภอ
แมส่ายเปน็เขตเศรษฐกจิพเิศษ ซึง่จะเปน็โอกาสทีจ่งัหวดัเชยีงราย จะไดพ้ฒันาไปสูบ่ทบาทการเปน็เมอืงสำ�คญั
ของการท่องเที่ยว การค้าการลงทุน เป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจและสังคมในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำ�โขง

ดงันัน้ การพฒันาฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ทีอ่ำ�เภอเชยีงของ จงัหวดั
เชียงราย จะช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ 	
จังหวัดเชียงราย เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ ในเขตพื้นที่ให้เป็นที่รู้จักทั่วไป 	
ทั้งภายในและต่างประเทศ เป็นการสนับสนุนให้เกิดการสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ชุมชน ช่วยการขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจในชุมชนชาติพันธุ์ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ความทันสมัย และ
ความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้ชุมชนมีศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่
อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

2.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ ์ ในเขต
พื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย

1.	 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลที่เข้ามาใช้งานฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน

ชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ที่จัดทำ�ขึ้นและทดลองเปิดใช้งาน เป็นเวลา 1 เดือน 	
มีผู้ใช้จำ�นวนทั้งหมด 30 คน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง
	 	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดลองสำ�หรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื ฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชน

ชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีขั้นตอนการสร้าง และหาประสิทธิภาพดังนี้
	 	 1)	 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ ในเขตพื้นที่อำ�เภอ

เชียงของ จังหวัดเชียงราย จากผู้นำ�และผู้รู้ ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย หอการค้าจังหวัด
เชียงราย รวมทั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย

	 	 2)	 ออกแบบระบบ โดยนำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาดำ�เนนิการออกแบบ ตัง้แต ่โครงสรา้ง
ของระบบ ออกแบบส่วนการแสดงผล ออกแบบส่วนรับข้อมูล และออกแบบฐานข้อมูล

	 	 3)	 พัฒนาระบบ โดยเขียนโปรแกรมเพื่อให้ทำ�งานตามที่ได้ออกแบบระบบไว้
	 	 4)	 ทดสอบระบบ ผู้วิจัยทำ�การทดสอบระบบด้วยตนเอง โดยการเข้าใช้งานทุกส่วน เพ่ือตรวจหา	

จดุบกพรอ่งของฐานขอ้มลู แลว้ปรบัปรงุแกไ้ข หลงัจากนัน้นำ�ฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุ์
ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ที่พัฒนาแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์
จำ�นวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว จำ�นวน 2 คน ทำ�การประเมินประสิทธิภาพ 	
หากมีข้อเสนอแนะจะนำ�มาแก้ไขปรับปรุงให้ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่
อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากบุคคลที่เข้ามาใช้งานฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ที่จัดทำ�ขึ้นและทดลองเปิดใช้งาน เป็นเวลา 1 เดือน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคำ�ถามแบบตัวเลือก 
	 	 ตอนที่ 2	 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขต

พื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ทโดยแบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ 

	 	 ตอนที่ 3	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคำ�ถามปลายเปิด (Open-Ended) 
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	 2.3	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 	 2.3.1 	รวบรวมข้อมูลพื้นฐานผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว มีขั้นตอนดังนี้
	 	 	 1)	 ศึกษาบริบทและศักยภาพของชุมชน
	 	 	 2)	 ทำ�การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำ�การสำ�รวจพื้นที่จริงของชุมชน ศึกษา

จากแผนที่ ค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้แบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อนำ�ข้อมูล	
ที่ได้รับเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาฐานข้อมูล

	 	 2.3.2	รวบรวมข้อมูลสำ�หรับประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ มีขั้นตอนดังนี้
	 	 	 1)	 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์
	 	 	 2)	 ผู้วิจัยทำ�การเผยแพร่ลิงค์แบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม
	 	 	 3)	 ผู้วิจัยชี้แจงวิธีการกรอกแบบสอบถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์
	 	 	 4)	 ผู้วิจัยทำ�การรวบรวมข้อมูลการกรอกแบบสอบถาม เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 1)	 การสรา้งและหาประสทิธภิาพของฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขต

พื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
	 	 2)	 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ 	

ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยใช้สถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 5 ระดับ ตามแนวทางของบุญชม 
ศรีสะอาด (2543) มีเกณฑ์ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลความว่า มากที่สุด 
	 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความว่า มาก 
	 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลความว่า ปานกลาง 
	 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลความว่า น้อย 
	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลความว่า น้อยที่สุด

ผลการวิจัย

การพัฒนาฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัยสรุปได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย อยู่ระดับมาก (x̄ = 4.11, S.D. = 0.50)

2.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย อยู่ระดับมาก (x̄ = 4.04, S.D. = 0.61)
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รายละเอียดผลการศึกษาในแต่จุดประสงค์มีดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ ในเขตพื้นที่อำ�เภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย

ที่ รายการ ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลผล

1 การแสดงผลเหมาะสมกับหน้าจอของอุปกรณ์ 4.20 0.45 มาก

2 การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.80 0.45 มากที่สุด

3 การใช้ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด

4 การใช้มัลติมีเดียในการนำ�เสนอข้อมูลมีความเหมาะสม 3.40 0.55 มาก

5 การจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.40 0.55 มาก

6 ข้อมูลที่ได้ครบถ้วนตรงตามที่ต้องการ 3.80 0.45 มาก

7 ข้อมูลที่ได้มีประโยชน์ต่อการวางแผนการท่องเที่ยว 3.60 0.55 มาก

8 การแสดงข้อมูลมีความรวดเร็ว 3.80 0.45 มาก

9 ความพึงพอใจในภาพรวม 4.40 0.55 มาก

ภาพรวม 4.11 0.50 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์	
ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระบบสามารถใช้งานได้ในระดับมาก (x̄ = 4.11, 
S.D. = 0.50) เมือ่พจิารณา แตล่ะรายการ รายการทีม่คีา่เฉลีย่ของผลการตรวจสอบสงูสดุไดแ้ก ่การใชง้านงา่ย 
ไม่ซับซ้อน (x̄ = 4.80, S.D. = 0.45) รองลงมา ได้แก่ การใช้ข้อความสื่อความหมายชัดเจน (x̄ = 4.60, 
S.D. = 0.55) รายการทีม่คีา่เฉลีย่ของการทดสอบการใชง้านตน้แบบต่ำ�สดุคอื การใชม้ลัตมิเีดยีในการนำ�เสนอ
ข้อมูลมีความเหมาะสม (x̄ = 3.40, S.D. = 0.55)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์
ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย

ที่ รายการ ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลผล

1 การแสดงผลเหมาะสมกับหน้าจอของอุปกรณ์ 4.40 0.62 มาก

2 การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.43 0.57 มาก

3 การใช้ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.17 0.65 มาก

4 การใช้มัลติมีเดียในการนำ�เสนอข้อมูลมีความเหมาะสม 3.77 0.43 มาก

5 การจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 3.97 0.72 มาก

6 ข้อมูลที่ได้ครบถ้วนตรงตามที่ต้องการ 3.80 0.71 มาก

7 ข้อมูลที่ได้มีประโยชน์ต่อการวางแผนการท่องเที่ยว 4.07 0.64 มาก

8 การแสดงข้อมูลมีความรวดเร็ว 3.80 0.55 มาก

9 ความพึงพอใจในภาพรวม 4.00 0.59 มาก

ภาพรวม 4.04 0.61 มาก
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ 
ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.04, S.D. = 0.61) 
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ รายการที่มีค่าความพึงพอใจสูงสุดได้แก่ การแสดงผลเหมาะสมกับหน้าจอ	
ของอุปกรณ์ (x̄ = 4.40, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน (x̄ = 4.43, S.D. = 0.57) 
ส่วนรายการที่มีค่าความพึงพอใจต่ำ�สุดคือ การใช้มัลติมีเดียในการนำ�เสนอข้อมูลมีความเหมาะสม (x̄ = 3.77, 
S.D. = 0.43)

สรุป อภิปรายผล

จากการศึกษา อภิปรายผลได้ดังนี้
1.	 ผลการสรา้งและหาประสทิธภิาพของฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ที่

อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์
ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย อยู่ระดับมาก ทั้งนี้เป็นอาจเป็นเพราะว่า ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และการใช้
ข้อความสื่อความหมายชัดเจน สอดคล้องกับ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) ที่กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซต์ให้มี
ประสิทธิภาพต้องมีองค์ประกอบพื้นฐานที่สำ�คัญ คือ 1) มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย (Simplicity) มีลำ�ดับขั้นตอน 
การใช้งานที่สะดวก ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจวิธีการได้ทันที 2) รูปแบบหน้าตาเว็บไซต์ การออกแบบกราฟิก 
และโทนสี ควรให้มีรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เนื่องจากจะทำ�ให้ผู้ใช้เข้าใจวิธีการใช้งานในแต่ละหน้า
ของเว็บไซต์ได้ง่าย โดยไม่ต้องเสียเวลาในการทำ�ความเข้าใจใหม่ และ 3) การใช้สัญลักษณ์ที่เป็นสากล 	
ร่วมกับคำ�อธิบายที่ชัดเจน และสอดคล้องกับ Lisa Baggerman (2000) ที่ได้กล่าวถึงสิ่งที่ต้องคำ�นึงถึงในการ
ออกแบบให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน ไว้ว่า ต้องง่ายต่อการเรียนรู้ (Easy of learning) และผู้ออกแบบต้องลด	
ขั้นตอนกระบวนการใช้งานของสิ่งที่เราออกแบบมาให้สั้นลง เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้รวดเร็ว

2.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอ
เชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย โดยรวมพบวา่ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชน
ชาติพันธุ์ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย อยู่ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การออกแบบหน้าจอ
จะเป็นการออกแบบให้ใช้งานได้ทุกขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ ทำ�ให้การแสดงผลได้เหมาะสมกับหน้าจอของ
อุปกรณ์ที่ใช้ การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ใช้ข้อความสื่อความหมาย และข้อมูลที่ได้สามารถนำ�ไปใช้ในการ
วางแผนการทอ่งเทีย่วได้ สอดคลอ้งกบั กรอบเกยีรติ สระอบุล (2554) ทีก่ลา่ววา่ เวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัการออกแบบ
อย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจจากผู้ใช้มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูล
มากมายแต่หาอะไรไม่เจอ และสอดคล้องกับการศึกษาของ สรรพงศ์ จันทเลิศ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง	
การสร้างเว็บไซต์ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประมวลข้อมูลทางการท่องเที่ยวและ
จัดระเบียบข้อมูลให้ง่ายต่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์ และสร้างเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูล	
สถานที่พัก ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลการเดินทาง และข้อมูลโปรแกรมท่องเท่ียวเพ่ือนำ�ข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการ
วางแผนการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย และให้ความสำ�คัญกับรูปภาพเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการ
ท่องเที่ยวและตัดสินใจ
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยที่เสนอไปแล้วนั้น ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้
1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.1	 การใชง้านฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ทีอ่ำ�เภอเชยีงของ จงัหวดั

เชียงราย จะเป็นการเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ และผ่านแอพพลิเคชั่น การออกแบบเว็บจะเป็นแบบ
สนบัสนนุอปุกรณท์กุขนาดหนา้จอ ดงันัน้จงึสามารถแสดงผลไดบ้นคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์คลือ่นทีท่กุขนาด
หน้าจอ ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต โน๊ตบุ๊ค หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป

	 1.2	ผู้ใช้ที่เป็นผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะทำ�หน้าที่ในการจัดการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลต่างๆ แนะนำ�	
ให้กระทำ�ผ่านคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ จะสะดวกกว่าที่จะกระทำ�ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ทั้งนี้เพราะหน้าจอ	
มีขนาดเล็กเกินไป การแสดงผลจะถูกย่อลงมาเล็กอาจจะทำ�ให้ไม่สะดวกในการใช้งาน

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 หลงัจากทีม่กีารใชง้านฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ทีอ่ำ�เภอเชยีงของ 

จงัหวดัเชยีงรายไปใชง้านแลว้ ควรประเมนิผลวา่ ฐานขอ้มลูผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ที่
อำ�เภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย นัน้ สามารถสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วชมุชนชาตพินัธุใ์นเขตพืน้ทีอ่ำ�เภอเชยีงของ 
จงัหวดัเชยีงราย ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด เพือ่จะไดท้ำ�การสนบัสนนุใหเ้กดิการขบัเคลือ่นทางเศรษฐกจิ เพิม่รายได้
ให้แก่ประชาชนในชุมชนชาติพันธุ์ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป
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