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Abstract

This research is designed (1) to study the performance achievement of the Government 
Saving Bank O   cer Region 8, (2) to study factors a  ecting the performance achievement of the 
Government Saving Bank O   cer Region 8, (3) to study problems and obstacles in the performance 
of the Government Saving Bank O   cer Region 8, and (4) to suggest ways to invigorate the 
performance achievement of the Government Saving Bank O   cer Region 8. 

This is a survey research with emphasis on quantitative research. Population comprised 
of the Government Saving Bank O   cer Region 8 total data form 789 persons. The research 
tools were questionnaires for collecting the quantitative data through surveying opinions of the 
study sampling subjects who are o   cers of the Government Saving Bank Region 8 for a total 
of 266 persons by means of stratifi ed random sampling, and interview forms for collecting 
qualitative data by in-depth interview of Director of the Government Saving Bank Region 8. 
The statistics for analyzing the quantitative data consisted of frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and t-test and F-test by One Way ANOVA as well as stratifi ed multi-
regression analysis. Qualitative data were analyzed using the inductive analysis and the typological 
analysis. 

Results of the research fi ndings showed that (1) level of the performance achievement of 
the Government Saving Bank O   cer Region 8 scored not less than 80 percent with statistical 
signifi cance at 0.05, level of the performance achievement of the Government Saving Bank 
O   cer Region 8 at each o   ce was di  erent, (2) the factors in terms of the state enterprise quality 
assessment system, of motivations, of competency, and of strategic management were considered 
as factors having positive relationship and infl uence upon the performance achievement of the 
Government Saving Bank O   cer Region 8, with statistical signifi cance at 0.05; (3) the problems 
and in the performance of the Government Saving Bank O   cer Region 8 came from the internal 
factors and external factors. The external factors that a  ected working performance as marketing 
risk for example the changes of interest rates, the fl uctuations in foreign currency exchange rates, 
including the political and economic situation. The internal factors that a  ected to working 
performance such as the employees lack the skills, knowledge, and expertise which caused the 
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operational delays, the information technology system was not appropriated to employees, the 
product was not meet the customer’s demand, there were a lot of direct and indirect competitors, 
and the last internal factor was a restrictions on the rules and regulations of the bank; and 
(4) From this research there were some suggestions on utilizing the policy and di  erent measures 
so as to prop up the performance achievement of the Government Saving Bank O   cer Region 
8, that is, the authority concerned should prioritize the using of government enterprise quality 
assessment system, motivations, competency, and strategic management as framework in 
administration of the performance of the Government Saving Bank O   cer Region 8.
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กรอบแนวคิดการวิจัย

  

วิธีดําเนินการวิจัย

1. รูปแบบการวิจัย
    (Survey 

Research)  (Quantitative research) 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
     8  6   

55   789  
  (Taro Yamane)  95   266 

3. วิธีการสุมตัวอยาง
   (Stratifi ed Sampling) 

 4    1   2  
 3     4 

 4-7  4-7 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8
Balance Scorecard 4 ดาน
1. ดานการเงิน (Finance)
2. ดานลูกคา (Customer)
3. ดานกระบวนการ (Internal Process)
4. ดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
 (Learning & Growth)

กลุมปจจัยดานการจัดการภาครัฐแนวใหม
1. ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

(Strategic Management)
2. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management)
3. ปจจัยดานนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance Policy)
4. ปจจัยดานระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Performance Appraisal) 
5. ปจจัยดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology System) 

กลุมปจจัยดานบุคคล
1. ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation Factor)
2. ปจจัยดานคานิยมองคกร (Core Value)
3. ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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 SWOT    

ผลการวิจัย
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 4-7  (  50.0) 
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2.   8 
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 (Strategic management)  (Result Based 
Management)  (Good Corporate Governance Policy) 

 (State Enterprise Performance Appraisal) 
 (Information Technology System)  (Motivation Factor) 

 (Core Value)  (Competency) 
  8 

 4.1  1 
  8  80    .05  One Sample 

t-test 

ตัวแปร N คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

Std Error
Mean

t
Sig.

(2-tailed)
Sig.

(1-tailed)

266 4.00 .477 0.29 27.279 .000* .000*

    8  
t-test    .05  Sig. (1-tailed) .000  .05 
(Sig. (1-tailed) <.05)  t  27.279  

  8  80  
 4.2  2 

  8     .05 
 F-test (One way ANOVA) 

สํานักงาน N คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

F Sig

 1
 2
 3
 4

 1
 2
 3
 4

 8

55
33
15
20
25
13
13
14
20
12
16

3.99
3.81
4.13
4.14
3.83
4.24
3.85
4.08
4.04
3.87
4.01

.348

.434

.445
.571
.497
.535
.496
.281
.594
.207
.503

2.102 .025*

   F-test (One way ANOWA) 
  8   Sig.  .025  F 

 2.103  .05 (Sig<.05) 
  8  
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อภิปรายผลการวิจัย
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1. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1
   8 

 Balanced Scorecard Applied Model: BSC 
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 80 
 ดานการเงิน (Finance)
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 ดานลูกคา (Customer)
    8 

   4.05 
  8    
      

  
 

 ดานกระบวนการ (Internal Process)
    8  SEPA  

  4.04   8 
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 ดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning & Growth)
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2. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 
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3. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3
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4. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 4
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
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