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การวิจยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพปัญหาการดำาเนนิงานของกลุม่อาชพีหตัถกรรมจากดนิปัน	
(บา้นไอดนิ)	เพือ่ศึกษาความพึงพอใจในการเลอืกซือ้สนิคา้เครือ่งประดบัจากดนิปัน	(บ้านไอดนิ)	และเพือ่ศกึษา
แนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพหัตถกรรมสินค้าผลิตภัณฑ์จากดินปัน	(บ้านไอดิน)	โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน	
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ผู้ประกอบการ	ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์	
สินค้าเครื่องประดับจากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดตาก	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทางราชการ
กลุ่มส่งเสริมงานด้านสินค้า	 OTOP	 คือ	 เจ้าหน้าที่สำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตาก	 เจ้าหน้าที่สำานักงาน
พาณชิยจ์งัหวัดตาก	และผูน้ำาชุมชน	ผูวิ้จยัไดม้าโดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
จำานวน	5	คน	ส่วนกลุ่มผู้บริโภค	ผู้วิจัยได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย	 (Simple	Random	Sampling)	จำานวน	
300	คน	เครื่องมือที่ใช้	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	แบบสอบถามประมาณค่า	5	ระดับ	สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ค่าความถี่	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า
1.	 สภาพปัญหาจากการดำาเนินงานของกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	 มี	 3	 ด้าน	 คือ	

ด้านการผลิตที่ไม่ทันตามกำาหนดเวลา	ด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์	และด้านการหาช่องทางการตลาด
2.	 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกซื้อสินค้าเครื่องประดับจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	คอื	ดา้นประโยชน	์ซึง่สว่นใหญเ่ลอืกซือ้เพือ่ความสวยงาม	มีลกัษณะ
เรียบง่าย	 รองลงมา	 คือ	 ด้านการออกแบบ	 ซ่ึงมีตราสินค้าที่ชัดเจน	 ช่วยอนุรักษ์เอกลักษณ์ไทย	 และมีราคา
ที่เหมาะสม

3.	 แนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพหัตถกรรมสินค้าผลิตภัณฑ์จากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	 อำาเภอเมือง	
จงัหวดัตาก	ดา้นการผลติสนิคา้ทีไ่มท่นัตามกำาหนดเวลา	ควรมแีนวทางในการรบัสมคัรพนกังานเพ่ิม	มกีารฝก
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อบรมวิธีการปันในรูปแบบต่างๆ	ด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์	ควรมีนำาวัสดุจักสานมาออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม
กับสินค้า	 ใช้วัสดุที่สร้างแรงจูงใจให้ซ้ือสินค้า	 และด้านการหาช่องทางการตลาด	 ควรมีการจัดนิทรรศการ
นำาเสนอสินค้า	 การเปดร้านใหม่ตามศูนย์การค้า	 การส่งตัวแทนไปนำาเสนอสินค้าให้กับร้านค้าเคร่ืองประดับ	
และเปดช่องทางการขายในระบบออนไลน์

Abstract

This	research	aims	study	of	the	problems	of	the	group	from	clay	(Baan	I	Din).	To	the	
satisfaction	of	buying	jewelry	from	clay	and	to	study	the	development	of	handicraft	from	clay	
(Baan	I	Din).	Using	research	by	Mixed	Methods	Approach:	Qualitative	and	Quantitative	Research	
design.	The	sample	were	operators,	manufacturers	of	packaging	products	jewelry	and	clay	(Baan	
I	 Din).	 Tak:	 community	 offi		cials	 Tak,	 Tak	 Commercial	 offi		cer	 and	 community	 leaders.	
The	 research	 sample	 by	 Purposive	 Sampling	 5	 persons	 and	 Sample	 Random	 Sampling	
300	persons.	Tools	used	include	semi-structured	interviews.	Queries	about	the	fi	ve-level	statistics	
used	to	analyze	the	frequency,	average,	and	standard	deviation.

The	results	that:
1.	 Problems	of	implementation	of	a	handcrafted	from	clay	(Baan	I	Din)	had	3	aspects:	

The	production	was	behind	schedule.	Production	packaging	and	fi	nding	a	market	niche.
2.	 Satisfaction	of	consumers	toward	purchasing	jewelry	from	clay	(Baan	I	Din)	were	at	

the	most	benefi	cial	 to	 them	beauty.	A	simple	followed	by	 the	design.	The	distinctive	brand	
Thailand	helped	preserve	identity	the	price	was	right.

3.	 The	development	of	handicraft	products	from	Clay	(home-din).	Tak	and	the	production	
behind	schedule.	There	should	be	guidelines	for	the	recruitment	of	additional	staff	.	Training	in	
how	to	sculpt	various	forms	of	packaging.	There	should	be	woven	into	material	suitable	for	
packaging	products.	Material	incentives	to	purchase.	And	fi	nding	a	market	niche.	Should	the	
exhibition	 off	er.	 The	 opening	 of	 new	 stores.	 According	 to	 the	 Center	 for	 Trade	 Sending	
representatives	to	off	er	products	to	jewelry	stores.	And	sales	channels	online.
Keywords:	the	Group	of	Handicraft,	decorations	from	clay,	marketing	channels

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพัฒนาประเทศตามทิศทางการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	
ที่มุ่งเน้นการสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆ	 ให้แก่ครอบครัว	 ชุมชน	 สังคม	 และประเทศชาติ	 โดยใช้แนวคิดและ
ทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ที่เชื่อมโยงทุนมนุษย์	 ทุนสังคม	
ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	ทุนกายภาพ	ทุนทางการเงิน	และทุนทางวัฒนธรรม	เพ่ือการพัฒนาสังคม
และการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ	 จากสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า	 ภาคอุตสาหกรรม
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คงเปนภาคทีม่บีทบาทสงูตอ่ระบบเศรษฐกจิ	แตป่ระสทิธภิาพการผลติโดยรวมยงัไมไ่ดรั้บการพฒันาเทา่ทีค่วร	
เพราะมีผลิตภาพการผลิตเฉลี่ยช่วงสองปีแรกของแผนพัฒนาฯ	ฉบับที่	10	(ปี	2550-2551)	ขยายร้อยละ	2.66	
เท่าน้ัน	 เนื่องจากการผลิตส่วนใหญ่ยังคงอาศัยปัจจัยทุนและยังคงพึ่งพาการตลาดการส่งออกสูง	 ตลอดจน
ยังคงพึ่งพาวัตถุดิบและเทคโนโลยีจากต่างประเทศ	 หนึ่งในแนวทางการพัฒนาภาคบริการที่ได้ชี้แนะไว้คือ	
ควรพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชน	 ท้องถิ่น	 ชุมชน	 ผู้ประกอบการรายย่อย	 ทั้งนี้เพื่อพัฒนา
ทักษะและองค์ความรู้ของชุมชน	รวมท้ังเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ใหส้ามารถปรบัตวัเพือ่รองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบใหมข่องโลก	(สำานกังานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2553:	 ช,	 110,	 123)	 ทิศทางการพัฒนาดังกล่าว	 เปนความจำาเปน
ที่ต้องดำาเนินการพัฒนาอย่างเร่งด่วน	 เพราะมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติด้านการสร้าง
ศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ	 ส่ิงท่ีมุ่งเน้นอย่างหน่ึงคือการพัฒนาและจัดการองค์ความรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน	 และเกษตรสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน	
(สำานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,	 2553:	 18-19)	 หน่วยงานที่ดูแลประชาชนในเรื่องความเปนอยู่	 และ
การสร้างอาชีพเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน	เช่น	กรมพัฒนาชุมชน	กระทรวงมหาดไทย	โดยหน่วยงานย่อย
ของกรมพัฒนาชุมชนที่สามารถเข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงคือสำานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด	ซึ่งดูแลการลงทะเบียนสินค้า	OTOP	ในระดับจังหวัด	นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่ส่งเสริม
ดา้นเศรษฐกิจ	โดยดแูลการรวมกลุม่วสิาหกจิชมุชน	เชน่	สำานกังานสหกรณจ์งัหวดั	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร	ผูป้ระกอบการสนิคา้	OTOP	และ/หรอืวสิาหกจิชมุชน	ถอืเปนกลุม่ทีม่คีวามสำาคญัทีช่่วยขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจของชุมชน	ช่วยให้ประชาชนในกลุ่มมีงานทำาเพิ่มขึ้น	และมีความเปนอยู่ที่ดีขึ้น

จังหวัดตากมีหน่วยงานที่ส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชน	 เช่น	 สำานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดตาก	 และสำานักงานสหกรณ์จังหวัดตาก	 จึงส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการสินค้า	 OTOP	 ข้ึน	 มีสินค้า
ลงทะเบียนมากถึง	318	ราย	เม่ือแยกตามประเภทผลิตภัณฑ์มีจำานวนถึง	601	ผลิตภัณฑ์	(สำานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดตาก,	 2553)	 ผู้วิจัยได้ทำาการสำารวจข้อมูลเบื้องต้นจากหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน	
สำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตาก	เก่ียวกับการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า	OTOP	พบว่าสินค้ามีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน	แต่ผู้ผลิตสินค้าบางกลุ่มยังมีปัญหาด้านช่องทางการตลาด	ทำาให้ไม่สามารถเพ่ิมยอดผลิตให้สูงข้ึน

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น	 จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนากลุ่มอาชีพหัตถกรรม
จากดินปันและแนวทางการเพิ่มช่องทางการตลาดสินค้าเคร่ืองประดับจากดินปัน	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดตาก	
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนงานที่อยู่ในแผนการวิจัยและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม	 (Small	 and	Medium	Enterprise:	 SME)	 และเปนแนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สินค้าอื่นๆ	ได้อีกด้วย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดำาเนินงานของกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	
อำาเภอเมือง	จังหวัดตาก

2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าเครื่องประดับจากดินปันของผู้บริโภค
หรือผู้สั่งซื้อสินค้า

3.	 เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพหัตถกรรมสินค้าผลิตภัณฑ์จากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	
อำาเภอเมือง	จังหวัดตาก
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วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ผู้ประกอบการ	ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์	ผู้บริโภค	ผู้นำาชุมชน	และเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานทางราชการ	กลุ่มส่งเสริมงานด้านสินค้า	OTOP	ประเภทสินค้าเคร่ืองประดับจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	
อำาเภอเมือง	จังหวัดตาก

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	คือ	ผู้ประกอบการ	ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์	สินค้าเคร่ืองประดับจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	
อำาเภอเมือง	 จังหวัดตาก	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทางราชการ	 กลุ่มส่งเสริมงานด้านสินค้า	 OTOP	 คือ	
เจ้าหน้าท่ีสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตาก	เจ้าหน้าท่ีสำานักงานพาณิชย์จังหวัดตาก	และผู้นำาชุมชน	ผู้วิจัยได้มา
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	จำานวน	5	คน	ส่วนกลุ่มผู้บริโภค	ผู้วิจัยได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	จำานวน	300	คน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน	เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	(Mixed	Methods	Approach:	

Qualitative	 and	Quantitative	 Research	 design)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มี	 2	 กลุ่ม	 กระบวนการเก็บข้อมูล	
แยกเปน	2	ส่วน	ดังนี้

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ผู้วิจัยในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพใน	2	ระยะ	ดังนี้
	 ระยะท่ี 1	การศึกษาสภาพและปัญหาการดำาเนินงานของกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	

อำาเภอเมือง	จงัหวัดตาก	ผูวิ้จยัใช้การสมัภาษณค์วามคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปนผูป้ระกอบการ	ผูผ้ลติเคร่ือง
ประดับจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์	และเจ้าหน้าที่ของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
งานด้านสินค้า	 OTOP	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดตาก	 การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	
เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้เปนแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	 ปลายเปด	 เคร่ืองมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 ระยะที่ 2	 การศึกษาแนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพหัตถกรรมสินค้าผลิตภัณฑ์จากดินปัน	
(บ้านไอดิน)	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดตาก	 ผู้วิจัยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย	 (Focus	Group)	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	
ผูป้ระกอบการ	ผูผ้ลติเครือ่งประดบัจากดนิปัน	(บา้นไอดนิ)	ผูผ้ลติบรรจภุณัฑ	์และเจา้หนา้ทีข่องหนว่ยราชการ
ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมงานด้านสินค้า	 OTOP	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดตาก	 การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	
(Purposive	 Sampling)	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้เปนแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	 ปลายเปด	 เคร่ืองมือวิจัย
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 เครื่องมือวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ใช้เชิงพรรณนา	
วิเคราะห์เนื้อหาและค่าแจกแจงความถี่แบบธรรมดา	(Simple	Frequency	Distribution)

2. การวิจัยเชิงปริมาณ
	 ผู้วิจยัใช้การสำารวจความคิดเหน็เกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการเลอืกซือ้สนิคา้

เครื่องประดับจากดินปันของผู้บริโภคหรือผู้สั่งซื้อสินค้า	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ผู้บริโภคหรือผู้สั่งซื้อสินค้าเครื่อง
ประดับจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	อำาเภอเมือง	จังหวัดตาก	จำานวน	300	คน

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสำารวจความคิดเห็นน้ีใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	เคร่ืองมือวิจัยใช้แบบสอบถาม
ประมาณค่า	 5	 ระดับของ	 Likert	 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้า
เครื่องประดับจากดินปันของผู้บริโภคหรือผู้สั่งซื้อสินค้า	 โดยกำาหนดมาตรประมาณค่าความคิดเห็น	 ดังนี้	
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1	=	น้อยที่สุด,	2	=	น้อย,	3	=	ปานกลาง,	4	=	มาก	และ	5	=	มากที่สุด	เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ	 ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือคำานวณโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค	อยู่ที่	 0.80	สำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	หาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	โดยมีเกณฑ์ประเมินค่าคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้

	 คะแนนตั้งแต่	4.51-5.00	 แปลผล	 มากที่สุด
	 คะแนนตั้งแต่	3.51-4.50	 แปลผล	 มาก
	 คะแนนตั้งแต่	2.51-3.50	 แปลผล	 ปานกลาง
	 คะแนนตั้งแต่	1.51-2.50	 แปลผล	 น้อย
	 คะแนนตั้งแต่	1.00-1.50	 แปลผล	 น้อยที่สุด

การวิเคราะหขอมูล
ผูว้จิยัจะดำาเนนิการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการนำาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการจดบนัทกึการเรียนรู้จากการสมัภาษณ	์

การประชุมกลุ่ม	 มาจัดกระทำาโดยรวบรวมประเด็นเข้าด้วยกัน	 ทำาการลดทอนข้อมูล	 ตรวจสอบข้อมูล	
และวิเคราะห์ข้อมูล	ทั้งข้อมูลรายวันและภายหลังสิ้นสุดการเก็บรวบรวมข้อมูล	ตามวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของการวิจัย	และนำาข้อมูลที่ได้ทำาการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นที่ศึกษาแล้วนำาเสนอเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย

1.	 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำาเนินงานของกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	
อำาเภอเมือง	จังหวัดตาก	พบว่ากลุ่มอาชีพหัตถกรรมจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	ต้ังอยู่ท่ี	155/20	ถนนมหาดไทยบำารุง	
ตำาบลหนองหลวง	อำาเภอเมือง	จังหวัดตาก	63000	ซึ่งเปนกลุ่มผู้ผลิตสินค้า	OTOP	มีผลิตภัณฑ์หลายอย่างที่
ผลิตจากดินปัน	กลุ่มอาชีพหัตถกรรมจากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	ปัจจุบันมีพนักงานจำานวน	6	คน	มีจุดเริ่มต้น
มาจากเมื่อประมาณปี	 พ.ศ.	 2547	 ผู้ประกอบการได้เห็นชุมชนระแหงปันดอกไม้จากพิมพ์	 และจากการ
ชมภาพยนตร์มนต์รักลูกทุ่งท่ีมีการแต่งตัวแบบไทยและตกแต่งด้วยเคร่ืองประดับท่ีเปนดอกไม้	จึงเกิดความสนใจ
และมาฝกปันโดยการใช้มือและประยุกต์เปนเครื่องประดับ	 สินค้าประเภทแรกเริ่มจากการทำาต่างหูไปวางขาย	
ปรากฏว่าขายดีและยังมีคนถามซื้อสร้อยคอ	 จึงมีการประยุกต์ทำาดอกให้เปนรูเพื่อร้อยทำาสร้อยคอ	 โดยตั้งชื่อ
ธรุกจิวา่บา้นจากดนิ	ตอ่มาไดเ้ปลีย่นเปนบ้านไอดนิและใชม้าจนถึงปจัจบุนั	ซึง่กลุม่อาชพีหตัถกรรมจากดนิปัน	
(บ้านไอดิน)	ได้รับสุดยอดหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย	ปี	2553	ของจังหวัดตาก	ระดับ	4	ดาว	และปัจจุบัน
ได้ระดับ	5	ดาว	เรียบร้อยแล้ว	เคร่ืองประดับจากดินปันเปนงาน	hand	made	มีตราย่ีห้อเปนของตนเอง	มีช่ือเสียง	
ซึ่งสินค้าผลิตจากวัตถุดิบที่ใช้มีคุณสมบัติพิเศษ	 คุณภาพดี	 ทนน้ำา	 ไม่ขึ้นรา	 และได้มีการพัฒนารูปแบบ
ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา	ฝีมือประณีต	สีสันสดใส	สวยงาม	เหมาะที่จะสวมใส่กับเสื้อผ้าหลากหลายสไตล์	และ
มีการพัฒนาประเภทสินค้าเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	ซึ่งเปนการแสดงออกถึงภูมิปัญญาไทยได้เปนอย่างดี

	 ปัญหาการดำาเนินงานของกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจากดินปัน	(บ้านไอดิน)	คือปัญหาของกระบวนการ
ผลิตสินค้าหาคนทำายาก	 เนื่องจากสินค้าที่ผลิตต้องใช้พนักงานที่มีฝีมือและความชำานาญเปนพิเศษ	 การปัน
ดอกไม้ดอกเล็กๆ	ต้องใช้เวลานาน	พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าได้ค่าจ้างไม่คุ้มค่า	เมื่อไม่มีแรงงานและเปนสินค้า
ที่ทำาจากมือ	 จึงมีกำาลังการผลิตต่ำา	 ผลิตสินค้าไม่ทัน	ทำาให้เสียโอกาสในการรับคำาสั่งซื้อในจำานวนที่ควรจะได้	
และยังพบว่าพนักงานขายลาออกบ่อยมาก	 พนักงานขายถือเปนหุ่นในการโชว์สินค้า	 โดยมีการแต่งตัวเปน
ชุดย้อนยุคแล้วตกแต่งเครื่องประดับต่างๆ	ถือเปนการนำาเสนอสินค้าอีกช่องทางหนึ่งด้วย
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	 ปัญหาในเรื่องของบรรจุภัณฑ์	 ในการนำาเสนอสินค้าจะต้องมีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม	สามารถดึงดูด
ลกูคา้ได	้ซึง่การจะรวมกลุม่กับผลติภัณฑท์ีเ่ปนงานหตัถกรรมอืน่ทีเ่ปนผลติภณัฑจ์กัสานเพือ่ทำาเปนบรรจภุณัฑ	์
มีปัญหาตรงที่เขาไม่เห็นความสำาคัญและประโยชน์ว่าจะทำาไปเพื่ออะไร	เสียเวลาในการผลิต	การสานงานฝีมือ
ที่ไม่ต้องละเอียดก็สามารถขายได้	การสานงานที่ละเอียดเกินไปจะต้องใช้เวลานานกว่าสินค้าอื่นๆ	จึงไม่อยาก
ร่วมด้วย	 นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านช่องทางการตลาดที่ยังไม่เปนระบบ	 และไม่ได้มีการนำาเสนอสินค้า
ที่จะช่วยทำาให้สินค้ากระจายเปนวงกว้าง	จึงทำาให้ไม่ค่อยมีคนรู้จักและไม่ได้ให้ความสนใจ

2.	 ผู้บริโภคหรือผู้ส่ังซ้ือสินค้ามีความพึงพอใจต่อสร้อยคอส้ันมากท่ีสุด	รองลงมา	คือ	ต่างหูและสร้อยข้อมือ	
ส่วนปัจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อเครื่องประดับจากดินปันด้านประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่าง	 ส่วนใหญ่ซื้อ
เพื่อความสวยงาม	มีลักษณะเปนแบบเรียบง่าย	ไม่ดูรุงรังเกะกะ	ไม่เกาะเกี่ยวเสื้อผ้า	ใช้สบายไม่เปนอันตราย
ตอ่ผูใ้ช	้เมือ่สวมใสแ่ลว้ช่วยเสรมิใหม้บีคุลกิและความเชือ่มัน่ดขีึน้	เปนการเปลีย่นความจำาเจของเครือ่งแตง่กาย
ไม่ให้ซ้ำาซาก	 ดูมีชีวิตชีวา	 ส่วนปัจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อเครื่องประดับจากดินปันด้านการออกแบบ	 คือ	
มีตราสินค้าที่ชัดเจน	 (บ้านไอดิน)	 ช่วยอนุรักษ์ศิลปะแบบไทยๆ	 มีราคาที่เหมาะสมกับคุณประโยชน์ที่ได้รับ	
และมีฝีมือมีความประณีต	 ละเอียดอ่อน	 นอกจากน้ีปัจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อเคร่ืองประดับจากดินปัน
ด้านเทคนิคการขาย	 และความสะดวกในการซื้อของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าพนักงานขายมีอัธยาศัยและใส่ใจต่อ
การให้บรกิารเปนอยา่งด	ีการตกแตง่รา้นคา้ทีน่า่สนใจ	สามารถดงึดดูใจลกูคา้ไดด้	ีพนกังานขายมคีวามสามารถ
ในการจูงใจได้ดี	มีการสาธิต	แนะนำาข้อมูลและวิธีการใช้สินค้า	และมีแหล่งจำาหน่ายที่ซื้อหาได้สะดวก

3.	 แนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพหัตถกรรมสินค้าผลิตภัณฑ์จากดินปัน	 (บ้านไอดิน)	 อำาเภอเมือง	
จังหวัดตาก	 กรณีของการแก้ปัญหาด้านการผลิตสินค้าไม่ทัน	 จะต้องมีการรับสมัครพนักงานเข้ามาทำางาน	
ควรมีการฝกอบรมวิธีการผลิต	วิธีการปันในรูปแบบต่างๆ	และเทคนิควิธีการผลิตสินค้าให้ได้รวดเร็ว	ใช้เวลาน้อย
ได้ปริมาณมาก	และมีคุณภาพตามต้องการ	หรือทำาการติดต่อโรงเรียนที่เด็กประจำาหอพักให้มีการฝกงานฝีมือ
และเปนกลุ่มที่ยังไม่เคยหารายได้ด้วยตนเอง	ส่วนการแก้ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์	ควรมีการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
ที่เหมาะสมกับสินค้า	เปนวัสดุที่หาง่าย	หากต้องการรวมกลุ่มกับผู้ผลิตสินค้าจักสานเพื่อนำามาเปนบรรจุภัณฑ์	
ควรสร้างแรงจูงใจ	 และนำาเสนอสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับมากกว่าสินค้าที่เปนอยู่และการตลาดเปนเรื่องสำาคัญ
ที่สุด	หากไม่มีการนำาเสนอสินค้าต่อให้สินค้าดีเพียงใดก็ไม่มีประโยชน์	เพราะผู้ซื้อไม่เห็นลักษณะและรูปแบบ
สนิคา้	ซึง่การเพิม่ชอ่งทางการจดัจำาหนา่ยทางบา้นไอดนิไดม้กีารจดทะเบยีนเพือ่ไมใ่หเ้กดิปญัหาเมือ่นำาสนิคา้
ไปขายต่างประเทศ	และการออกบูธแสดงสินค้าบ่อยๆ	จะทำาให้สามารถนำาสินค้าออกขายได้หลายจังหวัดมากข้ึน	
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าจากร้านค้าเคร่ืองประดับท่ีซ้ือประจำา	แต่มีแนวโน้มว่าผู้บริโภควัยรุ่น	ซ่ึงเปนผู้บริโภค
กลุม่ใหญ	่จะซือ้สนิคา้เครือ่งประดบัทัว่ไปมากกวา่	ดงันัน้การขยายชอ่งทางการจดัจำาหนา่ยโดยการเปดรา้นคา้
ใหม่ๆ	ตามศนูยก์ารคา้ทัว่ไป	หรอืมกีารสง่ตวัแทนขายไปเสนอขายใหก้บัรา้นขายเครือ่งประดบัตามศนูยก์ารคา้	
หรือร้านขายเครื่องประดับทั่วไป	 ก็เปนการกระจายสินค้าได้มากข้ึนอีกวิธีหน่ึง	 ในปัจจุบันระบบอินเทอร์เน็ต
ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถจำาหน่ายสินค้าโดยใช้ช่องทางการจำาหน่ายทางตรงได้มากขึ้น	 เนื่องจากประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารกับผู้บริโภคมีประสิทธิภาพดีขึ้นและต้นทุนถูกลง	 ดังนั้นการขายสินค้าในระบบออนไลน์ก็เปน
อีกช่องทางหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมช่องทางการตลาดได้อีกด้วย	นอกจากน้ี	อัธยาศัยและการบริการของพนักงานขาย
ในการตอ้นรบัและเอาใจใสใ่นการบรกิารทีด่ตีอ่ลกูคา้เพือ่ใหล้กูคา้ไดรั้บความพอใจสงูสดุ	และการเสนอเงือ่นไข
พิเศษให้กับลูกค้าเพ่ือส่งเสริมการขาย	แล้วแต่ดุลยพินิจของเจ้าของกิจการว่าจะเสนอเง่ือนไขอย่างไรให้เหมาะสม
และดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.	 ควรมีเทคนิควิธีการขายท่ีดึงดูดความสนใจของลูกค้า	และพนักงานขายจะต้องเอาใจใส่ลูกค้าให้มากข้ึน
2.	 การตกแต่งร้านต้องสะอาด	สวยงาม	เห็นแล้วสะดุดตาสามารถดึงดูดลูกค้าได้เช่นกัน
3.	 ควรออกแบบสินค้าให้ทันสมัย	ตรงกับความต้องการของลูกค้า
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
ควรทำาการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์	การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ดึงดูด	สวยงาม	ทันสมัย	

ซึง่เปนปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือมากข้ึน	เพราะลำาพังกลยุทธ์การกระจายสินค้าตามช่องทางการจัดจำาหน่าย
ท่ีลูกค้าต้องการ	 สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ	 การจำาหน่ายจะเกิดประสิทธิภาพได้
สินค้านั้นจะต้องมีคุณภาพ	มีรูปลักษณ์ดึงดูดเปนไปตามความต้องการของลูกค้าเช่นกัน
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