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บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลของนักศึกษาครู และเพื่อใหไดขอมูล
วิธีการและเวลาที่ใชในการพัฒนาทักษะของนักศึกษาเปนรายบุคคล กลุมทดลองที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
นกัศกึษาท่ีเรยีนรายวิชา นกัศกึษาท่ีเรยีนคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย ในภาคเรียนที ่2/2555 
จํานวน 80 คน วิธีการไดมาของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
โดยใชวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใชไดแก แบบวัดคุณลักษณะการสืบคนขอมูล แบบประเมินทักษะการสืบคน
ขอมูล แบบสรุปการวิเคราะหทักษะการสืบคนขอมูล แบบสัมภาษณ แบบบันทึกผลการเรียนรู การวิเคราะห
ขอมูลใชคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชสถิติแบบที และวิเคราะห
ความแปรปรวน แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย และการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis)

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. ผลการพฒันาทกัษะการสบืคนขอมูลของนกัศกึษา พบวา กอนเรยีนและหลงัเรยีน ตามกระบวนการ

พัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลของนักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
เปนรายการ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความทันสมัยของขอมูล รองลงมา ไดแก ดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลและดานแหลงการเรียนรู ตามลําดับ การวิเคราะหกระบวนการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
โดยวธิกีารสมัภาษณ พบวา กอนเรยีนไมมกีารเตรยีมตวัวางแผนเน้ือหา มวีธิกีารสบืคนขอมลูเปนการนาํขอมลู
เทาท่ีหาไดมารวบรวมกัน แลวพิมพสง โดยไมไดเรียบเรียงใหม หลังเรียนมีการเตรียมตัววางแผนเน้ือหา
ที่ตองการสืบคนไวลวงหนา โดยการกําหนดขอบเขตของเนื้อหา ผูเรียนพยายามสืบคนเน้ือหาจากคําสําคัญ
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ตางๆ ที่อาจารยไดใหไว และเมื่อผลงานไดรับคําชมจากอาจารย ผูสอนจะเกิดกําลังใจในการคนหา สามารถ
นําทักษะการสืบคนไปใชในชีวิตประจําวัน สวนใหญมีแหลงเรียนรูจากเว็บไซต และใชเวลามากกวา 3 ชั่วโมง 
ไมเสียคาใชจายจากการเรียนรู ใชคอมพิวเตอรและวิดีโอประกอบการคนควา

2. ผลการหาวิธีการและเวลาท่ีใชในการพัฒนาทักษะของนักศึกษาเปนรายบุคคล พบวามี 5 ข้ันตอน คือ 
1) กาํหนดหัวขอทีใ่ชในการสืบคนใหนกัศึกษา โดยวัดทกัษะการสืบคนกอนเร่ิมกระบวนการ 2) มอบหมายงาน
ตามประเด็นหัวขอที่กําหนดไวเปนงานกลุม โดยไมอธิบายกระบวนการสืบคนขอมูล หลังจากนั้นนํารายงาน
มาประเมนิทักษะการสบืคนขอมูล 3) มอบหมายงานตามประเด็นหัวขอท่ีกาํหนดไวเปนงานเดีย่ว โดยไมอธิบาย
กระบวนการสืบคนขอมูล และทําการประเมินผลรายงานการสืบคนขอมูล ตามเกณฑท่ีกําหนดไว 4) เก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณในเรื่องการวางแผน ระยะเวลาที่ใช แหลงขอมูล วิธีการสืบคน การบันทึก
ขอมูล/จัดระบบขอมูล การสะทอนผลจากการสืบคน 5) ติดตามผลการพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูล โดยการ
มอบหมายงานเด่ียว และทําการประเมินผลรายงานการสืบคนขอมูล ตามเกณฑที่กําหนดไว 6) เปรียบเทียบ
ผลการพัฒนาทั้งแบบงานกลุม งานเดี่ยว และการติดตามผล สรุปผล และจัดทํารายงานผลการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น
คําสําคัญ: ทักษะการสืบคน

Abstract

The purposes of this research were to improve the information searching skill which can 
be possessed and done on their own among education students, and to obtain the information 
on methods and time for the skill development in each individual student. The target group 
comprised 80 students from the Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University who 
enrolled in 2nd semester course in the academic year 2555. The method to obtain the target group 
was from simple random sampling.

The data collection instruments were a test on information searching aspect, a searching 
skill evaluation form, a searching skill analysis form, a searching skill interview form, a learning 
result record form. The data obtained were analyzed for mean and standard deviation. The result 
of mean was compared by the use of T-Test and analyzed for variance. The result was presented 
in form of table with description and content analysis.

The fi ndings of this study were as follows: 
1. The result of students’ information searching skill comparison between Pre and Post 

study showed the diff erence signifi cance at .01. It was found that the modernity and reliability 
of information got the highest mean score. The lower mean scores were found in the item of 
presentation method and referencing method respectively. As for the analysis of information 
searching process of the students it was found that at Pre learning stage there was no planning 
for information searching, but the information was gathered as collected before sending for 
printing. There was no editing or rearranging of the found information at this stage. At Post 
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learning, the students made a plan in advance for the desired information searching by indicating 
the scope of content. The students tried to search from key words given by the instructor. Having 
been praised by the instructor, the students showed courage to do more searching and were able 
to apply searching skill in their life. The analysis of learning process from the information 
searching development of the students showed that most of them used websites as their learning 
source and spent more than 3 hours with them. There was no expense for learning. They used 
computer and video as tools for learning. From the analysis of attitude on information searching 
of the students, the highest score showed that information searching widened their view. The 
lower scores showed that information searching done on their own developed learning process 
by the students themselves, and that information searching introduced them to advantageous 
self-learning management respectively.

2. Methods and time spent on skill development from each student were as follows: 
1) Assign topics to be used for searching to the students in order to set the scope of study and 
searching. Searching skill had been tested before searching process began 2) Assign group 
working tasks to the students according to the preset topics. No instruction of searching process 
was given. After that, the report was evaluated for information searching skill 3) Assign task 
according to the preset topics to individual student. No instruction of searching process was 
given. Then, the evaluation of information searching report was done according to the preset 
criteria. 4) Collect qualitative data through interview on the topic of planning, time spending, 
sourcing, searching methods, information recording/sorting and refl ection on searching result.
Keywords: The searching skill development

ความสําคัญของปญหา

ปจจบุนัไดมกีารวจิยั และผลติสารสนเทศขึน้มาเปนจาํนวนมาก ซึง่เปนการเพิม่จาํนวนขึน้ของสารสนเทศ
อยางรวดเรว็ ทัง้สารสนเทศทีใ่ชอยูทัว่ไป รวมทัง้ทีเ่กดิขึน้ใหม ดวยการเพิม่ข้ึนของสารสนเทศอยางรวดเรว็นัน้
สงผลใหตองมีการคนหาสารสนเทศใหตรงกับความตองการมากที่สุดโดยใชเวลาที่นอย จึงมีการทําใหเกิดการ
พัฒนาระบบสืบคนสารสนเทศ รวมไปกับการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เพื่อใหมีความสมบูรณของ
สารสนเทศ และสามารถบริการการคนหาสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสังคมไทยในปจจุบันกาวเขา
สูสังคมยุคขาวสาร (Information Age) ผูที่มีขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่ดีกวาจะเปนผูชนะ (อัลวิน 
ทอฟฟเลอร, 2539) หรืออาจกลาวไดวาสังคมปจจุบันเปนยุคขาวสารหรือสังคมยุคสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร
หรือสารสนเทศดังกลาวกลายเปนสิ่งสําคัญและมีผลตอการดํารงชีวิตของคนสวนใหญอยางหลีกเลี่ยงไมได 
จนมีผูกลาววาใครท่ีมีขาวสารไวครอบครองมากและชัดเจนถูกตองคือผูที่ไดเปรียบ ทําใหมีการแขงขันและ
แสวงหาขาวสารขอมูลใหไดมากที่สุด การรับรูขาวสารหรือสารสนเทศในชีวิตประจําวันของมนุษยในปจจุบัน
ไดเกิดขึ้นตลอดเวลา โดยผานสื่อประเภทตางๆ และไดแพรกระจายไปทั่วทุกหนทุกแหง ไมวาจะเกี่ยวกับ
วิธีการดํารงชีวิต การทํางาน ชุมชน การพัฒนา ตลอดถึงการขัดแยงของมนุษย ทั้งนี้เพราะวาสารสนเทศ
มีสวนสําคัญในการสรางฐานความรูของทุกคน ทุกระดับ และทุกอาชีพ ดวยเหตุนี้สารสนเทศจึงมีความสําคัญ
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อยางยิ่ง อยางไรก็ตามนักศึกษาโดยทั่วไปที่สืบคนดวยตนเองอยางอิสระโดยไมถามผูมีความรูเกี่ยวกับ
ฐานขอมลูจะใชคาํคนทีก่วางเกนิไปหรือคําทีค่ดิไดโดยบงัเอญิ และนกัศกึษาสวนใหญไมมเีวลาเพียงพอสําหรับ
การเตรยีมกลยทุธการสบืคน ปญหาดงักลาวเปนปญหาทีเ่กีย่วของกบัความรูความเขาใจในการสบืคน กลยทุธ
กระบวนการสืบคนของนักศึกษา และนักศึกษามีความสนใจนอยในการศึกษาหาขอมูลสารสนเทศตางๆ

จากความสาํคญัดงักลาวและพบสภาพปญหาทีเ่กดิข้ึนกบันกัศกึษา ทาํใหผูวจิยัมคีวามสนใจในการศกึษา
วิจัยกระบวนการพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลดวยการช้ีนําดวยตนเองของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษาครูไดพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลดวยการชี้นําดวยตนเอง ที่สามารถ
ติดตัวและทําไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตามความตองการของผูสืบคนสําหรับ
การหาความรูตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลของนักศึกษาครู
2. เพื่อใหไดขอมูลวิธีการและเวลาที่ใชในการพัฒนาทักษะของนักศึกษาเปนรายบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา
 การศึกษาครั้งนี้ไดนําเนื้อหาวิชา จิตวิทยาสําหรับครู แคลคูลัส 2 เคมีอินทรีย ภาษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับครู มาดําเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะการสืบคน
2. ขอบเขตดานประชากร
 นักศึกษาที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 ไดแก สาขาวิชาวิทยาศาสตร ชั้นปที่ 1 จํานวน 

44 คน สาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้นปที่ 1 จํานวน 78 คน สาขาวิชาเคมี ชั้นปที่ 1 จํานวน 21 คน สาขาวิชาปฐมวัย 
ชั้นปที่ 1 จํานวน 32 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

ผูวจิยัไดดาํเนินการวจิยัเชงิปฏบิตักิารโดยมขีัน้ตอนดงันี ้วางแผน (Plan) ขัน้ลงมอืทาํตามแผน (Action) 
ขั้นสังเกตและรวบรวมขอมูล (Observe) และขั้นสะทอนผลการปฏิบัติเพื่อวางแผนการเรียนรูในครั้งตอๆ ไป 
(Refl ect) โดยดําเนินการวิจัยควบคูกับการเรียนการสอนปกติ และใชกิจกรรมการเรียนรูหลักตามแนวทาง
ที่เสนอไวในหัวขอ “วิธีแกปญหา” วิธีดําเนินการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้

ขั้นวางแผน ผูวิจัยวางแผนจัดการเรียนรูตามรายวิชา และมอบหมายใหนักศึกษาจัดทํารายงาน 
ตามกระบวนการพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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ขั้นลงมือทําตามแผน ผูวิจัยดําเนินการตามแผนการเรียนรูของนักศึกษา
ขั้นสังเกตและรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการตรวจผลการสืบคนขอมูล
ขั้นสะทอนผลการปฏิบัติ ขั้นนี้มาจากผลการปฏิบัติการสังเกตและรวบรวมขอมูลประกอบการพิจารณา

เพื่อนําไปสูการวางแผนในวงจรถัดไป ผลการประเมินทักษะการสืบคนขอมูลเพื่อเสริมสรางความเขาใจและ
การสัมภาษณนักศึกษา แลวนําไปวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบการเรียนรูในครั้งตอไป

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย
ชุดท่ี 1 (T1) แบบวัดคุณลักษณะการสืบคนขอมูล เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ 

ชุดที่ 2 (T2) แบบประเมินทักษะการสืบคนขอมูล เปนรูบลิคสกอร เพื่อประเมินทักษะการสืบคนขอมูล
ของนักศึกษาจํานวน 9 ดาน ชุดที่ 3 (T3) แบบสรุปการวิเคราะหทักษะการสืบคนขอมูล เปนแบบบันทึก
คะแนนรวมของนกัศึกษาแตละคน จากการประเมนิทกัษะการสบืคนขอมลู 9 ดาน ชดุที ่4 (T4) แบบสมัภาษณ
การสืบคนขอมูล เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยมีการกําหนดประเด็นการสัมภาษณไวลวงหนา 
เชน ระยะเวลาที่ใช แหลงขอมูลที่สืบคน วิธีการสืบคนขอมูล เปนตน ชุดที่ 5 (T5) แบบบันทึกผลการเรียนรู 
เปนคาํถามปลายเปดเพ่ือใหนกัศึกษาไดเตมิขอมูลตางๆ เกีย่วกับการสืบคนขอมูล เชน เนือ้หาสาระของรายงาน
ท่ีรับผิดชอบ การวางแผนในการสืบคนขอมูล คาใชจายในการสืบคนขอมูล การปรับปรุงช้ินงาน เปนตน ชุดท่ี 6 
แบบวัดเจตคติตอการสืบคนขอมูล (T6) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ

ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. วิเคราะหคําถามการวิจัยเพื่อศึกษารายละเอียดในการกําหนดวัตถุประสงค กําหนดตัวแปรเพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม
3. สรางแบบสอบถามโดยสรางใหครอบคลุมเนื้อหา
4. นําเสนอท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพ่ือแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม
5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใชเทคนิค IOC (Item of Objective Congruence)
6. ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ
7. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับโรงเรียนที่ไมใชกลุมเปาหมาย
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้
1. ดําเนินการตามแผนการดําเนินการ ดังนี้

2. ทดสอบกอนเรียน (Pretest) กับนักศึกษา ดวยแบบวัดคุณลักษณะการสืบคนขอมูล
3. ดําเนินการทดลอง โดยผูวิจัยทําการสอนดวยตนเอง โดยใชแผนการเรียนซึ่งเปนการสอนตามปกติ

ในชั้นเรียน
4. เมื่อสอนครบ ทําการทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) ดวยแบบวัดคุณลักษณะการสืบคนขอมูล
5. ตรวจแบบวัดคุณลักษณะการสืบคนขอมูล แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ
6. นักวิจัยทํา KM สรุปผลงาน

ประเภทงาน ครั้งที่ ขั้นตอนกิจกรรม เครื่องมือ หมายเหตุ

กลุม 1 1. แบงกลุม
2. ใหงานกลุมที่เหมือนกันในครั้งที่ 1 
 โดยไมอธิบายใดๆ ทั้งสิ้น

ใชแบบวัด (T1) 
และ (T2)

สงงานกลุมครั้งที่ 1 ลวงหนา 
แลวใช (T2)

2 1. อธิบายงาน
2. สัมภาษณการทํางาน
3. ใหงานกลุมเหมือนกัน

ใชแบบ (T4)

3 1. อธิบายงาน
2. สัมภาษณการทํางาน
3. ใหงานกลุมตางกัน

ใชแบบ (T4)

รายบุคคล 4 1. อธิบายงาน
2. ใหงานเดี่ยวที่เหมือนกัน

ใชแบบ (T2) สงงานเดี่ยวเหมือนกัน
ลวงหนา แลวใช (T2)

5 1. อธิบายงานเดี่ยวโดยใช
 ผลการประเมินจาก T2 ประกอบ
2. ใหงานเดี่ยวที่เหมือนกัน

ใชแบบ (T4)

6 1. อธิบายงานเดี่ยว
2. ใหงานเดี่ยวที่ตางกัน

ใชแบบ (T4)

7 อภิปรายผลงานรวมกัน ใชแบบ (T1)
ใชแบบ (T2)

การ
ติดตามผล

8 ใหงานเดี่ยวตางกันครั้งที่ 1 ใชแบบ (T4)

9 ใหงานเดี่ยวตางกันครั้งที่ 2 ใชแบบ (T4)

10 ใหงานเดี่ยวตางกันครั้งที่ 3 ใชแบบ (T2)/(T3)/
(T5)/(T6)

ประเมินในครั้งสุดทาย
ดูพัฒนาการของรายบุคคล

11 นักวิจัยทํา KM สรุปผลงาน
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การจัดทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปหาคาสถิติ ดังนี้
การเปรียบเทียบทักษะการสืบคนใชสถิติแบบที (t-test) วิเคราะหคาความแปรปรวน One-way 

ANOVA ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheff e แบบสรุปการวิเคราะหทักษะการสืบคนขอมูลโดยการ
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสัมภาษณการสืบคน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) แบบบันทกึผลการเรียนรู วเิคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แบบวัดเจตคติตอการสืบคนขอมูลโดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทักษะการสืบคนของนักศึกษา พบวา หลังเรียนมีคาสูงกวากอนเรียน อภิปราย
ไดวาการเรียนรูเปนกระบวนการในการพัฒนาความสามารถ และศักยภาพของมนุษยในดานตางๆ อาทิ 
ดานความรู ดานทกัษะ ดานเจตคติ หากนักศกึษาไดรบักระบวนการพัฒนาความสามารถก็จะสามารถเกิดทักษะ
ดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับทฤษฎีของธอรนไดค (ทิศนา แขมมณี, 2554: 50) ที่กลาววา 
หากตองการใหผูเรียนเกดิทกัษะในเรือ่งใดแลว ตองใหผูเรยีนมคีวามรูและความเขาใจในเรือ่งนัน้ๆ อยางถองแท 
และใหผูเรียนฝกฝนอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ และสอดคลองกับงานวิจัยของสายสุนีย คําวรรณะ (2551: 
85-90) พบวาการพัฒนาทกัษะการสืบคน สามารถเรียนรูไดจากอาจารยผูสอน และจากการแนะนําของเพื่อน 
คุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งที่พบของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา 
นักศึกษามักจะสืบคนขอมูลมากกวาที่ไดรับมอบหมาย ถามีสิ่งที่ขาพเจาตองการเรียนรูขาพเจาจะหาวิธีการ
เรียนรูใหได และขาพเจาสนใจการสืบคนงานที่ทาทายความสามารถ คุณลักษณะเชนนี้เปนคุณสมบัติของ
องคประกอบของการเรียนรูแบบชีน้าํตนเอง ดงัทีส่มบตั ิสวุรรณพทิกัษ (2542: 7) กลาวถงึการเรยีนรูแบบชีน้าํ
ตนเองวาเปนกระบวนการท่ีผูเรยีนสามารถจดัการเรยีนรูดวยตนเอง โดยมกีารวเิคราะหความตองการทีจ่ะเรยีน 
เนือ้หาท่ีจะเรียน กาํหนดจุดมุงหมายและการวางแผนในการเรียน มคีวามสามารถในการแสวงหาแหลงวทิยาการ 
และมีวิธีในการประเมินผลการเรียนดวยตนเอง โดยมีเพ่ือนเปนผูรวมเรียนรูไปพรอมกัน และมีผูสอนเปนผูช้ีแนะ 
อํานวยความสะดวก และใหคําปรึกษา และสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (ดวงใจ วัดปาน, 2549: 14; 
อางอิงจาก Rogers, 1969) ไดเสนอแนวความคิดวาบุคคลที่มีลักษณะแบบนี้ตองมีลักษณะความรับผิดชอบสูง 
เปนบคุคลทีม่ชีวีติชีวาและมกีารตอบสนองตอสงัคมรอบดาน มคีวามสขุมุรอบคอบ มกีารคาํนงึถงึความสามารถ
ที่เปนไปไดของตนเองในขณะนั้นความรับผิดชอบนั้น ไมเพียงแตคิดวาทุกสิ่งที่ทําตองไมมีความผิดพลาด 
แตตองคิดวาผลที่เกิดตามมาจากการกระทําของเขานั้นเปนอยางไร เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตนเองตอไป

อกีทัง้จะเห็นไดวานกัศึกษามีความสนใจในการสืบคนขอมลูหากมีแหลงขอมลูทีห่าไดงาย ทัง้นีเ้นือ่งจาก
ตามหลักของการพฒันา พบวา กระบวนการพัฒนาจะดีขึ้นเร่ือยๆ หากมีการจัดสิ่งแวดลอม แหลงสืบคนขอมูล
ท่ีหลากหลาย เชน หองสมุด อินเทอรเน็ต หรือการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ ก็จะทําใหนักศึกษามีความสนใจ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism) (สุรางค โควตระกูล, 2548: 61) ท่ีกลาววา 
การจัดสิ่งแวดลอม กิจกรรมที่คลายคลึงกับชีวิตจริง ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย ทั้งนี้
เพื่อตอบสนองความตองการสารสนเทศท่ีตนตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของทัชสน พฤฒเศรณี (2549: 67-70) พบวา การสืบคนขอมูลของนักศึกษาสวนมาก ใชศูนยคอมพิวเตอร
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ของคณะ/มหาวิทยาลัยในการสืบคนขอมูล และสวนใหญใช Google.com ในการสืบคนขอมูล สวนระดับการ
เลือกใชบริการอินเทอรเน็ตอันดับแรกคือ ขั้นการรับรู รองลงไปไดแก ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช ขั้นการ
จูงใจ และขั้นการยืนยัน

การประเมนิทกัษะการสบืคนขอมลูของนักศกึษาคณะครศุาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏัเชียงราย มปีระเดน็
การอภิปรายผลดังนี้ นักศึกษามีทักษะการสืบคนขอมูลอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ดานความทันสมัยของขอมูล ดานความนาเชื่อถือของขอมูล และดานรูปแบบการนําเสนอ ตามลําดับ 
และเมือ่พจิารณาผลการประเมนิทกัษะการสบืคนขอมูลจากการมอบหมายงานกลุม พบวา ในภาพรวมมทีกัษะ
การสืบคนขอมูลอยูในระดับนอย แตจากการมอบหมายงานเด่ียว พบวา ในภาพรวมมีทักษะอยูในระดับปานกลาง 
และเมือ่ติดตามผล พบวา ในภาพรวมมีทกัษะอยูในระดับมาก โดยมีรายการท่ีมคีาเฉลีย่สูงสุด ไดแก ดานความ
ทันสมัยของขอมูล และดานความนาเช่ือถือของขอมูล ตามลําดับ ท้ังน้ีเน่ืองจากการสืบคนขอมูลเปนการเรียนรู
ทักษะอยางหนึ่ง ดังนั้นการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะสืบคนขอมูล จําเปนตองมีการฝกฝน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอาภาลัย สุขสําราญ (2552: บทคัดยอ, 91-93) ซึ่งศึกษาพบวา การจัดกิจกรรมการเรียนรู
ที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนและไดฝกทักษะ โดยมีครูเปนผูอํานวยความสะดวก และจัดประสบการณให 
รวมท้ังแนะนําชวยเหลือใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย และการท่ีผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเองจะทําใหผูเรียนเรียนรู 
และกระตือรือรนในการแสวงหาความรู ซึ่งรูปแบบกระบวนการพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายน้ัน มีลําดับขั้นตอนจากการมอบหมายงานกลุม โดยกําหนด
หัวขอที่สืบคนแตไมอธิบาย ขั้นตอนตอมาจึงอธิบาย แลวจึงมอบหมายงานเดี่ยวทั้งการกําหนดหัวขอที่สืบคน
แตไมอธบิาย และการกําหนดหัวขอทีส่บืคนแลวนาํผลงานมาอภิปรายพรอมใหขอเสนอแนะ และข้ันตอนสุดทาย
ของการพัฒนาทกัษะการสืบคนขอมลูคือข้ันติดตามผลการสบืคนขอมลู โดยกาํหนดหวัของานเดีย่วทีน่กัศึกษา
เลือกหัวขอยอยตามความสนใจ แลวใชทักษะการสืบคนขอมูลในการทํางานเดี่ยวนั้น ทําใหนักศึกษาไดเรียนรู
จากการลงมือกระทําซํ้าๆ จนกลายเปนกลไกท่ีสามารถกระทําไดเอง ซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการจัดการเรียนรู
ตามรูปแบบของ Simpson ในขั้นที่ 4 ขั้นการใหลงมือกระทํา โดยมีอาจารยใหขอมูลยอนกลับ และใหแรงเสริม
ดวยคําชมเชยเม่ือนักศึกษาทําไดถูกตองเพ่ือใหนักศึกษาเรียนรูวิธีการท่ีถูกตองในดานสาระและเน้ือหา 
ความครอบคลุมสาระเนื้อหา ความถูกตองของภาษา แหลงเรียนรู รูปแบบการนําเสนอ รูปแบบการอางอิง 
การสังเคราะหขอมูล ความทันสมัยของขอมูล และความนาเช่ือถือของขอมูล ทําใหนักศึกษาไดพัฒนาไปสู
ขั้นที่ 5 การกระทําอยางชํานาญตอไป ดังนั้นผลการประเมินทักษะการสืบคนขอมูลของนักศึกษาจากการ
มอบหมายงานกลุมจึงอยูในระดับนอย เพราะนักศึกษายังไมไดเรียนรูทักษะการสืบคนขอมูล แตเมื่อไดรับการ
พัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลตามกระบวนการน้ี ทําใหผลการประเมินทักษะการสืบคนขอมูลอยูในระดับปานกลาง 
และจากการติดตามผล นักศึกษามีทักษะการสืบคนขอมูลอยูในระดับมากในท่ีสุด ดังที่นักศึกษาไดสะทอน
ผลการเรียนรูวา “ทํางานไดดีกวาครั้งที่แลว อาจารยชมเชย” และ “ไดทราบขอมูลเพิ่มเติมจากที่เราไมเคย
ทราบมากอน ไดแกไขขอผดิพลาดของตวัเอง และไดปรบัปรงุตวัเองในสิง่ทีท่าํผิดพลาด ทาํใหเกดิประสบการณ
จากการทํางาน” และรายการที่มีคาเฉลี่ยทักษะการสืบคนขอมูลสูงสุด ไดแก ดานความทันสมัยของขอมูล 
และดานความนาเช่ือถือของขอมูล ตามลําดับ เนื่องจากมีเกณฑการประเมินที่เปนรูปธรรม และอาจารยไดให
ขอมูลยอนกลับหลายคร้ัง ถานักศึกษาทําถูกตองจะไดรับคําชมเชยจากอาจารย ทําใหนักศึกษาเรียนรูและ
สามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง ดังที่นักศึกษาไดบันทึกการเรียนรูไววา “ทําใหไดรูแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ” 
“สืบคนมาจากเว็บไซตที่นาเชื่อถือ” “สืบคนท่ีหองสมุด และอินเทอรเน็ตท่ีมีขอมูลทันสมัยและมาจากแหลง
ที่เชื่อถือได”
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ผลการวิเคราะหกระบวนการสืบคนขอมูลของนักศึกษา มีดังนี้ จากการสัมภาษณลักษณะการสืบคน
ขอมูลของนักศึกษา ในดานการวางแผน พบวานักศึกษานําประสบการณจากการทํางานช้ินเดิมมาวางแผน
การทํางานชิ้นใหม วางแผนการสืบคนทั้งแหลงเรียนรู มีการเตรียมอุปกรณสําหรับการสืบคน และสืบคนจาก
หลายแหลง สอดคลองกับคํากลาวของศรีสภุา นาคธน (2548: 63) ไดกลาววากระบวนการสืบคนคือการไดรับ
สิง่ท่ีตองการกลบัคืนมา การคนหาสารสนเทศจงึเปนการกระทาํใดๆ ทีท่าํใหไดรบัสารสนเทศทีต่องการ ซึง่อาจ
เปนขอมูลหรือรายการเอกสารซึ่งบรรจุเนื้อหาที่ตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทย มูลคํา และอรทัย 
มูลคํา (2550: 136) ไดกลาววาการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาดวยวิธีการฝกใหผูเรียนรูจักศึกษา
หาความรู โดยผูสอนตั้งคําถามกระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการทางความคิดหาเหตุผลจนคนพบความรู หรือ
แนวทางการแกปญหาที่ถูกตองดวยตนเอง มีการนํางานเดิมมาดูวาบกพรองอยางไร วางแผน คนเนื้อหา 
จดัเรียงขอมลู และจดัรปูแบบเอกสาร ทาํงานดทีีส่ดุเทาทีท่าํมา รวมทัง้ระยะเวลาทีใ่ช พบวามกีารใชเวลาสบืคน
นอยลงกวาชวงแรก จากเดิม 3-5 วัน เปน 1-2 วัน นอกจากนี้ สาเหตุที่ใชเวลานอยลงเนื่องจากการเรียนรู
จากการทํางานครั้งกอน และใชการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน แตบางคนใชเวลามากขึ้น เพราะทํางาน
ละเอียดมากข้ึน และไดขอมูลมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของสายสุนีย คําวรรณะ (2551: 85-90) ไดกลาววา
การเรียนรูวิธีการสืบคนในการใชระยะของเวลาในการคนหาเพื่อใหไดมาของขอมูลตองมีการใชการสืบคนจาก
โปรแกรมคนหาดวยตนเอง และนิยมใชโปรแกรมคนหาของตางประเทศเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําให
ไดรับรูขาวสารของตางๆ ไดทันทวงที รวมทั้งการแบงปนขอมูลเพื่อใหเกิดความสัมพันธภายในกลุมที่เรียนรู
รวมกนั แลวเปนการแลกเปลีย่นชองทางในการสบืคนขอมูล ซึง่ในดานแหลงขอมูล พบวาสวนใหญระบวุาสบืคน
จากทางเว็บไซตเปนหลัก รองลงมาเปนเอกสาร หนังสือ และตําราในหองสมุดของมหาวิทยาลัยและหองสมุด
คณะครุศาสตร และมีการถามผูเชี่ยวชาญในการสืบคน

ซึ่งจะทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะในการสืบคนขอมูล สามารถนําไปใช
ในชีวิตประจําวัน ซึ่งจะทําใหเปนคนที่มีการวิเคราะห และสังเคราะหเสมอ ขอมูลที่ไดมาก็ตองนาเช่ือถือ 
มแีหลงอางอิงทีช่ดัเจน ทาํใหไดรบัความรูทีก่วางขวางมากยิง่ขึน้ และเปนการฝกตนเองใหทาํงานอยางมีระบบ 
ดานเวลา จากการสัมภาษณลักษณะการสืบคนขอมูลของนักศึกษาในดานระยะเวลาท่ีใช พบวามีการใชเวลา
สืบคนตามเวลาวางของนักศึกษา โดยสวนใหญจะใชเวลาวางหลังจากเลิกเรียนแลว ซึ่งปกติตามตารางวาง
ของนักศึกษาจะวางไมเกินวันละ 2-3 ชั่วโมง สอดคลองกับงานวิจัยของสายสุนีย คําวรรณะ (2551: 85-90) 
ไดกลาวไววา นกัศึกษามวีตัถปุระสงคในการสบืคนสารสนเทศเพือ่การเรียนมากทีส่ดุ โดยสวนใหญทราบแหลง
สารสนเทศจากอาจารยผูสอน และจากการแนะนําของเพื่อน มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอวันประมาณ 
1 ชั่วโมง นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการสืบคนของโปรแกรมคนหาดวยตนเอง

ผลการวเิคราะหกระบวนการเรยีนรูจากการพฒันาทกัษะการสบืคนขอมูลของนกัศกึษา พบวา นกัศกึษา
นิยมใชโปรแกรมคนหาของตางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของชุมจิตต แซฉ่ัน (2549: 432-453) ไดกลาววา
การท่ีจะใหผูเรียนใชเวลาในการสืบคนนอยลง ท่ีสําคัญท่ีสุดคือเคร่ืองมือสืบคนหรือเว็บไซตตองคํานึงถึงผูใชเสมอ 
ควรมีระบบชวยเหลือ (Help system) เชน จัดทําคําอธิบายหรือคําแนะนําการใช เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
สืบคน โดยกําหนดยุทธศาสตรการใหความชวยเหลือดานการบริการสืบคนสารสนเทศจากเว็บเปนภาระงาน
ทีส่าํคญัในการบรกิารเพือ่ลดเวลาในการสบืคนลง รวมทัง้ทาํใหผูเรียนไดรบัขอมลูขาวสารทีน่าสนใจไดรวดเรว็
ยิง่ขึน้ เพราะจากการวิจยัพบวา นกัศึกษาสวนใหญระบวุาสบืคนจากทางเว็บไซตเปนหลกั รองลงมาเปนเอกสาร 
หนังสือ และตําราในหองสมุดของมหาวิทยาลัยและหองสมุดคณะครุศาสตร และมีการถามผูเช่ียวชาญในการ
สบืคน สอดคลองกบังานวจิยัของทชัสน พฤฒเศรณี (2549: 67-70) ไดกลาววานกัศกึษาใชอนิเทอรเนต็สบืคน
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการอินเทอรเน็ต เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมี

CRRU วารสารการวิจัย กาสะลองคำ RRRRRRRRR9



ขอมูลที่มีสาระถูกตอง ทันสมัยและเชื่อถือได และผูใหบริการควรใหความเร็วในการเขาสูขอมูลสูง สอดคลอง
กับงานวิจัยของปราโมทย เหลาลาภะ (2549: 75) ไดกลาววานักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการสืบคนของ
โปรแกรมคนหาดวยตนเอง และนยิมใชโปรแกรมคนหาของตางประเทศ โดยเฉพาะ Google มากกวาโปรแกรม
คนหาของไทย และไมทราบวามีโปรแกรมคนหาอ่ืนๆ นอกเหนือจากโปรแกรมคนหาประเภทคนหาจากคําสําคัญ 
นกัศกึษาสวนใหญมทีกัษะการสืบคนสารสนเทศอยูในระดบัต่าํ และไมเคยใชการสบืคนขัน้สงู รวมถึงการกาํหนด
รูปแบบการสืบคนโดยใชตัวดําเนินการ และการระบุคนจากเขตขอมูล และการจํากัดการคน

ตอนท่ี 2 ผลวิธกีารและเวลาท่ีใชในการพัฒนาทกัษะของนักศกึษา พบวา วธิกีารทีใ่ชในการพัฒนาทกัษะ
มีกระบวนการ ปริมาณของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย และขั้นตอนในการสืบคนขอมูล เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะ
ในการสืบคน ท่ีเกิดจากการทําใหบอยคร้ังจนผูเรียนเกิดความคลองแคลวในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาว
ของอาภรณ ใจเทีย่ง (2550: 172) อธบิายวาผูทีเ่กดิทกัษะในการปฏิบตักิจิกรรมใดกต็าม กค็อืผูท่ีมีความสามารถ
ในการปฏิบตักิจิกรรมน้ันๆ ไดอยางถูกตอง คลองแคลว ชาํนาญ มคีวามสามารถในการดําเนินงานน้ันใหสาํเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดีอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเวลาไมมากนัก รวมท้ังผูเรียนมีการพัฒนาตนเองในการจัดการ
ดานความรูทีไ่ดจากการสบืคนขอมูล เปนการแสวงหาความรูทีไ่ดรบัจากการสืบคน ดงัคํากลาวของ Brookfi eld 
(1984: 61) ไดกลาววา การแสวงหาความรูโดยผูเรยีนเปนผูกาํหนดเปาหมายการเรียนทีช่ดัเจน ควบคุมกจิกรรม
การเรียนของตนในดานเนื้อหาและวิธกีารเรียน โดยอาจขอความชวยเหลือในดานตางๆ เชน การกําหนด และ
ใชหนงัสือประกอบการเรียนหรือบทความตางๆ จากบุคคลอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของ รวมท้ังเลือกวิธกีารประเมินผลการ
เรียนรูดวยตนเอง ดังคํากลาวของวัฒนาพร ระงับทุกข (2545: 50) ไดกลาวไววา การศึกษาหาความรูดวย
ตนเองของผูเรียน โดยอาจศึกษาอยางอิสระจากหองเรียน ศึกษาตามความสนใจความถนัดหรือความตองการ
ของตนเองจากสื่อ อุปกรณ ที่มีอยูในแหลงเรียนรูในสถานศึกษา รวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ในชีวิตประจําวัน 
ทั้งน้ีผูเรียนอาจศึกษาตามลําพัง เปนคู หรือเปนกลุมก็ได ซึ่งในจํานวนวิธีการดังกลาวมีการกําหนดประเภท
ของช้ินงานทัง้งานเด่ียวและงานคู เพือ่ใหผูเรียนมกีารพัฒนากระบวนการสืบคนท้ังตนเองและกลุมเพือ่ใหมกีาร
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ดังคํากลาวของกาญจนา จันทรประเสริฐ (2555: 13) ไดกลาววา การที่ผูเรียน
เปนผูริเร่ิมการเรียนดวยตนเอง โดยมีการวิเคราะหความตองการส่ิงท่ีจะเรียน มีวิธีการเลือกและแสวงหาความรู 
มีกระบวนการเรียนรู ไดแก การกําหนดเปาหมายการเรียน การวางแผนการเรียน การคนหาและเลือกแหลง
การเรียนรู ทั้งบุคคลและวิทยาการ สื่อตางๆ มีทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น ทักษะการตัดสินใจ และสามารถ
ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง มีทักษะการจัดการเรียนดวยตนเอง โดยอาจไดรับความชวยเหลือแนะนํา
และสนับสนุนจากผูอื่น เชน เพื่อน หรือครู

แตในบางครัง้ในการสบืคนขอมลูดวยวธิกีารดงักลาวมกัจะเกดิปญหาของการมอบหมายงานในนกัศกึษา 
รวมท้ังการท่ีนักศึกษามองหัวขอในการสืบคนไมเดนชัด ทําใหงานชวงแรกนักศึกษาเกิดปญหาในการสืบคนขอมูล 
สอดคลองกับงานวิจัยของชุมจิตต แซฉั่น (2549: 432-453) ซึ่งศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญยังไมทราบ
ความแตกตางระหวางคําสําคัญ หัวเรื่อง และไมทราบวาสามารถจํากัดผลลัพธการสืบคนได เชน การระบุปที่
ตองการ และการระบุลักษณะเอกสาร และนักศึกษาไมเคยใชวิธีการสืบคนขั้นสูง (Advance) รวมทั้งนักศึกษา
ไมสามารถหาขอมูลไดตรงตามความตองการ ทําใหเสียเวลาในการสืบคนขอมูล ดังงานวิจัยของสายสุนีย 
คาํวรรณะ (2551: 85-90) ซึง่ศกึษาพบวา นกัศกึษามีปญหาการใชในระดับมาก ทัง้ปญหาการใชงานโปรแกรม
คนหาไดอยางถูกตอง และการขาดทักษะการสืบคน ทําใหไดผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ จะทําให
เกิดผลกระทบตอการใชเวลาในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
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ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
1. สําหรับการนําไปใชดานการศึกษาท่ีนํากระบวนการพัฒนาทักษะการสืบคนไปใชควรมีการปรับ

กระบวนการสืบคนใหสอดคลองกับธรรมชาติของแตละรายวิชา
2. ควรเพ่ิมกระบวนการใหขอมลูยอนกลับและการจูงใจดวยการใหแรงเสริมในแตละชิน้งานท่ีมอบหมาย

เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งขึ้น
3. ถาจะพัฒนาทักษะกระบวนการสืบคนของนักศึกษาครูวิทยาศาสตรควรเปนรายวิชาภาคทฤษฎี

มากกวาวิชาภาคปฏิบัติ เนื่องจากเน้ือหาในการสืบคนเพ่ือจัดทํารายงานภาคปฏิบัติเปนสูตรเคมีซึ่งใชเวลา
ในการสืบคนและเขียนรายงานมาก

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบหรือการพัฒนากระบวนการพัฒนาทักษะการสืบคนทีเ่หมาะสมกับธรรมชาติ

รายวิชาที่เปนรายวิชาทฤษฎีกับรายวิชาปฏิบัติ
2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบทกัษะการสบืคนของนกัศึกษาครชูัน้ปที ่1 ถงึช้ันปที ่4 เพ่ือศึกษาดวูานักศึกษา

ชั้นปที่ไหนมีทักษะการสืบคนไดดีกวา และควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางหองเรียน เชน นักศึกษาช้ันปที่ 1 
เอกวิทยาศาสตร section AA เปรียบเทียบกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 เอกวิทยาศาสตร section AB

3. ควรมีการพัฒนานกัศึกษาครูใหมีทักษะอื่นๆ ท่ีจําเปนในศตวรรษที่ 21 ไดแก ทักษะการคิด ทักษะ
การสื่อสาร เปนตน
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