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บทคัดยอ

งานวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือ (1) ศกึษาสภาพปญหา และความตองการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ (2) ศกึษาองคความรูทีเ่ก่ียวของกบัการพฒันาระบบขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศฯ (3) พฒันา
ระบบขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศฯ และ (4) ศกึษาผลการใชระบบขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ
ตรวจสอบ นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลการเรยีนรูในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน วธิดีาํเนนิการวจิยั ใชรปูแบบ
การวิจัยและพัฒนาการศึกษาตามวงจรของวอลเตอร อาร บอรก (Walter R. Borg, 1965) ซึ่งมีขั้นตอน
การดําเนินการ 10 ขั้นตอน ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สุมกลุมตัวอยางหรือเลือกตัวอยางจําแนกตามข้ันตอนในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบฯ ไดแก ฐานขอมูล (Database) 
ภาษาวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic 6) สําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต และภาษาพีเอชพี (PHP) สําหรับ
พฒันาเวบ็ไซตสารสนเทศ และเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถาม แบบบนัทึก 
แบบตรวจสอบรายการ แบบสอบสัมภาษณ แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบฯ สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย และสัมประสิทธิ์การกระจาย ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ
 1.1 ผลการศึกษาระดับปญหาดานระบบขอมูลสารสนเทศฯ พบวา ในภาพรวมปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง จําแนกออกเปน 3 ดานคือ ปญหาดานฮารดแวร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาซอฟตแวร 
ภาพรวมอยูในระดับมาก และปญหาดานพีเพิลแวร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

 1.2 ผลการศึกษาความตองการดานระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ พบวา ภาพรวม
ความตองการทั้ง 3 ดานคือดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานพีเพิลแวรอยูในระดับมาก
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2. ผลการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฯ พบวา หลักการจัดทําระบบขอมูลและ
สารสนเทศในสถานศึกษา ตองประกอบดวย 1) การจัดทําฐานขอมูลของสถานศึกษา (Database) เพ่ือเก็บขอมูล
และสารสนเทศทุกอยางของสถานศึกษา 2) การจัดทําเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) เพื่อให
แตละหนวยงานในสถานศึกษาทํางานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกัน 3) การทํางานรวมกันของครูผูสอน
ในการบันทึกขอมูลและผลการประเมินผูเรียน ฝายวิชาการในการจัดวิชาใหครูสอนและลงทะเบียนเรียน และ
ฝายทะเบียนในการบันทึกขอมูลผูเรียน ประมวลผลและจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศึกษา เพื่อใหได
สารสนเทศในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. ผลการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบฯ ตามขั้นตอน
ของการวิจัยและพัฒนา 10 ขั้นตอน ทําใหไดระบบฯ โดยสรุปดังนี้

 3.1 ฐานขอมูล (Database) เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศตางๆ ในสถานศึกษา โดย
ในฐานขอมูลประกอบดวยตาราง (Table) ที่สําคัญไดแก ตารางเก็บขอมูลนักเรียน ตารางเก็บขอมูลครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ขอมูลรายวิชาเรียน จาํแนกฐานขอมูลตามลักษณะการใชงาน 2 ระบบ คือฐานขอมูล 
Access สําหรับระบบการทํางานอิสระใชกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง และฐานขอมูล SQL Server 
สาํหรบัการทาํงานในระบบเครอืขายคอมพวิเตอรรองรบัขอมลูขนาดใหญใชกบัโรงเรยีนขนาดใหญและโรงเรยีน
ขนาดใหญพิเศษ

 3.2 โปรแกรมประยุกตเพื่อใชในการบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูล และผลิตสารสนเทศตามความ
ตองการของผูใชงานและสถานศึกษา ประกอบดวย โปรแกรมงานดานการวัดและประเมินผล โปรแกรม
งานวชิาการ โปรแกรมงานทะเบยีน เว็บไซตนาํเสนอขอมูลและสารสนเทศ และคูมอืการใชโปรแกรมระบบขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

 3.3 สารสนเทศเพื่อใชในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู จําแนกตามงาน
ในสถานศึกษา ประกอบดวย งานวัดและประเมินผลการเรียนรู งานวิชาการ งานทะเบียน และอื่นๆ

4. การศกึษาผลการใชระบบฯ พบวา 1) คาเฉลีย่รวมดานประสทิธภิาพของระบบฯ อยูในระดบัมากทีส่ดุ 
(  = 4.75) 2) ประสิทธิผลของระบบฯ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.60) เชนกัน 3) ผลการนําระบบฯ ไปใช
ในเพ่ือการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู พบวา ผูใชงานตองบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
แลวโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาจะดําเนินการประมวลผลขอมูล ทําใหเกิดสารสนเทศเพ่ือใช
ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู ทั้งในงานดานการวัดและประเมินผล งานวิชาการ 
และงานทะเบียน
คาํสาํคญั: การพฒันาระบบขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ, การวดัและประเมนิผล, งานวชิาการ, งานทะเบยีน, 
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การวิจัยและพัฒนา 10 ขั้นตอนตามวงจรของวอลเตอร

Abstract

The objectives of this research were (1) to study the problems and requirements of the 
data and technology information system, (2) to study knowledge of the data and technology 
information system development, (3) to develop the system for monitoring supervision and 
evaluation in basic educational level, and (4) the results of using system for monitoring, 
supervision, and evaluation of learning. This research used research and development cycle 
model of Walter R. Borg (1965) consisted of 10 steps. Population of this research consisted of 
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administrators, teacher and persons who were working in basic schools and samples were 
randomized or selected from each step of this research. Research tools consisted of 1) the 
development tools were database, computer languages, and user manual. Visual basic 6 language 
had been used to develop application programs, and PHP had been used to develop the web 
page. 2) the data collection tools, consisted of questionnaires, check list, interview, group focus, 
the effi  ciency and eff ectiveness evaluation form. Statistics and data analysis were percentage, 
arithmetic mean, and coeffi  cient derivation. The results were as follows:

1. The results of study the problems and requirements of the data and technology 
information system development for monitoring supervision and evaluation in basic educational 
level found that

 1.1 All problems were moderate, separated into 3 parts, 1) hardware and network 
problem was moderate, 2) software problem was high, and 3) people ware was moderate.

 1.2 All requirements of the data and technology information system development in 
hardware and network, software, and people ware were high.

2. The results of study knowledge of the data and technology information system 
development for monitoring, supervision, and evaluation in basic educational level found that 
the principles to develop the system consisted of 1) each school should have the center database 
to collect every data and information in school. 2) school should set the computer network to 
share resources and work together. 3) the data and technology information system requires the 
cooperation of all working parts in school. The registrar must record the basic information of 
the students, academic aff air must assign teachers to subjects and enrollment for teachers to 
record scores and assessment in each subjects in measurement and evaluation work.

3. The results of development the data and information in schools. Researcher fellow to 
research and develop cycle 10 steps. The results of development caused as follows:

 3.1 Database for use to storage data and information in the database contains tables 
such as table name TBstudent collected students data, table name TTeacher collected teacher 
and personnel data, table name TSubject collected courses data, and table name TScore collected 
scores and assessments data of learners. The database were divided into two systems: Access 
database for the stand alone system, it operates independently for small schools and medium 
schools size, and SQL Server databases for computer networking system, it supports for large 
data, for large schools and extra large schools size.

 3.2 The application computer programs that they were developed by researcher for 
recording data, processing data, and produce information as the user’s needs, the programs 
consists of measurement and evaluation program, academic program, registration program, the 
school’s website to present data and information, and the user’s manual to use the system.

 3.3 Information for monitoring, supervision, and evaluation of the learning in basic 
educational level. The information obtained from the system, it separated into user’s works, there 
were the measurement and evaluation work, academic work, registration work, and others.
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4. The results of using the data and information system for monitoring, supervision, and 
evaluation of learning in basic educational level found that 1) the overall average of the system 
effi  cacy was excellent (  = 4.75). 2) the overall average of the system eff ectiveness was excellent 
(  = 4.60). 3) the system was used for monitoring, supervision, and evaluation of learning found 
that the users must recorded data in their work, programs would process data in each work. The 
system caused the information in all works especially in the teacher’s work, academic work, and 
registration work.
Keywords: Data and Technology Information System Development, Measurement and Evaluation, 
Academic aff air, Registration, in Basic Educational Level, Research and Development 10 steps 
of Walter cycle

ความสําคัญของปญหา

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 
ทําใหการกระจายของขอมูลขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็ว ทุกทิศทาง สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการศึกษาของประเทศตางๆ ในโลก (Williams and Sawyer, 2010: 20) 
ประเทศไทยเปนประเทศหน่ึงท่ีไดรับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน โดยเฉพาะทางดานการศึกษาท่ีตอง
กาวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมยุคขอมูลขาวสาร ดังน้ันในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ไดบัญญัติในเรื่องการนําเทคโนโลยีมาใชทางการศึกษา ในหมวดที่ 9 เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 67 
ไดกลาววา รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้ง
การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา เพือ่ใหเกดิการใชที่คุมคาและเหมาะสม
กับกระบวนการเรียนรูของคนไทย กระทรวงศึกษาธิการไดเห็นความสําคัญของระบบขอมูลสารสนเทศจึงไดมี
การประกาศใชระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการบริหารขอมูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2549 โดยจดัใหมกีารจดัเกบ็ รวบรวม ประมวลผล และการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการศกึษา ตัง้แต
ระดับสถานศึกษา ระดับจังหวัด และหนวยงานตนสังกัดท้ังในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการรวมดําเนินการ 
ระบบสารสนเทศจึงมคีวามสําคญัตอการบริหารและการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะงานดานวิชาการ
ซึ่งจัดเปนหัวใจของงานดานการศึกษา ผูปกครองและหนวยงานตางๆ ใหความสนใจและตองการทราบขอมูล
ที่ถูกตองรวดเร็ว เชื่อถือได

ผลการตดิตามและประเมนิการดาํเนนิงานปฏริปูการศกึษา (สาํนกังานเลขานกุารสภาการศกึษา, 2549) 
พบวา ปญหาสําคัญอยางหนึ่งของการปฏิรูปคือ หนวยงานที่มีหนาที่จัดบริการ ขาดขอมูลที่จําเปนสําหรับ
วางแผนและการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการเก็บสถิติขอมูลยังไมเปนระบบ ไมครบถวน และไมสอดคลองกัน 
จากการวิจัยระบบติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ไดเสนอแนะการพัฒนาระบบฐานขอมูล สรางเครือขาย
ความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของและใชประโยชนจากสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมกัน 
(ศูนยทดสอบและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ, 2549) สอดคลองกับผลการวิจัยของชัยพจน รักงาม 
(2549) ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2551) ท่ีพบวา ปญหาของการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สวนใหญคือ ขอมูลไมเปนปจจุบัน ขาดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประมวลผลขอมูลและ
ผลิตสารสนเทศตามที่ตองการ ไมมีการจัดทําระบบฐานขอมูล และไมมีซอฟตแวรที่ชวยในการบริหารจัดการ

CRRU วารสารการวิจัย กาสะลองคำ RRRRRRRRR16



ระบบขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสม และจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษา งานดานการวัดและประเมินผล 
งานวิชาการ และงานทะเบียน (นติยา ภสัสรศิร ิและกัญญา ปโุรทกานนท, 2548) พบวา ครูผูสอน และบุคลากร
ทางการศึกษาที่เก่ียวของกับงานวัดและประเมินผล มีกระบวนการทํางานที่ยุงยากสลับซับซอน ขาดการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน

สถานศึกษาบางแหงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน วัดผล แตจากการสํารวจ
สภาพปญหาเบือ้งตน (Pilot Study) พบวา โปรแกรมคอมพวิเตอรทีม่อียูในปจจบุนั เชน โปรแกรม Student’51 
โปรแกรมไมไดเก็บขอมูลของนักเรียนท้ังหมดในสถานศึกษา แตแยกเก็บขอมูลนักเรียนเปนชั้นๆ ในแตละป 
ทําใหสรุปภาพรวมของท้ังสถานศึกษาพรอมกันไมได โปรแกรม Secondary’56 ไมเอื้อตอการบริหารงาน
วิชาการตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ตองการใหมีการวัดและประเมินผล
ตามมาตรฐานตัวชี้วัด นอกจากนี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก
อยางเปนระบบเพ่ือผลติสารสนเทศตามท่ีตองการ (ณฐัชา ฮนุพานชิ, 2549) แตสถานศกึษาสวนใหญขาดระบบ
ขอมูลสารสนเทศในสวนนี้ จําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหม ขอมูลสารสนเทศที่มีอยูไมตอบสนอง
ตอการปฏิบัติงานตามปกติ

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติงานตามปกติในสถานศึกษา โดยเฉพาะในงานดานการวัดและประเมินผล 
งานวิชาการ และงานทะเบียน ตลอดจนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศของผูเรียนทุกระดับช้ันไวในท่ีเดียวกัน 
เพ่ือผลิตขอมูลสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานตัวช้ีคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน 
และเปนขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถใชตรวจสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน ใหขอมูลเพือ่การนเิทศ แกปญหาผลการเรยีน ตดิตาม
พัฒนาการความกาวหนาในการเรียนรูของนักเรียน ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรูท้ังในระดับรายคน รายวิชา 
รายชั้น และภาพรวมของสถานศึกษา

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบ 
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. เพ่ือศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบ 
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

4. เพื่อศึกษาผลการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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วิธีดําเนินการวิจัย

1. รูปแบบการวิจัย
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนาการศึกษา (Research and Development) ตามวงจร

การวิจัยและพัฒนาของวอลเตอร อาร บอรก (Walter R. Borg, 1965) ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและ
พัฒนา 10 ขั้นตอน

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัยในแตละขั้นตอน ดังนี้
 ขัน้ที ่1 ขัน้การศึกษาสภาพปญหา ความตองการใชระบบขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ประชากร 

คือ ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาตางๆ ท่ัวประเทศท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดทุกเขต รวมจํานวนทั้งสิ้น 183 เขต โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบเปนกลุม (Cluster 
Random Sampling) มา 1 เขตพื้นที่การศึกษา ไดกลุมตัวอยางเปน สถานศึกษาที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 หลังจากน้ันผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) สถานศึกษาละ 1 คน จากทุกสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 
จํานวน 79 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง 79 คน

 ขัน้ที ่2 ขัน้ศึกษาองคความรูทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาระบบขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ผูวจิยั
ไดศึกษาจากหนังสือ ตํารา วารสาร สิ่งพิมพ งานวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบที่สืบคน
ไดระหวางปการศึกษา 2545-2555 จํานวน 50 เร่ือง และจากประเด็นที่ศึกษานํามาใชในขั้นการสนทนากลุม 
โดยผูวิจัยเลือกตัวอยาง (Purposive Sampling) จากผูมีประสบการณทางดานการวัดและประเมินการเรียนรู
และดานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา จากสถานศึกษาขนาดเล็ก กลาง และขนาดใหญ 
ขนาดละ 3 โรงเรียน รวม 9 โรงเรียนๆ ละ 3 คน รวมตัวอยางทั้งสิ้น 27 คน

 ขั้นที่ 3 ขั้นพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ขอมูลกลุมตัวอยางในการทดลอง
ภาคสนามเบื้องตน (Preliminary Field Testing) ผูวิจัยสุมอยางงายจากโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ตามขนาดโรงเรียนเล็ก กลาง และขนาดใหญ อยางละ 1 โรง กลุมตัวอยาง
โรงเรียนละ 4 คน รวม 12 คน ในภาคสนามหลัก (Main Field Testing) ผูวิจัยสุมอยางงายไดกลุมตัวอยาง
เปนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกัดจํานวนทั้งสิ้น 11 โรงเรียน เก็บตัวอยางจาก
ผูใชงานระบบโรงเรียน รวมกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และในปฏิบัติการทดลองการใชระบบ (Operational 
Field Testing) ผูวิจัยไดสุมอยางงายจากผูใชระบบทุกโรงเรียนที่สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม เขต 1 จํานวน 82 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 94 คน

 ขั้นที่ 4 ขั้นศึกษาผลการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการเรียนรู ผูวิจัยไดมีการเผยแพรและขยายผลระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยัง
สถานศึกษาตางๆ ท่ัวประเทศไทย และไดจัดทําเว็บไซตเพ่ือใหผูใชระบบฯ ไดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบฯ ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 409 โรงเรียน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย จําแนกเปน 2 ประเภทคือ
 1) เครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
  1.1 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management Program) คือ โปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูลแอกเซส (Access) และโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอล เซอรเวอร (SQL Server)
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  1.2 ภาษาคอมพิวเตอร ไดแก ภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic 6) ใชเพื่อพัฒนาระบบงาน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู งานวิชาการ และงานทะเบียน เพื่อชวยในการปฏิบัติงานและเก็บรวบรวม
ขอมูล และผลิตสารสนเทศตามความตองการ และภาษา PHP ใชเพื่อพัฒนาเว็บไซตสําหรับนําเสนอขอมูล
สารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จําแนกตามขั้นตอนของการวิจัยไดดังนี้
  ขั้นที่ 1 ขั้นการศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูคอืแบบสอบถามท่ีผูวจิยัสรางข้ึนมา ม ี4 ตอน จากการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยใชผูเช่ียวชาญ 7 ทาน พบวา คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามทุกขอ อยูในระดับสูง (คา IOC 
อยูระหวาง 0.86 ถึง 1.00) และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปญหาฯ และแบบสอบถามความตองการฯ 
อยูในระดับสูง (คาอัลฟาเทากับ 0.83 และ 0.87 ตามลําดับ)

  ขั้นที่ 2 ขั้นศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้ ประกอบดวย 1) แบบบันทึกขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
หนังสือ ตํารา และการวิจัยดานการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 2) การสัมภาษณ และการสนทนากลุมกับ
ผูมีประสบการณดานการวัดและประเมินผลและการสารสนเทศในสถานศึกษา โดยการสังเคราะหองคความรู
จากเอกสาร แลวนําความรูไปสัมภาษณ และอภิปรายในการสนทนากลุม เพื่อสรุปหลักการพัฒนาระบบขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยในการปฏิบัติงาน จากการตรวจสอบคุณภาพพบวา คาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถามทุกขออยูในระดับสูง (ทุกขอคําถามมีคา IOC เทากับ 1)

  ขั้นที่ 3 ขั้นพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1) การสัมภาษณผูใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาทั้งแบบทางการและไมเปน
ทางการ สอบถามเกี่ยวกับปญหา ความตองการปรับปรุงระบบ 2) แบบวัดการยอมรับงานระบบฯ และแบบวัด
การยอมรับเว็บไซตนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ในการทดลองใชระบบภาคสนามเบื้องตน 3) แบบประเมินผล
การใชระบบในงานวัดและประเมินผลการเรียนรู งานวิชาการ งานทะเบียน ในการทดลองใชภาคสนามหลัก 
และปฏิบัติการทดลองภาคสนาม จากการหาคุณภาพเครื่องมือ ทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองอยูใน
ระดับสูง (ทุกขอคา IOC เทากับ 1)

  ขัน้ที ่4 ขัน้ศึกษาผลการใชระบบขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบ นเิทศ ตดิตาม 
และประเมนิผลการเรยีนรู เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูลคอื แบบประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของระบบงานวดัและประเมนิผลการเรยีนรูในงานการวดัและประเมนิผล งานวชิาการ งานทะเบยีน และเวบ็ไซต
ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรูในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
จากการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยใชผูเช่ียวชาญ 7 ทาน พบวา ทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองอยูใน
ระดับสูง (มีคา IOC อยูระหวาง 0.71 ถึง 1.00) แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบฯ มีความ
เชื่อมั่นอยูในระดับสูง (คาอัลฟาเทากับ 0.81, 0.85 ตามลําดับ)

4. การเก็บรวบรวมขอมูล จําแนกตามขั้นตอนที่ใชในการวิจยั ดังนี้
 ขั้นที่ 1 ขั้นการศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวจิยัไดประสานงานกับศกึษานิเทศก จดัประชุมสถานศึกษาท้ังหมดท่ีสงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 เพื่อสอบถามปญหาและความตองการดานขอมูลและ
สารสนเทศตางๆ ในสถานศึกษา และใหผูเขาประชุมทุกคนไดตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางไว
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 ขั้นที่ 2 ขั้นศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบบันทึก และสังเคราะหเอกสาร แลวนําประเด็นมาใชในการสัมภาษณและ
สนทนากลุมกับผูมีประสบการณดานการวัดและประเมินผลและดานขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา

 ขั้นท่ี 3 ขั้นพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ หลังจากที่ผูวิจัยไดนําระบบขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไปทดลองกับสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชการสมัภาษณทัง้แบบทางการและแบบไมเปนทางการสอบถามปญหา ความตองการปรบัปรงุโปรแกรม 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้มี 3 รอบตามขั้นตอนการทดลองในภาคสนาม คือ การทดลองภาคสนาม
เบื้องตน การทดลองในภาคสนามหลัก และปฏิบัติการทดลองภาคสนาม

 ขั้นที่ 4 ขั้นศึกษาผลการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ
ใชแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทั้งนี้ผูวิจัยใหกลุม
ตัวอยางไดทดลองใชระบบ หลังจากนั้นใหผูใชตอบแบบประเมินผานทางเว็บไซตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย จําแนกตามขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้
 ขั้นท่ี 1 ขั้นการศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ถาเปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
สัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูล ถาเปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Data) ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) และแจงนับความถี่

 ขั้นที่ 2 ขั้นศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
การวิเคราะหขอมลูในขั้นตอนนี้ ใชการสังเคราะหเอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัย แลวนําไปเปนประเด็นในการ
สัมภาษณและสนทนากลุมกับผูมีประสบการณดานการวัดและประเมินผล และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรุป
หลักการพัฒนาระบบฯ รวมกัน

 ขัน้ที ่3 ขัน้พัฒนาระบบฯ ระหวางทีพ่ฒันาระบบฯ ผูวจิยัไดเกบ็ขอมลูจากผูใชระบบโดยการสมัภาษณ
ปญหา ความตองการในการปรบัปรงุระบบ โดยใชการวเิคราะหเนือ้หา จาํแนกตามปญหา แนวทางแกไขปญหา 
ความตองการปรับปรุง และขอเสนอแนะตางๆ ในขั้นตอนทดลองระบบเบื้องตน ผูใชตอบแบบวัดการยอมรับ
การทดลองใชระบบวิเคราะหโดยการใชสถิติความถ่ี รอยละ และในข้ันการทดลองภาคสนามหลักและการปฏิบัติการ
ทดลองภาคสนาม ใชแบบประเมินผลการใชระบบฯ วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูล

 ขั้นที่ 4 ขั้นศึกษาผลการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ การวิเคราะหขอมูลจากแบบ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบฯ โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูล
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ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ
 1.1 ผลการศึกษาระดับปญหาดานระบบขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษา พบวา ในภาพรวมปญหา

อยูในระดับปานกลาง จําแนกออกเปน 3 ดาน พบวาปญหาดานฮารดแวรและเครือขายคอมพิวเตอรในสถานศึกษา
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานซอฟตแวรภาพรวมอยูในระดับมาก และปญหาดานพีเพิลแวร ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง

 1.2 ผลการศกึษาความตองการดานระบบขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในระดับสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน พบวา ภาพรวมความตองการท้ัง 3 ดาน คอืดานฮารดแวรและเครือขายคอมพิวเตอร ดานซอฟตแวร 
และดานพีเพิลแวร อยูในระดับมาก

 1.3 ผลการรวบรวมความตองการดานระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พบวา ทุกสถานศึกษาตองการใหมีการพัฒนาระบบฯ ท้ังในงานดานการวัดและประเมินผล งานวิชาการ 
และงานทะเบียน

2. ผลการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ พบวา 
หลักการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังตอไปนี้

 2.1 การจัดทําฐานขอมูลกลางของสถานศึกษา (Database) สถานศึกษาแตละแหงจําเปนตองมี
ระบบฐานขอมูลกลางของสถานศึกษา เพื่อใชในการเก็บขอมูลและสารสนเทศตางๆ ของสถานศกึษา

 2.2 งานการวัดและประเมินผลการเรียนรูของครูผูสอน พบวา การออกแบบพัฒนาระบบการวัด
และประเมินผลตามหลักสูตรฯ และพัฒนาเพื่อชวยครูผูสอนในการวัดและประเมินผลผูเรียนรายบุคคล

 2.3 งานวิชาการ พบวา ฝายวิชาการตองการระบบเพื่อชวยรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากการวัด
และประเมินผลจากครูผูสอนทุกคน และตองการสรุปภาพรวมของสถานศึกษา การรายงานผลการเรียน
ใหผูปกครอง และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายบุคคล รายวิชา รายชั้น

 2.4 งานทะเบียน พบวา ในสถานศึกษานายทะเบียนตองทําหนาที่ในการออกเอกสารและหลักฐาน
ทางการศึกษา จําเปนตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศของผูเรียนทั้งหมดจากทุกฝาย ทั้งงานดานการวัดและ
ประเมินผลของครูผูสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของฝายวิชาการ

 2.5 การประกนัคุณภาพทางการศกึษา ในการประกนัคณุภาพทางการศกึษาจาํเปนตองอาศยัขอมลู
และสารสนเทศของสถานศกึษาจาํนวนมาก การออกแบบพฒันาระบบฯ เพือ่ชวยในการประเมนิคณุภาพผูเรียน
และตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศจากฝายตางๆ โดยไมจําเปนตองบันทึกขอมูลใหม เพ่ือลดภาระในการจัดกระทํา
กับขอมูล และปญหาขอมูลซ้ําซอน

 2.6 การจัดทําเครือขายคอมพิวเตอรภายในสถานศึกษา เน่ืองจากแตละหนวยงานในสถานศึกษา
จาํเปนตองทาํงานรวมกนั มกีารแลกเปลีย่นขอมลูสารสนเทศกนั และเพือ่ความประหยดัและคุมคา สถานศกึษา
แตละแหงควรมีการวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในสถานศึกษา

3. ผลการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ตามขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ของวอลเตอร อาร บอรก 
(Walter R. Borg, 1965) มี 10 ขั้นตอน ผลจากการพัฒนาในแตละขั้นตอน ตามลําดับดังนี้
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 1) การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศและการวิจัย (Research and Information collection) 
จากการศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และองคความรูในการพัฒนาระบบฯ ผูวิจัยไดนําขอคนพบตางๆ 
มาใชเพื่อเตรียมการพัฒนาระบบฯ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและสถานศึกษา

 2) การวางแผน (Planning) ผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เพ่ือเก็บขอมูล
ตางๆ ออกแบบระบบงาน (Work Flow) ออกแบบหนาจอสวนประสานงานกับผูใช (User Interface) และ
ลําดับขั้นตอนการประมวลผลขอมูลของแตละรายการ

 3) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศฯ เบ้ืองตน (Develop Preliminary Form or Product) 
ผูวิจัยไดจัดทําฐานขอมูลตามท่ีไดออกแบบไว และเขียนโปรแกรมประยุกตในงานวัดผลฯ งานวิชาการ งานทะเบียน 
โดยใชภาษาวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic 6) และพัฒนาเว็บไซตนําเสนอขอมูลสารสนเทศดวยภาษาพีเอชพี 
(PHP) ทดลองใช ปรับปรุงแกไข พรอมการจัดทําคูมือการใชงานระบบฯ เบื้องตน

 4) การทดลองใชในภาคสนามเบื้องตน (Preliminary Field Testing) ผูวิจัยไดทดลองใชระบบ
ที่พัฒนาขึ้นมาครั้งที่ 1 กับโรงเรียนขนาดใหญ กลาง และเล็ก จํานวน 3 โรงเรียน กลุมตัวอยางจํานวน 12 คน 
พบวา สถานศึกษายอมรับวาระบบที่พัฒนาทํางานไดตรงกับวัตถุประสงค มีบางรายการตองการปรับปรุง

 5) การปรับปรุงคุณภาพระบบขอมูลสารสนเทศฯ หลัก (Main Product Revision) ผูวิจัยไดปรับปรุง 
แกไข และพัฒนาระบบฯ ตามที่ผูใชงานเสนอแนะในการทดลองเบื้องตน

 6) การทดลองใชในภาคสนามหลัก (Main Field Testing) ผูวิจัยไดทดลองใชระบบฯ ครั้งที่ 2 
กับโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 11 โรงเรียน กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ผลประเมินระบบ
พบวา ระบบสามารถทํางานไดตรงกับความตองการ และผูใชงานพึงพอใจกับระบบฯ ในระดับมากทุกขอ

 7) ปฏิบัติการปรับปรุงการนําระบบขอมูลสารสนเทศฯ ไปใช (Operational Product Revision) 
ผูวจิยัไดมกีารปรบัปรงุระบบ โดยจาํแนกระบบตามงานและหนาทีผู่รบัผดิชอบงานแตละฝาย แกไขขอผดิพลาด
ตางๆ และปรับรายงานใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน

 8) ปฏิบัติการทดลองใชในภาคสนาม (Operational Field Testing) การทดลองใชระบบ ครั้งที่ 3 
กบัโรงเรยีนทีส่งักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 จาํนวน 82 โรงเรียน กลุมตวัอยาง 
94 คน ผลการประเมินระบบพบวา ระบบทํางานไดตรงกับความตองการ ผูใชพึงพอใจในระดับมาก

 9) ปรับปรุงระบบฯ รอบสุดทาย (Final Product Revision) ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุง และพัฒนา
ระบบเพ่ิมเตมิดงันี ้1) การปรบัฐานขอมลูตามขนาดของสถานศกึษา ขนาดเล็ก ควรใชฐานขอมลู Access ระบบ
ทาํงานแบบอสิระ (Stand Alone) สวนสถานศกึษาขนาดกลาง หรอืขนาดใหญ ควรใชฐานขอมลู SQL Server 
ระบบทํางานแบบเครือขาย (Network) 2) ปรับโปรแกรมประยุกตและเว็บไซตใหเช่ือมตอกับฐานขอมูลตาม
ประเภทฐานขอมูลที่สถานศึกษาเลือกใชงาน 3) ปรับปรุงคูมือการใชระบบฯ ฉบับสมบูรณ

 10) เผยแพรและขยายผล (Dissemination and Distribution) เมื่อระบบฯ ไดรับการพัฒนา
จนสามารถใชงานในแตละสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกสงักดัแลว ผูวจิยัไดขยายผลและเผยแพรไปยังสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานตางๆ ทั่วประเทศ จํานวน 409 โรง หลังจากไดมีการทดลอง ไดใหผูใชงานประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานเว็บไซตที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมา
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แผนภาพสรุปผลการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยใชรูปแบบการวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา (Research and Development) ตามวงจรการวิจัยและพัฒนาของวอลเตอร อาร บอรก 
(Walter R. Borg, 1965) ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 10 ขั้นตอน ตามลําดับดังนี้

 จากการดําเนินการทั้ง 10 ขั้นตอน ทําใหไดระบบ ประกอบดวย
 3.1 ฐานขอมูล (Database) เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ตางๆ ในสถานศึกษา โดย

ในฐานขอมูลประกอบดวยตาราง (Table) ที่สําคัญไดแก ตารางเก็บขอมูลนักเรียน ตารางเก็บขอมูลครู
และบคุลากรในสถานศกึษา ขอมลูรายวชิาเรียน จาํแนกฐานขอมูลตามลกัษณะการใชงาน 2 ระบบคอืฐานขอมลู 
Access สําหรับระบบการทํางานอิสระใชกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง และฐานขอมูล SQL Server 
สาํหรบัการทาํงานในระบบเครอืขายคอมพวิเตอรรองรบัขอมลูขนาดใหญใชกบัโรงเรยีนขนาดใหญและโรงเรยีน
ขนาดใหญพิเศษ

 3.2 โปรแกรมประยุกตเพื่อใชในการบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูล และผลิตสารสนเทศตามความ
ตองการของผูใชงานและสถานศึกษา ประกอบดวย โปรแกรมงานดานการวัดและประเมินผล โปรแกรมงาน
วิชาการ โปรแกรมงานทะเบียน เว็บไซตนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และคูมือการใชโปรแกรมระบบขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

 3.3 สารสนเทศเพื่อใชในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู จําแนกตามงาน
ในสถานศึกษา ประกอบดวย งานวัดและประเมินผลการเรียนรู งานวิชาการ งานทะเบียน และอื่นๆ

5. การปรับปรุงคุณภาพ
ระบบขอมูลสารสนเทศฯ หลัก

10. เผยแพร และขยายผล 
จํานวน 409 โรงเรียน

1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศการวิจัย 
จํานวน 79 โรงเรียน

6. การทดลองใชในภาคสนามหลัก 
จํานวน 11 โรงเรียน

2. การวางแผน และออกแบบ 
ระบบขอมูลสารสนเทศฯ

7. ปฏิบัติการปรับปรุง
การนําระบบฯ ไปใช

3. การพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศเบื้องตน

8. ปฏิบัติการทดลองใช
ในภาคสนาม

4. การทดลองใชในภาคสนามเบื้องตน 
จํานวน 3 โรงเรียน

9. ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศฯ 
รอบสุดทาย
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ตัวอยางหนาจอภาพของระบบขอมูลสารสนเทศฯ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา มีดังนี้
(1) รายการหลักของโปรแกรมระบบขอมูลสารสนเทศฯ

(2) รายการหลักของโปรแกรมงานวัดและประเมินผลฯ

(3) รายการหลักของโปรแกรมงานวิชาการ

CRRU วารสารการวิจัย กาสะลองคำ RRRRRRRRR24



(4) รายการหลักของโปรแกรมงานทะเบียน

รายละเอียดหนาจอของโปรแกรมท้ังหมด อยูในโปรแกรมระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ภายหลัง
การติดตั้งโปรแกรมฯ สามารถเรียกดูไดจากหนาจอของโปรแกรมในแตละรายการ (ผูสนใจติดตอขอโปรแกรม
ไดที่ผูวิจัย อีเมล nirunprc@gmail.com)

4. การศกึษาผลการใชระบบฯ พบวา 1) คาเฉลีย่รวมดานประสทิธภิาพของระบบฯ อยูในระดบัมากทีส่ดุ 
(  = 4.75) 2) ประสิทธิผลของระบบฯ อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.60) เชนกัน 3) ผลการนําระบบฯ ไปใช
ในเพ่ือการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู พบวา ผูใชงานตองบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
แลวโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาจะดําเนินการประมวลผลขอมูล ทําใหเกิดสารสนเทศเพ่ือใช
ในการตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู โดยเฉพาะในงานดานการวัดและประเมินผล 
งานวิชาการ และงานทะเบียน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาระดับปญหาดานระบบขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษา พบวา ปญหาระบบขอมูล
สารสนเทศ ภาพรวมปญหาดานฮารดแวรอยูในระดับปานกลาง แตก็มีบางรายการที่เปนปญหามาก ไดแก 
ความเรว็ในการเชือ่มตออินเทอรเน็ตภายในสถานศกึษาชา และการขาดแคลนเครือ่งฉายโปรเจคเตอรเพ่ือชวย
ในการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมปญหาดานซอฟตแวรอยูในระดับมากทุกรายการ แสดงวาสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานหลายแหงไมมีหรือขาดแคลนโปรแกรมเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน และภาพรวมปญหาดาน
พีเพิลแวรอยูในระดับปานกลาง แตก็มีหลายรายการที่อยูในระดับมาก ไดแก การไมมีเจาหนาที่ชวยดูแลรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร บุคลากรสวนใหญขาดความรูความสามารถใชโปรแกรมตางๆ และไมไดรับการอบรม
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของนิพนธ เทศวงศ (2541) 
และเพลินพิศ หยาดผกา (2549) ทีพ่บวา ปญหาดานฮารดแวรคอื ไมมกีารเช่ือมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
การไมมีศูนยขอมูลสารสนเทศ (Data Center) ภายในสถานศึกษา อุปกรณเครื่องมือลาสมัยและไมเพียงพอ 
ปญหาซอฟตแวรในสถานศกึษาสวนใหญเกดิจากการไมมโีปรแกรมหรอืซอฟตแวรทีต่อบสนองตอความตองการ
ใชงาน และปญหาดานพีเพิลแวรคือบุคลากรสวนใหญขาดความรูความสามารถใชโปรแกรมตางๆ ขาดความรวมมือ
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ในการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศรวมกัน ขาดประสานงานระหวางผูใชงานโปรแกรมและผูพัฒนา
โปรแกรม ทําใหโปรแกรมประยุกตไมตอบสนองความตองการของผูใชงาน

2. ผลการศกึษาความตองการดานขอมลูและเทคโนโลยสีารสนเทศฯ พบวา ภาพรวมผูใชมคีวามตองการ
ทั้งดานฮารดแวร ซอฟตแวร และพีเพิลแวร ในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะดานซอฟตแวรผูใชงานโปรแกรม
แตละสถานศึกษาตองการใหมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีชวยในการปฏิบัติงานดานการวัดและประเมินผล งานวิชาการ 
และงานทะเบียน และมีการจัดทําคูมือการใชโปรแกรมตางๆ อยางเหมาะสม สวนความตองการทางดาน
ฮารดแวรตองการใหมกีารจดัตัง้ศูนยใหบรกิารขอมูลและสารสนเทศเพ่ือเปนศนูยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล
และสารสนเทศ และความตองการทางดานพีเพิลแวรคือสถานศึกษาหลายแหงตองการพัฒนาครูและบุคลากร
ใหมคีวามรูความสามารถในการใชโปรแกรมตางๆ และสามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนของเคร่ืองคอมพิวเตอรได 
จากผลการศึกษาปญหาและความตองการ ผูวิจัยจึงไดออกแบบฐานขอมูลเพ่ือเปนฐานขอมูลกลางของสถานศึกษา 
และไดพัฒนาโปรแกรมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานในสถานศึกษา จําแนกออกเปน 3 โปรแกรม
งานยอยคือ โปรแกรมงานวัดและประเมินผล โปรแกรมงานวิชาการ และโปรแกรมงานทะเบียน

3. การศึกษาองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทําใหผูวิจัยไดหลักการ
ในการพฒันาระบบฯ คอื 1) การจดัทาํฐานขอมลูของสถานศกึษา โดยใชโปรแกรมชวยในการจดัการฐานขอมลู 
(Database Management Program) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ใหอยูในรูปแบบของตารางจัดเก็บขอมูล 
(Table) 2) การจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือใหคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถทํางานรวมกัน 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกัน 3) หลักการทํางานรวมกันโดยนายทะเบียนตองมีการบันทึกขอมูลนักเรียน 
ฝายวชิาการตองกําหนดวิชาใหครผููสอนและลงทะเบยีนเรียน ครผููสอนตองดาํเนนิการบนัทกึขอมูลคะแนนและ
ผลการประเมินตางๆ เขาสูระบบ

4. ผลการพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ พบวา โปรแกรมงานวัดและประเมินผล 
ทํางานไดตรงกับความตองการในระดับมาก เนื่องจากวา ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมตามหลักสูตรแกนกลาง
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 ซึง่สถานศึกษาข้ันพืน้ฐานทุกแหงตองใชแนวการวัดผล ประเมินผล ตามหลักสตูร
ของกระทรวงศึกษาธิการ เหมือนกันท้ังประเทศ สวนโปรแกรมงานวิชาการก็พบวาทํางานไดตรงกับความตองการ
ในระดบัมากเชนกนั ทัง้นีว้ตัถปุระสงคของการพฒันาโปรแกรมงานวชิาการเพือ่เปนตวัชวยใหโปรแกรมการวดั
และประเมินผลสามารถทํางานได โดยกําหนดใหฝายวิชาการ กําหนดวิชาใหครูผูสอนและลงทะเบียนเรียน 
เพื่อใหครูผูสอนสามารถบันทึกขอมูลผลการเรียนและผลการประเมินตางๆ ผานโปรแกรมวัดและประเมินผลฯ 
ได ก็สงผลใหฝายวิชาการสามารถผลิตสารสนเทศดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวยในการประเมินผล
การเรยีนรูเปนรายคน รายวชิา และรายชัน้เรยีน นอกจากนีย้งัสงผลตอโปรแกรมงานทะเบียน ทาํใหไดรบัขอมูล
จากฝายตางๆ เพื่อเปนขอมูลและสารสนเทศในการจัดทําเอกสารและหลักฐานทางการศึกษา และจากการ
ประเมนิโปรแกรมงานทะเบยีนกพ็บวา ทาํงานไดตรงกบัความตองการในระดบัมากเชนเดยีวกนั ทัง้นีเ้นือ่งจาก
สถานศึกษาทุกแหงในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดรูปแบบรายงานเอกสาร
หลักฐานทางการศึกษา มีรูปแบบและเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ

5. การศึกษาประสิทธิภาพของระบบฯ จากผลการวิจัยพบวา ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบฯ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเกือบทุกรายการอยูระดับมากท่ีสุด ไดแก โปรแกรมงานวัดและประเมินผล โปรแกรม
งานวิชาการ และโปรแกรมงานทะเบียน ทํางานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สะดวก ใชงานงาย มีคูมือการใชงาน 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีความคุมคาเม่ือเทียบกับการทํางาน
ดวยมือโดยปกติ และผูใชงานพึงพอใจตอระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่พัฒนาขึ้นมา สวนรายการ
ที่อยูในระดับมากไดแก เว็บไซตระบบขอมูลสารสนเทศใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว และทํางานไดถูกตอง 
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จากผลการวจิยัสอดคลองกบักระบวนการหาประสทิธิภาพของโปรแกรมคอมพวิเตอรจากงานวจิยัของพชัรนิทร 
แซแฮ (2544) ซึ่งไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการวิเคราะหอภิมานตามแนวคิดของกลาส ซึ่งได
ทําการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยพิจารณาจากดานความถูกตอง ความเชื่อถือได ระบบปองกัน
การทํางานผิดพลาด ความเร็ว และจากการประเมินโดยผูใชประเมินโปรแกรม ในเร่ืองความทันสมัย การใชงาย 
ความสะดวก และการนําผลไปใช

6. ประสิทธิผลของระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จากผลการวิจัยพบวา ภาพรวมดานประสิทธิผล
ของระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรูฯ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยเกือบทุกรายการอยูระดับมากที่สุด ไดแก ระบบที่พัฒนาขึ้นมาสามารถผลิตรายงานเอกสาร
หลักฐานการศึกษา (ปพ.1-3) ไดตรงกับที่ทางกระทรวงศึกษาธิการกําหนด ระบบที่พัฒนาขึ้นมาชวยในการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรูท้ังในระดับรายคน รายวิชา รายช้ัน และโปรแกรมงานวัดและประเมินผล 
โปรแกรมงานวิชาการ และโปรแกรมงานทะเบียน ทํางานไดตรงกับความตองการของครูผูสอน ฝายวิชาการ 
และนายทะเบียนของโรงเรียนตามลําดับ สวนรายการที่อยูในระดับมากไดแก เว็บไซตระบบขอมูลสารสนเทศ
ชวยใหบริการขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาเปนปจจุบัน โปรแกรมการวัดและประเมินผล โปรแกรม
วิชาการ และงานทะเบียนทํางานไดอยางสอดคลองกัน ชวยใหครูผูสอน ฝายวิชาการ และงานทะเบียนทํางาน
รวมกันได และระบบที่พัฒนาขึ้นมา ชวยใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและสารสนเทศตางๆ

7. การนําระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไปใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการตรวจสอบ 
นเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการเรียนรู จากการศึกษาพบวา ผูใชระบบตองมีการบันทกึขอมูลกอน จงึสามารถ
ผลิตสารสนเทศตามที่ตองการได ทั้งนี้ผูวิจัยไดจําแนกโปรแกรมตามงานของผูใชโปรแกรมดังนี้ 1) โปรแกรม
การวัดและประเมินผลในงานของครูผูสอน ครูผูสอนตองมีการบันทึกขอมูลคะแนนและผลการประเมินตางๆ 
รายคน ในรายวิชาท่ีสอนกอน จงึสามารถรายงานสรุปผลการพัฒนาผูเรยีนรายหองได (ปพ.5) และจากรายงาน
ดังกลาว สามารถนําไปใชตรวจสอบการใหคะแนน ติดตามนักเรียนท่ียังขาดการใหขอมูล ใชนิเทศหรือใหคําแนะนํา
ในการเรียนแกผูเรียนรายคน ตลอดจนการใชประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายคน รายหอง 2) โปรแกรม
งานวิชาการ ฝายวิชาการของโรงเรียนตองการมีบันทึกขอมูลการจัดวิชาใหครูผูสอน และลงทะเบียนเรียน
ใหนกัเรยีนกอน เพ่ือโปรแกรมการวัดและประเมนิผลของครผููสอนทํางานได หลงัจากเม่ือครผููสอนมกีารบันทึก
ขอมูลผลการเรียนหรือผลการประเมินตางๆ แลว ทางฝายวิชาการจึงสามารถจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายคน รายวิชา และรายชั้นเรียน เพื่อใชในการตรวจสอบ และติดตามขอมูลในรายวิชาที่ยังไมไดประเมินผล 
3) โปรแกรมงานทะเบยีน นายทะเบียนของโรงเรียนตองมกีารบนัทกึขอมลูเกีย่วกบัประวตัผิูเรยีน ขอมลูรายวชิา
ที่เปดสอนในโรงเรียน และเมื่อขอมูลคะแนนรายวิชาและผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนจากงานวัดและ
ประเมินผลเขาสูระบบแลว นายทะเบียนโรงเรียนจึงสามารถจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศึกษาตางๆ ได
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะ จําแนกเปน 2 ประเภท ดังนี้
1. ขอเสนอแนะในการนําระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไปใช
 1.1 โปรแกรมระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ สามารถใชไดกับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ทั้งหมด (โรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 6) ทั้งน้ีผูบริหารสถานศึกษา 
คร ูและบุคลากรทุกฝาย ตองรวมมือกนัในการใชระบบฯ เพือ่ใหเกดิขอมลูและสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบ 
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษา โดยควรแบงฝายรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลและ
ผลิตสารสนเทศตามการปฏิบัติงานปกติภายในสถานศึกษา

 1.2 โปรแกรมระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา มีใหเลือกใชอยู 2 รุน 
(Version) คือรุนที่ทํางานเครื่องเดียว (Stand alone) เปนฐานขอมูลแอกเซส (Access) เหมาะกับโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (จํานวนนักเรียนไมเกิน 500 คน) เนื่องจากติดตั้งงาย โปรแกรมและฐานขอมูลจะอยู
ในหอง (Folder) และรุนทีใ่ชทาํงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) เหมาะกับโรงเรียน
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนต้ังแต 500 คนข้ึนไป) ใชฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล 
เซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server) ซึ่งสถานศึกษาที่ใชรุนน้ีตองมีการจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
และกําหนดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)

1.3 การสําเนาฐานขอมูล การเก็บรักษาขอมูล และการเลื่อนชั้นเรียนของนักเรียนในแตละปการศึกษา 
เนื่องจากโปรแกรมระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมา มีการเก็บขอมูลนักเรียน 
ผลการเรียน และผลการประเมินการเรียนรูตางๆ ของนักเรียนเปนรายบุคคลในทุกระดับช้ันเรียน (ตั้งแต 
ป.1-ม.6) และเพือ่ปองกนัฐานขอมลูใหญเกนิขนาด ทางผูวจิยัจงึไดออกแบบใหมกีารสาํเนาฐานขอมลูเปนราย
ปการศึกษา ทั้งนี้วิธีการสําเนาฐานขอมูลขึ้นอยูโปรแกรมและฐานขอมูลที่สถานศึกษาเลือกใชงาน โดยการ
สําเนาไปไวในหอง (Folder) ใหม กอนทําการเลื่อนชั้น

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 2.1 ควรมีการศึกษา วิจัย และพัฒนาโปรแกรมตอยอดเพื่อหาบทสรุปภาพรวมของทุกสถานศึกษา 

ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ในระดับจังหวัด หรือในระดับประเทศ ทั้งนี้อาจทําโดยการจัดทําเว็บไซตเพื่อให
แตละสถานศกึษาสงขอมลูมารวมไวทีเ่ขตพืน้ท่ีการศกึษา และนาํเสนอขอมลูและสารสนเทศบทสรปุการประเมนิ
ผลการเรียนรูในระดับสถานศึกษา และภาพรวมของทุกสถานศึกษา

 2.2 สถานศึกษาควรทําวิจัยและพัฒนาระบบอ่ืนๆ โดยอาจเปนการสรางระบบข้ึนมาใหม หรือ
ปรับปรุงระบบเดิม เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลและผลิตสารสนเทศอื่นๆ เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพ โดยอาจปรับเพิ่มเติมตารางเก็บขอมูลจากฐานขอมูลที่ผูวิจัยไดออกแบบไว ทั้งนี้ผูวิจัยไมไดล็อก
หรือซอนฐานขอมูล

 2.3 ภาษาคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยใชในการพัฒนาระบบฯ คือ ภาษาวิชวล เบสิก 6 (Visual Basic) 
บนระบบปฏิบัติงานวินโดวส (Windows) โดยใชฐานขอมูล Access หรือ SQL Server ดังนั้นถาผูใชตองการ
ใชงานบนระบบปฏิบัติการอื่น (Operating System) เชน UNIX Linux หรือ SUN จําเปนตองพัฒนาระบบ
ขึ้นมาใหม และใชฐานขอมูลที่ตอบสนองกับระบบปฏิบัติการนั้นดวย
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