
บทคัดยอ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) ออกแบบตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอม

บำรงุปน โรงงานซอมบำรงุปน 2) ออกแบบสารสนเทศซิกซซกิมา สำหรบัชวยลดขอผดิพลาดการซอมบำรงุปน 
โรงงานซอมบำรงุปน 3) ประเมนิการยอมรบัตวัแบบนำเขาขอมูล สำหรบัชวยลดขอผดิพลาดการซอมบำรงุปน 
โรงงานซอมบำรุงปนของผูใชตัวแบบน้ี 4) ประเมินการยอมรับสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลด 
ขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปนของผูเกี่ยวของ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 1) ตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาด
การซอมบำรุงปน จำนวน 8 ฉบับ และ 11 ฉบับตามลำดับ 2) แบบประเมินการคาดหมายขอผิดพลาด 
ที่ลดลงในการซอมบำรุงปน 3) แบบประเมินการยอมรับตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา 
สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน ประชากรท่ีศึกษาประกอบดวย ชางปน 5 คน และ ผูเกี่ยวของ 

จำนวน 25 คน รวม 30 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติทดสอบไค-สแควร 
ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน สามารถลด

ขอผิดพลาดในการซอมบำรุงปนได โดยผูใชทั้งหมดคาดหมายความผิดพลาดในการซอมบำรุงปน ที่ระดับ 6 
ตามมาตรฐานคุณภาพซิกซซิกมา 2) สารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน 
สามารถลดขอผิดพลาดในการซอมบำรุงปนได โดยผูเกี่ยวของคาดหมายความผิดพลาดในการซอมบำรุงปน 
ที่ระดับ 2.83 ตามมาตรฐานคุณภาพซิกซซิกมา 3) ผูใชตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการ
ซอมบำรงุปน สวนใหญใหการยอมรับตวัแบบนำเขาขอมลูมากกวาผูไมยอมรับแตกตางอยางมีนยัสำคญัทางสถติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยการยอมรับเทากับ 4.37 ซึ่งถือไดวาเปนการยอมรับระดับมาก ตามมาตรา 
แบบลิเคิรท และ 4) ผูเกี่ยวของกับการใชสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน 
สวนใหญใหการยอมรับสารสนเทศมากกวาผูไมยอมรับ แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05  
โดยมีคะแนนการยอมรับเฉลี่ย เทากับ 4.28 เปนการยอมรับในระดับมาก ตามมาตราแบบลิเคิรท 
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ตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา  
สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน 
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ขอคนพบของการวิจัยครั้งนี้ คือ การนำวิธีคุณภาพซิกซซิกมา มาใชในการพัฒนาตัวแบบนำเขาขอมูล
และสารสนเทศเพ่ือชวยลดขอผดิพลาดการซอมบำรงุปน ซึง่จะเปนแนวทางสำหรับการซอมอาวุธอืน่ๆ ตอไป 
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Abstract 
 
The research had four objectives : 1) to design a data entry model to reduce the defects 

found in the Gun Maintenance at Gun Maintenance Depot, 2) to design a Six Sigma information 
for reducing the defects found in the Gun Maintenance at Gun Maintenance Depot,  
3) to evaluate the user acceptance level of the data entry model, and 4) to evaluate the user 
acceptance level of the Six Sigma information.  

Tools used in this study included : 1) 8 of the data entry models, 2) 11 of the Six Sigma 
information, and 3) the user acceptance evaluation form. The population of this study included all 
the 5 users and 25 stakeholders, 30 altogether. The Chi-Square test was used as the data 
analysis tool.  

The results showed that 1) the users believed that the data entry models were to reduce 
the defects mentioned and were to reach the Six Sigma level of quality at 6.0, 2) the stakeholders 
believed that the data entry models were to reduce the defects mentioned and were to reach 
the Six Sigma level of quality at 2.83, 3) a number of the users accepted the data entry model 
was higher than a number of those who did not accepted the model at the .05 significant level 
with the acceptance point average of 4.37 out of 5.00 on the 5-level Likert scale, and  
4) a number of the stakeholders accepted the data entry model was higher than a number of 
those who did not accepted the model at the .05 significant level with the acceptance point 
average of 4.28 out of 5.00 on the 5-level Likert scale. 

The findings of the research pointed that the use of the Six Sigma quality methodology 
into the development of the data entry models and quality information to reduce the defects 
found in the gun maintenance at the gun maintenance depot can be used in other maintenance 
departments. 
Keywords : Data Entry Model, Six Sigma Information, Acceptance, Defect 
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ความสำคัญของปญหา 
 
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมีความสำคัญตอการพัฒนาของกองทัพเรือซึ่งจะตองพัฒนา 

ใหเทาทันกับเทคโนโลยีที่นับวันยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยมีวิสัยทัศนที่วากองทัพเรือจะเปน 
กองทัพเรือช้ันนำในภูมิภาค ดวยขนาดกำลังรบท่ีสมดุลทันสมัย ภายใตการบริหารการจัดการท่ีเนนคุณภาพ
เปนสำคัญ การจัดเตรียมกำลังพล และระบบการสงกำลังบำรุงที่สมดุลกะทัดรัดและทันสมัยเพื่อดำรงความ
พรอมรบในการปองกันประเทศและคุมครองรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเล ยุทโธปกรณเปนหน่ึง 
ในปจจัยท่ีสำคัญของกองทัพเรือ ความพรอมรบของเรือตองอาศัยการซอมบำรุงที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว  
ทันตามระยะเวลาที่กำหนดเพื่อที่จะใหเรือสามารถที่จะปฏิบัติภารกิจตางๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี การซอมบำรุงไดแก การซอมบำรุงปองกัน การซอมบำรุงแกไข การซอมบำรุงปรับปรุง  
(กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2529 : 1-2) 

การซอมบำรุงปนเปนงานสำคัญของกองทัพเรือแตปนที่มีเทคโนโลยีตางกันหลากหลายชนิด  
ความรับผิดชอบตอภารกิจมีมากมาย ระยะเวลาของปนที่เขารับการซอมบำรุง มีอยูอยางจำกัดทำใหเกิด 
ขอผิดพลาดในการซอมบำรุง ซึ่งจะสงผลตอการทำงานของปนใหทำงานไดไมเต็มประสิทธิภาพอีกท้ังจะตอง
เสียเวลาในการปรับซอมใหม ใหสามารถทำงานไดเหมือนเดิม ทำใหเกิดความส้ินเปลืองงบประมาณในการ
ซอมบำรุง ยิ่งเกิดขอผิดพลาดมากเทาใดยิ่งสงผลใหผูใชเกิดความไมมั่นใจการซอมทำระบบปนของเจาหนาท่ี 
จากการสอบถามชางซอมปน โรงงานซอมบำรุงปน สาเหตุที่จะทำใหเกิดขอผิดพลาดในการซอมปนมีหลาย
ประการ เชน ขาดขอมูลในการซอมปน ขาดขอมูลเปาประสงคของผูสงซอม ไมทราบประวัติของปน  
ไมมีขอมูลวิเคราะหอาการเสียของปน ไมมีขั้นตอนในการควบคุมการซอมปน ไมทราบผลการซอมปน  
ไมไดบันทึกรายการซอมปน และไมทราบรายการอะไหลคงคลังที่ชัดเจน เปนตน 

การแกไขระบบงานซอมบำรุงจำเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพของงานซอมบำรุง เพื่อใหสามารถ 
ตอบสนองความตองการของผูใช คือ สรางความพึงพอใจ (satisfaction) และ ลดขอผิดพลาด (defect)  
ใหมีนอยท่ีสุด ในการแกไขปญหาน้ี ผูวิจัยไดนำกระบวนการพัฒนาคุณภาพแบบซิกซซิกมา (Six Sigma) 

คือ ดีเมอิก (DMAIC) ซึ่งเปนขั้นตอนในการดำเนินงาน 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนการนิยามหรือกำหนด
ปญหา (define) เปนการเลือกโครงการท่ีมีความสำคัญจริงๆ 2) ขั้นตอนการวัด (measure) เปนการวัด
ความสามารถของกระบวนการวัดของเสีย เพื่อนำมาวิเคราะหตัวแปรตางๆ 3) ขั้นตอนการวิเคราะห  
(analyze) เปนการพิสูจนตัวแปรที่สำคัญ ในกระบวนการที่เปนตนตอของปญหา 4) ขั้นตอนการปรับปรุง  
(improve) หลังจากไดตัวแปรท่ีมีผลมากๆ ก็ลงมือแกไขปรับปรุงเพ่ือขจัดสาเหตุที่วิเคราะหได 5) ขั้นตอน
การควบคุม (control) เปนการควบคุมกระบวนการใหนิ่งและดำเนินการตอไปอยางสม่ำเสมอ โดยนำ
กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนมาประยุกตใชโดยการสรางตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับ
ชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน สำหรับชางซอมปนและผูเกี่ยวของในโรงงานซอมบำรุงปน แผนกปน 
กองทดสอบสรรพาวุธ ศูนยซอมสรางสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารเรือ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1. ออกแบบตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน  
2. ออกแบบสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน  
3. ประเมินการยอมรับตัวแบบนำเขาขอมูลสำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอม

บำรุงปนของผูใชตัวแบบน้ี 
4. ประเมินการยอมรับสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงาน

ซอมบำรุงปนของผูเกี่ยวของ 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
1. รูปแบบแผนการวิจัย  
 เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลองและสำรวจในคราวเดียวกันโดยใหผูตอบคำถามประเมินสิ่งซึ่งเกิดข้ึน

อยูกอนแลว (expost facto)  
2.  ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากร ไดแก นายชางปน ชางปน ชางสรรพาวุธ และ หัวหนาโรงงานซอมบำรุงปน ที่มีหนาที่

เกี่ยวของกับการซอมปน ในโรงงานซอมบำรุงปน แผนกปน กองทดสอบสรรพาวุธ ศูนยซอมสรางสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารเรือ จำนวน 30 คน แบงเปน 5 คน สำหรับการยอมรับ, การนำเขา และ 25 คนสำหรับ 
การยอมรับสารสนเทศซิกซซิกมา 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.1 การออกแบบตัวแบบนำเขาขอมลูและสารสนเทศซิกซซกิมา อาศยัหลักการดงัตอไปน ี้ 

3.1.1 หลักการซอมปน จากการศึกษาของผูวิจัยเองพบวาลำดับขั้นตอนของการซอมปนท่ี
ทำอยูมีหลักของการซอม กลาวคือ 1) รับปน 2) เจาหนาที่ตรวจสอบ บันทึกอาการเสีย 3) วิเคราะหสาเหตุ 
4) ตรวจสอบอะไหล 5) ประเมินการซอม 6) ลงมือซอม 7) ทดสอบ ทดลองใชงาน และ 8) สงมอบผูใช 

3.1.2 ซกิซซกิมา มเีปาหมายสำคัญ 3 สวน 1) สรางความพงึพอใจใหแกลกูคา 2) ลดรอบเวลา 
3) ลดขอบกพรองที่เกิดขึ้น (Pande and Holpp, 2002 : 2) วิธกีารซิกซซิกมา (Six Sigma) ที่นำมาใช 
ในการวิจัยนี้คือกระบวนการดีเมอิก (DMAIC) 5 ขั้นตอนไดแก การนิยามปญหา การวัด การวิเคราะห  
การปรับปรุง และการควบคุม (วรภัทร ภูเจริญ และคณะ, 2546 : 14-15) โดยผูวิจัยไดนำขั้นตอนดังกลาว 
มาใชในการออกแบบตัวแบบนำเขาขอมูลและออกแบบสารสนเทศซิกซซิกมา ดังนี้ 

 (1) ขั้นการนิยามปญหา เปนการเลือกปญหาที่เกิดข้ึนที่เปนปญหาที่มีความสำคัญ
เพ่ือตัง้เปาหมายการดำเนินงานการปรับปรงุในกระบวนการของการซอมปนดังนี ้ 1) การระบุอาการเสียของปน
จากผูใชปน ที่สงเขามารับการซอมทำวาจุดใดเปนจุดเสียของปนจริงๆ 2) การหาความตองการของผูใชปน 
วาสิ่งที่ตองการมีอะไรบางเชน การซอมตรงเวลา แกไขปญหาไดรวดเร็ว 3) เปาหมายการซอมเปนการ
ตั้งเปาหมายของการซอมวาจะตองซอมใหปนสามารถใชราชการไดคิดเปนรอยละเทาไหร 
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 (2) ขั้นการวัด เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดรับมาเพื่อ 
  1) วิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของในการซอมปนอันไดแก ชางซอมปน 

เครื่องมือที่ใชในการซอม อะไหล และกระบวนการซอมปน 
  2) รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับอาการเสียของปน ประวัติในการเขารับการซอม 
 (3) ขั้นการวิเคราะห เปนกระบวนการหาตนตอสาเหตุของปญหา ดังนี้ 
  1) หาสาเหตุตนตอของปญหาที่แทจริงที่สงผลตออาการเสียของปน  
  2) หาแนวทางในการซอมปน เช็คอะไหล วามีหรือไม ในรายการที่จะทำการ 

ซอมปน 
 (4) ขั้นปรับปรุง เปนการกำหนดวิธีกำจัดตนตอสาเหตุของปญหา สำหรับ

กระบวนการซอมปนดังนี้ 
  1) ออกแบบตัวแบบกระบวนการใหม เชนการตรวจสอบและบันทึกอาการเสีย 

วิเคราะหสาเหตุ ประเมินผลการซอม ดำเนินการซอม 
  2) ทดสอบทดลองหลังการซอมปน จัดทำคูมือการซอม และแนะนำการใชปน 

แกผูใช 
  3) บันทึกประวัติปน 
 (5) ขัน้ควบคมุ ประกอบดวยการจดัทำแผนการควบคุมการซอม ตดิตามดำเนินงาน 

แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดังนี้ 
  1) จัดทำแผนควบคุมการซอมทำโดยมีนายทหารควบคุมแผนการซอมทำ 
  2) ติดตามผลการใชงานและแกไขปญหาหลังการใชงานสม่ำเสมอ 
3.1.3 การจำแนกระบบสารสนเทศของลอดอนและลอดอน การนำแนวความคิดเรื่อง

การจำแนกสารสนเทศของลอดอนและลอดอน (Loudon and Loudon, 2006 : 40) แบงระดบัการบรหิารงาน
ของหนวยงานไดระบบสารสนเทศ 3 ระดับ คือ  

 (1) ระบบรายการเปล่ียนแปลง (TPS = Transaction Processing Systems) ของ

ระดับการดำเนินงาน (Operational Level System) ผูปฏิบัติงานของแตละงานของกลุมบริหารจัดการ  
ซึ่งระบบนี้จะเปนระบบที่ชวยสนับสนุนการดำเนินงานของแตละวัน 

 (2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (DSS = 
decision support system and MIS = Management Information Systems) ของระดับการบริหาร
จัดการ (Management Level System) จะตองนำงาน มาประมวลผลการทำงานรวมกันเพื่อรายงานตอ 
ผูบริหารระดับกลยุทธ เพื่อสะดวกตอการนำไปใชประกอบการตัดสินใจตอไป 

 (3) ระบบสนับสนุนการบริหารช้ันสูง (ESS = Executive support System) ของ
ระดับกลยุทธ (Strategic Level System) โดยผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูที่ทำการกำหนดทิศทาง  
การวางแผนนโยบาย  

จากหลักการแบงระบบสารสนเทศออกเปน 3 ระดับน้ีสามารถนำมาประยุกตใหเขากับ 
โรงงานซอมบำรุงปน เพื่อจะไดทราบวามีสารสนเทศอะไรท่ีเกี่ยวของบางดังภาพท่ี 1 ระดับยุทธศาสตร คือ 
หัวหนาโรงงานซอมบำรุงปน ระดับการบริหารจัดการ คือ นายชางปน ระดับการดำเนินงาน คือ ชางปน 
และชางสรรพาวุธ การใชแนวคิดนี้จัดโครงสรางผูเกี่ยวของทำใหสามารถวิเคราะหสารสนเทศสำหรับ 
ผูเกี่ยวของกับการซอมปนไดเหมาะสมกับหนาที่และปญหาที่ตองการแกไข 
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ภาพที่ 1 สารสนเทศและผูเกี่ยวของในโรงงานซอมบำรุงปน 
 

3.1.4 หลักสวนตอประสานกับผูใช 
 สวนตอประสานกับผูใช ดานคุณภาพมีหลักการท่ีนิยมอยู 5 ประการคือ (Mynatt, 

1990 : 97 อางใน จารกึ ชกูติตกิลุ, 2547 : 6) ไดแก 1) ความงายทีจ่ะเรียนรู 2) การทำงานตองมีความรวดเร็ว  
3) ขจัดโอกาสที่จะทำใหผูใชทำผิดพลาดไดงายในขณะที่ใชงาน 4) ทำใหผูใชมีความพึงพอใจสูง และ  
5) สามารถจดจำไดแมไมใชงานเปนเวลานาน  

3.1.5 การออกแบบตัวแบบใช โปรแกรม Microsoft Info Path Designer 2010 
3.2 การประเมินการยอมรับ 

การยอมรบัหมายถงึกระบวนการทางจติใจมนษุยทีเ่ริม่จากการไดรูหรอืไดยนิเกีย่วกบัแนวคิดใหม 

เมือ่เกดิความสนใจ ไตรตรอง ทดลองทำ แลวจงึตดัสนิใจยอมรับไปปฏบิตั ิ(Rogers and Shoemaker, 1971) 
การวัดการยอมรับประยุกตมาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาและวิศวกรรมซอฟตแวรที่นำมาเปน

แนวทางในการออกแบบคำถามตางๆ เพื่อวัดและประเมินการยอมรับของผูใช (จารึก ชูกิตติกุล, 2551 : 34) 
ตัวอยางประเด็นการยอมรับมีดังตอไปนี้ ความงาย (simplicity) ความเขาใจงาย (understandability)  
มีประโยชนตามหนาท่ี (functionality) ความถูกตอง (correctness) คุณภาพการเช่ือมตอกับผูใช (interface 
quality) ความนาใช (usability) ใชสะดวก (user friendly) นำไปใชได (action ability) และความ
ประทับใจ (impression) 

3.2.1 การประเมินการยอมรับสารสนเทศหนาจอ (สำเนาช่ัวคราว) ประเด็นที่จะสอบถาม
ไดแก ใชภาษาทีคุ่นเคย จดจำปุมไดงาย จดัวางตำแหนงปุมสะดวกในการใช กรอกขอมลูสะดวก สชีวยจำแนก
เนื้อหา ปุมออกแบบไดชัดเจน จัดลำดับของปุมสัมพันธกันดี รูปแบบหนาจอโดยรวมสวยงาม ขนาดตัวอักษร
ชัดเจน และ ปุมเลือกทำงานเพียงพอที่จะใช (ปรับปรุงจาก จารึก ชูกิตติกุล, 2551 : 34; เพ็ญธิดา หงษยนต, 
2552; โชค โตทรัพย, 2554) 

3.2.2 การประเมินการยอมรับสารสนเทศ (สำเนาพิมพ) ประเด็นคำถามไดแก อานแลว
เขาใจทันที ใชภาษาที่คุนเคย ใชดูประกอบการซอมปนได ลดภาระในการจัดเก็บสมุดประวัติปน ติดตามผล
การซอมไดรวดเร็ว เนื้อหาเก่ียวกับการซอมปนถูกตอง การออกแบบสวยงาม และ ขนาดตัวอักษรดูงาย
สบายตา (ปรับปรุงจาก จารึก ชูกิตติกุล, 2551 : 34; เพ็ญธิดา หงษยนต, 2552; โชค โตทรัพย, 2554) 

ธุรการกำลังพล 

ยุทธศาสตร (strategies) 

คลังอะไหลปน เครื่องมือกล เครื่องมือท่ัวไป 

การบริหารจัดการ 
(management) 

การดำเนินงาน 
(operation) 

สารสนเทศระดับดำเนินงาน 
จำนวน 11 ฉบับ 

หัวหนาโรงงานซอมบำรุงปน 

นายชางปน 

ชางปนและชางสรรพาวุธ 

สารสนเทศระดับบริหาร จำนวน 4 ฉบับ 

สารสนเทศระดับยุทธศาสตรจำนวน 4 ฉบับ 
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 หลงัจากศกึษาและวิเคราะหขอมลูนำมาออกแบบตัวแบบดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1) ตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน ที่ออกแบบ

ขึ้นในการวิจัยนี้ ดังตัวอยางภาพที่ 2 มีจำนวน 8 ตัวแบบ  
 

 

ภาพที่ 2 ตัวแบบนำเขาขอมูลการซอมทำปน ตัวแบบที่ 6 (II01นช/ชป) 
 

 2) สารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน  
ที่ออกแบบขึ้นในการวิจัยนี้ ดังตัวอยางภาพที่ 3 มีจำนวน 11 ฉบับ 

 

ภาพที่ 3 แบบสารสนเทศรายงาน รายการซอมทำปน สารสนเทศที่ 7 (REI001นช/ชป) 
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 3) แบบประเมินความคาดหมายขอผิดพลาดที่ลดลงในการซอมบำรุงปน มีประเด็น
ในการประเมิน 4 ประเด็นคอื 1) ตวัแบบนีช้วยเกบ็บนัทกึขอมลูเกีย่วกบัปนโดยไมมขีอผดิพลาด 2) ตวัแบบน้ี
ชวยใหทราบความตองการของผูสงซอม 3) ตัวแบบน้ีชวยวิเคราะหอาการเสียของปน 4) ตัวแบบน้ีชวย
ควบคุมข้ันตอนการซอมปนใหถูกตอง โดยการประเมินมี 5 ระดับตามมาตราของลิเคิรท 

 4) แบบประเมินการยอมรับตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับ
ชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน  

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห 
การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
4.1 นำตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา ไปทำการตรวจสอบความถูกตองโดย

ผูเชี่ยวชาญดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาที่ออกแบบ ผลการวิเคราะหเนื้อหามีความนาเชื่อถือสูง 
4.2 นำตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา แบบสอบถามการยอมรับ และแบบ

ประเมินความคาดหมายขอผิดพลาดที่ลดลงในการซอมบำรุงปน ไปสอบถามประชากร จำนวน 30 คน 
4.3 นำขอมูลมาตรวจสอบและจัดระเบียบเพื่อทดสอบดวยสมมติฐานการทดสอบไค-สแควร  

(Chi-Square test) 
5. สมมติฐานการวิจัย 

5.1 ตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน 
สามารถจะลดขอผิดพลาดในการซอมบำรุงปนได โดยผูใชคาดหมายความผิดพลาดในการซอมบำรุงปน  
ในระดับ 3 ขึ้นไปตามมาตรฐานคุณภาพซิกซซิกมา 

5.2 สารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน 
สามารถจะลดขอผดิพลาดในการซอมบำรงุปนได โดยผูเกีย่วของคาดหมายความผิดพลาด ในการซอมบำรงุปน 
ในระดับ 3 ขึ้นไปตามมาตรฐานคุณภาพซิกซซิกมา 

5.3 ผูใชตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาด การซอมบำรุงปน ใหการยอมรับ 
ตัวแบบดังกลาวในระดับมาก ตามมาตรการประเมินแบบลิเคิรท 

5.4 ผูเกี่ยวของกับการใชสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาด การซอมบำรุงปน 
ใหการยอมรับตัวแบบดังกลาวในระดับมาก ตามมาตราประเมินแบบลิเคิรท 
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ผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัยโดยสรุปแสดงไวใน ตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการยอมรับและไมยอมรับ ตัวแบบนำเขาขอมูลและการคาดหมายขอผิดพลาด 

ประชากร หนาจอนำเขา 

ผูที่เกี่ยวของกับตัวแบบนำเขาขอมูล 5 คน 
นายชางปน = 2 คน 
ชางปน = 2 คน 
ชางสรรพาวุธ = 1 คน 

การยอมรับ การคาดหมายขอผิดพลาด 

ยอมรับ ไมยอมรับ ลด ไมลด 

5 0 5 0 

(4.37) (4.60) 

จากตารางท่ี 1 เหน็ไดชดัเจนวาประชากรยอมรับตวัแบบนำเขาขอมลู และคาดหมายวาตวัแบบนำเขา 
ขอมูลชวยลดขอผดิพลาดได เมือ่เปรยีบเทยีบกบัตารางที ่2 ระดบัคณุภาพของซกิซซกิมา โดยประชากร 100% 
ใหความเหน็ไปในทางเดยีวกันวาตวัแบบสามารถลดขอผดิพลาดลงไดและคาเฉลีย่คะแนนยอมรบัอยูในระดบัมาก 
เทากับ 4.37 และการคาดหมายการลดขอผิดพลาด เทากับ 4.60 เมื่อคำนวณเปนระดับซิกมาจะไดที่ระดับ 6 
ซึ่งสูงกวาที่ตั้งสมมติฐานไว คือ ระดับ 3 ของซิกซมา 

 
ตารางที่ 2 ระดับคุณภาพของซิกซซิกมา 

ระดับซิกซซิกมา(  level) ขอผิดพลาดตอโอกาสท่ีเกิดที่เกิดขึ้นลานครั้ง % 

6 3.4 99.99 

5 233 99.97 

4 6,210 99.37 

3 66,810 93.32 

2 308,700 69.13 

1 697,700 30.23 

ที่มา : BreyFogle III and others. 2001 : 40-43 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการยอมรับและไมยอมรับ สารสนเทศซิกซซิกมาและคาดหมายขอผิดพลาด 

ประชากร สารสนเทศ 

ผูที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ 25 คน 
หัวหนาโรงงาน = 1 คน 
นายชางปน = 2 คน 
ชางปน = 20 คน 
ชางสรรพาวุธ = 2 คน 
คาไค-สแควร 

การยอมรับ การคาดหมายขอผิดพลาด 

ยอมรับ ไมยอมรับ ลด ไมลด 

19 6 22 3 

(4.28) (4.17) 

6.76 14.44 
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จากตารางท่ี 3 ผลการคำนวณคาไค-สแควร การยอมรับ พบวาคาไค-สแควร ที่คำนวณไดมีคา
มากกวาคาไค-สแควร จากตารางคือ 3.84 (Siegel, 1956 : 42-47; 249) แสดงวาประชากรสวนใหญ
ยอมรับสารสนเทศซิกซซิกมาแตกตางจากผูไมยอมรับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ย
คะแนนการยอมรับเทากับ 4.28 แสดงวามีการยอมรับในระดับมาก 

ผลการคำนวณคาไค-สแควร เพ่ือทดสอบการคาดหมาย การลดขอผิดพลาดของสารสนเทศซิกซซิกมา 
พบวา คาไค-สแควร มากกวาคาจากตารางคือ 3.84 แสดงวาผูเกี่ยวของที่เปนประชากรสวนใหญเห็นวา
สารสนเทศซิกซซกิมา ลดขอผดิพลาดของการซอมปนลงไดแตกตางจากผูไมเหน็ดวยอยางมนียัสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียการคาดหมายเทากับ 14.44 ซึ่งอยูในระดับมาก เม่ือคำนวณเปนระดับซิกซมา  
จะอยูในระดับ 2.83 ของซิกซมา ต่ำกวาระดับ 3 ซึ่งตั้งสมมติฐานไวคิดเปนรอยละ เทากับ 12 หรือ 0.17 

 
 
 

สรุป อภิปรายผล 
 
1. ตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน สามารถ

จะลดขอผิดพลาดในการซอมบำรุงปนได โดยผูใชทั้งหมดคาดหมายขอผิดพลาดในการซอมบำรุงปน 
อยูในระดับ 6 ตามมาตรฐานคุณภาพซิกซซิกมา 

2. สารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอมบำรุงปน โรงงานซอมบำรุงปน สามารถ
จะลดขอผิดพลาดในการซอมบำรุงปนได โดยผูเกี่ยวของคาดหมายความผิดพลาดในการซอมบำรุงปน 
อยูในระดับ 2.83 ตามมาตรฐานคุณภาพซิกซซิกมา แปลผลไดวาในการซอมบำรุงปนมีผูคิดวาสารสนเทศ 
ไมสามารถลดขอบกพรองลงไดคิดเปนรอยละ เทากับ 12 ซึ่งขอผิดพลาดน้ีแปลความหมายวา ปนที่ 
ทำการซอมแลวไมตรงตามความตองการของผูใช เชน ซอมลาชา แตปนยังสามารถใชราชการไดตามปกติ 

3. ผูใชตัวแบบนำเขาขอมูล สำหรับชวยลดขอผิดพลาด การซอมบำรุงปน สังกัดโรงงานซอมบำรุงปน

สวนใหญ ใหการยอมรับตัวแบบนำเขาขอมูล มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.37 ซึ่งถือไดวาเปนการยอมรับระดับมาก 
ตามมาตราลิเคิรท 

4. ผูเกี่ยวของกับการใชสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาด การซอมบำรุงปน สังกัด
โรงงานซอมบำรุงปน ใหการยอมรับสารสนเทศ มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.28 เปนการยอมรับในระดับมาก  
ตามมาตราลิเคิรท 

อยางไรก็ตามตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการ 
ซอมบำรุงปน นี้เปนการออกแบบสารสนเทศท่ีใชในการซอมบำรุงปน เพื่อใหกระบวนการซอมมีความรวดเร็ว  
ลดขอผิดพลาดในการนำเขาขอมูล ทำใหผูสงซอมมีความพึงพอใจ การวิจัยนี้มีแนวทางการแกปญหาโดยนำ
วิธีการดานสารสนเทศมาลดความไมพึงพอใจของผูเกี่ยวของตางๆ ซ่ึงการวิจัยในดานนี้นั้นยังไมมีงานวิจัยใด
ที่นำเอากระบวนการซิกซซิกมามาใชในวงการทหาร และกองทัพเรือยังไมพบวาไดมีการวิจัยไวมากอน  
การวิจัยน้ีเปนงานวิจัยแรกท่ีสนใจในการซอมปน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนในเร่ืองของการศึกษาสารสนเทศ สนับสนุน 
การซอมของชางโดยนำวิธีการซิกซซิกมามาใช ซึ่งหมายถึงการยอมรับของผูเกี่ยวของวาสามารถลด 
ขอผิดพลาดลงไดเทาไหร ตัวแบบน้ีไมใชการแกไขทักษะการซอมของชางปน ทักษะของชางตองอาศัย 
การฝกอบรมท่ีจัดเปนหองเรียนหรืออบรมแบบออนไลน 
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ขอเสนอแนะ 
 
1. ขอเสนอแนะการนำไปใช 

1.1 ตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา ที่ออกแบบไวในการวิจัยนี้ นอกจากสามารถ
ใชกับโรงงานซอมบำรุงปน แลวหนวยงานอื่นๆ ก็สามารถนำไปปรับปรุงใชไดตอไป 

1.2 การนำตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา สำหรับชวยลดขอผิดพลาดการซอม
บำรุงปน ไปใชจริงจะตองนำสารสนเทศไปพัฒนาใหสมบูรณโดยการสรางซอฟตแวร และทดสอบประสิทธิภาพ 
ตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือทำวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 สามารถนำวิธีการออกแบบตัวแบบนำเขาขอมูลและสารสนเทศซิกซซิกมา เพื่อสนับสนุน 

การซอมปน ไปใชในการวิจัยในการซอมระบบอาวุธชนิดอื่นของกองทัพเรือหรือเหลาทัพอื่นได 
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