
บทคัดยอ 
 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปกครองตอครูผูสอนวิชา

เปยโนในโรงเรียนดนตรีประเภทการศึกษานอกระบบ 15(2) : กรณีศึกษาโครงการศึกษาดนตรีสำหรับบุคคล
ทั่วไป วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลจากผูปกครองของนักเรียนเปยโนในระดับชั้นตนและ 

ชั้นกลางจำนวนท้ังสิ้น 217 คน โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามจำนวน 3 ตอน ตอนที่หนึ่งแบบสอบถาม
สถานภาพสวนบุคคล ตอนที่สองแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจ ตอนที่สามแบบสอบถาม
ปลายเปดโดยมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.93 

ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังและความพึงพอใจอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน โดยคาเฉลี่ย
ของความคาดหวังท่ีมีระดับนอยกวาความพึงพอใจในภาพรวมมี 2 ดาน ไดแก ความคาดหวังในดานบุคลิกภาพ
และความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ นอกจากนี้ คาเฉลี่ยของความคาดหวังที่มีคา
มากกวาความพึงพอใจในภาพรวมมี 1 ดาน ไดแก ความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานการ
จัดการเรียนการสอน 
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Abstract 
 
This research was aimed at studying the expectation and satisfaction of parents toward 

piano teachers using a case study of the music campus for general public college of music, 
Mahidol University. The population were the 217 parents of piano students who studied at 
beginner or intermediate level at the music campus for general for public college of music, 
Mahidol University. The questionnaires were divided into three sections 1) personal data 2) 
the expectation and satisfaction of parents 3) open-ended questions and suggestions. 

The results of the research revealed that parents have a high degree of expectation and 
satisfaction toward the three aspects of piano teachers, those whose mean of expectation was 
less than satisfaction were 1) personality 2) music academic knowledge. On the other hand, 
the mean of expectation that was much more than the satisfaction was pedagogy.  
Keywords : Expectation of parents, Satisfaction of parents, Piano teachers, Music campus for 
general public college of music Mahidol University 
 

 
 

ความสำคัญของปญหา 
 
จากสภาวะทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การเรียนดนตรีไดรับความสนใจจากบรรดาผูปกครอง

มากข้ึน ทั้งในเร่ืองของการเรียนดนตรีเพื่อเปนงานอดิเรก การเรียนดนตรีเพื่อพัฒนาสมาธิ หรือเพื่อศึกษา 
ตอในระดับอุดมศึกษา โดยในปจจุบันไดมีการจัดการเรียนการสอนทางดานดนตรีที่เพิ่มมากข้ึนจากโรงเรียน
ดนตรีประเภทการศึกษานอกระบบ 15(2) ซึ่งเปนการเรียนในลักษณะของการเรียนแบบเสริมพิเศษนอกเวลา

เรียนปกติ และมุงเนนการศึกษาเฉพาะทาง มีคาใชจายสำหรับการเรียนที่สูงกวาการเรียนจากโรงเรียน 
ในระบบทั้งน้ีเปยโนถือไดวาเปนเครื่องดนตรีที่ไดรับความนิยมจากผูปกครองในการสงบุตรหลานเรียนดนตรี
มากท่ีสุดชนิดหนึ่ง ดังนั้นความตองการหรือผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการศึกษาเปยโนในปจจุบันจึงไดเกิดการ
เปลี่ยนไปดวย โดยที่ผูปกครองถือเปนผูที่มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจคัดเลือกโรงเรียนดนตรี หรือ 
สตูดิโอตางๆ ในการสงบุตรหลานเขาเรียนเปยโน ซึ่ง มอริช (Morrish 1972, อางใน สุทธิยา จองสวาง, 
2539 : 3) กลาววา ผูปกครองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการศึกษาของนักเรียน เจตคติตางๆ ของผูปกครอง 
มีผลตอการกำหนดทิศทางและแนวทางในการศึกษาของนักเรียน โดยผูปกครองท่ีมีความรู ฐานะทางสังคม 
หรือแมกระทั่งรายไดที่แตกตางกันยอมมีความคิดในการใหการศึกษาของนักเรียนที่แตกตางกันออกไป และ
เจตคตทิีแ่ตกตางกันเหลานี ้ยอมสงผลไปถึงความคาดหวังในการศกึษาทีน่กัเรยีนจะไดรบัจากการเรยีนการสอน
ในโรงเรียน ซึ่งองคประกอบที่สำคัญสำหรับการตอบสนองความตองการในการเรียนเปยโนเพื่อใหไดผลลัพธ
ทางการศึกษาท่ีเปนไปตามความตองการ คือ ครูผูสอน เนื่องจากครูเปรียบเสมือนผูรับผิดชอบในการจัด
กระบวนการเรียนรูทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพ สนับสนุน แนะนำ กระตุนใหนักเรียนเกิดความคิดสรางสรรค 
สามารถนำความรูทางดานดนตรีไปแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนไดอยางมีระบบ เหมาะสมกับยุคสมัย 
ที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งสุกรี เจริญสุข (2548 : 42) ไดกลาววาการเปนครูดนตรีที่ดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้  
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1. ครูดนตรีที่ดีควรมีความเครงครัดในบทบาทหนาที่การเปนครูของตนเอง 
2. ครูดนตรีที่ดีควรมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง ตรงตอเวลา และมีการเตรียมการเรียน 

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ครูดนตรีที่ดีควรมีความมั่นใจในตนเองทั้งในเรื่องของบุคลิกภาพและวิธีการสอน 
4. ครูดนตรีที่ดีควรมีความเขาใจในองคประกอบและความรูตางๆ ทางดนตรีเปนอยางดี 
5. ครดูนตรีทีด่คีวรมีความคิดสรางสรรค สามารถคิดหรือสรางสรรควธิกีาร หรือกระบวนการสอนใหมๆ  

ที่มีความเหมาะสมกับนักเรียนได 
6. ครูดนตรีที่ดีควรมีทักษะในการปฏิบัติเคร่ืองดนตรีของตนเองเปนอยางดี เพื่อสรางความประทับใจ

หรือสรางแรงจูงใจในการเรียนใหแกนักเรียน 
7. ครูดนตรีที่ดีควรมีการศึกษาหาความรู ฝกซอม และมีสวนรวมในกิจกรรมทางดนตรีอยูเสมอ 
8. ครูดนตรีที่ดีควรเปนคนที่ทันสมัย ยอมรับในความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
โรงเรียนดนตรีประเภทการศึกษานอกระบบ 15(2) นับวามีบทบาทสำคัญในการตอบสนองความ

ตองการของผูปกครองในการเรียนดนตรีโดยตรงสงผลใหผูปกครองเกิดความคาดหวังตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาท่ีสูงกวาการเรียนในระบบปกติทั่วๆ ไป ซึ่งผูปกครองสวนใหญจะมีความคาดหวังในการเรียนดนตรี 
ในเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพตางๆ เชน การพัฒนาทางดานอารมณ สมาธิ บุคลิกภาพ สติปญญา หรือ 
แมกระท่ังใชดนตรีเปนกิจกรรมเสริมในการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ซึ่งผูปกครองบางคนมีการต้ังความ
คาดหวังของการเรียนดนตรีในระดับที่สูงมาก คือบุตรหลานสามารถนำเอาดนตรีไปใชสำหรับประกอบอาชีพ
ในอนาคตได หรือผูปกครองบางกลุมมีความคาดหวังเพียงใหบุตรหลานมีความสามารถพิเศษในการบรรเลง
เครื่องดนตรีไดเทานั้น 

ในปจจุบันพบวาโรงเรียนดนตรีประเภทการศึกษานอกระบบ 15(2) หลายแหงมักเผชิญกับปญหา 
การลาออก หรือหยุดพักการเรียนของนักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนักเรียนเริ่มศึกษาในระดับชั้นกลาง 
และชั้นสูง ซึ่งสาเหตุที่สำคัญประการหนึ่งคือการตัดสินจากทางผูปกครอง เนื่องจากผูปกครองอาจมีเจตคติ
ที่วาการเรียนการสอนไมตอบสนองความตองการ หรือบุตรหลานไมมีความกาวหนาในการเรียน จึงสงผล 

ใหผูปกครองตัดสินใจยุติการเรียนดนตรี ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
ผูปกครองตอครูเปยโน เพื่อจะไดทราบแนวทางในการปฏิบัติตนของครูใหสอดคลองกับความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูปกครองและเปนแนวทางสำหรับโรงเรียนดนตรีตางๆ ในการคัดเลือกครูเพื่อตอบสนอง
ตามความตองการของผูปกครองตอไป 

 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
เพ่ือทำการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีศึกษาวิชาเปยโนท่ีโครงการ

ศึกษาดนตรีสำหรับบุคคลทั่วไป วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตอบุคลิกภาพ ความรูความ
สามารถทางดานวิชาการและความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอนของครูเปยโน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก ผูปกครองนักเรียนเปยโนระดับช้ันตนและชั้นกลางซึ่งไดลงทะเบียนเรียนวิชา 

เปยโนเด่ียวตามโครงการศึกษาดนตรีสำหรับบุคคลทั่วไป วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลทั้งสาขา 
ซีคอนสแควรและสยามพารากอนจำนวนทั้งสิ้น 802 คนโดยแยกเปนประชากรสาขาซีคอนสแควรจำนวน 
430 คน และประชากรสาขาสยามพารากอน จำนวน 372 คน 

กลุมตัวอยางประชากร ใชการสุมตัวอยางประชากรแบบงาย (Simple Random Sampling) 
กำหนดขนาดโดยการคำนวณจากสูตรของเคอรลินเกอร (Kerlinger, 1966) ไดกลุมตัวอยางทั้ง 2 สาขา
จำนวนทั้งส้ิน 201 คน ซึ่งเมื่อแจกแบบสอบถามแลวไดรับการตอบกลับมาจำนวนทั้งหมด 217 ชุด คิดเปน
รอยละ 108 ของกลุมตัวอยางที่กำหนดไว 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือสำหรับการวิจัยที่ใช คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check-List) มีจำนวนคำถามทั้งหมด 7 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอครู

ผูสอนวิชาเปยโน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจำนวนคำถาม
ทั้งหมด 28 ขอ ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

2.1 บุคลิกภาพของครูเปยโนจำนวน 10 ขอ ไดแก 
 • มีความเปนมิตรตอนักเรียน 
 • มีความกระตือรือรนในการสอน 
 • มีความประพฤติที่เปนแบบอยางที่ดีตอนักเรียนทางดานดนตรี 
 • มีความอดทนตอสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี 

 • ตรงตอเวลา 
 • มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
 • มีความสนุกสนาน อารมณขัน 
 • สามารถสรางความประทับใจเมื่อแรกเห็นได 
 • แตงกายสุภาพ 
2.2 ครูเปยโนกับความรูความสามารถทางดานวิชาการ จำนวน 8 ขอ ไดแก 
 • มีความรูในดานเทคนิค วิธีการสอนเปยโนเปนอยางดี 
 • มีความรูเกี่ยวกับการใชตำราเรียนและสามารถเลือกใชตำราท่ีมีความเหมาะสมกับวัย 

  หรือ ความสามารถของนักเรียนได 
 • มีความรูและความเขาใจถึงพัฒนาการทางรางกายและทางจิตใจของนักเรียนในแตละวัย 
 • จบการศึกษาทางดานดนตรีมาโดยตรง 
 • มีความรูทางดานทฤษฎีดนตรีและประวัติดนตรี 
 • มีความสามารถในการปฏิบัติเปยโนเปนอยางดี หรือไดรับการยอมรับในฐานะนักเปยโน 
 • มีความรูในเรื่องความแตกตางของหลักสูตรของสถาบันดนตรีตางๆ 
 • มีความรูเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของเคร่ืองดนตรีชนิดอื่นๆ 
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2.3 ครูเปยโนกับความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอนจำนวน 10 ขอไดแก 
 • สามารถปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของนักเรียนได 
 • มีการสอนทักษะอ่ืนๆ ที่สำคัญตอการพัฒนาการเรียนเปยโน เชน ทักษะการอานโนต  

  ทักษะการฟง ทฤษฎีดนตรี เปนตน 
 • สามารถอธิบายหรือตอบขอสงสัยตางๆ ได 
 • มีการวางแผนและจัดการสอนอยางเปนระบบ 
 • มีการสาธิตวิธีการเลนตอนักเรียนเพื่อประกอบความเขาใจ 
 • มีการใหคำแนะนำในการฝกซอมหรือการบานตางๆ อยางชัดเจน 
 • มีการพูดคุยถึงกิจกรรมและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน 
 • มีการใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน เชน การกลาวช่ืนชม หรือ ตักเตือน 
 • มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาการเรียนเปยโน เชน การแสดงคอนเสิรต การสอบ 

  เลื่อนระดับ เปนตน 
 • ใหการบานทุกคร้ังหลังจบช่ัวโมงเรียน 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและการเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  

ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended) 
ในสวนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) นั้น ผูวิจัยได

ทำการคำนวณหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ซึ่งมีคาอยูที่ 0.93 อีกทั้งไดทำการคำนวณเกณฑการประเมินคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง ไมคาดหวัง, ไมพึงพอใจ 
คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง คาดหวัง, พึงพอใจในระดับนอยมาก 
คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง คาดหวัง, พึงพอใจในระดับนอย 
คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง คาดหวัง, พึงพอใจในระดับมาก 
คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง คาดหวัง, พึงพอใจในระดับมากที่สุด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. การคำนวณหาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 

ที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะใชวิธีคำนวณหาคาความถ่ี (Frequency) จากนั้น
จึงนำมาสรุปผลมาเปนคารอยละ (Percentage) 

2. การคำนวณหาขอมูลความคาดหวังของผูปกครองตอครูเปยโนจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2  
ที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

3. การคำนวณหาขอมูลที่เกี่ยวของกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ใชวิธีการสรุปผลออกมาเปน
คาความถ่ี (Frequency) โดยทำการเรียงลำดับจากมากไปนอย 
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ผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา ไดแก  

ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับปริญญาเอกคิดเปนรอยละ 2.8 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.3 
2. ผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาไดแก พนักงาน

บริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 32.7 อื่นๆ คิดเปนรอยละ 21.6 รับราชการ คิดเปนรอยละ 8.8 และรัฐวิสาหกิจ
คิดเปนรอยละ 2.8 

3. ผูปกครองสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 100,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 53.9 
รองลงมาไดแก รายได 70,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.7 รายได 50,001-70,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 17.1 และรายไดต่ำกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.8 

4. ผูปกครองสวนใหญสามารถเลนดนตรีไดหรือมีบุคคลอื่นในครอบครัวสามารถเลนดนตรีได คิดเปน
รอยละ 59.9 โดยท่ีผูปกครองท่ีไมสามารถเลนดนตรีหรือมีบุคคลอ่ืนในครอบครัวที่ไมสามารถเลนดนตรีได 
คิดเปนรอยละ 40.1 

5. ผูปกครองสวนใหญไดสงบุตรหลานเขาเรียนดนตรีกับทางวิทยาลัยฯ เปนระยะเวลา 3-5 ป  
คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาไดแกผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียนดนตรีกับทางวิทยาลัยฯ เปนระยะเวลา
ตำ่กวา 2 ป คดิเปนรอยละ 28.1 และผูปกครองท่ีสงบตุรหลานเขาเรยีนดนตรีกบัทางวทิยาลยัฯ เปนระยะเวลา  
6 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.4 

6. ผูปกครองสวนใหญไมเคยสงบุตรหลานเขาเรียนดนตรีจากสถาบันอื่นมากอนคิดเปนรอยละ 67.7 
โดยผูปกครองที่เคยสงบุตรหลานเขาเรียนจากสถาบันอื่นมากอนคิดเปนรอยละ 32.3 

7. ผูปกครองสวนใหญมีวัตถุประสงคในการสงบุตรหลานเขาเรียนดนตรี เพื่อชวยพัฒนาสมาธิ
สติปญญา และอารมณคิดเปนรอยละ 59.4 รองลงมาไดแกผูปกครองท่ีมีวัตถุประสงคในการสงบุตรหลาน 
เขาเรยีนดนตร ีเพ่ืองานอดิเรก ใชเวลาวางใหเปนประโยชนคดิเปนรอยละ 15.7 และชวยพัฒนาสมาธิสติปญญา 

อารมณ คิดเปนรอยละ 15.2 
ตอนท่ี 2 ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถทาง 

ดานวิชาการ และความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอน  
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ดานบุคลิกภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของความคาดหวังในดานบุคลิกภาพ 
 
จากภาพที่ 1 พบวา คาเฉลี่ยที่ผูปกครองมีความคาดหวังในดานบุคลิกภาพสูงสุด 3 ลำดับ ไดแก  

1) มีความเปนมิตรตอนักเรียน 2) มีความกระตือรือรนในการสอน 3) มีความประพฤติที่เปนแบบอยางที่ดีตอ
นักเรียนทางดานดนตรีและคาเฉลี่ยที่ผูปกครองมีความคาดหวังในดานบุคลิกภาพนอยที่สุด คือ แตงกาย
สุภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพ 
 
จากภาพที่ 2 พบวา คาเฉลี่ยที่ผูปกครองมีความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพสูงสุด 3 ลำดับ ไดแก  

1) มีความเปนมิตรตอนักเรียน 2) มีความกระตือรือรนในการสอน 3) แตงกายสุภาพ และคาเฉล่ีย 
ที่ผูปกครองมีความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพนอยที่สุด คือ มีความสนุกสนาน อารมณขัน 
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ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยของความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ 
 
จากภาพท่ี 3 พบวา คาเฉล่ียท่ีผูปกครองมีความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ

สูงสุด 3 ลำดับ ไดแก 1) มีความรูในดานเทคนิค วิธีการสอนเปยโนเปนอยางดี 2) มีความรูเกี่ยวกับการใช
ตำราเรียนและสามารถเลือกใชตำราที่มีความเหมาะสมกับวัยหรือความสามารถของนักเรียนได 3) มีความรู
และความเขาใจถึงพัฒนาการทางรางกายและทางจิตใจของนักเรียนในแตละวัยและคาเฉลี่ยที่ผูปกครอง 
มีความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการนอยที่สุด คือ มีความรูเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน
ของเครื่องดนตรีชนิดอื่นๆ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ 
 
จากภาพท่ี 4 พบวา คาเฉล่ียท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ

สูงสุด 3 ลำดับ ไดแก 1) มีความรูในดานเทคนิค วิธีการสอนเปยโนเปนอยางดี 2) จบการศึกษาทางดาน
ดนตรีมาโดยตรง 3) มีความรูเก่ียวกับการใชตำราเรียนและสามารถเลือกใชตำราเรียนที่มีความเหมาะสมกับ
วัยหรือความสามารถของนักเรียนไดและคาเฉลี่ยที่ผูปกครองมีความคาดหวังในดานความรูความสามารถ
ทางดานวิชาการนอยที่สุด คือ มีความรูเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของเคร่ืองดนตรีชนิดอื่นๆ 
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ดานความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยของความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอน 
 
จากภาพท่ี 5 พบวา คาเฉล่ียท่ีผูปกครองมีความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานการ

จัดการเรียนการสอนสูงสุด 3 ลำดับ ไดแก 1) สามารถปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของนักเรียนได 2) มีการสอนทักษะอื่นๆ ที่สำคัญตอการพัฒนาการเรียนเปยโน เชน ทักษะการอานโนต 
ทักษะการฟง ทฤษฎีดนตรีเปนตน 3) สามารถอธิบายหรือตอบขอสงสัยตางๆ ไดอยางชัดเจนและคาเฉล่ีย 
ที่ผูปกครองมีความคาดหวังในดานความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอนนอยที่สุด คือ  
ใหการบานทุกคร้ังหลังจบช่ัวโมงเรียน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอน 
 
จากภาพท่ี 6 พบวา คาเฉล่ียที่ผูปกครองมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางดานการ

จัดการเรียนการสอนสูงสุด 3 ลำดับ ไดแก 1) สามารถอธิบายหรือตอบขอสงสัยตางๆ ไดอยางชัดเจน  
2) มีการใหคำแนะนำในการฝกซอมหรือการบานตางๆ อยางชัดเจน 3) มีการสาธิตวิธีการเลนตอนักเรียน 
เพ่ือประกอบความเขาใจและคาเฉลี่ยที่ผูปกครองมีความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทาง 
ดานการจัดการเรียนการสอนนอยที่สุด คือ มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาการเรียนเปยโน เชน  
การแสดงคอนเสิรต การสอบเลื่อนระดับ เปนตน 
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สรุป อภิปรายผล 
 
1. จากผลการวิจัยในสวนของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูปกครอง 

สวนใหญมีระดับการศึกษา รายได และมีความสามารถในการเลนดนตรีหรือมีบุคคลอ่ืนๆ ภายในครอบครัว
สามารถเลนเครื่องดนตรีไดโดยเฉลี่ยจำนวนคอนขางสูงเห็นไดจากจำนวนของผูปกครองที่จบการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 97.3 และผูปกครองสวนใหญรอยละ 53.9 มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือนมากกวา 100,000 บาท นอกจากน้ีมีผูปกครองถึงรอยละ 59.9 ที่มีความสามารถในการ
เลนดนตรีสงผลใหผูปกครองเกิดความคาดหวังในการสงบุตรหลานเขาเรียนดนตรีในระดับสูงตามไปดวย 
ดังนั้นสถานภาพสวนบุคคลทั้งสามดานท่ีกลาวมาเปนปจจัยท่ีสงผลถึงความคาดหวังในการสงบุตรหลาน 
เขาเรียนดนตรีเห็นไดจากระดับของความคาดหวังที่อยูในระดับมาก และมากท่ีสุดซึ่งมีเพียงสองระดับเทานั้น 

นอกจากน้ีวัตถุประสงคหลักของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนดนตรีเพื่อชวยพัฒนาสมาธิ 
สติปญญา และอารมณ ซึ่งสูงถึงรอยละ 59.4 แสดงใหเห็นวาผูปกครองใหความสำคัญในเรื่องการเรียนดนตรี
เพื่อการพัฒนาผูเรียนมากกวาเนนใหผูเรียนมีความสามารถทางดนตรี ซึ่งหรรษา นิลวิเชียร (2535 : 195)  
ไดกลาววา ดนตรีเปนเรื่องของนามธรรม ตองการกระบวนการรับรู จดจำ การสรางมโนทัศน และการสราง
ความเขาใจ โดยอาศัยการกระทำทางโสตประสาท ตา การสัมผัสและการเคลื่อนไหว ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวย
พัฒนาสติปญญาของเด็ก นอกจากนี้ ดนตรียังชวยใหเด็กไดแสดงออกทางดานอารมณ ชวยปลดปลอย
พลังงานและความเครียด เด็กไดเรียนรูวาดนตรีมีหลากหลายอารมณทั้งสุข เศรา โกรธ เห็นใจ เปนตน  
ซึ่งจากขอมูลพบวามีผูปกครองเพียงรอยละ 3.2 ที่ตองการใหบุตรหลานประกอบอาชีพดนตรีในอนาคต  
อาจเปนเพราะวานักเรียนสวนใหญของทางวิทยาลัยฯ เพิ่งเริ่มตนเรียนดนตรี โดยรอยละ 53.5 เรียนดนตรีกับ
ทางวิทยาลัยฯ มา 3-5 ป และไมเคยเรียนดนตรีมาจากสถาบันอื่นมากอนคิดเปนรอยละ 67.7 สงผลใหความ
คาดหวังตอการศึกษาในระยะยาวเพ่ือการศึกษาดนตรีตอในระดับท่ีสูงขึ้นหรือเพ่ือการประกอบอาชีพ 
ยังไมชัดเจนเทาที่ควร  

2. การเปรยีบเทยีบความคาดหวังและความพึงพอใจสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดงันี้ 

2.1 ความคาดหวังอยูในระดับนอยกวาความพึงพอใจ (มีความพึงพอใจ) ซึ่งแสดงใหเห็นวา  
ครเูปยโนสามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการสำหรับผูปกครองไดในทุกๆ ดานทีท่ำการสำรวจ 

2.1.1 เมื่อทำการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคาดหวังและความพึงพอใจในดาน
บุคลิกภาพ พบวา คาเฉลี่ยที่ความคาดหวังนอยกวาความพึงพอใจอยูทั้งสิ้น 4 ขอ ไดแก 1) แตงกายสุภาพ 
2) มีความเช่ือม่ันในตนเอง 3) สามารถสรางความประทับใจเม่ือแรกเห็น และ 4) มีความสนุกสนาน อารมณขัน 
แสดงใหเห็นวา ผูปกครองมีความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพของครูเปยโนและครูเปยโนสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของผูปกครองในดานบุคลิกภาพไดทั้ง 4 ขอ 

2.1.2 ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ พบวาคาเฉลี่ยความคาดหวังนอยกวา
ความพึงพอใจอยูทั้งสิ้น 5 ขอ ไดแก 1) จบการศึกษาทางดานดนตรีมาโดยตรง 2) มีความรูทางดานทฤษฎี
ดนตรีและประวัติดนตรี 3) มีความสามารถในการปฏิบัติเปยโนเปนอยางดี หรือไดรับการยอมรับในฐานะ 
นักเปยโน 4) มีความรูในเรื่องความแตกตางของหลักสูตรของสถาบันดนตรีตางๆ และ 5) มีความรูเกี่ยวกับ
ขอมูลพ้ืนฐานของเครื่องดนตรีชนิดอื่นๆ แสดงใหเห็นวา ครูเปยโนมีความรูความเชี่ยวชาญในดานวิชาการ 
ในหัวขอตางๆ เปนอยางดี ซึ่งครูเปยโนสามารถแสดงใหเห็นถึงศักยภาพทางดานวิชาการเหลานั้นออกมาได
ในลักษณะของการสอนหรือใหความรูแกบุตรหลานที่เรียนดนตรีกับทางวิทยาลัยฯ หรือเปนการตอบคำถาม
หรือขอสงสัยตางๆ แกผูปกครองไดอยางชัดเจน 
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2.1.3 ในดานความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอนพบวา คาเฉลี่ยที่ความ
คาดหวังนอยกวาความพึงพอใจอยูทั้งสิ้น 3 ขอ ไดแก 1) มีการใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน เชน การกลาว
ชื่นชม หรือ ตักเตือน 2) ใหการบานทุกคร้ังหลังจบชั่วโมงเรียนและ 3) มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม 
และพัฒนาการเรียนเปยโน เชน การแสดงคอนเสิรต การสอบเล่ือนระดับ เปนตน แสดงใหเห็นวา ครูเปยโน  
มีการจัดการเรียนการสอนในดานตางๆ เหลานี้สอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของผูปกครอง 

2.2 ความคาดหวังอยูในระดับสูงกวาความพึงพอใจ (ตองมีการปรับปรุง) ซึ่งแสดงใหเห็นวา  
ครูเปยโนไมสามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของผูปกครองได ดังนั้นครูเปยโนจึงตองมี
การปรับปรุง พัฒนา หรือแกไข ขอบกพรองตางๆ เพื่อที่จะตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของ 
ผูปกครองในดานตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น 

2.2.1 ในดานบุคลิกภาพ พบวา คาเฉล่ียของความคาดหวังที่มีคามากกวาความพึงพอใจ 
แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ครูเปยโนตองทำการแกไข หรือพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหดียิ่งขึ้นเพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของผูปกครองมีอยูทั้งหมด 6 ขอ ไดแก 1) มีความกระตือรือรนในการสอน 2) สามารถ
สรางแรงบันดาลใจในการเรียนดนตรีใหกับนักเรียนได 3) มีความเปนมิตรตอนักเรียน 4) มีความประพฤติ 
ที่เปนแบบอยางที่ดีตอนักเรียนทางดานดนตรี 5) มีความอดทนตอสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี และ  
6) ตรงตอเวลา  

2.2.2 ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ พบวาคาเฉลี่ยของความคาดหวังที่มี 
คามากกวาความพึงพอใจทั้งหมด 3 ขอ ไดแก 1) มีความรูในดานเทคนิค วิธีการสอนเปยโนเปนอยางดี  
2) มีความรูเกี่ยวกับการใชตำราเรียนและสามารถเลือกใชตำราเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับวัยหรือความ
สามารถของนักเรียนได และ 3) มีความรูความเขาใจถึงพัฒนาการทางรางกายและทางจิตใจของนักเรียน 
ในแตละวัย แสดงใหเห็นวาครูเปยโนควรหม่ันศึกษาหาความรูใหมๆ เพิ่มเติมอยูเสมอเพ่ือนำความรู 
ทางดานวิชาการมาใชสำหรับการสอนเพื่อสงเสริมใหวิธีการสอนของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2.2.3 ในดานความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอนพบวา คาเฉลี่ยของ
ความคาดหวังท่ีมีคามากกวาความพึงพอใจ มีอยูท้ังหมด 7 ขอ ไดแก 1) สามารถปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมและ

ตรงกับความตองการของนักเรียน 2) มีการสอนทักษะอื่นๆ ที่สำคัญตอการพัฒนาการเรียนเปยโน เชน 
ทักษะการอานโนต ทักษะการฟง ทฤษฎีดนตรี เปนตน 3) สามารถอธิบายหรือตอบขอสงสัยตางๆ ได  
4) มีการวางแผนและจัดการสอนอยางเปนระบบ 5) มีการสาธิตวิธีการเลนตอนักเรียนเพื่อประกอบความ
เขาใจ 6) มีการใหคำแนะนำในการฝกซอมหรือการบานตางๆ อยางชัดเจน และ7) มีการพูดคุยถึงกิจกรรม
และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนแสดงใหเห็นวาผูปกครองตองการใหครูจัดการเรียนการสอนอยางมี
คุณภาพเพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูทางดานดนตรีไดอยางเต็มที่เพื่อสรางแรงกระตุนและผลักดันใหนักเรียน
เกิดความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
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CCขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. ครูเปยโนควรปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนเพื่อสรางความเคารพและความนาเชื่อถือ 

ทั้งในดานดนตรีและดานอื่นๆ 
2. ครูเปยโนควรมีการพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรูใหมๆ อยูเสมอ โดยเฉพาะอยางย่ิงในความรู

ทางดานวิชาการ เพื่อนำเอาความรูมาพัฒนาการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. ครูเปยโนควรจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนไมวาจะเปน

ทางดานวัยวุฒิ คุณวุฒิ หรือทางดานจิตใจเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนใหแกนักเรียนได 
ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูเรยีนตอครูเปยโนท้ังดานบุคลิกภาพ ความรู 

ความสามารถทางดานวิชาการ และความรูความสามารถทางดานการจัดการเรียนการสอนเพื่อทำการ
เปรียบเทียบและพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติตนของครูใหสอดคลองกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผูเรียนตอไป 

2. ควรมีการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปกครองตอครูดนตรีในสาขาเคร่ืองดนตรี
อื่นๆ เพื่อเปนประโยชนตอทางสถาบันในการปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ของผูปกครอง 

3. ควรใชวิธีการในการเก็บขอมูลโดยวิธีการเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เชน การใชบทสัมภาษณ  
เพื่อทำใหไดขอมูลที่มีความแมนยำมากยิ่งขึ้น 
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