
บทคัดยอ 
 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และเปรียบเทียบปจจัยดังกลาวจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ 
ผูบริโภค ใชวิธีการศึกษาเชิงสำรวจจากประชากรซ่ึงเปนนักทองเท่ียว ที่มาพำนักในเขตอำเภออัมพวา  
โดยสุมตัวอยางมาจำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  
การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหสถิติ เชิงพรรณนา การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางกลุม และ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจยัพบวา ผูบรโิภคทีม่เีปนกลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย มอีาย ุ26-35 ป ระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดต่ำกวา 10,000 บาท สถานภาพสมรส ปจจัยการตัดสินใจ
เลอืกใชบรกิารรสีอรทขนาดเลก็ ในเขตอำเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในภาพรวมมนีำ้หนกัการตดัสนิใจ
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีปจจัยการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน อันดับที่หนึ่ง 
คอื ดานลักษณะรสีอรทขนาดเลก็ รองลงมาดานการบรกิาร ดานราคา และดานการสือ่สารการตลาด ตามลำดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตางกัน มีปจจัย
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรสีอรทขนาดเลก็ ในเขตอำเภออัมพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม กนัอยางมนียัสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .001 ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก 

ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก  
ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ผูใชบริการท่ีมีสถานภาพตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไมแตกตางกัน จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูศึกษาขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ผูบริหารควรตระหนักและมุงเนนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมรอบๆ รีสอรทใหมีความสะอาดและมีความเปน
ระเบยีบเรยีบรอย โดยจดัอบรมสมัมนาพนกังานและผูรบัผดิชอบใหดแูลปรบัปรงุและพฒันาสิง่แวดลอมอยู รอบๆ 
บรเิวณรีสอรทใหมคีวามสะอาด และมีความเปนระเบียบเรียบรอย โดยจัดอบรมสัมมนาพนักงานและผูรบัผดิชอบ
ใหดูแลปรับปรุงและพัฒนาส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบๆ บริเวณรีสอรท ใหสะอาด สบายตา สบายใจ แกผูท่ีมาเย่ียมเยียน
เพราะในปจจุบันรีสอรทที่เปนคูแขงขันในเขตเมืองอัมพวาเกิดขึ้นมากมายพรอมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่จัดไวบริการสำหรับลูกคา อยางไรก็ดีผูบริหารจึงควรหาเทคนิคกลยุทธที่มีความแตกตางออกไป เพื่อดึงดูด
ใหลกูคาเขามาใชบรกิารรสีอรท โดยเฉพาะอยางยิง่การบรกิารแบบครบวงจร เชน บริการดานอาหาร-เคร่ืองดืม่ 
บริการดานสปา บริการดานเสริม ความงาม บริการดานบันเทิง คาราโอเกะ เปนตน สิ่งสำคัญผูบริหาร 
จะตองจัดงบประมาณสำหรับโฆษณาประชาสัมพันธไวอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานหรือผูรับผิดชอบ 
ไดดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตอไปได 
คำสำคัญ : ปจจัยการตัดสินใจ, รีสอรทขนาดเล็ก, อัมพวา, สมุทรสงคราม 
 
 
 
Abstract 

 
The purpose of this research is to study and to compare the consumer’s factors decisions 

choosing the service of a small resort in Amphawa, Samutsongkram in particular of demography. 
The simple random sampling method was applied for the concerning region tourists 400. Data 

were analyzed using the questionnaire, quantitative data, means and F-test (one-way-ANOVA). 
The finding revealed that : The considerable factors for choosing the small resort 

service in Amphawa, Samutsongkram had at high level. In particularly factors by sequentially 
the characteristic of the small resort, services, cost and marketing promotions. Most consumers 
were male, 26-35 year of ages, graduated, the non-government or the private office’s staff 
and their averaged income under 10,000 baht per month.  

The test of the hypothesis were found that the differentiate of the factors’ consumer 
decision choosing the small resort services in Amphawa, Samutsongkram. Sex, ages, education 
and income had p-value = .001. The carriers had p-value = .05. The marital status had null 
value. According to the study the researcher would suggest that : All the resort’s Administrators 
should be aware and focus on the environment, maintenances, security, improvement around 
the resort. Training for the employees. Currently there are so plenty of competition in the area. 
However the administrator should management all the resort service to attract the customers. 
In particular, the full range of services such as Food, Beverages, Entertainment, Health 
services and Spa. Importantly the resort administrators should be clearly in managing all the 
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organization and indicate the employees to operate for the resort’s purpose achievemen. 
Keywords : Decision Factors, Small Resort, Amphawa, Samut-Songhkram 
 
 
 
ความสำคัญของปญหา 

 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศท่ีสำคัญย่ิง และการลงทุนในอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว ยังชวยสรางงานอาชีพอีกหลายแขนง  
กอใหเกิดการกระจายงาน การกระจายรายไดสูทองถิ่นตางๆ นับเปนการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเปน
รากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศชาติ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวก็ยังเปนการพักผอนที่ชวย
ลดความ ตึงเครียดพรอมๆ กัน สรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของทองถ่ิน จึงจะเห็นไดวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสำคัญดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเปนอยางย่ิง (ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษา, 2549, หนา 1) 

อุตสาหกรรมหรือธุรกิจรีสอรทเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งจัดวาเปนอุตสาหกรรม  
การบริการที่อำนวยความสะดวกและบริการดานตางๆ ใหนักทองเที่ยว ธุรกิจรีสอรทจึงมีความสำคัญและ
จำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการแขงขันในเร่ืองคุณภาพการบริการหรือกลาวไดวาผูที่ดำเนินกิจการรีสอรท 
มีเปาหมายความสำเร็จของธุรกิจ หรือกิจการของตนเองท่ีคลายกัน คือ เปาหมายของความสำเร็จในการ
บริหารกิจการรีสอรทใหเปนที่ยอมรับของลูกคาทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบริการ ลูกคาในท่ีนี้ คือ 
ลูกคาที่มารับบริการของรีสอรทจึงตองมีการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนากิจการใหทันสมัย และสนองตอบ
ความตองการของลูกคา ไดถือวาเปนเปาหมายสูงสุด ซึ่งองคประกอบความสำเร็จในการบริหารกิจการ 
รีสอรทดังกลาว สำหรับปจจัยท่ีมีสวนผลักดันความสำเร็จในการบริหารธุรกิจรีสอรท ไดแก บริการจัดการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง พนักงานผูใหบริการของรีสอรททุกคน ตองมีปณิธานรวมกันการมุงมั่นที่จะนำกิจการ 

รีสอรทที่ตนเองปฏิบัติงานอยูใหมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของลูกคา อาจกลาวไดวาการบริหารจัดการตองมี
ความคลองตัว ทันสมัย เปนระบบ และมีคุณภาพ ดังนั้น ธุรกิจรีสอรทซึ่งถือไดวาเปนองคกรเอกชน มีความ
จำเปนอยางย่ิงที่จะตองมีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการท่ีเปนรูปธรรม ปจจัยดานการบริการอีกปจจัยหน่ึง
เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาที่หลากหลายในธุรกิจการบริการ มีความละเอียดออน ฉะนั้นการให
บริการดวยน้ำใจนั้นนับเปนสิ่งที่มีความหมายมากสำหรับลูกคาอยางยิ่ง 

นอกจากน้ี จรรยาบรรณในธุรกิจกิจการบริการมีความสำคัญอยางย่ิง การยึดถือลูกคาคือผูมีพระคุณ 
อีกทั้งบริการที่กิจการรีสอรทควรมีใหกับลูกคา ควรยึดถือ One Stop Service มีบริการที่ครบวงจรใหมาก
ที่สุด เพื่อใหลูกคา มีความสุขในการพักผอน หรือใชบริการของรีสอรทไดตรงตามวัตถุประสงคของลูกคา 
อาทิ หองพักผอน หองประชุม หองออกกำลังกาย หองนันทนาการตางๆ เปนตน ปจจัยดานทรัพยากร 
เกี่ยวของกับสถานที่ตั้งของกิจการ ซึ่งตองเอื้อตอลูกคาและมีความสะดวกใหลูกคามากที่สุด กลาวไดวาปจจัย
ดานน้ีมสีวนจงูใจผูใชบรกิาร อาท ิอาคารสถานที ่และอาภรณภณัฑทีใ่ชบริการลกูคา ตลอดจนสิง่แวดลอมของ 
รีสอรท ปจจัยดานการตลาด ถือเปนสวนสำคัญในความสำเร็จของการบริหารกิจการรีสอรท มีแผนการตลาด
และดำเนินกลยทุธทางการตลาดเชิงรกุทีส่ามารถเขาถึงและใกลชดิลูกคาไดอยางรวดเร็ว อกีทัง้ยงัมีสวนประสม
ทางการตลาดทั้งสี่ (4 P’s) คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจำหนาย (Place) และ 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยดานแรงสนับสนุนจากภายนอก การบริหาร กิจการรีสอรท 
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ไดรับความเชื่อถือ ยอมรับ และการสนับสนุนจากผูที่มีชื่อเสียงก็มีสวนเสริมภาพลักษณของรีสอรทหรือการ
รวมลงทุนของผูมีชื่อเสียงผูมีอิทธิพลที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลจะทำใหเกิดอำนาจการเจรจาทางธุรกิจของ
รีสอรทหรือชวยเสริมใหมีความสำเร็จการบริหารกิจการไดเปนอยางดี 

อำเภออัมพวา เปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมอีกแหงหน่ึง ตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบัน เนื่องจาก 
อำเภออัมพวาไมหางจากกรุงเทพมากนัก เหมาะสำหรับการพักผอน ซึ่งการเดินทางในปจจุบันสะดวกและ 
ใชเวลาไมนานนัก เหมาะสำหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนอยางดี ดวยเหตุนี้ธุรกิจรีสอรท
จึงเปนอีกธุรกิจหน่ึงที่นักลงทุนใหความสนใจมาลงทุนในอำเภออัมพวาเปนอยางมาก ทั้งนี้เจาของธุรกิจ 
ดังกลาวควรตระหนักในงานดานการบริการเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการ 
อีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งปจจัยที่เปนแรงดึงดูดและจูงใจนักทองเท่ียวไดมากท่ีสุด เชน ดานความสะอาดของสถานที่
และหองพัก ดานพนักงานตอนรับและบริการ ดานราคา ตลอดจนดานการสงเสริมการตลาด อาทิ สวนลด
พิเศษหรือการจัดสมนาคุณในเทศกาลตางๆ เปนตน 

จากเหตผุลดังกลาว ผูศกึษาจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาปจจยัในการตัดสนิเลอืกใชบริการรสีอรทขนาดเลก็
ในเขตอำเภออัมพวา ทั้งนี้เพื่อนำผลจากการศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนตอเจาของธุรกิจรีสอรทขนาดเล็ก 
ในเขตอำเภออัมพวา หรือผูที่มีสวนเก่ียวของไดนำไปปรับปรุงและพัฒนาปจจัยตางๆ ที่เปนจุดออน 
เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็กในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยในการเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็กในเขตอำเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม  

 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
การศึกษาเร่ืองปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็กในเขตอำเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม เปนการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยวิธีดำเนินการศึกษา ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีทำการศึกษา คือ นักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรมในเขตอำเภออัมพวา 

จำนวน 4,998,785 คน (ที่มา : การทองเที่ยวอำเภออัมพวา ม.ค.-ก.ย. 2554) 
 กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกใชบริการจากรีสอรทขนาดเล็ก  

ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ศึกษาโดยการใชสูตรของยามาเน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ขนาด
ความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางงาย 
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2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ลักษณะแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน 

ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 
 ตอนที่ 2 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรท ไดแก ลักษณะรีสอรท ราคา การบริการ  

การส่ือสารการตลาด 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูปฐมภมู ิ (Primary Source) โดยไดทำการเกบ็ขอมลู

จากกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่เลือกใชบริการของรีสอรท ในเขตอำเภออัมพวา โดยผูวิจัยจะทำการ
ชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางใหมีความเขาใจ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ
มากท่ีสุด 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติผูใช  
 สถิติที่ใชในการเก็บขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  
 
 
 

ผลการวิจัย 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ผลการศกึษาพบวา สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 202 คน 

คิดเปนรอยละ 50.50 มีอายุ 26-35 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 
รายไดต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รายไดต่ำกวา 
10,000 บาท จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 คน สถานภาพสมรส จำนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

53.25 
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.90 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การตดัสนิใจอยูในระดบัมากทกุดาน อนัดบัทีห่นึง่ คอื ดานลักษณะรสีอรทขนาดเลก็ รองลงมาดานการบรกิาร 
ดานราคา และดานการสื่อสารการตลาด ตามลำดับ 

ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในภาพ
รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การตัดสินใจ 
อยูในระดับมาก อันดับหนึ่ง ทำเลที่ตั้งของรีสอรทสะดวกในการเขาถึง รองลงมา รีสอรทมีชื่อเสียง 
ความนาเชื่อถือ และบรรยากาศและทิวทัศนของรีสอรทตามลำดับ โดยสิ่งแวดลอมรอบๆ รีสอรทสะอาด 
เปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 

ปจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรสีอรทขนาดเลก็ ในเขตอำเภออัมพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ดานราคา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
การตัดสินใจอยูในระดับมาก อันดับหนึ่ง ราคาเหมาะสมกับสถานท่ี และบริการ รองลงมา ราคาเหมาะสม 
กับสภาพเศรษฐกิจ โดยราคาเมื่อเปรียบเทียบรีสอรทในระดับเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
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ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
ดานบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา การตัดสินใจอยูในระดับมาก อันดับที่หนึ่ง มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี รองลงมา การให
ความสำคัญกบัลูกคาและการบริการท่ีดขีองพนักงาน ตามลำดับ โดยมีการบริการอ่ืนๆ แบบครบวงจร มคีาเฉล่ีย
เปนอันดับสุดทาย 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ดานการสื่อสารการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจอยูในระดับมาก อันดับที่หนึ่ง ไดรับขอมูลการบริการของ 
รีสอรทจากบุคคลที่เคยใชบริการ รองลงมา ไดรับขอมูลการบริการของรีสอรทที่นาเชื่อถือจากพนักงาน  
โดยไดขอมูลการบริการของรีสอรทจากสื่อโฆษณาตางๆ ที่ครบถวน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 

 
 
 

สรุป อภิปรายผล 
 
ผลการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

จากการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การตัดสินใจอยูในระดับมาก 
ทกุดาน อนัดับหนึง่ คอื ดานลกัษณะโรงแรม รองลงมาดานการบรกิาร ดานราคา และดานการสือ่สารการตลาด 
ตามลำดับ ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจอยูในระดับมาก อันดับหน่ึง ทำเล 
ที่ตั้งของรีสอรทสะดวกในการเขาถึง รองลงมารีสอรทมีชื่อเสียงและมีความนาเชื่อถือ และบรรยากาศ และ
ทิวทัศนของรีสอรท ตามลำดับ โดยสิ่งแวดลอมรอบๆ รีสอรทสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเปน 
อันดับสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับวุฒิ มหมาศ (2545) ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยจูงใจในการเลือกใชบริการ

สถานีบริการน้ำมัน : ศึกษากรณีพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมผาแดง ตำบลมาบตาพุด อำเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ที่พบวาในเรื่องการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ำมันในภาพรวม 5 ดาน พบวา 
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมผาแดง ตำบลมาบตาพุด อำเภอเมืองจังหวัดระยอง ตัดสินใจเลือกใช
บริการท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยเลือกใชสถานที่เปนอันดับ 1 และดานการสงเสริมการขายเปนลำดับ
สุดทาย สำหรับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ำมันของพนักงานบริษัท
ในเขตอุตสาหกรรมผาแดง ตำบลมาบตาพุด อำเภอเมอืง จงัหวดัระยอง พบวา ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ำมันของพนักงาน อาจเปนเพราะวาผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความ
พิถีพิถันในการเลือกใชบริการ โดยอาจจะใชผลหลายขอประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการไมวาจะเปน 
ในดานตราย่ีหอ ราคา คุณภาพ การสงเสริมการขาย สถานที่ตั้ง คุณภาพในการใหบริการ และมีขอเสนอแนะ
ที่คนพบจากการวิจัยเกี่ยวกับผูบริหารหรือเจาของสถานีบริการน้ำมันควรจะเอาใจใสปรับปรุงสถานที่  
และคุณภาพในการใหบริการอยางสม่ำเสมอ เชน เร่ืองความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ แกผูมา 
ใชบริการ 

จากผลการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การตัดสินใจอยู
ในระดับมาก อันดับหนึ่ง ราคาเหมาะสมกับสถานที่และบริการ รองลงมา ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
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โดยราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรีสอรทในระดับเดียวกัน มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงสอดคลองกับเสาวลักษณ 
เครืออารีย (2549) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอำ จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยบุคคล ปจจัยราคา ปจจัยลักษณะทางกายภาพ ปจจัย
กระบวนการ และปจจัยชองทางการจัดจำหนาย สวนปจจัยผลิตภัณฑและปจจัยการสงเสริมการตลาด และ
ยังสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 35-36) กลาววา ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูป 
ตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดมาจาก Product ราคาเปนตนทุน ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา ผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น  
ผูกำหนดกลยทุธทางดานราคาตองคำนงึถึง 1) คณุคาทีร่บัรูในสายตาของลูกคา ซึง่ตองพจิารณาวา การยอมรับ
ของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ  
3) การแขงขัน 4) ปจจัยอื่น ๆ  

ผลการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ดานบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก อันดับที่หนึ่ง มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี รองลงมา การใหความสำคัญกับลูกคาและ 
การบริการท่ีดีของพนักงาน ตามลำดับ โดยมีการบริการอ่ืนๆ แบบครบวงจร มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย 
ซึ่งสอดคลองกับจิรศักดิ์ ปฤษฏางคบุตร (2550) วิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ กรณีศึกษาหาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา 
ดานพนัธมติรทางธุรกิจ คอืการไดรบัขอมลูและความประทับใจในการบริการใหขอมูลจากบริษทัทวัร การไดรบั
ขอมูลและความประทบัใจในการบรกิารใหขอมลูจากโรงแรม การไดรบัขอมลูและความประทบัใจในการบรกิาร
ใหขอมูลจากแท็กซี่/ตุก-ตุก และการไดรับขอมูล และความประทับใจในการบริการใหขอมูลจากมัคคุเทศก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ กรณี
ศึกษา หาดปาตอง จังหวัดภูเก็ต สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 

ควรพัฒนาคุณภาพของการนวด ความหลากหลายของการนวด และกล่ินน้ำมันที่ใชนวด ใหเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคา ดานราคา ควรพัฒนาคาบริการนวดที่เหมาะสมกับการใหบริการ ดานชองทางการ
จัดจำหนาย ควรพัฒนาการบอกตอจากเพื่อนหรือญาติเคยใชบริการน้ันๆ ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการตัดสินใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรพัฒนาการลดราคาเน่ืองจากคูแขงในตลาดมีจำนวนมาก ดานบคุลากร/ 
พนักงาน ควรพัฒนาการใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ ดาน
สภาพแวดลอม ควรพัฒนาความสะอาดและมีอนามัยของสถานที่ และความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ 
ที่ใช เชน ที่นอน หมอน ผาหม ชุดที่ใหเปลี่ยน อางลางมือ ผาอุน-ผาเย็น ดานกระบวนการในการทำงาน
ของพนักงาน ควรพัฒนาการสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการไดเปนอันดับแรก ดานพันธมิตรทางธุรกิจ 
ธุรกิจนวดแผนโบราณ เปนธุรกิจแบบต้ังรับ การมีพันธมิตรทางธุรกิจ เชน พนักงานของโรงแรม มัคคุเทศก 
และพนักงานขับรถแท็กซี่ เปนการวางกลยุทธเชิงรุก โดยบุคคลเหลานี้เปนแหลงขอมูลซึ่งทำใหลูกคาเกิดการ
ตัดสินใจไดงายขึ้น เปนอีกหนึ่งบริการที่จะดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ 

จากผลการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขตอำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ดานการสื่อสารการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การตัดสินใจอยูในระดับมาก อันดับหน่ึงไดรับขอมูลการบริการของ 
รสีอรท จากบคุคลอืน่ทีเ่คยใชบรกิาร รองลงมา ไดรบัขอมลูการบรกิารของรสีอรททีน่าเชือ่ถอืจากพนกังาน โดย
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ไดรับขอมูลการบริการของรีสอรทจากส่ือโฆษณาตางๆ ท่ีครบถวน มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงสอดคลอง 
กับปยะนุช กลิ่นจันทร (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ซิลเวอรแซนด 

ผลจากการศึกษา การบริการ เปนปจจัยสำคัญตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการโรงแรม 
มีความจำเปนที่ยังคงจะตองรักษา เทคนิคการบริการและหลักพื้นฐานทั่วๆ ไปของการบริการดานโรงแรม 
เน่ืองจากการบรกิารในโรงแรมคอืหวัใจสำคญัขอธรุกจิดานโรงแรมเพราะประเดน็สำคญัทีแ่ตละโรงแรมจะนำไป
โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ คือ การบริการน่ันเอง และเนื่องจากสภาพการแขงขัน
ในธรุกิจโรงแรม เปนธรุกจิทีต่องใชการลงทนุสงูนัน้การใชกลยทุธดานบรกิารเพือ่ทีจ่ะทำให ผูตดัสนิใจเลอืกใช
บริการกับโรงแรมโดยมีวัตถุประสงคที่จะสราง ความพึงพอใจใหกับผูใชบริการใหมากที่สุดซึ่งทางโรงแรม
สามารถทำไดโดย 1) รักษาและปรับปรุงมาตรการบริการท่ีมีอยูในปจจุบันในดานการบริการ และส่ิงเอ้ืออำนวย
ความสะดวก 2) พัฒนารูปแบบการบริการใหมๆ เพื่อบริการใหลูกคา เชน การทำบัตรสมาชิกพรอมให 
สิทธิพิเศษการเปด สปอรตคลับ และยังสอดคลองกับแนวคิด การแขงขันของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา  
ที่กลาวเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด วาเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการของผูผลิต 
โดยแหลงขาวสารก็คือองคกรธุรกิจ และผูรับขาวสารก็คือผูบริโภค 

ดังนั้นการติดตอสื่อสารทางการตลาดจึงเริ่มจากเจาของธุรกิจใชการโฆษณา ประชาสัมพันธ การขาย
โดยบุคคล นอกจากน้ันยังใชการติดตอสื่อสารแบบบอกเลาเปนตัวเรงสำคัญในการกระจายขาวสารทางดาน
ธุรกิจออกไป โดยนำหลักการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrates marketing communication/ 
IMC) มาใชในการวางแผนรณรงคการส่ือสารการตลาด คือ การใชสื่อที่มีมากกวาหนึ่งอยางพรอมๆ กัน  
การส่ือสารในแตละคร้ังจะตองนำไปสูการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ ตอ เพื่อจะสรางการรับรู และจูงใจ 
ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งในการวางแผนกลยุทธทุกคร้ังตองคำนึงถึงการใชงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพดวย 

 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะการนำผลการศึกษาไปใช 
ขอเสนอแนะสำหรับรีสอรทขนาดเล็กในเขตอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ดานลักษณะรีสอรทขนาดเล็ก จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรท

ขนาดเล็กในเขตอำเภอ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะรีสอรทขนาดเล็ก ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก อยางไรก็ตามผูบริหารควรตระหนักและมุงเนนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมรอบๆ รีสอรทใหมีความสะอาดและ 
มีความเปนระเบียบเรียบรอย โดยจัดอบรมสัมมนาพนักงานผูรับผิดชอบใหดูแลปรับปรุงและพัฒนาส่ิงแวดลอม 
ที่อยูรอบๆ บริเวณรีสอรท ใหสะอาด สบายตา สบายใจ แกผูที่มาเยี่ยมเยียน โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาที่เขา
มาใชบริการภายในรีสอรท ใหเขาเหลานั้นเกดิความประทับใจ และกลับมาใชบริการของเราอีกในคร้ังตอไป 

2.  ดานราคา จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็กในเขตอำเภอ 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก แตผูบริหารและผูรับผิดชอบจะตอง
คำนึงถึงกลยุทธในการตั้งราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรีสอรทอื่นๆ เพราะในปจจุบันรีสอรทที่เปนคูแขงขันในเขต
อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เกิดขึ้นมากมายพรอมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จัดไวบริการสำหรับ
ลูกคา ดังน้ัน ลูกคาจึงมีตัวเลือกในการตัดสินใจเลือกใชบริการ อยางไรก็ดีผูบริหารจึงควรหาเทคนิคกลยุทธ 
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ที่มีความแตกตางออกไป เพื่อดึงใหลูกคาเขามาใชบริการในรีสอรท เปนตนวาราคาต่ำกวาเล็กนอยหรือราคา
ที่ลงทายดวยเลข 9 เหลานี้ เปนตน 

3. ดานการบริการ จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก ในเขต
อำเภอ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานการบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก แตในปจจุบันมีสถานท่ี 
บริการดานที่พักเกิดขึ้นมากมาย ไมเพียงแตรีสอรทเทานั้นยังรวมไปถึงหองเชา หองพัก ที่เปนรายวัน  
มานำเสนอใหแกนักทองเที่ยวใหเลือกเขามาใชบริการ ธุรกิจรีสอรทจึงจำเปนจะตองมีเทคนิคและกลยุทธ 
ดานการบรกิารใหผูเขามาใชบรกิารเกดิความประทบัใจมากทีส่ดุ โดยเฉพาะอยางยิง่การบรกิารแบบครบวงจร 
เชน บรกิารดานอาหาร-เครือ่งดืม่ บรกิารดานสปา บรกิารดานเสรมิความงาม บรกิารดานบนัเทงิ คาราโอเกะ 
เปนตน สิ่งเหลานี้จะชวยดึงใหลูกคาเขามาใชบริการเพิ่มข้ึนไดอยางแนนอน  

4. ดานส่ือสารการตลาด จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็ก 
ในเขตอำเภอ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานสื่อสารการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น  
ผูบริหารควรเห็นความสำคัญของส่ือโฆษณาตางๆ ที่ครบถวน เพราะในปจจุบันแมผลิตภัณฑจะมีคุณภาพ
เพยีงพออยางเดยีว หากปราศจากการโฆษณาประชาสัมพนัธใดๆ แลว กไ็มสามารถจงูใจใหลกูคาเขามาใชบริการ
ไดเชนเดียวกัน สิ่งสำคัญผูบริหารจะตองจัดงบประมาณสำหรับโฆษณาประชาสัมพันธไวอยางชัดเจน เพื่อให
พนักงานหรือผูรับผิดชอบไดดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตอไปได 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทขนาดเล็กในเขต

อำเภอ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยดานคุณภาพในการบริการของธุรกิจรีสอรท 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธในการสงเสริมการตลาดธุรกิจรีสอรท 
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