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บทคัดยอ 
 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 2) พัฒนากลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
และ 3) ประเมินกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 สรุปผลไดดังนี้ 
1.1 สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 พบวา 1) การวางแผนและสรรหาทรัพยากรบุคคล มีการดำเนินการสำรวจขอมูลพรอม
วิเคราะหการจัดทำแผนกำลังคนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและจำนวนบุคลากรที่มีอยู 2) ดาน
การเสริมสรางประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคล มีการสงเสริมการพัฒนาของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเปนมืออาชีพ 3) ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการ
สงเสริมการพัฒนา เพื่อเพ่ิมพูนความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของครู
และบุคลากรทางการศึกษา และ 4) ดานการธำรงรักษาทรัพยากรบุคคล มีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสราง
บรรยากาศการทำงานท่ีสงเสรมิความผูกพนัระหวางครูและบคุลากรทางการศึกษาสรางวัฒนธรรมการอยูรวมกนั 



1.2 ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 พบวา 1) การวางแผน และสรรหาทรัพยากรบุคคล มีการแตงตั้ง ยาย โอน ขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ดำเนินการใชเวลานานและมีขั้นตอนมาก 2) การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ทรัพยากรบุคคล สถานศึกษาไมนำผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา มาใชในการพัฒนาและการแกไขการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สถานศึกษาสวนใหญขาดการติดตาม ประเมินผลการพัฒนา และรายงานผลตามระยะเวลา
ที่กำหนดและตอเนื่อง และ 4) การธำรงรักษาทรัพยากรบุคคล สถานศึกษาจัดสวัสดิการและประโยชน
เกื้อกูลใหครูขาดการกระทำที่ตอเนื่องและไมตรงความตองการ  

1.3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบวา ปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาน
ศึกษาใน 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานโครงสราง 2) ดานระบบบริการ 3) ดานบุคลากร 4) ดานการเงิน  
5) ดานวัสดุอุปกรณ และ 6) ดานการบริหารจัดการ สวนปจจัยภายนอกท่ีศึกษาไดปจจัยเก่ียวของกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา ใน 4 ดาน คือ 1) ดานสังคมและวัฒนธรรม 2) ดานเทคโนโลยี  
3) ดานเศรษฐกิจ และ 4) ดานการเมืองและกฎหมาย  

2. กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ประกอบดวย 1) ปรับปรุงการวางแผนอัตรากำลังเพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอง
กับความตองการจำเปน 2) พัฒนากระบวนการสรรหาใหไดทรัพยากรบุคคลที่มีขีดสมรรถนะสูง 3) ปรับปรุง
การนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใหเปนระบบและ
ตอเนื่อง 4) พัฒนากระบวนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 5) พัฒนาผูบริหาร
สถานศึกษาใหมีภาวะผูนำ และมีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการศึกษา 6) สงเสริมทรัพยากรบุคคลใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู และนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาตนเอง 7)ประสานทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 8) ปรับปรุงการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพใหมีความเหมาะสม 
สอดคลองกับความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา และความพรอมของสถานศึกษา และ  

9) สงเสริมการเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
3. ผลการประเมินกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ มาตรการ และ 
ตัวชี้วัดมีความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และการยอมรับไดอยูระดับมาก และมากท่ีสุด 
คำสำคัญ : กลยุทธ, การบริหารทรัพยากรบุคคล, สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
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Abstract 
 
The objectives of this research were to 1) study states and problems of human resource 

management as well as factors related to human resource management of schools, 2) develop 
human resource management strategy of schools, and 3) evaluate human resources management 
strategy of schools under Secondary Education Service Area Zone 41. The research results 
were as follows :  

1. The states, problems of human resource management, and factors related to human 
resource management of schools under Secondary Education Area Zone 41 could be concluded  
as follows :  

1.1 The states of human resource management of schools were as follows :  
1) For planning and recruitment, there was a survey of information and data analysis for 
planning manpower to be consistent with organizational strategy and number of personnel,  
2) For performance enhancement, there was a development teachers and educational personnel to 
be professional teachers and personnel, 3) For human resource development, there was  
a development of human resources for enhancing knowledge, skills, attitudes, moral, ethics, 
and code of ethics of teachers and educational personnel, and 4) For maintenance of human 
resources, various activities were organized for increasing good relationship between teachers  
and educational personnel. 

1.2 The problems of human resource management of schools were as follows :  
1) For planning and recruitment, there was too much red tape involved in the recruitment  
and transfer of teachers and educational personnel, 2) For performance enhancement, schools 
did not use evaluation results of the performance of teachers and personnel to improve their 
performance, 3) For human resource development, follow-ups were not arranged continuously 
and follow-up reports were not organized within the specified time, and 4) For maintenance 
of human resources, schools did not continuously provide teachers with suitable welfares  
and benefits. 

1.3 The factors related to human resource management consisted of 6 internal 
factors including 1) structure, 2) service system, 3) personnel, 4) finance, 5) materials  
and equipments, and 6) management, and 4 external factors including 1) society and culture,  
2) technology, 3) economy, and 4) politics and law. 

2. Human resource management strategies of schools under Secondary Education Area 
Zone 41 consisted of 1) improving manpower planning to get suitable human resources,  
2) developing recruitment process to get competent human resources, 3) improving supervision, 
monitoring, evaluation, and report on performance of human resources systematically and 
continuously, 4) developing evaluation of work efficiency and effectiveness, 5) developing 
school administrators’ leadership and vision on educational management, 6) encouraging 
human resources to be knowledgeable people and applying technology to develop themselves, 
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7) coordinating all sectors to participate in developing human resources of schools, 8) improving 
provision of welfare to be consistent with need of teachers and educational personnel, and  
9) promoting admiration of teachers and educational personnel systematically and continuously. 

3. The results of the evaluation of human resource management strategy of schools 
under Secondary Education Area Zone 41 were found that the vision, mission, goal, strategy, 
measures, and indicators were congruence, suitable, feasible, and acceptable in the high level 
and the highest level. 
Keywords : Strategy, human resource management, Secondary Education Service Area Zone 41 

 
 
 

ความสำคัญของปญหา 
 
การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนกระบวนการสำคัญของการบริหารท่ีมีคุณภาพ แมวาหนวยงาน

ทางการศึกษาจะประกอบดวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ แตถาผูบริหารไมสามารถบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพยอมมีผลกระทบตอการทำงานของบุคลากรในหนวยงาน กลาวคือ  
ผูบริหารไมสามารถสรรหาบุคลากร ที่มีความรูความสามารถเขามารวมงานไดหรือไมสามารถดึงศักยภาพ
ของบุคลากรใหมาสรางสรรคผลงานได (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2542, หนา 4) รัฐบาลใชงบประมาณดาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 397,680.10 ลานบาท ซึ่งสูงมากแตไมสอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) โดยในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เกือบ 
ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีผลการประเมินไมถึงรอยละ 50 มีเพียงกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา
ของช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) สูงกวา 50% 
สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ผลการประเมินทุกกลุมสาระการเรียนรูต่ำกวารอยละ 50 (สถาบันการทดสอบ

ทางการศกึษาแหงชาต,ิ 2553) การจดัการศกึษาทีใ่ชงบประมาณสงู แตคณุภาพของการจดัการศกึษายงัไมได
คุณภาพตามท่ีกำหนด ยอมสะทอนใหเห็นวา ตองมีการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของ
ทรัพยากรบุคคลในหนวยงานทางการศึกษาทั้งระบบ  

ในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ทรพัยากรบคุคลเปนเครือ่งมอืสำคญัในการผลกัดนัใหสถานศกึษา 
มีพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ตลอดจนมีสวนเสริมสราง หลักประกันความสำเร็จ 
ในอนาคต ซึ่งหนวยทางการศึกษาตองยกระดับคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายของกลยุทธ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเหตุผลดังกลาวทำใหผูวิจัยดำเนินการศึกษาการพัฒนากลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ที่มีประสิทธิภาพ
นำมาใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
3. เพื่อประเมินกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ผูวิจัยแบงการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
1.1 การศึกษาสภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยการใชแบบสอบถาม 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ทีใ่ชในการวจิยัในครัง้นี ้มจีำนวน 3,211 คน ไดแก ผูบริหารสถานศกึษา จำนวน 165 คน 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 62 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
จำนวน 2,984 คน 

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี มีจำนวน 508 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 

115 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 52 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษา จำนวน 341 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 41  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามดวยตนเอง และ 

ทางไปรษณีย และติดตาม รวบรวมเก็บแบบสอบถามที่สงคืนมาได จำนวน 463 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.43  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะหเนื้อหา 
 

CRRU วารสารการวิจัย กาสะลองคำ RRRRRRRRR181



1.2 การศึกษาสภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยการสนทนา
กลุม (Focus Group Discussion) 

 ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูล ที่เขารวมในการสนทนากลุมมีจำนวน 2 กลุม ดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 จำนวน 11 คน ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ ดำรงตำแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 41 ทีม่วีทิยฐานะชำนาญการพิเศษ ขึน้ไป 
หรอื มปีระสบการณในตำแหนงผูบรหิารสถานศึกษาในสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 
ไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จำนวน 10 คน ซึ่งมีคุณสมบัติคือ ดำรงตำแหนงครูที่มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป/มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณในการสอน 10 ปขึ้น
ไป หรือดำรงตำแหนงหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หรือหวัหนาฝายซึ่งมีลักษณะงานบริหารไมนอยกวา 4 ป
ในโรงเรียนดีเดนระดับเขตพื้นที่ขึ้นไป หรือโรงเรียนในฝน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดำเนินการจัดการสนทนากลุมในแตละกลุม เพื่อใหเสนอความคิดเห็นตามประเด็นของ

สภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรางขอสรุป 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยการประชุมเชงิปฏิบัติการ 
 แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ไดแก ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 18 คน  

 วิธีการที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปประเด็นตามความคิดของผูเขารวม

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2.2 การจัดทำรางกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย 
 ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลในการจัดทำรางกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ไดแก ผูที่มีประสบการณในการบริหารการศึกษา ผูเช่ียวชาญ 
ดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารสถานศึกษา และครู จำนวน 18 คน  
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 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใชเทคนิค SWOT 

Matrix ในการจัดทำรางกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา และสรุปเปนรางกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 

ปรับปรุงแกไขภาษาและความสมบูรณของเนื้อหา 
2.3 การตรวจสอบคุณภาพกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
 ผูใหขอมูล  
 ผูใหขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เปนผูเชี่ยวชาญ จำนวน 11 คน  
 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการจัดการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ โดยใหผูเช่ียวชาญวิพากษราง 

กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยสรุปผลจากการจัดการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ โดยประมวล และสังเคราะหเปนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา โดยผูวิจัยนำขอมูลที่ไดมาจากการจดบันทึกเปนระบบ สรุปผลเปนประเด็นในการสัมมนา 
อิงผูเชี่ยวชาญ 

 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
ผูใหขอมูล  

ผูใหขอมูลท่ีใชในการประเมินเปนผูเชี่ยวชาญท่ีเขารวมการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญจากการตรวจสอบ
คุณภาพ และผูเชี่ยวชาญอีกสวนหนึ่ง รวมทั้งสิ้น 20 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบประเมินกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง 

ความเปนประโยชน ความเปนไปได และการยอมรับของกลยุทธพรอมกับใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 1) ขอมูลเก่ียวกับความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ มาตรการ และตัวชี้วัด วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2) ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได และการยอมรับไดของกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ที่ไดจากแบบประเมิน วิเคราะห
โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกลยุทธที่มีคาเฉลี่ย ≥3.51 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
≤1.00 แสดงวา กลยุทธมีความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และการยอมรับได 
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ผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มีรายละเอียดดังนี้ 
1. สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 สรุปไดดังนี้ 
1.1 ดานการวางแผนและสรรหาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีการดำเนินการสำรวจ

ขอมูลพรอมวิเคราะหการจัดทำแผนกำลังคนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและจำนวนบุคลากร 
ที่มีอยู มีการดำเนินการยาย บรรจุและแตงตั้ง ดำเนินการลาชาโดยเฉพาะอัตราทดแทนตำแหนงเกษียณ 

1.2 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีการดำเนินการ
สงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ ดำเนินการจัดสรรงบประมาณ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเปนมืออาชีพ เพื่อนำไปสูการพัฒนา
วิชาชีพและคุณภาพการศึกษา  

1.3 ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีการดำเนินการประสานและสงเสริม 
การดำเนินการฝกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุกตำแหนง และสถานศึกษามีการ
สงเสริมการพัฒนา เพื่อเพ่ิมพูนความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  

1.4 ดานการธำรงรักษาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีการกำหนดนโยบาย/มาตรการ
สรางขวัญกำลังใจในการทำงานใหครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสราง
บรรยากาศการทำงานท่ีสงเสรมิความผกูพนัระหวางครแูละบคุลากรทางการศึกษาสรางวฒันธรรมการอยูรวมกนั 

2. ปญหาการบรหิารทรพัยากรบคุคลของสถานศกึษา สงักดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 41 สรุปไดดังนี้ 

2.1 ดานการวางแผน และสรรหาทรัพยากรบุคคล พบวา การวิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพ

ความตองการกำลังคน ไมสอดคลองกับภารกิจ และไมตรงความตองการของสถานศึกษา และการแตงตั้ง 
ยาย โอน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดำเนินการใชเวลานานและมีขั้นตอนมาก  

2.2 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษาไมนำผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา มาใชใน 
การพัฒนาและการแกไขการปฏิบัติงาน การดำเนินการสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ ไมดำเนินการอยาง
จริงจังและไมตอเน่ือง และการดำเนินการขอเล่ือนตำแหนงบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะของขาราชการครู
ขาดความสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 

2.3 ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษาสวนใหญขาดการดำเนินการวิจัยเพื่อ
พัฒนารูปแบบและกระบวนการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาสวนใหญขาดการติดตาม 
ประเมินผลการพัฒนา และรายงานผลตามระยะเวลาท่ีกำหนดและตอเน่ือง ครูและบุคลากรทางการศึกษา
สวนใหญมุงทำเอกสารทำใหเวลาในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนนอยลง  

2.4 ดานการธำรงรักษาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษาจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลให
ครขูาดการกระทำท่ีตอเนือ่งและไมตรงความตองการ สถานศกึษาจดัสวสัดกิารใหครูทีป่ฏบิตังิานในสถานศกึษา 
ขาดความเปนธรรม ไมเทาเทียม และไมตอเนื่อง  
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3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 สรุปไดดังนี้ 

3.1 ดานปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาที่ศึกษามี 6 ดาน 
ไดแก 1) ดานโครงสราง พบวา มจีดุแขง็ คอื สถานศกึษามกีารจดัองคกร โครงสราง และระบบการบริหารงาน 
ที่มีความคลองตัวสูงและปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ สวนจุดออน คือ สถานศึกษามีการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไมครอบคลุมและไมทันตอการใชงาน การพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษายังไมเปนระบบและไมตอเนื่อง 2) ดานระบบบริการ พบวา มีจุดแข็ง 
คือสถานศึกษามีการจัดสวัสดิการใหบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางพอเพียง สวนจุดออน คือ  
การจดัแหลงเรยีนรู และเอกสารทางวิชาการไวบริการครแูละบคุลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสวนใหญ 
ยังมีไมเพียงพอ และสถานศึกษาสวนใหญไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง และนักเรียนสงผล
ใหการจัดกิจกรรมไมตรงความตองการของผูปกครอง และนักเรียน 3) ดานบุคลากร พบวา มีจุดแข็ง คือ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีโอกาสในการไดรับการศึกษาอบรมพัฒนาตนเอง และเขารวม
กิจกรรมวิชาการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีความรับผิดชอบตอภารกิจการจัดการศึกษา  
สวนจุดออน คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสาขาวิชาเอกมีความขาดแคลนในการจัดการเรียนรูตาม
กลุมสาระการเรียนรู และจำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูความสามารถและความรับผิดชอบ
ไมเพียงพอตอภาระงาน การจัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมสนับสนุนการจัดการเรียนรู 4) ดานการเงิน 
พบวา มีจุดแข็ง คือ สถานศึกษามีการใชจายงบประมาณท่ีใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได สวนจดุออน คอื สถานศกึษาสวนใหญมงีบประมาณทีใ่ชในการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
ไมเพียงพอและขาดความตอเน่ืองในการจัดสรรงบประมาณ 5) ดานวัสดุอุปกรณ พบวา มีจุดแข็ง คือ  
สถานศึกษาสวนใหญมีความพรอมของอาคาร/สถานท่ีในการบริหารทรัพยากรบุคคล สวนจุดออน ไดแก 
สถานศึกษาสวนใหญขาดความพรอมของวัสดุ สิ่งของ อุปกรณเคร่ืองใช และเคร่ืองมือตางๆ ในสนับสนุน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อการจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 6) ดานการบริหารจัดการ พบวา มีจุดแข็ง 
คอื สถานศึกษามีการกระจายอำนาจการบริหารทรพัยากรบคุคลภายในสถานศกึษา และสถานศึกษามีรปูแบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน สวนจุดออน คือ สถานศึกษายังขาดบุคลากรที่มีความรู 
ความเขาใจในการบริหารเชิงกลยุทธ และใชหลักการมีสวนรวมในการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการ
สถานศึกษายังไมเขาใจในบทบาท ขาดการมีสวนรวมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 

3.2 ดานปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา ที่ศึกษามี  
4 ดาน ไดแก 1) ดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา มีโอกาส คือ ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา สวนอุปสรรค คือ ชุมชนหรือองคกรในทองถิ่นขาดการประสานความรวมมือในการ
จัดการศึกษา 2) ดานเทคโนโลยี พบวา มีโอกาส คือ ระบบการส่ือสาร อินเตอรเน็ตมีความพรอมในการ
สนับสนุนการบริหาร การจัดการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการ สวนอุปสรรค คือ หนวยงานตนสังกัด 
ยังขาดการสนับสนุนในดานนวัตกรรม และวิธีการที่เอื้อและตรงกับความตองการในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา 3) ดานเศรษฐกิจ มีโอกาส คือ รัฐบาลสนับสนุนในการจัดการศึกษา เพื่อลดคาใชจาย
ในการศกึษาของประชาชน ไดแก นโยบายเรียนฟรอียางมคีณุภาพ และรฐับาลมนีโยบายในการลดภาษีใหแก 
ผูที่บริจาคเงินสนับสนุนการจัดการศึกษา สวนอุปสรรค คือ ชุมชน และทองถ่ินบางแหงยังมีงบประมาณ 
ไมเพียงพอหรือขาดความรูความเขาใจในการสนับสนุนงบประมาณจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การเมืองและ
กฎหมาย พบวา มีโอกาส คือ กฎหมายระเบียบ หรือขอบังคับตางๆ เอื้ออำนวยใหผูบริหารสถานศึกษา 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีนโยบาย ยุทธศาสตร  
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และกลยุทธที่สนับสนุนและสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  
สวนอุปสรรค คือ ระเบียบ กฎหมายของทองถิ่น ยังไมเอื้อตอการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนากลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
1. ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยผูเชี่ยวชาญ ไดรวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบวา สภาพแวดลอม
ภายในมีจุดแข็ง 16 ขอ จุดออน 16 ขอ และสภาพแวดลอมภายนอกมีโอกาส 7 ขอ อุปสรรค 5 ขอ 

2. ผลการจดัทำและตรวจสอบรางกลยทุธการบรหิารทรพัยากรบคุคลของสถานศกึษา สงักัดสำนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ไดกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ได 1 วสิยัทศัน 4 พนัธกจิ 4 เปาประสงค 4 ประเดน็กลยทุธ 
และ 9 กลยุทธ 26 มาตรการ 52 ตัวช้ีวัด โดยมีกลยุทธตามประเด็นกลยุทธดังนี้ 

2.1 ประเด็นกลยุทธที่ 1 การปรับปรุงการวางแผน และการสรรหาทรัพยากรบุคคลใหเปนระบบ 
มี 2 กลยุทธไดแก 1) ปรับปรุงการวางแผนอัตรากำลังเพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับความ
ตองการจำเปน 2) พัฒนากระบวนการสรรหาใหไดทรัพยากรบุคคลที่มีขีดสมรรถนะสูง 

2.2 ประเด็นกลยุทธที่ 2 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลมี 2 กลยุทธ
ไดแก 1) ปรับปรุงการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล
ใหเปนระบบ และตอเนื่อง 2) พัฒนากระบวนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

2.3 ประเด็นกลยุทธที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ มี 3 กลยุทธไดแก 1) พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนำ และมีวิสัยทัศนในการ

บริหารจัดการศึกษา 2) สงเสริมทรัพยากรบุคคลใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู และนำเทคโนโลยีมาใชในการ
พัฒนาตนเอง 3) ประสานทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 

2.4 ประเด็นกลยุทธที่ 4 การธำรงรักษาทรัพยากรบุคคลใหปฏิบัติงานในหนาที่อยางมีความสุข  
มี 2 กลยุทธ ไดแก 8) ปรับปรุงการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา และความพรอมของสถานศึกษา 2) สงเสริมการเชิดชูเกียรติครู
และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง  

 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ มาตรการและ
ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และการยอมรับได ในทุกประเดน็มีคาเฉลีย่ระดบัมาก
และมากท่ีสุด มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 
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สรุป อภิปรายผล 
 
1. สภาพ ปญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 อภิปรายผลไดดังนี้ 
1.1 สภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา ใน 4 ดานที่ไดศึกษา ไดแก 1) การ

วางแผนและสรรหาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะทำงานหรือผูรับผิดชอบในการ
วิเคราะห และจัดทำแผนกำลังคนที่สอดคลองกับกลยุทธ และจำนวนบุคลากรที่มีอยูของสถานศึกษา ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาหนวยงานตนสงักัดวางกรอบการดำเนินการทีต่องดำเนนิการในทกุปการศกึษา และหนวยงาน
ตนสังกัดจะไดนำขอมูลจากแผนกำลังคนมาใชในการดำเนินการวางแผนตอไป 2) การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีการดำเนินการสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ และจัดสรรงบประมาณ 
สนับสนุนการพัฒนาของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อนำไปสูการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพการศึกษา 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารเห็นความสำคัญในการพัฒนา ยกยอง และเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เปนการสรางขวัญกำลังใจท่ีจะชวยใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอยางเต็มกำลังความรู 
ความสามารถท่ีจะนำไปสูการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหสูงขึ้น 3) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีการดำเนินการประสานและสงเสริมการดำเนินการฝกอบรมและพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษากอนและระหวางปฏิบัติงาน เปนสวนชวยใหครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีความรู ความสามารถและทักษะท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู และพัฒนาคุณภาพของงาน 
ตามความรับผิดชอบ และ 4) ดานการธำรงรักษาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีสงเสริมความผูกพัน 
รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่เสริมสรางบรรยากาศการทำงานในสถานศึกษาที่สงเสริมความผูกพันระหวางครู
และบุคลากรทางการศึกษา สรางวัฒนธรรมการอยูรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของ เทียนชัย ไชยเศรษฐ  
(2552) ที่กลาววา วัฒนธรรมองคกรท่ีดีจะเปนพื้นฐานสำคัญที่จะทำใหองคการสามารถดำเนินไปไดอยาง
ราบรื่นและยั่งยืน หนวยงานใดมีวัฒนธรรมองคการท่ีดีแทบจะไมมีความจำเปนที่จะตองใชกฎระเบียบ การ
สรางวัฒนธรรมองคการถือเปนภารกิจที่ยากเพราะจะตองเก่ียวของกับคานิยม ความเช่ือ บรรทัดฐานและ

พฤติกรรมของคนในองคกร วัฒนธรรมองคกรอาจไมใชส่ิงท่ีเปนรูปธรรมซ่ึงจับตองไดแตสามารถเปนคล่ืนใตน้ำ 
ที่เปนแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง หรือการปรับตัวขององคการสำเร็จหรือลมเหลวได  

1.2 ปญหาการบรหิารทรัพยากรบคุคลของสถานศึกษา ใน 4 ดานทีไ่ดศกึษาไดแก 1) การวางแผน
และสรรหาทรัพยากรบคุคล พบวา การแตงตัง้ ยาย โอน ครูและบคุลากรทางการศึกษา ดำเนนิการใชเวลานาน
และมีขั้นตอนมาก ซึ่งสาเหตุก็คงใกลเคียงกับสภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ มีขั้นตอนคอนขางมาก 
และตองผานคณะกรรมการหลายองคคณะ เชน คณะกรรมการของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน คณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และตนสงักดัยงัไมมกีารกระจายอำนาจ 
การดำเนินงานใหกับสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553)  
ที่ไดสรุปผลการจัดการศึกษาที่ผานมาวา การสงเสริมการมีสวนรวมและการกระจายอำนาจบริหารจาก
สวนกลาง สูเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา แมจะมีการออกกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑและ 
วิธีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา พ.ศ.2550 แลวหนวยงานปฏิบัติไมมีอิสระและความคลองตัว
ในการบริหารจัดการศึกษาเทาที่ควร 2) การเสริมสรางประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษา 
มีปญหาในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษา สวนใหญประเมินจากเอกสารมากเกินไป ซึ่งสรางภาระใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ที่ควรใชเวลากับการเตรียมการจัดการเรียนรู และจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนมากกวาสิ่งอื่นใด เพราะเปน
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ภาระงานหลัก 3) ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษาสวนใหญขาดการดำเนินการวิจัย 
เพื่อพัฒนารูปแบบและกระบวนการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรรวมท้ังการจัดการอบรมและพัฒนาครู
และบคุลากรทางการศึกษามมีากเกินไป และไมตรงความตองการของสถานศกึษา ครแูละบคุลากรทางการศกึษา 
ซึ่งควรมีการศึกษาหรือพัฒนารูปแบบในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
ในปจจุบัน เชนการสรางเครือขายอบรมและพัฒนากับสถาบันการศึกษาและสถานศึกษา หรือการใชเทคโนโลยี 
มาใชในการพฒันา สอดคลองกบัขอสรปุของสำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2553) ทีส่รปุผลการพัฒนาครู 
พบวา ขาดระบบพัฒนาประสิทธิภาพ ตอเนื่องและขาดการดูแลเอาใจใสอยางจริงจัง ทำใหครูไมไดรับการ
พัฒนาอยางเปนระบบเพียงพอ 4) ดานการธำรงรักษาทรัพยากรบุคคล พบวา สถานศึกษามีปญหา 
ในการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลใหครูขาดการกระทำที่ตอเนื่องไมเทาเทียมและไมตอเนื่อง 

1.3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 41 พบวา ดานปจจยัภายในท่ีเกีย่วของกบัการบริหารทรพัยากรบคุคลของสถานศึกษา
ที่เปนจุดแข็ง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีโอกาสในการไดรับการศึกษาอบรมพัฒนาตนเอง 
และเขารวมกิจกรรมวิชาการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และมหาวทิยาลัยในทองถิ่นมีกิจกรรมทางวิชาการคอนขางมาก ซึ่งทำใหครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตองเขารวมเนื่องจากเปนนโยบาย จุดออนที่พบ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสาขาวิชาเอก 
มีความขาดแคลนในการจัดการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู และจำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ความรูความสามารถและความรับผิดชอบไมเพียงพอตอภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรม
สนับสนุนการจัดการเรียนรู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุนโยบายเกษียณกอนกำหนด โครงการครูคืนถิ่น  
การสอบบรรจุที่มีผูสอบไดนอยมาก และการไมผลิตครูบางสาขาของมหาวิทยาลัย จึงทำใหขาดแคลนครูเปน
จำนวนมากในบางโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับการปฏิรูปครุศึกษาของประเทศทั้งระบบ เพื่อใหมีการผลิต 
ครู คณาจารยและบุคคลการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งยอมสงผลโดยตรงตอ
คุณภาพผูเรียน และยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรูตามเปาประสงคของการปฏิรูป
ในทศวรรษที่สองไดอยางแทจริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) สวนดานปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาที่เปนโอกาส คือ ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษา เพราะวาทุกคนมองครูเปนผูที่ใหความรู และสรางคนดีสูสังคม จึงใหความเคารพนับถือ  
ที่เปนอุปสรรค คือ หนวยงานตนสังกัดยังขาดการสนับสนุนในดานนวัตกรรม และวิธีการที่เอื้อและตรงกับ
ความตองการในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา ซึ่งปจจุบันหนวยงานตนสังกัดยังคงยึดแนวทาง
เดิมคือการส่ังการ และกำหนดปฏิบัติใหสถานศึกษาตองปฏิบัติตามมากกวาการสงเสริมใหสถานศึกษา
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติที่เหมาะสมกับขนาด บริบท และความตองการของสถานศึกษา 

2. การพัฒนากลยุทธ และการประเมินกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 อภิปรายผลไดดังนี้  

2.1 กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ และกลยุทธ จากผลการประเมินของผูเช่ียวชาญ พบวา มีความ
สอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และใหการยอมรับไดอยูในระดับมาก เนื่องมาจากกระบวนการ
พัฒนากลยุทธมีความเหมาะสม ครอบคลุม ถูกตองและครบถวน ซึ่งกระบวนการนั้นไดแก การศึกษาสภาพ 
ปญหา และปจจัยที่เกี่ยวของโดยใชแบบสอบถามและสนทนากลุม และนำขอมูลที่ไดไปใชในกระบวนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูที่มีสวนเกี่ยวของ การรางกลยุทธและตรวจสอบ
กลยุทธโดยผูเชี่ยวชาญ และประเมินกลยุทธโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนไปตามหลักของการวางแผนที่ดีของ
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วิภาดา คุปตานนท (2551) คือ การใชหลักเหตุผล (Rationality) ตองมีการพิจารณาจากขอมูลที่มีความ
แมนตรง มกีารพจิารณาตัวแปรตางๆ อยางรอบคอบ พจิารณาถึงความเปนไปไดในการปฏิบตัแิละผลกระทบ
อื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากแผนน้ัน และสอดคลองกับแนวคิดของ สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547) ที่กลาววา ปจจัยสำคัญ
ที่มีผลตอความสำเร็จของการวางแผน ไดแก มีระบบขอมูลที่ดีและขอมูลมีคุณคา และบุคลากรท่ีวางแผน 
มีคุณสมบัติเพียงพอ จึงสรุปไดวากลยุทธที่พัฒนาข้ึนสามารถนำไปสูการปฏิบัติได 

2.2 กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาที่ได มี 9 กลยุทธที่ พบวา กลยุทธที่มี 
คาเฉล่ียความเหมาะสม ความเปนไปได และการยอมรับไดสูงสุด คือ กลยุทธที่ 9 สงเสริมการเชิดชูเกียรติ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการเชิดชูเกียรติครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเปนการสรางขวัญกำลังใจไมไดดำเนินการอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับสำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ที่สรุปขอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประเดน็ที ่ 4 มาตรการที ่ 5 ใหกระทรวงศกึษาธกิารปรบัระบบการยกยองเชดิชเูกยีรตคิรแูละบคุลากรทางการ
ศึกษาท่ีเปนคนเกงคนดีมีจิตวิญญาณ รักและผูกพันตอวิชาชีพทางการศึกษา เพื่อเสริมสรางใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกำลังใจในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
1. สถานศึกษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรดำเนินการศึกษาสภาพแวดลอมวามีจุดแข็ง 

จุดออน ปญหาและอุปสรรค เพื่อการเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของหนวยงาน 
2. สถานศึกษา และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรทบทวนสถานการณทางกลยุทธ หรือยุทธศาสตร 

อยูในตำแหนงสถานการณใด เพื่อปรับปรุงกลยุทธใหเกิดความเหมาะสมกับตำแหนงสถานการณนั้นๆ 

 
ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป  
1. ควรทำการวิจัย โดยเลือกศึกษาในประเด็นเฉพาะท่ีหนวยงานดำเนินการไดอยางจริงจังในปจจุบัน 

และตรงความตองการของหนวยงาน เชน ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคล ดานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการธำรงรักษาทรัพยากรบุคคล เปนตน 

2. ควรทำการวิจัยการพัฒนาตัวช้ีวัดในการนำกลยุทธสูการปฏิบัตขิองหนวยงานในสวนของการกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
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