
 
บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการดำเนินงานของศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากร ที่ปฏิบัติงานท่ีศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
จำนวน 72 คน 2) ศึกษาปญหาและความตองการของผูรับบริการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบของศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร จำนวน 95 คน และเยาวชนท่ีไดรับบริการจากศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร จำนวน 306 คน 3) เพื่อจัดทำแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาการดำเนิน
งานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนการประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ โดยผูเขารวมประชุม ประกอบดวย ผูอำนวยการศูนย
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 คน หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรและการจัดการ 1 คน หัวหนากลุมงาน
ปองกันและปฏิบัติการ 1 คน หัวหนากลุมงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย 1 คน หัวหนากลุมงานฝกอบรม 1 คน 
หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 1 คน และเจาหนาที่ทุกกลุมงานๆ ละ 3 คน เจาหนาที่ฝายบริหารทั่วไป 3 คน รวม
ทั้งสิ้น 21 คน  ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพ ปญหา และความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 
กำแพงเพชร 
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 1.1 สภาพในการดำเนินงานของศนูยปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ทัง้ 5 ดาน 
พบวามีการดำเนินงานทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ ดานงานปองกันและปฏิบัติการ 
ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย ดานงานฝกอบรม และดานงานบริหารทั่วไป 

 1.2 ปญหาการดำเนินงานของศนูยปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ทัง้ 5 ดาน 
อยูในระดับนอย ไดแก ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ ดานงานปองกันและปฏิบัติการ ดานงานสนับสนุน
ทรัพยากรกูภัย ดานงานฝกอบรม และดานงานบริหารทั่วไป 

 1.3 ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
อยูในระดับปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ ดานงานปองกันและปฏิบัติการ  
ดานงานฝกอบรม ดานงานบริหารทั่วไป สวนดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัยอยูในระดับมาก 

2. ปญหาและความตองการของผูรบับรกิารในการดำเนนิงานของศนูยปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เขต 8 กำแพงเพชร 

 2.1 ปญหาของผูรับบริการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 
กำแพงเพชร ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับนอย 

 2.2 ความตองการของผูรับบริการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เขต 8 กำแพงเพชร อยูในระดับปานกลาง ทั้ง 5 ดาน 

3. การจัดทำแผนกลยุทธ ไดแผนกลยุทธ ซึ่งประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค กลยุทธ และโครงการ 
คำสำคัญ : การจัดทำแผนกลยุทธ, การพัฒนาการดำเนินงาน, ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8
กำแพงเพชร 

 
 
 

Abstract 
 
The purposes of this research were 1) to study the states the problems and the needs of 

the operation of Kamphaeng Phet the Eighth zone of disaster prevention and mitigation center 
2) to study the states the problems and the needs of customers for the operation of Kamphaeng 
Phet the Eighth zone of disaster prevention and mitigation center 3) to set strategic planning 
for operation development Kamphaeng Phet the Eighth zone of disaster prevention and 
mitigation center. The sample consisted of 72 officers in Kamphaeng Phet the Eighth zone of 
disaster prevention and mitigation center, consisted of 95 officers in Kamphaeng Phet the 
Eighth zone of disaster prevention and mitigation center and 306 youths who were served by 
Kamphaeng Phet the Eighth zone of disaster prevention and mitigation center. The research 
instrument was a questionnaire and workshop. The data was analyzed by using mean and 
standard deviation. 

The research findings were as follows: 
1. The states the problems and the needs of the operation of Kamphaeng Phet the 

Eighth zone of disaster prevention and mitigation center were as follows: 
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 There were 5 aspects of the states of the operation of Kamphaeng Phet the Eighth 
zone of disaster prevention and mitigation center which consisted of strategy and management 
aspect, prevention and performance aspect rescue resource supporting aspect, training aspect 
and general administration aspect. 

 The problems of 5 aspects of strategy and management aspect prevention and 
performance aspect, rescue resource supporting aspect, training aspect and general administration 
aspect were at low level. 

 The needs of 4 aspects of strategy and management aspect, prevention and 
performance aspect, training aspect and general administration aspect were at a moderate 
level, whereas supporting of rescue resource aspect was at a high level. 

2. The problems and the needs of customers for the operation of Kamphaeng Phet the 
Eighth zone of disaster prevention and mitigation center were as follows: 

 The problems of 5 aspects of the customers for the operation of Kamphaeng Phet 
the Eighth zone of disaster prevention and mitigation center were at a low level. 

 The needs of 5 aspects of the customers for the operation of Kamphaeng Phet the 
Eighth zone of disaster prevention and mitigation center were at a moderate level. 

3. The strategic planning consisted of visions, missions, goals strategies and projects. 
Keywords : Strategic Planning, Performance Development, Disaster Prevention and Mitigation 
Center 8, Kamphaeng Phet. 

 
 
 

ความสำคัญของปญหา 
 
เนื่องจากปจจุบันสภาพแวดลอมของโลกมีการเปล่ียนแปลง ทำใหเกิดปรากฏการณตางๆ ขึ้น อาทิ 

สภาวะเรือนกระจก (Green House Effect) ซึ่งปรากฏการณดังกลาวทำใหสภาพอากาศมีความแปรปรวน
กอใหเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติตางๆ ที่มีความรุนแรงมากข้ึนตามลำดับ ในขณะเดียวกันการพัฒนาประเทศ
ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาประเทศไทยไดเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจดวยการใชบุคลากรและทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่มอียูใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหประชาชนมีการศึกษา วิถีชีวิตและความเปน
อยูดีขึ้นบาง แตการเปล่ียนแปลงหลายประการกลับสงผลกระทบตอภาวะสุขอนามัยและความปลอดภัย 
เน่ืองจากความเส่ียงตอสาธารณภัยตางๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งภัยพิบัติจากธรรมชาติและภัยจากการกระทำของ
มนุษย ซึ่งภัยพิบัติเหลานี้ไดสรางความสูญเสียใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐเปนอยาง
มาก รวมท้ังในภาครัฐก็ยังไมมีหนวยงานหลักในการจัดการสาธารณภัย ซ่ึงรัฐบาลมีความหวงใยและตระหนักถึง
ความปลอดภัยและสวัสดิภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เสี่ยงภัยเหลานี้ตลอดมา (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยออนไลน, 2551 : 1) 

จากนโยบายของรัฐบาลท่ีวางแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ โดยการดำเนินการปรับปรุงระบบ
การบริหารราชการแผนดินของสวนราชการตางๆ ใหเปนระบบ ซึ่งมีการกอตั้งหนวยงานข้ึนใหมเพ่ือใหเปน
หนวยงานหลักในการปฏิบัติภารกิจที่เคยซ้ำซอนอยูในหนวยงานอื่นๆ ใหเปนระบบเปรียบเสมือนเปน
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เจาภาพหลักในการดำเนินงาน เพื่อประโยชนของประชาชนและประเทศชาติเปนหลัก ทั้งยังเปนการ 
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงมีการจัดตั้งกรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เพ่ือเปนหนวยงานหลักในการจัดการสาธารณภัยอยางเปนระบบ และเปนศูนยกลางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อใหประชาชนไดรับการดูแลเอาใจใสใหมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไมใหเกิดการสูญเสีย  

จากเหตุการณสาธารณภัยตางๆ ที่เกิดข้ึน เชน ป พ.ศ. 2531 เกิดอุทกภัยและแผนดินถลมที่อำเภอ 
พิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผูเสียชีวิต 374 ราย ป พ.ศ. 2544 เกิดอุทกภัยและโคลนถลมที่อำเภอวังชิ้น 
จังหวัดแพร มีผูเสียชีวิต 136 ราย และที่ตำบลน้ำกอน้ำชุน อำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ มีผูเสียชีวิต  
131 ราย นอกจากนี้ยังมีวาตภัยจากพายุเกยที่จังหวัดชุมพร มีผูเสียชีวิต 602 ราย และเหตุการณแผนดินไหว
และคล่ืนยักษสึนามิพัดเขาสู 6 จังหวัดภาคใตชายฝงทะเลอันดามัน มีผูเสียชีวิต 5,395 ราย ผูบาดเจ็บ  
8,547 ราย ผูสูญหาย 2,845 ราย (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2550 : 1 ) 

จากเหตุการณดังกลาวจะเห็นวาการเกิดภัยแตละคร้ังไดสรางความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนเปนอยางมาก ดังนั้นการทำใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ เห็นความสำคัญและความตระหนัก
ถึงความสูญเสียเมื่อเกิดสาธารณภัย และสามารถที่จะชวยเหลือตนเองและชุมชนไดทั้งระยะกอนเกิดภัย 
ขณะเกิดภัย หรือหลังเกิดภัย จึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง 

ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร เปนราชการสวนกลางท่ีตั้งอยูในภูมิภาค  
มีภารกิจในการจัดการภัยพิบัติตางๆ ในภูมิภาค มีจังหวัดที่อยูในเขตรับผิดชอบ 4 จังหวัด ไดแก จังหวัด
กำแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค และอุทัยธานี และจากการดำเนินงานที่ผานมายังไมมีการจัดทำแผนกลยุทธ
เพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน แตใชแผนกลยุทธของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีการมอบหมาย
หนาที่และแบงงานอยางชัดเจน แตการทำงานยังไมชัดเจน ขาดการประสานงานที่ดี รวมทั้งบริบทพื้นที่ 
ในเขตรับผิดชอบมีความแตกตางกัน ดังนั้นแผนกลยุทธจึงเปนสิ่งจำเปนที่จะใชเปนแนวทางในการ 
ดำเนินงานเชิงรุกใหบรรลุวัตถุประสงค ดังคำขวัญ “ปองกันภัยเชิงรุก บรรเทาทุกขเมื่อเกิดขึ้น ฟนฟูและกูภัย 
คือหัวใจของกรม ปภ.” 

 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 
1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
2. เพื่อศึกษาปญหา และความตองการของผูรับบริการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
3. เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา สาธารณภัยเขต 8 

กำแพงเพชร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. กำหนดขอบเขตการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย 
4. นำแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอประธานกรรมการและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจ

พิจารณา แลวแกไขตามขอเสนอแนะของประธานกรรมการและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ที่ใหผูเช่ียวชาญตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมที่จะเก็บขอมูล 
จำนวน 5 ทาน 

5. นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
และคัดเลือกขอที่มีคาเฉลี่ย 0.5 ขึ้นไป โดยคา IOC ของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.8 - 1.0  

6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคคลที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จำนวน 5 คน 

7. ดำเนินการจัดพิมพแบบสอบถาม 
8. นำแบบสอบถามพรอมหนังสือแจงขอความรวมมือในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 
9. ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 9.1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและสภาพ วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่

และหาคารอยละ และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
 9.2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและความตองการ วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
10. นำขอมูลจากแบบสอบถามมาจัดทำประเด็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธเพ่ือ

พัฒนาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร  
 

 
 

ผลการวิจัย 
 
1. สภาพการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ พบวา การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร มีเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย และ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเครื่องมือและอุปกรณเปนส่ิงสำคัญที่ชวยใหการปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ พบวา การจัดทำฐานขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัยของจังหวัดในเขต
รับผิดชอบของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร มีการประสานงานขอขอมูลจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน การเผยแพรขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอมูลของพื้นที่เสี่ยงภัยมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานปองกันสาธารณภัย และถามีการ
นำเทคโนโลยีมาชวยในการเผยแพรก็จะทำใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วสำหรับผูที่ตองการใช 
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 ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย พบวา การวางแผนการใชเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือ
และอุปกรณสำหรับการชวยเหลือสาธารณภัยของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
มีการซอมแซมและบำรุงรักษาใหพรอมใชงานอยูตลอดเวลา และมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ใหเจาหนาที่ประจำเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณอยางชัดเจน  

 ดานงานฝกอบรม พบวา การจัดทำแผนปฏิบัติการ ฝกอบรมใหความรู ฝกปฏิบัติ ฝกซอมดาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร มีการจัด
ทำแผนการฝกอบรมลวงหนา ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานฝกอบรมใหความสำคัญในการจัดทำแผนการฝก
อบรม การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนฯ มีการประสานงานเกี่ยวกับผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง ทั้งนี้อาจเปน
เพราะทุกกิจกรรมมีความสำคัญ และการท่ีผูบริหารและเจาหนาที่ใหความสำคัญถือเปนปจจัยท่ีทำใหการจัด
ทำแผนมีความครบถวนและไดแผนที่ดี  

 ดานงานบริหารทั่วไป พบวา งานการเงินและบัญชีของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 
กำแพงเพชร มีการแตงต้ังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี มีการจัดทำแผนการใชจายเงิน
งบประมาณประจำป การเบิกจายเงินงบประมาณมีความรวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบราชการ การบันทึก
บัญชีและจัดทำรายงานการเงินตามรูปแบบท่ีกำหนดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน ไดรับการตรวจสอบจาก
หนวยตรวจสอบเปนประจำทุกป การจัดทำงบประมาณ การรับ-จาย การเก็บรักษาเงินของหนวยงานเปนไป
ตามระเบียบของทางราชการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีมีระเบียบ กฎหมาย  
ที่กำหนดชัดเจนเก่ียวกับบทลงโทษ กรณีมีการปฏิบัติที่ผิดระเบียบ หรือสอไปในทางทุจริต ดังนี้จึงจำเปน 
อยูที่ผูปฏิบัติหนาที่ดงักลาวตองมีการปฏิบัติโดยยึดระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด  

 
2. ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร  
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการมีปญหาการดำเนินงาน 
อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย มีเพียงขอเดียวที่มี 

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหคำปรึกษา แนะนำ การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของศูนยฯ  
ขาดความชัดเจน ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานยุทธศาสตรมีจำนวนนอยและ
ตองออกไปประสานงานกับหนวยงานภายนอกบอย ทำใหเวลาที่มีผูมาติดตอขอรับบริการอาจเจอกับผูที่ 
ไมไดมีหนาที่โดยตรงทำใหขอมูลที่ไดรับขาดความชัดเจน  

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ มีปญหาการดำเนินงานอยูในระดับ
นอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเก็บ
ขอมูลพ้ืนที่เสี่ยงภัยจากสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบมีความลาชา ที่ผล
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ของสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบ
มีจำนวนนอย ตองปฏิบัติงานหลายหนาที่โดยตองปฏิบัติหนาที่ที่มีความเรงดวนกอน จึงทำใหการเก็บ
รวบรวมขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัยเกิดความลาชา 

 ดานงานทรัพยากรกูภัย จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การใหคำปรึกษา 
แนะนำ การบริหารจัดการศูนยรับบริจาคส่ิงของชวยเหลือผูประสบภัยขาดความชัดเจน ที่ผลเปนเชนนี้ 
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อาจเปนเพราะวา การจัดตั้งศูนยรับบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยของศูนยฯ จะดำเนินการเมื่อเกิด
สาธารณภัยขนาดใหญ แตที่ผานมาในเขตรับผิดชอบของศูนยฯ ยังไมมีภัยขนาดใหญ จึงทำใหเจาหนาท่ีมี
ความรู ความเขาใจนอย ขาดทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 ดานงานฝกอบรม จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัดทำแผนการฝกอบรม  
ฝกปฏิบัติ ฝกซอมดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมสอดคลองกับระยะเวลาการปฏิบัติ ที่ผลเปน
เชนน้ีอาจเปนเพราะวา ในบางครั้งระยะเวลาการปฏิบัติที่กำหนดไวในแผนอาจจะมีภัยพิบัติเกิดขึ้น เจาหนาท่ี
ตองปฏิบัติภารกิจที่มีความเรงดวนกอน ทำใหการปฏิบัติงานจึงไมเปนไปตามแผน 

 ดานงานบริหารทั่วไป พบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การปฏิบัติการรับ-สงหนังสือขาดความรวดเร็ว 
ที่ผลเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาหนังสืออาจตกหลนระหวางการจัดสงทำใหเสียเวลา หรือบางครั้ง 
การนำเสนอหนังสือตอผูบริหารอาจจะใชเวลานาน ทำใหเมื่อผูรับผิดชอบไดรับหนังสือทำใหไมสามารถ 
ที่จะปฏิบัติงานไดทันกำหนดเวลา 

 
3. ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร  
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ พบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ระบบ
การบริหารจัดการท่ีดี ที่ผลเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา หากศูนยฯ มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีจะทำใหการ
ดำเนินงานเปนระบบ ราบรื่น ปญหาอุปสรรคลดลง สภาพแวดลอมในการทำงานดี บุคลากรก็ทำงานดวย
ความสบายใจ สงผลใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ 

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ พบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การเตรียมความพรอม
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ศูนยฯ มีบุคลากรนอย ทำใหตอง
ปฏิบัติงานหลายหนาที่และไมสามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ในเวลาเดียวกันไดหลายอยาง จึงทำใหการเตรียม
ความพรอมขาดความสมบูรณในบางดาน เมื่อเกิดสาธารณภัยจริงจึงเปนอุปสรรคในการปฏิบัติการใหความ
ชวยเหลือแกผูประสบภัย  

 ดานงานทรัพยากรกูภัย จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานทรัพยากรกูภัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ความตองการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากและระดับปานกลางมีจำนวนเทากัน สำหรับขอที่มี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การวางแผนการใชเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณสำหรับ
การชวยเหลือสาธารณภัย และการควบคุม กำกับ ติดตาม และรายงานการใชและบำรุงรักษาเครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ศูนยฯ ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในดานการ
วางแผน และเนื่องจากเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณของศูนยฯ มีจำนวนมากทำใหการ
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ควบคุม กำกับ ติดตาม และรายงานการใชและบำรุงรักษาเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณ
ตองใชเวลามาก 

 ดานงานฝกอบรม จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การจัดทำแผนการฝกอบรม ฝกปฏิบัติ ฝกซอม
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เหมาะสม ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ศูนยฯ จะตองไดรับ
กรอบการจัดสรรงบประมาณจากกรมกอนจึงจะดำเนินการจัดทำแผนได ถามีการจัดทำแผนกอนโดยยังไมได
รับกรอบการจัดสรรงบประมาณอาจทำใหแผนที่ไดไมสอดคลองกับงบประมาณ 

 ดานงานบริหารทั่วไป จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารทั่วไป อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การทำลายเอกสารตามข้ันตอน 
การทำลายเอกสารตามระเบียบราชการ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน
กรรมการหรือมีสวนรวมรับผิดชอบไมไดรับทราบคำสั่งทำใหการดำเนินการมีความลาชา 

 
4. ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 

กำแพงเพชร 
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ พบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนย

ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจดัการ มปีญหาการดำเนนิงาน
อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก การใหคำปรึกษา แนะนำ การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของศูนยฯ ขาดความชัดเจน ที่ผลเปน
เชนน้ีอาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานยุทธศาสตรมีจำนวนนอยและตองออกไปประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกบอย ทำใหเวลาที่มีผูมาติดตอขอรับบริการอาจเจอกับผูที่ไมไดมีหนาที่โดยตรงทำให
ขอมูลท่ีไดรับขาดความชัดเจน 

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ พบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ มีปญหาการดำเนินงานอยูใน
ระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
รายงานการเกิดสาธารณภัยไมเปนระบบ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ที่รับแจงการรายงานอาจ
รับขอมูลคลาดเคล่ือน หรือไมเขาใจขั้นตอนการรายงานจึงทำใหการรายงานเกิดความสับสนและลาชา 

 ดานงานทรัพยากรกูภัย พบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขาดความ
รวดเร็วในการสนับสนุนสิ่งของสำรองจายเพื่อแจกจายใหแกผูประสบภัย ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา 
ศูนยฯ ไดรับเอกสารการขอสนับสนุนชา หรือสถานท่ีเกิดสาธารณภัยมีระยะทางหางจากศูนยฯ มาก จึงเสีย
เวลาในการขนสงมากดวย 

 ดานงานฝกอบรม พบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
การฝกอบรม ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา โครงการฝกอบรมมีการกำหนดกลุมเปาหมายที่อยูไกล ทำให
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ชองทางการประชาสัมพันธมีนอย และเมื่อศูนยฯ แจงประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายมักไมคอยไดรับ
ความสนใจไดมากเทาที่ควร 

 ดานงานบริหารทั่วไป พบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานการเจาหนาที่บันทึก
และแกไขขอมูลประวัติของเจาหนาที่ไมเปนปจจุบัน ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 
มีนอย และตองใชความละเอียดรอบคอบในการบันทึกขอมูล และบางคร้ังอาจไมไดรับขอมูลครบถวน  

 
5. ความตองการของผูรบับรกิารจากการดำเนนิงานของศนูยปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 8 กำแพงเพชร  
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ พบวา ความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงานของ

ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ อยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ความคลองตัวในการติดตอประสานงานระหวางศูนยฯ กับสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ในเขตรับผิดชอบ ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ถาความคลองตัวในการติดตอประสานงานระหวางศูนยฯ 
และสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบดี ก็จะทำใหการทำงานมีความรวดเร็ว 
และราบรื่น  

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ พบวา ความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนย
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การรายงาน
การเกิดสาธารณภัยอยางเปนระบบ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ถามีการรายงานที่มีขอมูลครบถวน  
ถูกตองและเปนขั้นตอน ก็จะทำใหการรายงานมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณการเกิดสาธารณภัย  

 ดานงานทรัพยากรกูภัย พบวาความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานทรัพยากรกูภัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ความตองการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการขอรับการสนับสนุน
เครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณสำหรับการชวยเหลือสาธารณภัย ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปน
เพราะวา เมื่อเกิดสาธารณภัยมีความจำเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนที่รวดเร็ว ทันตอการชวยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภัย 

 ดานงานฝกอบรม พบวา ความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ผูผานการฝกอบรมสามารถนำความรูไปใช
ประโยชน ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนมักสรางความสูญเสียแกชีวิตและทรัพยสิน  
แตถาผูผานการฝกอบรมนำความรูที่ไดรับเกี่ยวกับภัยพิบัติไปใช ก็จะเปนการปองกันและชวยเหลือตนเองได
เม่ือเกิดภัย จึงเปนการลดความสูญเสียลงไปไดอีกทางหนึ่ง 

 ดานงานบริหารท่ัวไป พบวา ความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภยั เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารทัว่ไป อยูในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปนรายขอ 
พบวาขอทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุ ไดแก ความรวดเร็วในการเบกิจายเงนิสวัสดกิารตางๆ ทีผ่ลเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา 
เจาหนาที่มีรายไดนอย แตมีรายจายมาก เมื่อไดสำรองเงินจายไปเปนคาใชจายก็ตองการไดรับคืนโดยเร็ว  
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6. การจัดทำแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เขต 8 กำแพงเพชร 

 การจัดทำแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 
กำแพงเพชร ไดพัฒนามาจากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ปญหาและความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงาน
ของศนูยปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 8 กำแพงเพชร โดยจดัการประชมุเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) 
ซึ่งผูเขารวมประชุม ประกอบดวย ผูอำนวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 คน หัวหนากลุมงาน
ยุทธศาสตรและการจัดการ 1 คน หัวหนากลุมงานปองกันและปฏิบัติการ 1 คน หัวหนากลุมงานสนับสนุน
ทรัพยากรกูภัย 1 คน หัวหนากลุมงานฝกอบรม 1 คน หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 1 คน และเจาหนาที่ 
ทุกกลุมงานๆ ละ 3 คน เจาหนาที่ฝายบริหารทั่วไป 3 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน และผลการวิเคราะห 
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกในการดำเนินงานของหนวยงาน โดยมีประเด็นดังนี้ 

 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการจัดทำแผนเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญ
ไดแก จัดใหมีศูนยเรียนรูทางดานภัยพิบัติ ซึ่งกลยุทธที่จัดทำขึ้นชวยแกปญหาที่พบวา การใหคำปรึกษา 
แนะนำ การดำเนนิงานตามยทุธศาสตรของศนูยฯ ขาดความชดัเจน ขาดความคลองตวัในการตดิตอประสาน
งานระหวางศูนยฯ กับสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบ ศูนยฯ ขาดระบบ 
การบริหารจัดการที่ดี นอกจากนี้กลยุทธที่พัฒนาขึ้นยังสอดคลองกับการกำหนดกลยุทธ โดยการนำผลการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก โดยการจับคูจุดแข็งที่พบวา มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ในการจัดเก็บฐานขอมูลดานสาธารณภัย มีแผนแมบทดานสาธารณภัยเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
กับโอกาสที่พบวา มีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนผลักดันและเอื้ออำนวยตอการพัฒนา 
การบริหารจัดการภัยพิบัติอยางเปนระบบ 

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ การจัดทำแผนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญ
ไดแก กลยุทธพัฒนาศักยภาพหนวยกูชีพ/กูภัย ซึ่งกลยุทธที่จัดทำข้ึนชวยแกปญหาท่ีพบวา การเตรียม
ความพรอมดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอย นอกจากนี้กลยุทธที่พัฒนาขึ้นยังคำนึงถึงผลการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก โดยพิจารณาจากจุดแข็งที่พบในการปฏิบัติงาน มีชุดเผชิญเหตุ
วิกฤตสาธารณภัยที่ผานการฝกอบรมมาพรอมใหการชวยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง มีการรายงานการเกิด
สาธารณภัยอยางเปนระบบกับโอกาสที่พบวา การเกิดสาธารณภัยมีความถี่สูง ทำใหมีโอกาสในการดำเนิน
การปองกัน บรรเทา และฟนฟูสาธารณภัยมาก และมีการบูรณาการกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย การจัดทำแผนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธ 
ที่สำคัญ ไดแก กลยุทธสนับสนุนเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งกลยุทธที่จัดทำขึ้นชวยแกปญหาที่พบวา เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ
สวนใหญมีอายุการใชงานนาน และบางชนิดมีสภาพไมเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน นอกจากนี้กลยุทธ
ที่จัดทำข้ึนก็สอดคลองกับการกำหนดกลยุทธ โดยนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก 
มาพิจารณาระหวางจุดแข็งที่พบวา มีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณที่มีสภาพพรอมใชงาน
ไดจำนวนมาก เจาหนาที่มีความชำนาญและประสบการณในการใชเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและ
อุปกรณกับโอกาสท่ีพบวา สามารถนำเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณที่มีอยูสนับสนุน
ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได และมีการบูรณาการกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

 ดานงานฝกอบรม การจัดทำแผนเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญ ไดแก กลยุทธ
กระตุนใหประชาชนมีความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งกลยุทธที่จัดทำขึ้นชวยแกปญหา 
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ที่พบวา การฝกอบรมสรางความตระหนักใหแกประชาชนยังทำไดไมกวางขวาง นอกจากน้ีกลยุทธที่จัดทำ
ขึ้นยังสอดคลองกับการกำหนดกลยุทธ โดยนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอกมาพิจารณา
ระหวางจุดแข็งที่พบวา มีอัตรากำลังเจาหนาที่เพียงพอตอการดำเนินงานกับโอกาสที่พบวา แนวโนมการเกิด
ภัยพิบัติมีความถี่ ซับซอน และรุนแรงเพิ่มขึ้น ทำใหการไดรับความตระหนักและยอมรับความสำคัญ 
มีมากขึ้น และมีหนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงภาคประชาชน 
อาสาสมัคร มูลนิธิ และชุมชนเปนเครือขายทุกพื้นที่ 

 ดานงานบริหารทั่วไป การจัดทำแผนเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญ ไดแก 
กลยุทธเสริมสรางสมรรถนะระดับบุคคล ซึ่งกลยุทธที่จัดทำขึ้นชวยแกปญหาที่พบวา การปฏิบัติการรับ - สง
หนังสือขาดความรวดเร็ว การดำเนินการงานพัสดุและจัดซื้อขาดความชัดเจน โปรงใส นอกจากนี้กลยุทธ 
ที่จัดทำข้ึนก็สอดคลองกับการกำหนดกลยุทธโดยนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอกมา
พิจารณาระหวางจุดออนเจาหนาที่มีความรูไมเพียงพอ ไมตรงกับสายงานที่ปฏิบัติงานกับโอกาสที่พบวา  
มีการประสานงานกับงานอื่นๆ และบุคคลหลายฝาย ดังนั้นจึงควรกำหนดกลยุทธ “ทดแทน” ในการพัฒนา 
การดำเนินงานของหนวยงาน  

 
 

 
สรุป อภิปรายผล 

 
1. สภาพการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ จากผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร มีเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร
ที่ทันสมัย และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเครื่องมือและอุปกรณเปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของชวลิต  

สุวิทยศักดานนท (2545 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จำกัด ผลการวิจัยพบวา มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในดานการบริหาร  
การวางแผน การตัดสินใจ และดานปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดตนทุนในการขนสง 
เพื่อสรางภาพลักษณของบริษัทเปนบริษัทในธุรกิจการขนสงที่ทันสมัย  

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา การจัดทำฐานขอมูลพื้นท่ีเสี่ยงภัยของ
จังหวัดในเขตรับผิดชอบของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร มีการประสานงานขอ
ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน การเผยแพรขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต ทั้งนี้อาจเปนเพราะขอมูลของพื้นที่เสี่ยงภัยมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานปองกัน
สาธารณภัย และถามีการนำเทคโนโลยีมาชวยในการเผยแพรก็จะทำใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วสำหรับ 
ผูที่ตองการใชขอมูล ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของชวลิต สุวิทยศักดานนท (2545 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง 
การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จำกัด ผลการวิจัยพบวา มีการนำ
เทคโนโลยีเขามาชวยการจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหการใชบริการของลูกคา การติดตามสินคาผานอินเตอรเน็ต 
รวมท้ังพัฒนาระบบเครือขายผานทางระบบเครือขายขององคการโทรศัพท 

 ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย จากผลการวิจัยพบวา การวางแผนการใชเคร่ืองจักรกล  
ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณสำหรับการชวยเหลือสาธารณภัยของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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เขต 8 กำแพงเพชร มีการซอมแซมและบำรุงรักษาใหพรอมใชงานอยูตลอดเวลา และมีการมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบใหเจาหนาที่ประจำเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณอยางชัดเจน ทั้งนี้ 
อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดมอบหมายทำใหการปฏิบัติงานตามแผนประสบความสำเร็จ  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเอกวุฒิ แตงดารา (2548 : 129) วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการวางแผน
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา มีการแบงงานและมอบหมายงาน 
ใหแกบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผน 

 ดานงานฝกอบรม จากผลการวิจัยพบวา การจัดทำแผนปฏิบัติการ ฝกอบรมใหความรู ฝกปฏิบัติ 
ฝกซอมดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร  
มีการจัดทำแผนการฝกอบรมลวงหนา ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานฝกอบรมใหความสำคัญในการจัดทำ
แผนการฝกอบรม การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนฯ มีการประสานงานเกี่ยวกับผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง ทั้งนี้
อาจเปนเพราะทุกกิจกรรมมีความสำคัญ และการที่ผูบริหารและเจาหนาที่ใหความสำคัญถือเปนปจจัย 
ทีท่ำใหการจัดทำแผนมีความครบถวนและไดแผนท่ีด ีซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของชวลติ สวุทิยศกัดานนท  
(2545 : บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จำกัด 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแหงความสำเร็จขององคกร ไดแก ผูบริหารมีความรู ความสามารถและประสบการณ 
ในธุรกิจขนสง 

 ดานงานบริหารท่ัวไป จากผลการวิจัยพบวา งานการเงินและบัญชีของศูนยปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร มีการแตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี มีการจัดทำ
แผนการใชจายเงินงบประมาณประจำป การเบิกจายเงินงบประมาณมีความรวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบ
ราชการ การบันทึกบัญชีและจัดทำรายงานการเงินตามรูปแบบท่ีกำหนดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน ไดรับ
การตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบเปนประจำทุกป การจัดทำงบประมาณ การรับ - จาย การเก็บรักษาเงิน
ของหนวยงานเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 
มีระเบียบ กฎหมาย ที่กำหนดชัดเจนเกี่ยวกับบทลงโทษกรณีมีการปฏิบัติที่ผิดระเบียบ หรือสอไปในทาง
ทุจริต ดังนี้จึงจำเปนอยูที่ผูปฏิบัติหนาที่ดังกลาวตองมีการปฏิบัติโดยยึดระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของอยาง

เครงครัด  
 
2. ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร  
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการมีปญหาการดำเนินงานอยู
ในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย มีเพียงขอเดียวที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหคำปรึกษา แนะนำ การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของศูนยฯ ขาดความ
ชัดเจน ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานยุทธศาสตรมีจำนวนนอยและตองออกไป
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกบอย ทำใหเวลาท่ีมีผูมาติดตอขอรับบริการอาจเจอกับผูที่ไมไดมีหนาที่
โดยตรงทำใหขอมูลที่ไดรับขาดความชัดเจน  

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ มีปญหาการดำเนินงานอยูใน 
ระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  
การเก็บขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัยจากสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบมีความ
ลาชา ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ของสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขต
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รับผิดชอบมีจำนวนนอย ตองปฏิบัติงานหลายหนาที่โดยตองปฏิบัติหนาที่ที่มีความเรงดวนกอน จึงทำใหการ
เก็บรวบรวมขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัยเกิดความลาชา 

 ดานงานทรัพยากรกูภัย จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การใหคำปรึกษา 
แนะนำ การบริหารจัดการศูนยรับบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยขาดความชัดเจน ที่ผลเปนเชนนี้ 
อาจเปนเพราะวา การจัดตั้งศูนยรับบริจาคสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยของศูนยฯ จะดำเนินการเมื่อเกิด
สาธารณภัยขนาดใหญ แตที่ผานมาในเขตรับผิดชอบของศูนยฯ ยังไมมีภัยขนาดใหญ จึงทำใหเจาหนาท่ีมี
ความรู ความเขาใจนอย ขาดทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 ดานงานฝกอบรม จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัดทำแผนการฝกอบรม ฝก
ปฏิบัติ ฝกซอมดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไมสอดคลองกับระยะเวลาการปฏิบัติ ที่ผลเปนเชนนี้
อาจเปนเพราะวา ในบางคร้ังระยะเวลาการปฏิบัติที่กำหนดไวในแผนอาจจะมีภัยพิบัติเกิดขึ้น เจาหนาท่ีตอง
ปฏิบัติภารกิจที่มีความเรงดวนกอน ทำใหการปฏิบัติงานจึงไมเปนไปตามแผน 

 ดานงานบริหารทั่วไป พบวา ปญหาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การปฏิบัติการรับ - สงหนังสือขาดความ
รวดเร็ว ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาหนังสืออาจตกหลนระหวางการจัดสงทำใหเสียเวลา หรือบางคร้ัง 
การนำเสนอหนังสือตอผูบริหารอาจจะใชเวลานาน ทำใหเมื่อผูรับผิดชอบไดรับหนังสือทำใหไมสามารถ 
ที่จะปฏิบัติงานไดทันกำหนดเวลา   

 
3. ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร  

 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของ
ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ระบบการบริหารจัดการที่ดี ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา หากศูนยฯ มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี
จะทำใหการดำเนินงานเปนระบบ ราบรื่น ปญหาอุปสรรคลดลง สภาพแวดลอมในการทำงานดี บุคลากร 
ก็ทำงานดวยความสบายใจ สงผลใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ 

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนย
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ อยูในระดับมาก  
เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง สำหรบัขอทีม่คีาเฉล่ียสงูสดุ ไดแก การเตรยีม
ความพรอมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ศูนยฯ มีบุคลากรนอย 
ทำใหตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ และไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาที่ในเวลาเดียวกันไดหลายอยาง จึงทำให
การเตรียมความพรอมขาดความสมบูรณในบางดาน เม่ือเกิดสาธารณภัยจริงจึงเปนอุปสรรคในการปฏิบัติการให
ความชวยเหลือแกผูประสบภัย  

 ดานงานทรัพยากรกูภัย จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานทรัพยากรกูภัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

CRU วารสารการวิจัย กาสะลองคำ RRRRRR73



รายขอ พบวา ความตองการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและระดับปานกลาง มีจำนวนเทากัน สำหรับขอที่มี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การวางแผนการใชเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณสำหรับ
การชวยเหลือสาธารณภัย และการควบคุม กำกับ ติดตาม และรายงานการใชและบำรุงรักษาเครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ศูนยฯ ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในดาน 
การวางแผน และเนื่องจากเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณของศูนยฯ มีจำนวนมากทำให
การควบคุม กำกับ ติดตาม และรายงานการใชและบำรุงรักษาเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและ
อุปกรณตองใชเวลามาก 

 ดานงานฝกอบรม จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การจัดทำแผนการฝกอบรม ฝกปฏิบัติ ฝกซอม
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เหมาะสม ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ศูนยฯ จะตองไดรับ
กรอบการจัดสรรงบประมาณจากกรมกอนจึงจะดำเนินการจัดทำแผนได ถามีการจัดทำแผนกอนโดยยังไมได
รับกรอบการจัดสรรงบประมาณอาจทำใหแผนที่ไดไมสอดคลองกับงบประมาณ 

 ดานงานบริหารทั่วไป จากผลการวิจัยพบวา ความตองการในการดำเนินงานของศูนยปองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารทั่วไป อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การทำลายเอกสารตามข้ันตอน 
การทำลายเอกสารตามระเบียบราชการ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน
กรรมการหรือมีสวนรวมรับผิดชอบไมไดรับทราบคำสั่งทำใหการดำเนินการมีความลาชา 

 
4. ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 

กำแพงเพชร 
 ดานงานยทุธศาสตรและการจัดการ จากผลการวิจยัพบวา ปญหาของผูรบับริการจากการดำเนินงาน

ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ มีปญหา

การดำเนินงานอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับ
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การใหคำปรึกษา แนะนำ การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของศูนยฯ ขาดความ
ชัดเจน ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานยุทธศาสตรมีจำนวนนอยและตองออกไป
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกบอย ทำใหเวลาท่ีมีผูมาติดตอขอรับบริการอาจเจอกับผูที่ไมไดมีหนาที่
โดยตรงทำใหขอมูลที่ไดรับขาดความชัดเจน 

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงาน
ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ มีปญหา 
การดำเนินงานอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ การรายงานการเกิดสาธารณภัยไมเปนระบบ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ 
ที่รับแจงการรายงานอาจรับขอมูลคลาดเคล่ือน หรือไมเขาใจข้ันตอนการรายงานจึงทำใหการรายงาน 
เกิดความสับสนและลาชา 

 ดานงานทรัพยากรกูภัย จากผลการวิจัยพบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนย
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย มีคาเฉลี่ยอยูใน 
ระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก ขาดความรวดเร็วในการสนับสนุนสิ่งของสำรองจายเพื่อแจกจายใหแกผูประสบภัย ผลเปนเชนนี้ 
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อาจเปนเพราะวา ศูนยฯ ไดรับเอกสารการขอสนับสนุนชา หรือสถานท่ีเกิดสาธารณภัยมีระยะทางหางจาก
ศูนยฯ มาก จึงเสียเวลาในการขนสงมากดวย 

 ดานงานฝกอบรม จากผลการวิจัยพบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนย
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขาดการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการฝกอบรม ที่ผลเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา โครงการฝกอบรมมีการกำหนดกลุม
เปาหมายที่อยูไกล ทำใหชองทางการประชาสัมพันธมีนอย และเมื่อศูนยฯ แจงประชาสัมพันธไปยังกลุม
เปาหมายมักไมคอยไดรับความสนใจไดมากเทาที่ควร 

 ดานงานบริหารทั่วไป จากผลการวิจัยพบวา ปญหาของผูรับบริการจากการดำเนินงานของศูนย
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานการ
เจาหนาท่ีบันทึกและแกไขขอมูลประวัติของเจาหนาท่ีไมเปนปจจุบัน ท่ีผลเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาเจาหนาท่ี 
ที่ปฏิบัติงานมีนอย และตองใชความละเอียดรอบคอบในการบันทึกขอมูลและบางคร้ังอาจไมไดรับขอมูล 
ครบถวน  

 
5. ความตองการของผูรบับริการจากการดำเนนิงานของศูนยปองกันและบรรเทา สาธารณภยั 

เขต 8 กำแพงเพชร  
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูรับบริการจากการ

ดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ความคลองตัวในการติดตอประสานงานระหวางศูนยฯ กับสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดในเขตรับผิดชอบ ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ถาความคลองตัวในการติดตอประสานงานระหวาง
ศูนยฯ และสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบดี ก็จะทำใหการทำงานมีความ

รวดเร็ว และราบรื่น  
 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูรับบริการจากการ

ดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานปองกันและปฏิบัติการ  
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง สำหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก การรายงานการเกิดสาธารณภัยอยางเปนระบบ ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ถามีการรายงานท่ีมี
ขอมูลครบถวน ถูกตอง และเปนข้ันตอนก็จะทำการรายงานมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณการเกิดสาธารณภัย  

 ดานงานทรัพยากรกูภัย จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงาน
ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานทรัพยากรกูภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความตองการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะดวกในการ
ขอรับการสนับสนุนเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณสำหรับการชวยเหลือสาธารณภัย ที่ผล
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา เมื่อเกิดสาธารณภัยมีความจำเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนที่รวดเร็ว ทันตอ
การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 

 ดานงานฝกอบรม จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงานของ
ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานฝกอบรม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูผานการฝกอบรมสามารถ 
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นำความรูไปใชประโยชน ที่ผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมักสรางความสูญเสียแกชีวิตและ
ทรัพยสิน แตถาผูผานการฝกอบรมนำความรูท่ีไดรับเก่ียวกับภัยพิบัติไปใช ก็จะเปนการปองกันและชวยเหลือ
ตนเองไดเมื่อเกิดภัย จึงเปนการลดความสูญเสียลงไปไดอีกทางหนึ่ง 

 ดานงานบริหารทั่วไป จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูรับบริการจากการดำเนินงานของ
ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ดานงานบริหารท่ัวไป อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความรวดเร็วในการเบิกจายเงินสวัสดิการตางๆ ท่ีผลเปนเชนน้ี
อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่มีรายไดนอย แตมีรายจายมาก เมื่อไดสำรองเงินจายไปเปนคาใชจายก็ตองการ
ไดรับคืนโดยเร็ว  

 
6. การจัดทำแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 8 กำแพงเพชร 
 ดานงานยุทธศาสตรและการจัดการ จัดทำแผนเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญ

ไดแก จัดใหมีศูนยเรียนรูทางดานภัยพิบัติ ซึ่งกลยุทธที่จัดทำขึ้นชวยแกปญหาที่พบวา การใหคำปรึกษา 
แนะนำ การดำเนินงานตามยุทธศาสตรของศูนยฯ ขาดความชัดเจนขาดความคลองตัวในการติดตอประสาน
งานระหวางศูนยฯ กับสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดในเขตรับผิดชอบ ศูนยฯ ขาดระบบ
การบริหารจัดการที่ดี นอกจากนี้กลยุทธที่พัฒนาขึ้นยังสอดคลองกับการกำหนดกลยุทธ โดยการนำผลการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก โดยการจับคูจุดแข็งที่พบวา มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ในการจัดเก็บฐานขอมูลดานสาธารณภัย มีแผนแมบทดานสาธารณภัยเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
กับโอกาสที่พบวา ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนผลักดันและเอื้ออำนวยตอการพัฒนาการ
บริหารจัดการภัยพิบัติอยางเปนระบบ 

 ดานงานปองกันและปฏิบัติการ การจัดทำแผนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญ
ไดแก กลยุทธพัฒนาศักยภาพหนวยกูชีพ/กูภัย ซึ่งกลยุทธที่จัดทำข้ึนชวยแกปญหาท่ีพบวา การเตรียม
ความพรอมดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนอย นอกจากนี้กลยุทธที่พัฒนาขึ้นยังคำนึงถึงผลการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก โดยพิจารณาจากจุดแข็งที่พบในการปฏิบัติงาน มีชุดเผชิญเหตุ
วิกฤตสาธารณภัยที่ผานการฝกอบรมมาพรอมใหการชวยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง มีการรายงานการเกิด
สาธารณภัยอยางเปนระบบกับโอกาสที่พบวา การเกิดสาธารณภัยมีความถี่สูง ทำใหมีโอกาสในการดำเนิน
การปองกัน บรรเทา และฟนฟูสาธารณภัยมาก และมีการบูรณาการกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 ดานงานสนับสนุนทรัพยากรกูภัย การจัดทำแผนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธ 
ที่สำคัญไดแก กลยุทธสนับสนุนเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งกลยุทธที่จัดทำข้ึนชวยแกปญหาท่ีพบวาเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ
สวนใหญมีอายุการใชงานนาน และบางชนิดมีสภาพไมเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน นอกจากนี้กลยุทธ
ที่จัดทำข้ึนก็สอดคลองกับการกำหนดกลยุทธโดยนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอกมา
พิจารณาระหวางจุดแข็งที่พบวา มีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและอุปกรณที่มีสภาพพรอมใชงานได
จำนวนมาก เจาหนาที่มีความชำนาญและประสบการณในการใชเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือและ
อุปกรณ กับโอกาสที่พบวา สามารถนำเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณที่มีอยูสนับสนุน
ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได และมีการบูรณาการกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

 ดานงานฝกอบรม การจัดทำแผนเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญไดแก กลยุทธ
กระตุนใหประชาชนมีความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งกลยุทธที่จัดทำขึ้นชวยแกปญหา 
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ที่พบวา การฝกอบรมสรางความตระหนักใหแกประชาชนยังทำไดไมกวางขวาง นอกจากน้ีกลยุทธที่จัดทำ
ขึ้นยังสอดคลองกับการกำหนดกลยุทธ โดยนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอกมาพิจารณา
ระหวางจุดแข็งที่พบวา มีอัตรากำลังเจาหนาที่เพียงพอตอการดำเนินงาน กับโอกาสที่พบวา แนวโนมการ
เกิดภัยพิบัติมีความถ่ี ซับซอน และรุนแรงเพ่ิมข้ึน ทำใหการไดรับความตระหนักและยอมรับความสำคัญ 
มีมากขึ้น และมีหนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงภาคประชาชน 
อาสาสมัคร มูลนิธิ และชุมชนเปนเครือขายทุกพื้นที่ 

 ดานงานบริหารทั่วไป การจัดทำแผนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน พบวา กลยุทธที่สำคัญไดแก 
กลยุทธเสริมสรางสมรรถนะระดับบุคคล ซึ่งกลยุทธที่จัดทำขึ้นชวยแกปญหาที่พบวา การปฏิบัติการรับ - สง
หนังสือขาดความรวดเร็ว การดำเนินการงานพัสดุและจัดซื้อขาดความชัดเจน โปรงใส นอกจากนี้กลยุทธ 
ที่จัดทำข้ึนก็สอดคลองกับการกำหนดกลยุทธโดยนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอกมา
พิจารณาระหวางจุดออนเจาหนาที่มีความรูไมเพียงพอ ไมตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติงาน กับโอกาสท่ีพบวา  
มีการประสานงานกับงานอ่ืน ๆ และบุคคลหลายฝาย ดังนั้นจึงควรกำหนดกลยุทธ “ทดแทน” ในการ
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน  

 
 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. ผูอำนวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
 1.1 ผูอำนวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ควรนำแผนกลยุทธ 

ที่ไดจากการวิจัยไปสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะกลยุทธที่ควรดำเนินการไดเลย คือ 
  1.  กระตุนใหประชาชนมีความตระหนักและใหความสำคัญกับการเกิดสาธารณภัย 

  2.  สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมขององคกรเครือขาย 
  3.  การสนับสนุนเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 
  4.  สงเสริมการประชาสัมพันธเชิงรุกดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  5. พัฒนาและเพิ่มทักษะใหบุคลากรดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 1.2 ผูอำนวยการศนูยปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 8 กำแพงเพชร ควรแตงต้ังคณะกรรมการ

ทำงานเพ่ือปฏิบัติตามแผนกลยุทธที่จัดทำขึ้นเพื่อใหการดำเนินงานเกิดประโยชนสูงสุด 
 1.3 ผูอำนวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ควรมีการติดตาม

ประเมินผลการนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
2. เจาหนาที่ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร 
 2.1 เจาหนาที่ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ควรนำแผนงาน/

โครงการ ที่ไดจากการวิจัยไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกร     
 2.2 เจาหนาที่ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชร ควรมีการพัฒนา

ความรูในเร่ืองการนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ เพ่ือนำไปใชกับงานดานตางๆ ไดเปนอยางดี และใหเกิดประโยชน 
ตอองคกร 
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C 2.3 เจาหนาที่ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชรควรนำเสนอปญหา
หรือขอเสนอแนะท่ีเกิดข้ึนจากการนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติตอผูอำนวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เขต 8 กำแพงเพชร เพื่อรวมกันแกไขปญหาหรือปรับปรุงแผนกลยุทธใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการทำวิจัยเพื่อจัดทำแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของศูนยปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยเขตอื่นๆ 
2. ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามและประเมินผลการนำแผนกลยุทธการพัฒนาการดำเนินงานของศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 8 กำแพงเพชรไปปฏิบัติ 
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