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บทคัดยอ 
 
งานวิจัยนี้ศึกษาการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร  

เพื่อศึกษาสภาพการใหบริการประชาชนซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชาชนในอำเภอโกสัมพีนคร โดยใช
แบบสอบถาม ผลวิจัยพบวาสภาพการใหบริการของสถานีตำรวจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ดานการบริการท่ัวไปพบมากท่ีสุด รองลงมา ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา และต่ำสุดดานการ
จัดการจราจร สวนแนวทางการพัฒนาในการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรไดแก ดานการบริการ
ทั่วไป และดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญามากกวาดานอื่น และควรบริการเชิงรุกกับประชาชน และ
ตองสรางจิตสำนึกในคุณธรรม และดานการจัดการจราจรในการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจมีสภาพ

นอยท่ีสุด 
คำสำคัญ: การบริการ, การใหบริการ, สถานีตำรวจ 

 
 

 
Abstract 

 
This research. Study provides the citizens of tempe police Station in the city Kamphaeng 

Phet province. To study the conditions of the people who were collecting information from 
people in the district in the city of tempe. By the query the results showed that the condition 



of the police service as a whole in the middle level is the most common, followed. By 
general director of criminal justice and a minimum of traffic management. The development 
of public services including police stations. The general services and the director of criminal 
justice on the other side and should be proactive with the public service. The need to create a 
sense of morality. Traffic management in the public service of the police state is minimal. 
Keywords: Services, Service Rendering, Police Station 

 
 

 
ความสำคัญของปญหา 

 
การปฏิบัติงานของสถานีตำรวจทั้งในการใหบริการในสถานีตำรวจ และการใหบริการนอกสถานี

ตำรวจยังไมเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการ ซ่ึงมีสภาพปญหาตางๆ โดยท่ัวไปนาจะเปนโครงสราง
อัตรากำลังขาราชการตำรวจประจำสถานีตำรวจที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอกับปริมาณและคุณภาพของงาน
ที่เพิ่มขึ้นไมสอดคลองรองรับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และเปนอุปสรรค
ตอการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจ ระบบและวิธีการปฏิบัติงานในสถานีตำรวจ ยังมีลักษณะท่ีมี
กฎเกณฑและขั้นตอนมากมาย สลับซับซอน เสียเวลา ไมสอดประสานสัมพันธกันและไมเสร็จสิ้น ณ ที่สถานี
ตำรวจ ประชาชนบางสวนมองสถานีตำรวจเปนสถานที่ไมนาเขามาใชบริการ ยกเวนหลีกเลี่ยงไมได และมอง
เจาหนาที่ตำรวจเปนพวกวางอำนาจไมสุภาพแสวงหาแตผลประโยชน ไมคอยใหบริการประชาชน มีหนาที่
แกไขปญหาอาชญากรรมโดยลำพัง โดยตนเปนเพียงผูใชบริการเทานั้นขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองวา
อาชญากรรมนั้นเปนภัยของสังคมที่ทุกคนจะตองรวมกันรับผิดชอบแกไข เจาหนาที่ตำรวจบางสวนไมเห็น
ความสำคัญของการมีสวนรวมของประชาชน และไมเขาใจวาสถานีตำรวจถือเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกัน
ของประชาชน จึงปฏิบัติงานแตเพียงลำพังฝายเดียว ไมสนใจในการแสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจาก

ประชาชน ขาดความเขาใจและความสำนึกรับผิดชอบในการเปนผูใหบริการแกประชาชน มีพฤติกรรมและ
ทาทีการปฏิบัติตอประชาชนท่ีไมเหมาะสม ไมใหความสนใจแกประชาชนผูมาใชบริการ ขาดความสุภาพตอ
สุจริตชน และทำงานดวยความลาชา (สถานีตำรวจภูธรทุงเสลี่ยม, 2554) 

จากสถานการณนี้จึงไดมีการเริ่มโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน หรือโรงพักเพื่อประชาชน 
โดยกำหนดตามที่รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานตำรวจเพื่อให
สามารถอำนวยความยุติธรรม ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และบริการ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและสอดคลองตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการปกครอง พ.ศ.2539 ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2540 แผนแมบทการ
ปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2540-2544 และคำส่ังกรมตำรวจท่ี 119/2541 ลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2541  
เรื่อง ใหปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชน (สถานีตำรวจนครบาลลำผักชี, 2554) 
เน่ืองจากสำนักงานตำรวจแหงชาติไดตระหนักถึงประโยชนของการดำเนินการตามโครงการดังกลาวโดย 
มุงเนนใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจท่ีทำหนาที่ใหบริการประชาชนทำใหขาราชการ
ตำรวจมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน มีความรวมมือรวมใจกัน ผลักดันใหองคกรของตนผานเกณฑมาตรฐาน
ที่กำหนด ซึ่งจะทำใหการใหบริการและการอำนวยความยุติธรรมแกประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 
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สงผลตอการพัฒนาสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยรวม (Administrator; นามแฝง, 2552, หนา 1) การ
ดำเนินการตามโครงการสถานีตำรวจเพื่อประชาชนใหเกิดผลสำเร็จเปนรูปธรรมไดนั้น จึงตองกำหนดไวใน
นโยบายเรงดวน (ระยะ 6 เดือน) “ปดกวาดบาน รวมใจพัฒนา” โดยเรงรัดดำเนินการภายในระยะเวลา  
6 เดือน เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางปฏิบัต ิปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจใหเปน
ที่พึ่งของประชาชนอยางแทจริง สถานีตำรวจถือเปน “จุดแตกหัก” ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ที่มีภารกิจ 
บทบาทหนาท่ีสัมผัสใกลชิดและใหบริการประชาชนโดยตรง ทั้งนี้จะเนนที่การปรับปรุงขาราชการตำรวจ  
และระบบการปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงประชาชนผูรับบริการเปนหลักใหมีประสิทธิภาพอาศัยกฎ ระเบียบ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติตาม “โครงการสถานีตำรวจเพื่อประชาชน” ใหยึดถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด ซึ่งมีกิจกรรมดำเนินการท้ังตัวขาราชการตำรวจและระบบการใหบริการ “กิริยาวาจาสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส พรอมใจชวยเหลือ ไมอยูเหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทำงานวองไวใสใจประชาชน”  
จึงดำเนินการเพ่ือนำนโยบายของตำรวจไปสูการปฏิบัติ และการดำเนินการ 5 ดาน คือ ดานการบริการ
ทั่วไป ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร และดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ยังแนวทางการพัฒนาโรงพัก
เพ่ือประชาชนในการอำนวยบริการประชาชนใหมีความพึงพอใจในการรับบริการตามโครงการโรงพัก 
เพ่ือประชาชนกำหนดไว 7 ดาน คือ ดานการบริการทั่วไป ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  
ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการจัดการจราจร ดานการประชาสัมพันธ ดานการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม และดานการปกครองบังคับบัญชา (สถานีตำรวจภูธรทุงเสล่ียม, 2554) สวนสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ (2552, หนา 6) ใหแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติใหกับสถานีตำรวจใน 5 ดาน เพื่อใหเห็น
แนวทางการพัฒนา อาทิ ดานการบริการทั่วไป ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการควบคุมและจัดการจราจร และดานการบริหารและพัฒนา
บุคลากร นอกจากน้ี Administrator; นามแฝง (2552, หนา 1) กลาวถึงการจัดใหบริการแกประชาชนสถานี
ตำรวจภูธรบานโฮงและสถานีตำรวจนครบาลลำผักชี (2554) ไว 4 ดาน คือ ดานการบริหารทั่วไปและบริการ
ทั่วไป ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ 

ดานการควบคุมและจัดการจราจร ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวจึงตองมีการใหบริการกับประชาชนเพื่อใชเปน 
แนวนโยบายใหบรรลุผลและประกอบกับสถานีตำรวจเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดและสัมผัสประชาชน 
มากท่ีสุดเปนหนวยงานระดับยุทธศาสตรในการทำหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน หากเปนภารกิจหลักของตำรวจแลวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับสถานีตำรวจไดมากประชาชน
ในพ้ืนที่ยอมไดรับผลโดยตรงจากการปฏิบัติงานดังกลาวในทางท่ีดี กอใหเกิดความพึงพอใจ และเช่ือถือ
ศรัทธาตำรวจมากข้ึน หากปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหแกสถานีตำรวจก็จะสงผลใหภาพลักษณ
สวนรวมที่ดี (สำนักงานตำรวจแหงชาติ, 2552, หนา 1-3) 

สถานีภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร เปนอีกหนวยงานหน่ึงที่เกิดปญหา และอุปสรรคของ 
การเกิดอุบัติเหตุ การจราจร และอาชญากรรมตางๆ กระทั่งเจาหนาที่ตำรวจขาดความสำนึกรับผิดชอบ 
ในการเปนผูใหบริการแกประชาชน มีพฤติกรรมและทาทีการปฏิบัติตอประชาชนท่ีไมเหมาะสม ไมใหความ
สนใจแกประชาชนผูมาใชบริการ ขาดความสุภาพตอสุจริตชน เปนตนจากสถานการณและสถิติป 2552  
มีการกลาวหารองเรียนวา เจาหนาท่ีกระทำการทุจริตและละเลยหนาท่ี จำนวน 235 เร่ือง มีการกออาชญากรรม 
จำนวน 931 เรื่อง (สถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร, 2552, หนา 20) ดังกลาวจึงมีแนวคิดปรับปรุงพัฒนาระบบ
งานตำรวจเพ่ือใหสามารถอำนวยความยุติธรรม และเปนธรรมใหสอดคลองกับตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทยวาดวยวิธีปฏิบัติราชการปกครอง พ.ศ.2539 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
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ปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2540 แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ  
พ.ศ.2540-2544 และคำส่ังกรมตำรวจ พ.ศ.2541 เรื่องใหปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือ
ประชาชน คำนึงถึงประชาชนผูรับบริการเปนหลัก โดยใชกิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พรอมใจชวยเหลือ 
ทำงานวองไวใสใจประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพใหกับสถานีตำรวจไดมาก เพื่อจะปลูกฝงตำรวจใหมี 
จิตบริการกอใหเกิดความพึงพอใจและเกิดความเช่ือถือศรัทธาตำรวจมากข้ึน ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน 
ผูศึกษาสนใจท่ีศึกษาการพัฒนาการใหบริการของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร เพื่อนำ
ผลวิจัยไปใชในการใหบริการกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาสภาพการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนครจังหวัดกำแพงเพชร 
 
 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร 

โดยมีวิธีการดำเนินการศึกษาสภาพ ขอเสนอแนะแนวความคิดการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธร
โกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร  

4 ดาน คือ  
 1.1  ดานการบริการทั่วไป  
 1.2  ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  
 1.3  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
 1.4  ดานการจัดการจราจร 
2. ขอบเขตดานประชากร 
 2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่รับบริการจากสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร 

จังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 28,216 คน 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร 

จังหวัดกำแพงเพชร โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงซึ่งสุมจากตารางเครจซ่ีและมอรแกน จำนวน 
378 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัยครั้งนี้ คือ สถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร 
4. ขอบเขตดานเวลาการวิจัยครั้งนี้ คือ ดำเนินงานเดือนกุมภาพันธ-เมษายน พ.ศ. 2554 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
1.  ศกึษาจากขอมลูทตุยิภมู ิศกึษาจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการจดัการบรกิารประชาชน 
2.  ศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และจดบันทึก 
การวิเคราะหขอมูล 
1. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามใชคาความเช่ือม่ัน คา IOC จำนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. ขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะและแนวความคิด โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาแบบพรรณนา 

เชิงบรรยาย 
 
 

 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย เรื่อง การใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร  

ผูวิจัยไดนำเสนอสภาพการใหบริการของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร โดยภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีสภาพการใหบริการของสถานีตำรวจอยูใน
ระดับปานกลาง กลาวคือ ดานการบริการท่ัวไป มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดานการอำนวยความยุติธรรม
ทางอาญา และต่ำสุดดานการจัดการจราจร ซึ่งพิจารณาสภาพการใหบริการของสถานีตำรวจเปนรายดาน
และขอ พบวา 

1. ดานการบริการท่ัวไป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก จัดบริการแบบจุดเดียว One stop service รองลงมา ตำรวจใหบริการแกผูใชบริการ 

ทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และต่ำสุดวิธีการใหบริการมีการเรียงลำดับกอนหลังและสถานีตำรวจ
สะอาด และเปนระเบียบเทากัน 

2. ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีจัดเตรียมตำรวจสอบสวนเพ่ือเตรียมพรอมใหกับผูมาติดตอ 
รองลงมา ตำรวจสอบสวนควรสืบหาขาวรวมกับรอยเวรชัดเจนข้ึน และต่ำสุดตำรวจปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
และมีความรับผิดชอบสูง 

3.  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการนำเทคโนโลยีมาใชการติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ี รองลงมา มีความรวดเร็วในการมาดูสถานการณที่เกิดเหตุ และต่ำสุดมีการวางแผนการปฏิบัติหนาท่ี
เพื่อแกไขปญหาอาชญากรรม 

4.  ดานการจัดการจราจร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การประชาสัมพันธกฎจราจรอยางเครงครัด รองลงมา ตำรวจควรปฏิบัติหนาที่อยาง
เครงครัด และต่ำสุดมีการกวดขัน จับกุมบนทองถนนอยางจริงจัง  

 
 

CRU วารสารการวิจัย กาสะลองคำ RRRRRR47



สรุป อภิปรายผล 
 
จากการสรุป อภิปรายผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจซ่ึงควรนำมาอภิปราย คือ ศึกษาสภาพการให

บริการของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีสภาพการใหบริการของสถานีตำรวจอยูในระดับปานกลาง  
กลาวคือ ดานการบริการทั่วไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา และ 
ต่ำสุดดานการจัดการจราจร ซึ่งพิจารณาสภาพการใหบริการของสถานีตำรวจเปนรายดานและขอ พบวา  

1. ดานการบริการท่ัวไป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก จัดบริการแบบจุดเดียว One stop service รองลงมา ตำรวจใหบริการแกผูใชบริการ 
ทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และต่ำสุดวิธีการใหบริการมีการเรียงลำดับกอนหลังและสถานีตำรวจ
สะอาด และเปนระเบียบ ทั้งนี้เนื่องมาจากตองตอบสนองตอความจำเปนพื้นฐานตอประชาชน เพื่อเปน
เปาหมายการพัฒนาที่สำคัญที่ตองจัดกระบวนการบริการทั่วไป โดยจัดทำแบบแผนความสัมพันธของ 
หนวยงานกับประชาชน พรอมกับการทำแผนนโยบายใหมๆ ในการปฏิบัติของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของวีรพันธ พิละกันทา (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนผูใชบริการ 
ตอโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน” ของสถานีตำรวจในจังหวัดลำพูน กลาววาตองใหความรูความเขาใจ
ของประชาชนผูใชบริการตอโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน และศึกษาความตองการของประชาชนผูใชบริการ
เก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาที่ตำรวจของสถานีตำรวจภูธร และสอดคลองกับการศึกษาของกนกศรี  
ธุระทอง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี
สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ตามโครงการ 6 ดาน ประกอบดวย ดานการบริหารท่ัวไป ดานการอำนวย
ความยุติธรรมทางอาญา ดานการประชาสัมพันธ และแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ดานการปรับปรุง
สถานที่ทำการและสภาพแวดลอม กลาววาตองมีการนำมาปรับในการใหบริการเกิดประสิทธิภาพ และตองมี
ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานตามโครงการตอไป 

2. ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีการจัดเตรียมตำรวจสอบสวนเพื่อเตรียมพรอมใหกับผูมาติดตอ 
รองลงมา ตำรวจสอบสวนควรสืบหาขาวรวมกับรอยเวรชัดเจนข้ึน และต่ำสุดตำรวจปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
และมีความรับผิดชอบสูง ทั้งนี้เนื่องมาจากตองเนนหลักแหงการปกครองโดยการใหความเปนธรรม  
การดำเนินการตอเน่ือง และตามเจตนารมณของประชาชน เพื่อคุมครองประโยชนของประชาชน โดยให
อิสระในการมีสวนรวมออกกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล และการอำนวยความยุติธรรม
ทางอาญา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสุขสันต สงประเสริฐ (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตองานบริการของตำรวจ : ศึกษากรณีสถานีตำรวจภูธรตำบลพัทยา 
กลาววาตองการใหมีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว และพฤติกรรมท่ีมุงเนนใหบริการของประชาชน 

3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการนำเทคโนโลยีมาใชการติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ี รองลงมา มีความรวดเร็วในการมาดูสถานการณที่เกิดเหตุ และต่ำสุดมีการวางแผนการปฏิบัตหินาที่
เพ่ือแกไขปญหาอาชญากรรม เนื่องมาจากตองสรางวิธีการในการวัดผลลัพธจากการบริการสาธารณะ  
โดยการประเมินผลจากการรวมมือของผูชำนาญเฉพาะทาง และการพัฒนากลยุทธการทำงานใหม และ 
การสรางรูปแบบการวัดที่มีคุณภาพกับการครอบครองการเฝาระวังในการดำเนินการรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสินใหมีความสมดุลกับสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนาวี เสมาภักดี  
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(2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพฯ ตอการบริการของตำรวจ 191 
กลาววาประชาชนตองการใหมีการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการแกปญหาความเดือดรอนทั่วไป  

4. ดานการจัดการจราจร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การประชาสัมพันธกฎจราจรอยางเครงครัด รองลงมา ตำรวจควรปฏิบัติหนาที่อยาง
เครงครัด และต่ำสุดมีการกวดขัน จับกุมบนทองถนนอยางจริงจัง ทั้งนี้เนื่องมาจากการใหบริการดวยความ
ยิ้มแยม เปนมิตร เอื้ออาทร ใหความสำคัญ ไมเลือกปฏิบัติ ตอนรับดวยความสุภาพ ไมดูถูกเหยียดหยาม 
เครงครัดกฎระเบียบการจราจร ไมใชอำนาจขมขู และมีการจัดทำแผนแมบทการจัดการจราจรโดยมีแนวทาง
การทำงานที่เปนรูปธรรมท้ังแผนระยะยาวและระยะส้ัน เพื่อแกไขการจราจร การรักษาสภาพแวดลอม และ
การรองรับการขยายตัวของเมือง ซึ่งจะทำใหประชาชนเกิดความศรัทธาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของธนกฤต เนืองพุด (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจในโครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ศึกษากรณีสถานีตำรวจอำเภอบานบึง 
กลาววาเจาหนาที่ตำรวจปฏิบัติงานดานการพัฒนาระบบสายตรวจเครงครัด รักษากฎ ระเบียบการจราจร 
โดยเนนศักยภาพการใหบริการกับประชาชนเพื่อแกปญหาไดทันทวงที 

 
 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
แนวคิดการวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร 

ไดนำสภาพและขอเสนอแนะที่เกิดขึ้นนั้นมากำหนดในวางแผนพัฒนาการใหบริการสถานีตำรวจโดยเฉพาะ
เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดศักยภาพขึ้น ดังนี้ 

1. การใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธร โดยนำผลจากการศึกษาสภาพดานการบริการทั่วไป 

ดานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดาน 
การจัดการจราจร ไดแก วิธีการใหบริการมีการเรียงลำดับกอนหลัง สถานีตำรวจสะอาด เปนระเบียบ และ 
ไดรับความสะดวกสบายในการรับบริการ ตำรวจปฏิบัติงานตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบสูง ปฏิบัติ
หนาท่ีบนพื้นฐานของคุณธรรม และหลักฐานในการสอบสวนมีความถูกตอง และเช่ือถือได มีการวางแผน 
การปฏิบัติหนาที่เพื่อแกไขปญหาอาชญากรรม ความปลอดภัยและเดินทางไปทำธุระนอกบานเปนเวลา 
หลายๆ วัน และมีการใชตูแดงในการควบคุมการปฏิบัติหนาที่ของตำรวจ มีการกวดขัน จับกุมบนทองถนน
อยางจริงจัง การเสริมสรางวินัยจราจรควรกระทำโดยการปลูกจิตสำนึก และการใหความรูและประชาสัมพันธ
เรื่องกฎหมายจราจร จากสภาพดังกลาวควรมีแนวการพัฒนาในการอบรม ความรูความเขาใจ และสราง
ทัศนคติในการใหบริการ โดยสรางจิตสำนึก และจิตอาสาแกตำรวจอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 

2. การใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรควรจัดทำแผนกลยุทธ โดยกำหนดเปนยุทธศาสตร
ในการใหบริการแกประชาชนทั่วไปอยางเครงครัด และมีมาตรฐานสากล 
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ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาปญหา ปจจัย การสนทนา และการหาแนวทางพัฒนาที่สงผลตอการใหบริการประชาชน

ของสถานีตำรวจภูธรโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร 
2. ควรมีการดำเนินงานวิจัยการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจในเขตพื้นที่ใกลเคียง  
3. ควรนำผลการวิจัยไปจัดทำเปนแนวปฏิบัติที่ดี และสรางมาตรฐานในการใหบริการแกบุคลากร 

ที่เก่ียวของตอไป 
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