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บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของ
ผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเครือขายทางสังคม
ในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย และ

เพ่ือสรางและขับเคล่ือนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุท่ียากจน
ในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางไดแก ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ
ความยากจน จํานวน 380 คน ผูนําชุมชนในเขตเมืองท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ ตัวแทนภาครัฐ
และเอกชนของหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ นักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนดานนิเทศศาสตรและ
ดานผูสูงอายุ จํานวน 32 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณ แบบบันทึกผลการสนทนากลุม 
(Focus Group) แบบบันทึกการวิเคราะห SWOT และแบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม
และสรางสรรค (Appreciation – Infl uence – Control: AIC)

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้
1. ปญหาการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางในเขตชุมชน จังหวัด

เชียงราย ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายปญหา ทุกรายการมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง โดยรายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดกวาปญหาอื่นไดแก ปญหาการใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่จะ
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ทําใหเขาถึงขอมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนไมเปน รองลงมาคือ ปญหาไมรูวาจะเขาไปใชหรือติดตอไดอยางไร
หรือโดยวิธีไหน และปญหาไมทราบวาจะติดตามขอมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนไดอยางไรหรือกับใคร ตามลําดับ

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชน
ของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย คือ เครือขายทางสังคมจะเปนกลุมคนที่มีความสัมพันธ 
และเช่ือมโยงกันระหวางสมาชิกในลักษณะของความเปนเพ่ือน ญาติหรือผูรวมงาน เปนตน โดยส่ือสารจากการพูดคุย
โดยตรง การส่ือสารทางออนไลน เชน อีเมลหรือส่ือสังคมออนไลน เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น
หรือการใหขอแนะนําตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งนี้เครือขายทางสังคมอาจเปนไดทั้งคนในชุมชน
หรอืภายนอกชุมชน องคกร สถาบันและเว็บเพจ ดังน้ันการขับเคล่ือนเครือขายทางสังคมจึงจาํเปนตองพิจารณา
ถึงปจจัยที่เกี่ยวของที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยดังกลาวจะเปนประเด็น
ที่ใชในการขับเคลื่อนไดแก การยอมรับสถานะของตนเองของผูสูงอายุและครอบครัว การเปดรับขอมูลและ
วิธีการเขาถึงผูสูงอายุที่ยากจน นโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐ ระบบการส่ือสารภายในชุมชน กิจกรรม
ของชุมชนและการมีสวนรวมของคนในชุมชน การมีจิตอาสาของคนในชุมชน บทบาทและภาวะผูนําของชุมชน

3. การขับเคล่ือนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุท่ียากจน
ในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย มีกระบวนการดังนี้

 3.1 การจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับผูสูงอายุท่ียากจนโดยเฉพาะ ประกอบดวย คณะกรรมการ
ที่มาจากตัวแทนผูสูงอายุ แกนนําชุมชน จิตอาสา และอาสาสมัครสาธารณสุข

 3.2 คณะกรรมการดําเนินงานผูสูงอายุยากจนและคณะกรรมการชุมชนวางแผนการดําเนินงานรวมกัน
 3.3 จัดใหมีประชาคมชุมชน เพื่อเปนการรวมตัวของสมาชิกในชุมชนรวมกันทํากิจกรรม
 3.4 จัดกิจกรรมฝกอบรมอาชีพใหกับสมาชิกในชุมชน
 3.5 สนบัสนุนใหมกีารจัดต้ังสภากาแฟในชุมชน หมายถึง การจัดวันใหมกีารพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
 3.6 รวมกันพัฒนาระบบเครือขายในการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุที่ยากจน
 3.7 การสาํรวจกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูสงูอายทุีย่ากจน กาํหนดเกณฑในการแยกประเภทปญหาของ

ผูสูงอายุท่ียากจน แยกประเภทของปญหาตามเกณฑท่ีกําหนด คัดกรองและจัดลําดับความสําคัญของปญหา
 3.8 ดําเนินการสื่อสารผานสื่อที่หลากหลายไปยังครอบครัวหรือผูสูงอายุโดยตรง
 3.9 สรางหรือพัฒนาเครือขายแกนนําชุมชน จิตอาสา หรือ อสม. ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับเปนอยางดี
 3.10 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนใหกับครอบครัวหรือ

ผูดูแล
คําสําคัญ: เครือขายทางสังคม, สิทธิประโยชน, ผูสูงอายุที่ยากจน

Abstract

The aims of this study were to examine the circumstance, perception problems, and benefi ts 
accessibility of the poor elderly in urban communities of Chiang Rai Province, to investigate 
the factors involving social networks in creating perception and benefi ts accessibility for the 
poor elderly in urban communities of Chiang Rai Province, and to create and mobilize the social 
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networks in building perception and benefi ts accessibility for the poor elderly in urban communities 
of Chiang Rai Province. The samples were 380 elderly who held income lower than the poverty 
line, and 32 participants who were offi  cial and unoffi  cial community leaders in the urban 
communities, representatives from government and private organizations whose jobs involving 
with the elderly, scholars in community development, mass community and elderly studies. The 
research instruments were interview, focus-group discussion, SWOT analysis, and AIC 
(Appreciation – Infl uence – Control). The results showed that:

1. The problems on perception and benefi ts accessibility for the poor elderly in urban 
communities in Chiang Rai Province, in overall, were found at the moderate level. The individual 
aspects analysis revealed that the aspect holding the highest problem mean scores were the use 
of tools or equipment for accessing information about the benefi ts, followed by lacking knowledge 
on channels for accessing the benefi ts, and lacking knowledge on how to access or who to contact 
for the information about their rights and benefi ts.

2. The factors concerning the building of social networks for awareness and accessibility 
of benefi ts of poor elderly in urban communities of Chiang Rai Province refers to a social 
network in the form of a group of people who hold the relationship and connection among the 
members as friends, relatives or colleagues. Their relationship and connection can be observed 
from direct communication through online platforms such as e-mail or social media for the 
purpose of information sharing, idea exchange, or advice on using the shared resources. 
The social network perhaps involve members of the whole community or people from outside 
the community, organization, institution or people connected through the web pages. Therefore, 
mobilizing the social network must take into account the involved factors in order for effi  cient 
operation. Or, these factors can serve as the issues used for mobilizing the social network 
i.e. status acceptance of the elderly and their family, information exposure and accessibility 
means for the poor elderly, government policy and regulations, internal community communication 
system, community activities and participation of people in the community, volunteering-minded 
of people in the community, roles and leadership of the community.

3. The mobilization of social networks in building perception and benefi ts accessibility 
for the poor elderly in urban communities of Chiang Rai Province were proposes as follows.

 3.1 Setup the committee to work for the poor elderly which consists of the committee 
members who come from the representatives of the elderly, community leaders, volunteers, and 
health promotion volunteers.

 3.2 The committee members and community committee members work on developing 
the plan to work together.

 3.3 Setup the community to assemble the community members to work together on 
the activities.

 3.4 Organize the career development activities for the community members.
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 3.5 Support the setup of coff ee talk group in the community to serve as the space for 
knowledge exchange among the community members.

 3.6 Co-develop the system to provide the care for the poor elderly.
 3.7 Survey the poor elderly target group and categorize and prioritize types of problems 

among the poor elderly according the setup criteria.
 3.8 Communicate with the poor elderly and or their family using various communication 

means.
 3.9 Build or develop the community leaders, volunteers, health promotion volunteers 

to educate the rights and benefi ts for the elderly.
 3.10 Build knowledge and understanding about the rights and benefi ts of the elderly 

to their family of caregiver.
Keywords: Social Networks, Benefi ts, Poor Elderly

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากการเปลีย่นแปลงทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยไีปอยางรวดเรว็ สงผลใหประเทศไทยมกีารพฒันา
กาวหนาในวิทยาการตางๆ หลายดาน อาทิ ดานการส่ือสาร การคมนาคม โดยเฉพาะทางดานสาธารณสุข
ทีม่รีะบบการดแูลปองกนัและรกัษาสขุภาพอนามยัของประชาชนทีท่นัสมยั สงผลใหประชากรของประเทศมอีายุ
ทีย่นืยาวขึน้ จนกลายเปนสงัคมผูสงูอาย ุซึง่การเปล่ียนแปลงโครงสรางทางอายุของประชากรแสดงดวยสดัสวน
ของประชากรในวัยตางๆ เม่ือจําแนกประชากรออกเปนกลุมอายุ 3 กลุมใหญๆ  คือ ประชากรวัยเด็ก (อายุนอยกวา 
15 ป) วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ป) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป)

มูลนิธิพัฒนางานผูสูงอายุ (https://fopdev.or.th, 2560) ไดดําเนินการศึกษาสถานการณผูสูงอายุใน

ประเทศไทย พ.ศ.2553-2583 (ดานประชากร) พบวา สัดสวนของประชากรสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปข้ึนไป) 
มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางชัดเจน กลาวคือสัดสวนของผูสูงอายุวัยปลายจะเพิ่มจากประมาณรอยละ 12.7 ของ
ประชากรสูงอายุทั้งหมดเปนเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงอายุ ซึ่งการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุวัยปลายน้ี
จะสะทอนถึงการสูงอายุข้ึนของประชากรสูงอายุ และนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของประชากรท่ีอยูในวัยพ่ึงพิง ท้ังในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ เมื่อพิจารณาสัดสวนเพศของประชากรสูงอายุ พบวา ประชากรสูงอายุเพศหญิง
มีสัดสวนรอยละ 55.1 ในป 2553 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 56.8 ในป 2583 โดยเฉพาะประชากรสูงอายุวัยปลาย
เพศหญิงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด จากรอยละ 13.9 ในป 2553 เปนรอยละ 21.3 ในป 2583 เนื่องจาก
เพศหญิงจะมีอายุยืนยาวกวาเพศชาย สําหรับแนวโนมประชากรสูงอายุไทยจะอาศัยอยูในเขตเทศบาลหรือ
เขตเมืองเพ่ิมข้ึน โดยในป 2553 มีประชากรสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลจํานวน 3.3 ลานคน หรือคิดเปน
รอยละ 39.7 เพิ่มขึ้นเปน 11.6 ลานคน หรือรอยละ 59.8 ในป 2583 ทั้งนี้เนื่องมาจากแนวโนมการเติบโตของ
ประชากรเมืองในประเทศไทยมีสัดสวนเพ่ิมสูงขึ้น

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งที่มีประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากเชนกัน โดยประชากร
ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ดังจะเห็นไดจากภาพที่ 1
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ผูสูงอายุเหลาน้ีกระจายอยูท้ังในเมืองและชนบท บนพ้ืนราบและบนพ้ืนท่ีสูง ซ่ึงมีภาวะแวดลอมท่ีตางกัน 
โดยผูสูงอายุที่อยูในชนบทมักอยูในสภาพแวดลอมที่มีพื้นที่ทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน แตปญหาที่เกิดขึ้น
เปนปญหาการขาดคนดูแลเน่ืองจากคนหนุมสาวตองออกไปทํางานนอกหมูบานหรือทํางานในเขตเมือง ขณะเดียวกัน
กลุมผูสูงอายุที่อาศัยในเมืองอาจถูกจํากัดดวยพ้ืนที่การอยูอาศัยและการทํากิจกรรม โดยเฉพาะในชุมชน
ที่มีผูคนอพยพจากพื้นที่อื่นเขามาอยูรวมกันอยางหนาแนนเพื่อเขามาทํางานแบบชั่วคราวหรือถาวรก็ตาม 
โดยการอพยพเขามาอาศัยอยูเปนเวลานานและมีจํานวนมากข้ึนจนกลายเปนชุมชนแออัด จากขอมูลสํามะโน
ประชากรและเคหะ ป 2553 พบวาจํานวนของคนที่ยายถ่ินเขามาในเมืองเชียงรายเพิ่มขึ้นสุทธิในชวง 5 ป
ที่ผานมา (พ.ศ.2548-2553) คิดเปนรอยละ 9.6 ขณะท่ีสัดสวนของผูยายถ่ินออกไปอยูในชนบท ประมาณ
รอยละ 4.3 แสดงใหเห็นวามีจํานวนประชากรเขามาอยูในชุมชนเมืองของจังหวัดเชียงรายอยางตอเน่ือง โดยภูมิหลัง

ของคนกลุมนี้ประกอบดวย คนพ้ืนเมืองที่อยูในชนบท กลุมชาติพันธุตางๆ เชน อาขา ไทใหญ เปนตน 
สวนมากเปนผูใชแรงงาน รายไดนอย ฐานะยากจน และระดับการศึกษาต่ํา ชุมชนลักษณะนี้มีหลายแหง
ในจงัหวดัเชยีงราย และในชมุชนแออดัยงัมผีูสงูอายทุีย่ากจนอาศยัอยูมากเชนกนั ผูสงูอายเุหลานีจ้งึตองอยูใน
สภาวการณที่ไมเหมาะสม สงผลใหเกิดปญหาในผูสูงอายุเองหลายดาน เชน ดานสุขภาพ ดานสังคมและ
ดานจิตใจ เปนตน โดยสังคมที่อยูก็จะมีลักษณะของสังคมเมืองที่แตละชุมชนในลักษณะเดียวกันนี้ไมมี
ปฏิสัมพันธตอกันมากนัก

จากปญหาของผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนท่ีอยูในชุมชนแออัดในเขตเมือง โดยปกติจะมีหนวยงานของ
รัฐเขามาใหการชวยเหลือขั้นพ้ืนฐานท่ีจําเปนเปนบางครั้ง แตก็ยังไมตอบสนองความตองการและครอบคลุม
สิทธิประโยชนที่พึงไดมากนัก เน่ืองจากการสื่อสารที่ยังเขาไมถึงผูสูงอายุ และการใหบริการของหนวยงาน
รัฐที่ไมทั่วถึงเพราะขอจํากัดเรื่องบุคลากรและงบประมาณ รวมทั้งปญหาที่เกิดจากตัวผูสูงอายุที่มาจากสภาพ
รางกายท่ีไมเอื้ออํานวย ไมมีการศึกษาหรือการศึกษานอย ฐานะยากจน ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ 
Robinson (มยุรี ถนอมสุข, 2554: 16; อางอิงจาก Robinson, 1977: 77) ไดทําการศึกษาถึงระดับการศึกษา
ของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อและระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล โดยกลุมคน
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีการใชส่ือและระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารท่ีตางกันไปดวย กลาวคือกลุมคน
ที่มีความรูสูงจะเปนกลุมคนที่มีความรูขอมูลขาวสารดีและจะเพ่ิมพูนความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้น 

ภาพที่ 1 สัดสวนประชากรในจังหวัดเชียงราย
ที่มา: (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย. สัดสวนประชากรในจังหวัดเชียงราย, 2557)
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ดังน้ันผูสูงอายุกลุมนี้จึงขาดการรับรูความเขาใจและการเขาถึงสิทธิประโยชนตางๆ ที่พึงไดรับ สิทธิประโยชน
ดังกลาวเชน ดานการสาธารณสุข ดานการศึกษา ดานการดูแลสุขภาพ หรือบริการของภาครัฐบางอยาง 
การท่ีผูสูงอายุในชุมชนแออัดขาดการรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนท่ีพึงไดรับน่ันหมายถึง การขาดการชวยเหลือ
ดูแลอยางครบถวน ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเองรวมทั้งผูดูแลหรือบุตรหลาน การแกไขปญหานี้
นอกจากการท่ีรัฐจะตองใหความสนใจแกผูสูงอายุกลุมนี้ใหมากขึ้นแลว การที่จะสื่อสารใหถึงตัวผูสูงอายุเอง
กต็องดําเนินการใหมากข้ึน นอกจากการชวยเหลือจากหนวยงานตามปกติแลว ชมุชนหรือสังคมเองตองเขามา
มสีวนรวมในการใหความดูแลชวยเหลือเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกันอกีดวย โดยการมีเครอืขายท่ีจะชวยกระตุนเตอืน
และใหขอมูลซึ่งกันและกันเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ ในลักษณะเครือขายทางสังคมที่ทําใหคนใน
ชุมชนใหมีวิสัยทัศนรวมกัน มีสวนรวม แบงปนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ดังนั้นหากมีการผลักดันหรือ
ขับเคลื่อนใหเกิดเครือขายทางสังคมขึ้นอยางแทจริงก็จะชวยใหผูสูงอายุที่มีความยากจนสามารถรับรูและ
เขาถงึสทิธปิระโยชนทีพ่งึจะไดรบัอยางครอบคลมุ ซึง่นาจะเปนสิง่สาํคญัทีจ่ะชวยแบงเบาภาระของทางราชการ
ใหนอยลงและสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชุมชนแออัดจังหวัดเชียงรายดีขึ้น

จากความสําคัญของการมีเครือขายทางสังคมดังกลาว ผูวิจัยสนใจที่จะขับเคลื่อนเครือขายทางสังคม
เพ่ือสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุท่ียากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
จะชวยใหชุมชนที่ผูสูงอายุพักอาศัยอยูมีปฏิสัมพันธกันไมวาจะเปนคนในชุมชนเองหรือระหวางชุมชนก็ตาม 
ในลักษณะของการดูแล เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน สงผลใหคนในสังคมเกิดความอบอุน โดยเฉพาะสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของผูสูงอายุที่จะดํารงชีวิตอยูในชุมชนนั้นอยางมีความสุข แมวาสภาพแวดลอมการอยูอาศัย
จะไมเอ้ือก็ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพและปญหาการรบัรูและการเขาถงึสทิธปิระโยชนของผูสงูอายทุีย่ากจนในชมุชนเมอืง 

จังหวัดเชียงราย
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึง

สิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย
3. เพื่อสรางและขับเคล่ือนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของ

ผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย

ประโยชนของการวิจัย
1. หนวยงานที่จะนําผลของการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นําไปใชเปนแนวทางเพ่ิมเติมของหนวยงานยอยในการจัดบริการ
สังคมใหกับผูสูงอายุ เชน ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ บริการหนวยเคลื่อนที่ การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ การจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุในวัดโดยชุมชนตนเอง การจัดอบรมผูดูแลผูสูงอายุ เปนตน ในการ
ชวยเหลือแกไขปญหาและสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนและทองถ่ินจัดสวัสดิการสังคม เพื่อใหกลุมเปาหมาย
ที่มีปญหาทางสังคมสามารถดํารงชีวิตและพึ่งตนเองไดอยางมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย

2. สาํนกัสงเสริมและพทิกัษผูสงูอายสุาํนกัสงเสรมิและพทิกัษผูสงูอายซุึง่เปนองคกรหลักในการสงเสรมิ 
และพัฒนาผูสูงอายุใหไดรับการคุมครองสวัสดิภาพพิทักษสิทธิและใชศักยภาพอยางมีคุณภาพไดใชขอมูล
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เปนแนวทางคุมครองการประกันสงัคม รวมท้ังกรมพัฒนาฝมอืแรงงานสามารถฝกอบรมเก่ียวกับผูดแูลผูสงูอายุ
หรือฝกอบรมทักษะ อาชีพตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุที่สนใจใหสามารถประกอบอาชีพได

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑความยากจนตาม

ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ในชุมชนเมือง จังหวัดเชยีงราย
ขอบเขตดานเนื้อหา
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มาตรา 11 

ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุน ประกอบดวยสิทธิ 13 ดาน ประกอบดวย 
(1) สิทธิไดรับการบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข (2) สิทธิไดรับบริการดานการศึกษา การศาสนา
และขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชวีติ (3) สทิธิไดรบับริการดานการประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพ
ที่เหมาะสม (4) สิทธิในการพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขายหรือชุมชน (5) สิทธิไดรับการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ ในอาคาร
สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน (6) สิทธิไดรับการชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะ
ตามความเหมาะสม (7) การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ (8) สิทธิในการไดรับการชวยเหลือผูสูงอายุ
ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 
(9) สิทธิในการไดรับคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทางการแกไขปญหา
ครอบครัว (10) สิทธิไดรับบริการการจัดที่พักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางท่ัวถึง 
(11) สทิธไิดรบัการสงเคราะหเบีย้ยงัชพีตามความจาํเปนอยางทัว่ถึงและเปนธรรม (12) สทิธไิดรบัการสงเคราะห
ในการจัดการศพตามประเพณี (13) สิทธิประการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัย

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพและปญหาการรบัรูและการเขาถงึสิทธปิระโยชนของผูสงูอายทุีย่ากจน
ในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื ผูสงูอายทุีอ่าศยัอยูในครวัเรอืนทีม่รีายไดต่าํกวาเกณฑความยากจน

ตามขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ

ความยากจนตามขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 380 คน โดยใช
วิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan และใชการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling)

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เรื่อง สภาพ ปญหาการรับรูและ
การเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีลักษณะเปนแบบชองวาง
บันทึกขอคิดเห็น แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบประเมินคา (Rating)
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล
 คณะผูวจิยัและผูชวยนักวิจยั ซึง่เปนนกัศกึษา สาํนกัวิชาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ที่ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการสัมภาษณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการลงพื้นที่ในแตละชุมชนตาม
ตารางท่ีกําหนดไว

4. การวเิคราะหขอมลู ทีไ่ดจากการสมัภาษณใชการวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) และใชสถิติ
พืน้ฐาน เชน การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย

ระยะที่ 2 การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและ
การเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย

1. กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผูนําชุมชนในเขตเมืองทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ตัวแทน
ภาครัฐและเอกชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ นักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนดานนิเทศศาสตร
และดานผูสูงอายุ จํานวน 15 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดวยการเลือกจาก
ผูทีม่ปีระสบการณเกีย่วกับการพัฒนาชมุชนหรือการทํางานเก่ียวของกบัผูสงูอายุไมนอยกวา 5 ป หรอืผูทีส่อน
ในสถาบันอุดมศึกษาดานการพัฒนาชุมชนหรือดานนิเทศศาสตรหรือดานผูสูงอายุ

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกผลการสนทนากลุม (Focus Group) โดยมีประเด็นที่เปน
ปจจัยภายในชมุชนและปจจยัภายนอกชุมชนทีเ่กีย่วของกบัการสรางเครือขายทางสงัคม การสรางการรบัรูและ
การเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชมุชนเมือง

3. การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

ระยะท่ี 3 การสรางและขับเคล่ือนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรู และการเขาถึง
สิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย

1. กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผูนําชุมชนในเขตเมืองทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ตัวแทน

ภาครัฐและเอกชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ นักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนดานนิเทศศาสตร
และดานผูสูงอายุ ตัวแทนผูสูงอายุ ตัวแทนผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 22 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ดวยการเลือกจากผูที่มีประสบการณหรือทํางานเกี่ยวกับผูสูงอายุหรือนักวิชาการ
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนหรือนิเทศศาสตรและดานผูสูงอายุไมนอยกวา 5 ป

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบการบันทึกการวิเคราะห SWOT และแบบบันทึกการประชุมเชิง
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมและสรางสรรค (Appreciation – Infl uence – Control: AIC)

3. การดําเนินการวิจัยในระยะที่ 3 นี้ มีขั้นตอนดังตอไปน้ี
 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยนําเสนอผลสรุปการวิจัยที่สําคัญที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 

เพ่ือใชประกอบการสรางและขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชน
ของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย

 ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันของชุมชนที่ผูสูงอายุที่ยากจนอาศัยอยูใน
ชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อนําไปสูการสรางและขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรู
และการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ โดยใชเทคนิค SWOT Analysis

 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนและวิธีการดําเนินงานเพื่อสรางและขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการ
สรางการรบัรูและการเขาถงึสทิธปิระโยชนของผูสงูอาย ุโดยใชเทคนคิการประชมุเชงิปฏบิตักิารอยางมีสวนรวม
และสรางสรรค (Appreciation – Infl uence – Control: AIC)
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สรุปผลการวิจัย

1. สภาพและปญหาการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัด
เชียงราย

 1.1 การรับรูเกี่ยวกับสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ ตาม
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 ผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางในเขตชุมชน จังหวัดเชียงราย รับรูเรื่องสิทธิ
ไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ สิทธิไดรับ
การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขทีจ่ดัไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็วแกผูสงูอายเุปนกรณีพเิศษ 
และสิทธิไดรับการสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี ตามลําดับ สวนการรับรูนอยที่สุด ไดแก สิทธิ
ไดรับการชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสมมีการรับรู และสิทธิไดรับการใหคําแนะนํา
ปรึกษาดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดีหรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว ตามลําดับ

 1.2 แหลงการรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน ผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางในเขตชุมชนเมือง จังหวัด
เชียงราย มีการรับรูจากผูนําชุมชน/กํานัน/ผูใหญบาน/อบต. มาก รองลงมาคือ วิทยุชุมชน/หอกระจายขาว/
เสียงตามสายในหมูบาน และโทรทัศน ตามลําดับ สวนแหลงการรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนนอยที่สุด ไดแก 
วารสาร

 1.3 การไดรับสิทธิประโยชน กลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย
สวนใหญไดรับ ไดแก การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ 600 บาท รองลงมาคือ หลักประกันสุขภาพ 30 บาท และ
การเขารวมกับผูสูงอายุในการพัฒนาตนเองและสังคม ตามลําดับ สวนสิทธิลดคาโดยสารรถไฟคร่ึงราคาไดรับ
นอยท่ีสุด

 1.4 ปญหาการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางในเขตชุมชนเมือง 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมมีปญหาอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายปญหา ทุกรายการมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง โดยรายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดกวาปญหาอื่นไดแก ปญหาการใชเครื่องมือหรืออุปกรณ
ทีจ่ะทาํใหเขาถงึขอมลูเกีย่วกบัสทิธปิระโยชนไมเปน รองลงมาคอื ปญหาไมรูวาจะเขาไปใชหรอืตดิตอไดอยางไร

หรือโดยวิธีไหน และปญหาไมทราบวาจะติดตามขอมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนไดอยางไรหรือกับใคร ตามลําดับ
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชน

ของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย
 จากการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับเครือขายทางสังคมท่ีไดจากการสนทนากลุมพบวา เครือขาย

ทางสังคมจะเปนกลุมคนท่ีมีความสัมพันธ และเช่ือมโยงกันระหวางสมาชิกในลักษณะของความเปนเพ่ือน 
ญาติหรือผูรวมงาน เปนตน โดยส่ือสารจากการพูดคุยโดยตรง การส่ือสารทางออนไลน เชน อเีมลหรือส่ือสงัคม
ออนไลน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นหรือการใหขอแนะนําตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน 
ทั้งน้ีเครือขายทางสังคมอาจเปนไดทั้งคนในชุมชนหรือภายนอกชุมชน องคกร สถาบันและเว็บเพจ ดังนั้น
การขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมจึงจําเปนตองพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยดังกลาวจะเปนประเด็นที่ใชในการขับเคลื่อน ไดแก การยอมรับสถานะของ
ตนเองของผูสงูอายุและครอบครัว การเปดรบัขอมูลและวิธกีารเขาถึงผูสูงอายุทีย่ากจน นโยบายและกฎระเบียบ
ของภาครัฐ ระบบการส่ือสารภายในชุมชน กิจกรรมของชุมชนและการมีสวนรวมของคนในชุมชน การมีจิตอาสา
ของคนในชุมชน บทบาทและภาวะผูนําของชุมชน

3. การขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ
ที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย
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 จากผลการวิจยัพบวากระบวนการดําเนินการขับเคล่ือนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและ
การเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย ดังนี้

 3.1 การจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับผูสูงอายุที่ยากจนโดยเฉพาะ ประกอบดวย 
คณะกรรมการท่ีมาจาก ตัวแทนผูสูงอายุ แกนนําชุมชน จิตอาสา อาสาสมัครสาธารณสุข โดยทํางานรวมกับ
คณะกรรมการชุมชนที่แตงต้ังมาจากทางราชการ คณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับผูสูงอายุที่ยากจนจะมี
บทบาทในการเขาไปใหความชวยเหลือดูแล การสื่อสาร การประสานงาน การสงตอปญหา และการเฝาระวัง
ปญหาที่จะเกิดขึ้นกับผูสูงอายุที่ยากจน สวนคณะกรรมการชุมชนจะเนนบทบาทในการสงเสริมสนับสนุน
งบประมาณในการจัดกิจกรรมใหเขาถึงตัวผูสูงอายุ เนนนโยบายและการปรับแกกฎระเบียบท่ีเปนปญหาตอการ
ใหความชวยเหลือ การปรับระบบการเขาถึงใหสามารถเขาถึงผูสูงอายุไดโดยงาย รวมท้ังปรับการทํางานท่ีซํ้าซอน
ของหนวยงานภาครัฐ

 3.2 คณะกรรมการดําเนินงานผูสูงอายุยากจนและคณะกรรมการชุมชนวางแผนการดําเนินงาน
รวมกัน ในการท่ีจะกําหนดกิจกรรมของชุมชนท่ีจะสรางการรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุท้ังทางตรง
และทางออม

 3.3 จดัใหมปีระชาคมชมุชน เพือ่เปนการรวมตวัของสมาชกิในชมุชนรวมกนัทาํกจิกรรมชมุชนและ
ชี้แจงใหสมาชิกชุมชนรับรูและเขาใจสิทธิประโยชนของผูสูงอายุ

 3.4 จัดกิจกรรมฝกอบรมอาชีพใหกับสมาชิกในชุมชน เนื่องจากพบวาผูสูงอายุที่ยากจนนอกจาก
จะมีรายไดแตละเดือนคอนขางนอยแลว ผูสูงอายุยังไมมีอาชีพเปนหลักแหลง ดังน้ันการฝกอาชีพใหกับผูสูงอายุ
ซึ่งเปนสิทธิประโยชนหนึ่งที่ผูสูงอายุมีสิทธิ์จะเขาถึงไดจากบริการที่รัฐตองจัดให ซึ่งในการเขารับการฝกอบรม
อาชีพยังสามารถสรางการรับรูและเขาใจในสิทธิประโยชนใหกับผูสูงอายุในอีกทางหนึ่ง

 3.5 สนบัสนุนใหมกีารจัดต้ังสภากาแฟในชุมชน หมายถึง การจัดวันใหมกีารพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เร่ืองราว และขอมูลขาวสารระหวางสมาชิกในชุมชน

 3.6 รวมกันพัฒนาระบบเครือขายในการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุที่ยากจน และมีการดําเนินการ
โดยมีการรายงานปญหาและการแกปญหารวมกัน

 3.7 การสํารวจกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุที่ยากจน กําหนดเกณฑในการแยกประเภทปญหา
ของผูสูงอายุที่ยากจน แยกประเภทของปญหาตามเกณฑที่กําหนด คัดกรองและจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหา เนื่องจากปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูสูงอายุแตละชุมชนมีหลายปญหาซึ่งไมสามารถแกไข
ใหสําเร็จไดในเวลาเดียวกันดวยขอจํากัดทางดานทรัพยากร ดังนั้นจึงตองมีการจัดลําดับความจําเปนกอนวา
ปญหาใดเปนปญหาเรงดวนที่ตองเรงแกไขทันที ปญหาไหนที่สามารถชะลอไวแกไขทีหลังได จากนั้นสงตอไป
ยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

 3.8 ดําเนินการส่ือสารผานส่ือท่ีหลากหลายไปยังครอบครัวหรือผูสูงอายุโดยตรง เชน หอกระจายขาว 
เอกสาร หรือส่ือบุคคลเชน แกนนําชุมชน จิตอาสาหรือ อสม. เปนตน

 3.9 สรางหรือพัฒนาเครือขายแกนนําชุมชน จิตอาสา หรือ อสม. ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนที่ผูสูงอายุพึงไดรับเปนอยางดี และมีการทบทวนขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อรวม
ทาํงานรวมกบัคณะกรรมการชมุชน เนือ่งจากกลุมนีค้อนขางมคีวามใกลชดิหรอืรูจกักบัครอบครวัของผูสงูอายุ
หรอืตวัของผูสงูอายเุปนอยางด ีและผูสงูอายสุวนมากจะรบัรูและเขาถงึสทิธปิระโยชนจากบคุคลกลุมนี ้รวมถงึ
การเขาถึงและการจูงใจใหผูสูงอายุที่คอนขางจะไมเปดเผยใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน

 3.10 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนใหกับครอบครัว
หรือผูดูแล ทั้งนี้ผูสูงอายุที่มีครอบครัวหรือผูดูแลนั้นมักจะรับรูหรือเขาถึงสิทธิประโยชนจากบุคคลเหลานี้ 
หรือบางกรณีที่ผูสูงอายุเปนผูปวยติดเตียง ครอบครัวหรือผูดูแลจะเปนผูดําเนินการใหทั้งหมด
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จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปใหเปนกระบวนการดังกลาวไดดังแผนภาพดังนี้

การอภิปรายผล

1. จากการสรางและการขบัเคลือ่นเครอืขายทางสงัคมในการสรางการรับรูและการเขาถึงสทิธปิระโยชน

ของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย นั้นจะเห็นไดวาลักษณะของการสรางและขับเคลื่อน
เครอืขายเปนระดบัตาํบลทีบ่รูณาการระหวางภาคราชการและภาคประชาชน โดยลกัษณะของการใชเครอืขาย
ทางสงัคมในการขับเคลือ่นนัน้ จากผลการวิจยัลักษณะท่ีสาํคญัคอืการจัดตัง้คณะกรรมการเครือขายทางสังคม 
โดยมีวัตถุประสงคของเครือขายไวเปนภารกิจหลักอยางชัดเจน นั่นคือ การเฝาระวัง การใหความชวยเหลือ
และการสรางการรับรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนท่ีอยูในชุมชน ทั้งนี้จะเห็นวาในชุมชนเอง
แมวาจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนข้ึนในชุมชนท่ีประกอบดวยฝายตางๆ เชน ประธานชุมชน ประธาน
คณะกรรมการพัฒนาสตรี เปนตน โดยดําเนินการในหลายเรื่อง เชน การสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในชุมชน
ใหมคีวามสาํนกึและดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมในชมุชน สงเสรมิการประกอบอาชีพ เปนตน 
ซึง่เปนบทบาททีค่อนขางกวางและครอบคลมุประชาชนทกุคนในชมุชน แตในการดาํเนนิการจรงิใหครอบคลมุ
ทุกคนนั้นเปนเรื่องที่ตองใชเวลา และแมวาจะมีบทบาทหนึ่งในการดําเนินงานก็คือสงเสริมการจัดสวัสดิการ
ทางสังคมแกประชาชนในชมุชนโดยใหความสาํคญัแกเดก็ คนชรา ผูยากไร ผูพกิารหรอืทพุพลภาพใหมคีณุภาพ
ชีวิตที่สามารถพ่ึงตนเองไดแลวก็ตาม เปนการดําเนินงานในภาพรวมๆ ที่เกี่ยวกับคนหลายกลุม แตสําหรับ
กลุมผูสงูอายยุากจนโดยปกตมิกัเปนกลุมทีไ่มมบีทบาทในชมุชน ไมคอยมีการเรยีกรองสทิธปิระโยชนอืน่ แมวา
จะตกอยูในภาวะความยากลําบาก นอกเหนือจากท่ีทางรัฐจัดใหเทานั้น อาจเปนเพราะคนกลุมนี้สวนมาก
มีการศึกษาต่ํา ประกอบกับความรูสึกที่เปนคนยากจนขาดการยอมรับในสังคม จึงทําใหไมคอยมีขอเรียกรอง 

ภาพที่ 2 กระบวนการดําเนินการขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรู
และการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนในชุมชนเมือง จังหวัดเชียงราย
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บางคร้ังจงึทาํใหสงัคมชุมชนหรือผูเกีย่วของมองผานไป และจะรับรูกต็อเม่ือมีจติอาสา แกนนําหรือผูปรารถนา
ดีไดพบแลวแจงหรือสงตอใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขาชวยเหลือ ในอีกทางหน่ึงการที่จะใหหนวยงานไดลงไป
สํารวจก็เปนสิ่งท่ีสามารถดําเนินการไดแตใชเวลาและอาจไมทั่วถึง ดังน้ันในการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมา
ดาํเนนิการเรือ่งนีโ้ดยเฉพาะท่ีประกอบดวยบคุคลแกนนําหรือจติอาสาทีม่บีทบาทหนาทีช่ดัเจน ทาํงานรวมกบั
คณะกรรมการชุมชนก็จะชวยทําใหผูสูงอายุที่ยากจนสามารถจะรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนที่พึงไดรับ
อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ และกลุมแกนเครือขายน้ีตองทํางานภายใตความเปนอิสระจากกิจกรรม
ในประจําวันและมีการหมุนเวียนผูนํากลุม ดังที่ขอเสนอแนวทางในการสรางเครือขายทางวัฒนธรรมเสนอวา 
การจัดต้ังกลุมแกนของเครือขายท่ีปวารณาตัวเขามาทําหนาที่ประสานงาน จัดการ และสงกําลังบํารุงใหกับ
สมาชิก ซ่ึงตองไมติดอยูกับกิจกรรมประจําวันขององคกรตัวเอง และกลุมแกนตองดําเนินกิจกรรมของเครือขาย
ใหบงัเกิดประโยชนสงูสดุ ทัง้นีต้องมีการหมุนเวียนเปล่ียนกลุมผูนาํเครือขาย เพือ่พฒันาภาวะผูนาํของสมาชิก 
และปองกันการผกูขาดอาํนาจ (สพุฒัน กาฬพนัธ, 2555: 6-7) จากการดาํเนนิงานของกลุมเครอืขายทางสงัคม
ที่กําหนดขึ้นโดยมีการกําหนดเปาหมายเฉพาะที่ชวยใหการดําเนินงานมีทิศทางที่แนนอนแลว ลักษณะ
การดําเนินงานท่ีสําคัญคือการบูรณาการทํางานรวมกับคณะกรรมการชุมชนในการขับเคล่ือนเครือขายทาง
สังคมเพ่ือสรางการรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุใหเปนไปดวยความรวดเร็วและตามเปาหมาย 
แทนการใหคณะกรรมการชุมชนที่ตองดําเนินการในหลายเรื่องแตฝายเดียว และการทํางานเกี่ยวกับผูสูงอายุ
ที่ยากจนในปจจุบันก็ยังไมมีระบบที่ชัดเจน ขาดกลุมผูรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งการทํางานแบบบูรณาการ
จะเปนการประสานกลมกลนืกนัของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรรทรพัยากร การปฏบิตักิาร ผลลพัธ 
และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญขององคกร การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวา
ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และจะสําเร็จไดก็ตอเมื่อการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน
ระบบการจัดการผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ (มหาวิทยาลัยมหิดล. 
การบูรณาการ (Integration) http://www1.si.mahidol.ac.th/km/node/2287, 2556)

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
1. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ใหกับคณะกรรมการเครือขายทางสังคมเพื่อ

ความมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของเครือขาย รวมถึงการพัฒนาความรูความสามารถ
ในการทํางานและการใชเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรตองทําใหเครือขายถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหผูนําเครือขายทางสังคม
และสมาชิกในเครือขายไดรับการสนับสนุนและสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวก และสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับผูสูงอายุที่ยากจน

3. หนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงระหวาง เครือขายทางสังคมกับเครือขายทาง
สงัคมในพืน้ท่ีอืน่ เพือ่ใหเกดิมกีารแลกเปลีย่นประสบการณและความรูความเขาใจระหวางเครอืขายซึง่เปนการ
พัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็งในการสรางการรับรูและการเขาถึงสิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจน
มากข้ึน โดยอาจจัดกิจกรรมรวมกันทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

4. ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานของเครือขายทางสังคมในการสรางการรับรูและการเขาถึง
สิทธิประโยชนของผูสูงอายุที่ยากจนอยางตอเนื่อง
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. รูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อการบริโภคสื่อและขาวสารท่ีเหมาะสมของผูดอยโอกาสบนพื้นที่
2. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอศักยภาพการบริหารจัดการเครือขายทางสังคม เพื่อสรางการมี

สวนรวมในการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุที่ยากจน ในพื้นที่ชนบทจังหวัดเชียงราย
3. ควรศึกษาเก่ียวกับระบบการพัฒนาเครือขายทางสังคมเชิงบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพของ

ผูสูงอายุที่ยากจน ในจังหวัดเชียงราย
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