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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดีที่มีตอ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสายงาน
การเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 136 คน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา 1) กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดี ดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.465, p<0.05) 2) กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดี 

ดานการวางแผนการบริหารงาน มีกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.425, p<0.05) 
3) กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบตังิานโดยรวม (β = 0.367, p<0.05) และ 4) กลยุทธการปฏิบตังิานทางการเงินทีด่ ีดานการติดตาม
และประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม (β = 0.356, p<0.05) โดยตัวแปรท้ังหมด
มีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 65.00 (R2 = 0.650)
คําสําคัญ: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี, ผลการปฏิบัติงาน, พนักงานสายการเงิน
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Abstract

The study aimed to test eff ects of fi nancial practice strategy on job performance of fi nancial 
staff  of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the Northeast of Thailand. 
A questionnaire was used for collecting data from 136 fi nancial staff  of Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives in the Northeast of Thailand. The statistics used for data analysis 
were multiple correlation and multiple regression analysis.

The analysis of relationships and eff ects, the following wear found: 1) the fi nancial practice 
strategy in the aspects of operation of the system had eff ects on holistic job performance 
(β = 0.465, p<0.05); 2) the fi nancial practice strategy in the aspects of planning administration 
had positive eff ects on holistic job performance (β = 0.425, p<0.05); 3) the fi nancial practice 
strategy in the aspects of continuous improvement had positive relationships with and eff ects 
on holistic job performance (β = 0.367, p<0.05); 4) the fi nancial practice strategy in the aspects 
of monitoring and evaluation had positive eff ects on holistic job performance (β = 0.356, p<0.05). 
The predictive power of or variables was 65.00 percent (R2 = 0.650).
Keywords: Financial Practice Strategy, Job Performance, Financial Staff 

ความสําคัญของปญหา

ในปจจบุนัการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจไดสงผลกระทบตอการดําเนนิชวีติการวางงาน สมรรถภาพ
การผลิตดานการเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการอื่นๆ อีกมากมาย ทําใหสถาบันทางการเงิน 
ซึ่งทําหนาที่ในการระดมเงินออมและการใหกูยืมแกผูที่ตองการเงินเพื่อนําไปลงทุนหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ในชีวิตประจําวันเขามามีบทบาทชวยกระตุนใหระบบเศรษฐกิจดีขึ้น แตอยางไรก็ตามธนาคารตองตระหนักถึง
การดําเนินงานวา มีความเสี่ยงที่เปนพื้นฐานสําคัญในการประกอบธุรกิจธนาคาร ผูบริหารของธนาคารตองจัด
ใหมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management: ERM) สนับสนุนการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมาย สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร และเสริมสรางการจัดการใหมีความเปนธรรมาภิบาล ทั้งนี้เพื่อให
องคกรสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน สรางความม่ันใจใหแกลูกคาผูใชบริการอยางตอเนื่อง

กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี (Financial Practice Strategy) เปนความสามารถของบุคคล
ทีใ่ชความรู ทกัษะ ประสบการณ และความชํานาญ ปฏบิตังิานท่ีไดรบัมอบหมายไดอยางถูกตองตามกฎระเบียบ
ขององคกรอยางมอือาชพี สงผลใหงานสาํเรจ็มคีณุภาพเปนทีพึ่งพอใจของผูทีไ่ดรบัขอมลู สามารถนําไปใชเปน
แนวทางเพ่ือการตัดสินใจ และทําใหผลงานโดยรวมมีความโดดเดน และสรางภาพลักษณที่ดีได จึงกลาวไดวา
เจริญการเติบโตขององคกรไดอยางยั่งยืน สามารถแขงขันกับองคกรที่มีลักษณะการดําเนินงานในรูปเดียวกัน
หรือคลายคลึงกันไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น พนักงานสายการเงินของธนาคารเพื่อเกษตรและสหกรณ
การเกษตรจึงเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหไปสูเปาหมาย
ตามปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคกร ซึ่งจะตองมีกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีที่สําคัญ ไดแก 
การวางแผนการบรหิารงาน (Planning Administration) การดาํเนนิงานอยางเปนระบบ (Operation of the 
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System) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement) (สมใจ ลักษณะ, 2543 : 282-283) ซึ่งจะนําไปสูการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงผลตอการมีผลการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานอยางมีคุณภาพตอไป

ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) คือสิ่งที่สะทอนถึงการใชความรูความสามารถ ทักษะ
ประสบการณ และความชํานาญอยางมืออาชีพในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารใหสําเร็จ
อยางมืออาชีพ สงผลใหผลงานที่สําเร็จเปนที่ยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานในความถูกตอง ครบถวน 
สมบรูณ และมคีวามนาเชือ่ถอื ทาํใหผูทีม่สีวนเกีย่วของสามารถนาํผลการปฏบิตังิานไปใชประกอบการวางแผน
และการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่ประกอบดวย 1) ความเช่ือถือได (Reliable) 2) งานสําเร็จทนัเวลา 
(Timeliness) และ 3) ผลงานไดมาตรฐาน (Standardization) (สมพงษ เกษมสิน, 2549 : 30) ดังนั้น 
การปฏิบัติงานทางการเงินการธนาคารใหมีความโดดเดนเปนที่ประจักษแกผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของ 
พนักงานสายงานการเงินจะตองพัฒนาการทํางานเชิงกลยุทธในดานตางๆ เย่ียงมืออาชีพ อาทิเชน มีการวางแผน
การบริหารงานมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการติดตามและประเมินผล และมีการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง 
ซึ่งจะสงผลตอการมีผลการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อถือได งานเสร็จทันเวลาที่กําหนด และผลงานไดมาตรฐาน 
อันนําไปสูการเติบโต และการมีภาพลักษณที่ดีขององคกรตอไป

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนสถาบันการเงินของรฐัขนาดใหญมสีาขาท่ัวประเทศ 
ทีม่บีทบาทในการสนบัสนนุสงเสริมดานการเงิน และการพฒันาเกษตรกรไทย รวมถงึสนบัสนนุสงเสริมเศรษฐกจิ
ของประเทศมาโดยตลอด มคีวามมุงมัน่ทีจ่ะพัฒนาศักยภาพสูการเปนสถาบันการเงินไทยท่ีแข็งแกรง สามารถ
ใหบริการดานการเงินที่หลากหลายดวยคุณภาพตามมาตรฐานโลก โดยยึดแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนพ้ืนฐาน สรางภูมิคุมกันในทุกระดับ สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงศักยภาพของแตละพื้นที่ และแกไขปญหาความยากจนเปนลําดับตนๆ ตลอดจน
มนีโยบายในการดําเนนิงานดวยความซ่ือสตัย สจุรติ โปรงใส และเปนไปตามหลักจรยิธรรม มุงเนนใหพนกังาน
ไดมีสวนรวมในการตอตานการคอรรัปชัน สรางความรูความเขาใจตรงกันและปฏิบัติงานตางๆ โดยสุจริตและ
เปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณทางธุรกิจของธนาคารท่ีไดกําหนดไว (ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2560 : ออนไลน) ดังน้ัน การนํากลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดี
ในดานการวางแผนการบริหาร ดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ ดานการติดตามและประเมินผล และ
ดานการปรับปรงุงานอยางตอเนือ่ง มาใชในการปฏิบตัภิายในองคกรแลวยอมสงผลตอการมีผลการปฏบิตังิาน
ที่ไดมาตรฐาน ผลงานสําเร็จทันตอเวลา และมีความนาเช่ือถือ สรางมูลคาเพ่ิมใหกับงาน และความเช่ือมั่น
ใหกับลูกคาที่มีตอองคกรตอไป

จากเหตผุลทีก่ลาวมาแลวขางตน ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาผลกระทบของกลยทุธการปฏบิตังิานทางการเงนิ
ที่ดีที่มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวากลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดีมีความสัมพันธ
และผลกระทบกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานสายงานการเงนิ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร
หรอืไม อยางไร ซึง่ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูจากพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการธนาคารของพนักงานสายการเงินที่สงผลตอการมีผลการปฏิบัติงานในดานความเชื่อถือได 
งานสําเร็จทนัเวลา และผลงานไดมาตรฐาน อนัสงภาพลักษณทีด่ใีนการปฏบิตังิานเยีย่งมอือาชพีและภาพลักษณ
ขององคกรตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีที่มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

นิยามศัพทเฉพาะ

การศกึษาวจิยัผลกระทบของกลยทุธการปฏบิตังิานทางการเงนิทีด่ทีีม่ตีอผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
สายงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวจิยัไดนยิาม
ศัพทเฉพาะตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้

1. กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี (Financial Practices Strategy) หมายถึง การปฏิบัติงาน
ตามภาระหนาที่รับมอบหมายประสบความสําเร็จ การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนทําใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดขอผิดพลาดหรือไมมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อันเปนประโยชน
ตอองคกรอยางสูงสุด

 1.1 การวางแผนการบริหารงาน (Planning Administration) หมายถงึ การเตรียมการปฏิบตังิาน
อยางมีคุณภาพ คือ การกําหนดวิธีการดําเนินงานปรับปรุงแกไขในส่ิงที่อาจจะมีจุดออนหรือขอบกพรองและ
กําหนดขอบขายการดําเนินงาน

 1.2 การดําเนินงานอยางเปนระบบ (Operation of the System) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตาม
แผนการบริหารงาน หรือตามวัตถุประสงค เพื่อใหมีการปฏิบัติอยางจริงจังเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผน

 1.3 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง การติดตามตรวจสอบ 
ประเมินการปฏิบัติ และผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติในการปรับปรุง มีวัตถุประสงคคือ การศึกษาขอมูล
ที่แสดงสภาพจริงของผลการปรับปรุงแกไขเพื่อการตัดสินใจ

 1.4 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) หมายถึง การนําขอมูล
การตดิตามและการประเมนิมาพฒันาปรบัปรงุแกไขในส่ิงทีเ่ปนจดุออนหรอืขอบกพรองในคุณภาพ วตัถุประสงค
คอื การปรับปรุงในสิ่งที่ขอมูลหลักฐานวาบกพรอง

2. ผลการปฏิบัติงาน (Job Effi  ciency) หมายถึง ผลงานท่ีสําเร็จมีความถูกตอง ครบถวน ประหยัด
เวลา ทันตอเหตุการณ และสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคา ประกอบไปดวย

 2.1 ดานการทํางานตองเช่ือถือได (Reliable Work) หมายถึง การปฏิบัติงานตองมีการบันทึก
ที่เชื่อถือได รวดเร็ว ถูกตอง ทันเหตุการณ เพียงพอ และถาวรเปนที่พอใจแกทุกฝาย

 2.2 ดานงานสําเร็จทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว

 2.3 ดานผลงานไดมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง การมีผลงานที่สําเร็จมีความถูกตอง 
ครบถวน เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดเอาไวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดีไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ มีผลกระทบ
กับผลการปฏิบัติงาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดของการวิจัยได ดังนี้

ผลการปฏิบัติงาน
(Job Effi  ciency)

โดยประยกุตมาจากแนวคดิหลกัการทาํงานใหมี
ประสิทธิภาพของ สมพงษ เกษมสิน (2549: 30) 
ประกอบดวย

1. การทํางานตองเช่ือถือได (RW)
2. งานสําเร็จทันตอเวลา (TL)
3. ผลงานไดมาตรฐาน (SD)

กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี
(Financial Practice Strategy)

โดยประยุกตมาจากแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเน่ืองของ สมใจ ลกัษณะ (2543: 282-283) 
ประกอบดวย

1. การวางแผนการบริหารงาน (PA)
2. การดําเนินงานอยางเปนระบบ (OS)
3. การติดตามและประเมินผล (ME)
4. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (CI)

 
สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการวางแผนการบริหารงาน มีผลกระทบ

กับผลการปฏิบัติงานโดยรวม
สมมติฐานที่ 2: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีผลกระทบ

กับผลการปฏิบัติงานโดยรวม
สมมติฐานท่ี 3: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบ

กับผลการปฏิบัติงานโดยรวม
สมมติฐานที่ 4: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีผลกระทบ

กับผลการปฏิบัติงานโดยรวม

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากร (Population) ทีใ่ชในการวิจยั ไดแก พนกังานสายงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จาํนวน 2,580 คน (ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ
การเกษตร, http://www.baac.or.th/content-about.php, 2560)

 1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ทีใ่ชในการวิจยั ไดแก พนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จาํนวน 332 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan 
(สมุนิทร เบาธรรม, 2558 : 61-62) และใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภมู ิ(Stratifi ed Random Sampling) 
โดยดาํเนนิการ ดงันี ้1) จาํแนกพนกังานสายการเงนิของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 20 จงัหวดั ประกอบดวย กาฬสินธุ ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม อดุรธานี 
เลย หนองบวัลาํภ ูบงึกาฬ หนองคาย ชยัภมู ิมกุดาหาร นครพนม สกลนคร อบุลราชธานี อาํนาจเจริญ ศรสีะเกษ 
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บุรีรัมย สุรินทร ยโสธร และนครราชสีมา 2) กําหนดกลุมตัวอยางของพนักงานสายการเงินตามสัดสวน 
3) ทําการสุมตัวอยางตามขอ 2 โดยใชวิธีการจับสลาก

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบของกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีที่มีตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวนาํมากาํหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเดน็ โดยพจิารณา
เน้ือหาใหครอบคลุมกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคของการวิจัย เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 
นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญหาดัชนีความสอดคลอง และเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนี IOC ตั้งแต 0.50 
ขึ้นไป ปรับปรุงแบบสอบถามตอขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นตามวิธีของ
ครอนบาค (Cronbach, 1970) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.829 และผูวิจัย
ใชแบบสอบถามลักษณะปลายปด

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
 3.1 ผูวิจัยดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางพรอมตรวจสอบเอกสารใหมี

ความเรียบรอยกอนนําสงทางไปรษณีย
 3.2 ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบถาม เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 332 คน โดยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ระยะเวลาท่ีใหสง
แบบสอบถามกลับทางไปรษณียภายใน 15 วันนับจากวันท่ีไดรับแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการจัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียใหกับกลุมตัวอยาง โดยเร่ิมสงแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2561 จํานวน 
332 ฉบับ ตามที่อยูของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนยังผูวิจัย
ทางไปรษณียภายใน 15 วนัหลังจากไดรับแบบถามแลว เมื่อครบ 15 วัน มีแบบสอบถามตอบกลับคืน 45 ฉบับ 

ยังมีแบบสอบถามที่ยังไมตอบกลับคืน 287 ฉบับ ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพท
กลับไปยังกลุมตัวอยางที่ยังไมสงแบบสอบถามรอบที่ 2 ในวันที่ 1 กันยายน 2561 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มาอีกจํานวน 40 ฉบบั รวมครัง้ที ่1 และครัง้ที ่2 มจีาํนวนทัง้สิน้ 85 ฉบบั ซึง่ยงัไมเพยีงพอตอการนาํไปวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยจึงไดทําการติดตามแบบสอบถามในรอบที่ 3 ในวันที่ 15 ตุลาคม 2561 แลวรอการตอบกลับคืนมา
จนกระท่ังในวันที่ 15 ธันวาคม 2561 ไดรับแบบสอบถามตอบคืน 51 ฉบับ รวมแบบสอบถามท้ังหมด 136 ฉบับ 
ผูวจิยัไดทาํการตรวจสอบความถกูตอง ครบถวน และความสมบรูณของแบบสอบถามทีไ่ดรบักลบัคนืมาทัง้หมด 
จํานวน 136 ฉบับ พบวามีจํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 136 ฉบับ คิดเปนรอยละ 40.96 ของจํานวน
กลุมตัวอยางท้ังหมด ซึ่งสอดคลองกับ (Aaker, Kumer, and Day, 2001) ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถาม
อยางนอยรอยละ 20 จึงเปนที่ยอมรับได โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 122 วัน ตั้งแตวันที่ 
1 สงิหาคม 2561-15 ธนัวาคม 2561 และผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีม่คีวามถกูตอง ครบถวน สมบรูณไปดาํเนนิ
การวิเคราะห และแปลผลตามลําดับตอไป
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4. การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในการวิจัย

ทําการวิเคราะหขอมูล ทดสอบผลกระทบของกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีที่มีตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยทําการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

5. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทดสอบความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

(Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation กลยุทธการปฏิบัติงานการเงินที่ดี 
มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.826-0.864 และผลการปฏิบัติงาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.810-0.865 สอดคลองกับ Nunnally (1978: 45) ไดเสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปน
คาทีย่อมรบัได ซึง่หมายความวาเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูมคีณุภาพเพยีงพอ และใชคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi  cient) ตามวธิขีอง Cronbach ซึง่กลยทุธการปฏบิตังิานทางการเงนิทีด่ ีมคีาสมัประสทิธิ์
แอลฟา 0.836-0.887 และผลการปฏิบัติงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.835-0.855 สอดคลองกับ 
กัลยา วานิชยบัญชา (2550: 44) ไดเสนอวา การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกวา 0.70 เปนคาท่ี
ยอมรับได เครื่องมือมีความเชื่อมั่นที่เพียงพอ

6. สถิติที่ใชในการวิจัย
 6.1 สถิติที่ใชทดสอบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใช

เทคนิค Item-total Correlation และหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi  cient) ตามวิธีของ Cronbach

 6.2 สถิติที่ใชทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity Test) โดยใช Variance Infl ation Factors (VIF)

 6.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธและผลกระทบของกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม
ของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการได ดังนี้

  สมการ TJE = β
0
 + β

1
 PA + β

2
 OS + β

3
 ME + β

4
CI + ε [1]

  เมื่อ TJE แทน ผลการปฏิบัติงานโดยรวม
   β

1 
แทน กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการวางแผนการบริหารงาน

   β
2 

แทน กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ
   β

3 
แทน กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการติดตามและประเมินผล

   β
4 

แทน กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดีกับผลการปฏิบัติงาน
 โดยรวมของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขต
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร TJE PA OS ME CI VIF

X 4.41 4.10 4.24 3.90 4.02
S.D. 0.48 0.51 0.47 0.53 0.60
TJE 0.524* 0.553 0.530* 0.620*
PA 0.797* 0.525* 0.524* 3.162
OS 0.658* 0.543* 2.941
ME 0.532* 1.821
CI 1.491

*p< 0.05

จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเปน Multicollinearity ดังนั้น 
ผูวจิยัจึงทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ
กันในระดับที่ไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

ตารางที่ 2 การทดสอบผลกระทบของกลยทุธการปฏิบตังิานทางการเงนิทีด่ทีีม่ตีอผลการปฏิบติังานโดยรวม
 ของพนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาค
 ตะวันออกเฉียงเหนือ

กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดี

ผลการปฏิบัติงานโดยรวม
(TJE) β t p-value

B Std.Error

คาคงท่ี 1.759 0.854 2.060 0.042*

ดานการวางแผนการบริหารงาน (PA) 0.152 0.218 0.425 4.698 0.000*

ดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ (OS) 0.811 0.274 0.465 4.961 0.000*

ดานการติดตามและประเมินผล (ME) 0.431 0.253 0.356 2.704 0.016*

ดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (CI) 0.127 0.155 0.367 2.819 0.015*

R = 0.735 R2 = 0.650 AdjR2 = 0.639 p = 0.000 S.E.est = 0.245 F = 25.570 p =0.000

*p< 0.05

จากตารางที่ 2 พบวา กลยุทธการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีดานการวางแผนการบริหารงาน (PA) 
ดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ (OS) ดานการติดตามและประเมินผล (ME) และดานการปรับปรุงงาน
อยางตอเน่ือง (CI) สามารถรวมกันทํานายตัวแปรตามคือ ผลการปฏิบัติงานโดยรวม (TJE) ไดรอยละ 63.90 
(F = 25.570, p<0.05) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานโดยรวม (TJE) มีคา
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เทากับ 0.735 โดยตัวแปรกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี ดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ (OS) 
มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมมากท่ีสุด (β

2
 = 0.465, p< 0.05) รองลงมาคือ กลยุทธ

การปฏบิตังิานทางการเงนิทีด่ดีานการวางแผนการบรหิารงาน (PA) มผีลกระทบเชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน
โดยรวม (TJE) (β

1
 = 0.425, p<0.05) กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการปรับปรุงงานอยาง

ตอเน่ือง (CI) มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม (TJE) (β
4
 = 0.367, p<0.05) และตํ่าสุดคือ 

กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการติดตามและประเมินผล (ME) มีผลกระทบการปฏิบัติงาน
โดยรวม (TJE) (β

3
 = 0.356, p< 0.05) โดยการกลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณไดรอยละ 65.00 (R2 = 0.650)

สรุป อภิปรายผล

การวจิยัเรือ่ง ผลกระทบของกลยทุธการปฏิบตังิานทางการเงนิทีด่ทีีม่ตีอผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
สายงานการเงนิ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผูวจิยัสามารถ
อภิปรายผลตามลําดับความสําคัญสูงสุด-ต่ําสุด ไดดังนี้

1. กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการดําเนินงานอยางเปนระบบมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากในการปฏิบัติงานทางการเงิน พนักงานสายงานการเงินมีความตระหนัก
และมุงเนนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตามลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจนดวยความระมัดระวังรอบคอบ เพื่อให
การทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว อันสงผลตอความถูกตองและเชื่อถือได ผลงาน
เปนประโยชนตอการตัดสินใจของฝายบริหาร รวมถึงผลงานเปนที่ยอมรับของฝายบริหารเพ่ือนรวมงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2546 : 19) กลาววา การปฏิบัติงานใดๆ ใหประสบความสําเร็จได
ตามเปาหมายน้ัน สิ่งสําคัญคือ บุคคลที่รับผิดชอบงานนั้นๆ จะตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นได
เปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา เบ็ญจศิล (2555) พบวา การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีดาน

การดําเนินงานอยางเปนระบบ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ดานการทํางาน
เช่ือถือได ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงใจ เผาเวียงคํา 
(2560) พบวา การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดีดานการดําเนินงานตามแผน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดีดานการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ มีผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม

2. กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการวางแผนการบริหาร มีผลกระทบเชิงบวกกับผล
การปฏบิตังิานโดยรวม เนือ่งจากในการปฏบิตังิานทางดานการเงนิสิง่สาํคญัทีพ่นกังานสายการเงนิตองมุงเนน
ใหเกิดข้ึนอยูเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานผิดพลาดได คือ การวางแผนการบริหารงานในหนาท่ี
รับผิดชอบ อาทิ มีการกําหนดวัตถุประสงคกอนการปฏิบัติงาน ศึกษาทางเลือกที่ดีที่สุด รวมไปถึงการมุงเนน
กับการปฏิบัติงานตามขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถสําเรจ็ผลตามเปาหมายท่ีกาํหนดเอาไว ผลงานมีความถูกตอง เชือ่ถือได และเปนประโยชนฝายบรหิาร 
หรอืองคกร พนักงานสายการเงินจะตองตระหนกัถงึการวางแผนการบริหารงานท่ีปฏบิตัอิยูเสมอ ซึง่สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อังคณา เบ็ญจศิล (2555) พบวา การปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีดีดานการวางแผนการบริหารงาน 
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และดานความเช่ือถือได
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 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินท่ีดีดานการวางแผน
การบริหารงาน มีผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม

3. กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ผลงานมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
ของฝายบริหาร หรือเพื่อนรวมงาน สิ่งสําคัญที่พนักงานจะตองมุงเนนใหเกิดข้ึนอยูเสมอ นั่นคือการทบทวน
และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยการใชผลการติดตามและประเมินผลจากครั้งที่ผานมาวิเคราะหหา
จุดออน จุดแข็ง เพื่อกําหนดเปนกลยุทธในการปฏิบัติงานของตนเอง เปนตน ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบัติงานเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงงานอยางตอเนื่องจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่พนักงานสายการเงินจะตอง
ตระหนักและมุงเนนใหเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย และมีศักยภาพในอาชีพตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา เบ็ญจศิล (2555) พบวา 
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 
ดานการทํางานเช่ือถือได และดานผลงานไดมาตรฐาน

 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ี 4: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการปรับปรุง
งานอยางตอเนื่อง มีผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม

4. การปฏบิตังิานทางการเงินทีด่ดีานการตดิตามและประเมนิผล มผีลกระทบเชงิบวกกบัผลการปฏบิตัิ
งานโดยรวม เนื่องจากในการปฏิบัติงานเพ่ือใหผลงานท่ีปฏิบัติสามารถสําเร็จผลอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ผลงานเปนที่ยอมรับของฝายบริหาร หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของตางๆ การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางเปนระยะๆ จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่พนักงานสายการเงินจะตองมุงเนน
ใหเกิดข้ึนกับการปฏิบัติงาน เพื่อจะทําใหทราบถึงจุดบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้นไป 
ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ องัคณา เบญ็จศลิ (2555) พบวา การปฏิบตังิานทางการบญัชทีีด่ดีานการตดิตาม
และประเมินผล มผีลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการทํางานโดยรวมดานการทํางานเช่ือถอืได และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุรวดี เอ็มรัตน (2561) พบวา การวางแผนการปฏิบัติงานดานการติดตามและประเมินผล 
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ 3: กลยุทธการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี ดานการติดตาม
และประเมินผล มีผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
 1.1 พนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรใหความสําคัญ

กับการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการเงินเปน
ไปตามลาํดับข้ันตอนทีก่าํหนดไว สงผลใหผลงานสําเร็จอยางรวดเร็วและทนัตอความตองการของผูทีเ่ก่ียวของ

 1.2 พนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรใหความสําคัญ
กับการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดีดานการวางแผนการบริหารงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการเงินบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว

 1.3 พนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรใหความสําคัญ
กบัการปฏบิตังิานทางการเงนิทีด่ดีานการปรบัปรุงงานอยางตอเนือ่ง เพือ่นาํจดุออนหรือขอบกพรองมาปรบัปรงุ
แกไขในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น
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 1.4 พนักงานสายงานการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรใหความสําคัญ
กับการปฏิบัติงานทางการเงินที่ดี ดานการติดตามและประเมินผล เพื่อนําผลงานมาวิเคราะหและประเมินผล
เพื่อนําไปสูการวางแผนและพัฒนางานใหดียิ่งขึ้นตอไป

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
 2.1 ควรศกึษาความสมัพนัธระหวางการปฏิบตังิานทางการเงินท่ีดกีบัประสทิธิภาพการทํางานของ

พนกังานสายงานการเงินของธนาคารตางๆ ในเขตจงัหวดัรอยเอด็ เชน ธนาคารกรงุไทย ธนาคารไทยพาณชิย 
ธนาคารกสิกรไทย เปนตน

 2.2 ควรศึกษาผลกระทบของกลยุทธการปฏิบตังิานทางการเงินทีด่กีบัคณุภาพของงานของเจาหนาที่
การเงินและบัญชี ซึ่งเปนกลุมตัวอยางอื่นๆ ที่ไมใชธนาคาร เชน เจาหนาที่การเงินองคการบริหารสวนตําบล 
เจาหนาทีก่ารเงนิสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย เจาหนาทีง่านการเงนิบรษิทั เปนตน เพือ่ความหลากหลาย
ของงานวิจัยและเปนประโยชนวงการวิชาการตอไป

เอกสารอางอิง

กลัยา วานชิยบญัชา. (2560). การวเิคราะห: สถติสิาํหรบัการบริหารและการวิจยั. (พมิพคร้ังที ่10). กรงุเทพฯ: 
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ธงชัย สันติวงษ. (2546). องคการและการบริหาร. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิชย.
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. (2560). รูจกั ธ.ก.ส. สบืคนเม่ือ 12 กนัยายน 2560, จาก http://

www.baac.or.th/content-about.php
สมใจ ลักษณะ. (2543). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพฯ: คณะวิทยาการจัดการ สถาบัน

ราชภัฏสวนสุนันทา.
สมพงษ เกษมสิน. (2549). การบริหาร. (พิมพคร้ังที่ 4). กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร.
สุมินทร เบาธรรม. (2558). วิจัยทางการบัญชี. กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ล เอ็ดดูเคชั่น.
สุรวดี เอ็มรัตน. (2561). ความสัมพันธระหวางการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพ

การทํางานบัญชีของวิทยาลัยสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (วิทยานิพนธบัญชี
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. มหาสารคาม.

อังคณา เบ็ญจศิล. (2555). ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (วิทยานิพนธบัญชีมหา
บัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. มหาสารคาม.

Aker, D., Kumer, A. and Day G.S. (2001). Marketing research. (7thed). New York: John Wiley 
& Sons.

Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making. (4thed.) USA: 
John Wiley & Sons.

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of psychological testing. (3thed). New York: Harper and Row.
Nunnally, C. J. (1978). Psychometric theory. New York: McGraw-Hill.

CRRUวารสารการวิจัย กาสะลองคํา RRRRRRR35




