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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง พัฒนา และหาประสิทธิภาพต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน  

S-P-A เพื่อส่งเสริมการส่ือสารภาษาจีนส�ำหรับการให้บริการของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพผ่านระบบปฏิบัติ

การแอนดรอยด์ การวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน�ำไปใช้ 

และการประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษา

จีน แต่มีข้อจ�ำกัดด้านสื่อ การเรียนรู้และเวลา ผู้วิจัยจึงสร้างและพัฒนาต้นแบบโมบายแอปพลิเคชันที่เน้น

ฝึกทักษะการฟังและการพูดผ่านเนื้อหาที่ครอบคลุมข้ันตอนการให้บริการ ผลการทดลองใช้พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยครั้งท่ี 2 ของทั้งทักษะการฟังและการพูดเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ และมีผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน ภาษาจีน นวดเพื่อสุขภาพ

Abstract

	 This research aimed to design and develop S-P-A mobile application prototype 

and find its efficiency on Android operating system in order to support the massage  

personnel in Chinese communication for providing healthy massage services. The research 

procedures were divided into 5 steps such as analysis, designing, development, application, 

and evaluation. Findings showed that the research sample was needed Chinese skills 

development, but the materials and time were the main limitations for them. Therefore, 

1 โปรแกรมวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

  Chinese Program, Faculty of Humanities, Chiang Rai Rajabhat University
* Corresponding author. E-mail: somyos.cha@hotmail.com

Received: 17 February 2021 / Revised: 20 August 2021 / Accepted: 10 April 2021



12 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

the researcher designed and developed a mobile application focusing on listening and 

speaking skills contents, which covered the steps of massage service. The implementation 

of the application found to indicate that the average test scores of the second trail of 

the sample’s listening and speaking skills practice was significantly higher than the first 

trail. Also, their satisfaction towards the application was in a high level.
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บทน�ำ

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้จัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ (Medical Hub) (2560-2569) เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ โดย

ใช้ศักยภาพด้านความแข็งแกร่งด้านระบบบริการสุขภาพของประเทศดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามา

เพื่อรับบริการจนสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) หนึ่งทางเลือก

ของบริการเชิงสุขภาพที่โดดเด่นและเป็นที่รู ้จักไปทั่วโลก คือ การนวดแผนไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย มีวัตถุประสงค์ในการนวดเพ่ือแก้อาการและผ่อนคลาย ซึ่งการนวดเพ่ือแก้

อาการจะเป็นการนวดเพื่อรักษา ในขณะท่ีการนวดผ่อนคลายเป็นรูปแบบการนวดที่ได้รับความนิยม ข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวพบว่าในแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของไทยจะมีสถานบริการนวดแผนไทยอยู่เกือบทุกที่ 

(กนกวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม, 2562) โดยก่อนนวด ผู้นวดจะต้องรู้ว่าผู้ถูกนวดหรือตนเอง

มีอาการป่วยหรือโรคอะไรเสียก่อน ทั้งนี้ต้องอาศัยความรู้หลายแขนง การซักประวัติ การสังเกต และ

ประสบการณ์ท่ีได้จากการฝึกอบรมอยู่ตลอดเวลา (มูลนิธิสาธารณสุขกับการพัฒนา, 2551) ซึ่งการคัดกรอง

ผู้ป่วยก่อนการนวดเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างยิ่งที่ผู้นวดควรท�ำเสมอ ทั้งนี้เพ่ือหลีกเล่ียงภยันตรายต่าง 

ๆ ท่ีอาจเกิดกับผู้ป่วยอันเนื่องมาจากการนวดในภาวะที่ไม่เหมาะสมหรือมีข้อห้ามหรือข้อพ่ึงระวังในการ

นวด นอกจากนี้การคัดกรองที่กระท�ำร่วมกับการสัมภาษณ์ประวัติและตรวจร่างกายอย่างเป็นระบบยังอาจ

ช่วยสามารถวินิจฉัยความผิดปกติของโรคหรืออาการบางอย่างได้ ท�ำให้มีการวางแผนการบ�ำบัดและให้การ

บ�ำบัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการนวดแผนไทยควรให้ความส�ำคัญกับข้อควรพิจารณาในการนวด

และข้อควรระวังต่างๆด้วย (วิชัย อึงพินิจพงศ์, 2551) 

	 จากรายงานสถิตินักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงรายในปี 2559 และปี 2560 

มีจ�ำนวน 102,781 คน และ 115,380 คนตามล�ำดับ เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.26 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วันของป ี

2559 และ 2560 เป็น 3,649.31 และ 3,883.59 บาทตามล�ำดับ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.42 (กระทรวงการท่อง

เที่ยวและกีฬา, 2560) แสดงให้เห็นว่าจังหวัดเชียงรายเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมมากอย่างต่อเนื่องใน

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีโอกาสเติบโตสูง รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม (2562) ที่พบว่า ในพ้ืนที่ล้าน

นา 8 จังหวัด กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจมากเป็นอันดับแรก คือ นวดแผน
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ไทยและนวดล้านนา (ร้อยละ 64.63) 

	 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ส�ำรวจในเขตเทศบาลต�ำบลบ้านดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า พ้ืนที่ดัง

กล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงราย มีสถานประกอบการนวดเพื่อ

สุขภาพจ�ำนวน 10 แห่ง มีนักท่องเที่ยวชาวจีนและนักศึกษาชาวจีนมาใช้บริการ 11-15 คน/สัปดาห์ เป็น

ที่ต้ังของสนามบินนานาชาติแม่ฟ้าหลวง ซึ่งปัจจุบันก�ำลังปรับขยายเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เพิ่ม

มากข้ึน นอกจากนี้ยังอยู่ใกล้สถานพยาบาลที่เปิดให้บริการเต็มรูปแบบและมีศูนย์สุขภาพครบวงจร ได้แก่ 

โรงพยาบาลกรุงเทพและโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาสองแห่งที่มี

นักศึกษาชาวจีนจ�ำนวนมาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ทั้งยังมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญที่นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชอบ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์บ้านด�ำ  น�้ำพุร้อนโป่งพระบาท 

และเป็นเส้นทางเชือ่มโยงจากสนามบนินานาชาตแิม่ฟ้าหลวงไปสูวั่ดร่องขุน่และวัดร่องเสอืเต้นซึง่เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีนด้วย 

	 ถึงแม้ว่าพื้นท่ีดังกล่าวจะมีสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพและแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพใน

การรองรบัและดึงดดูชาวจนี แต่บคุลากรนวดเพ่ือสขุภาพยงัไม่มคีวามพร้อมด้านการสือ่สารภาษาจนีทีเ่พยีง

พอต่อการให้บริการ หลายครั้งที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ ท�ำให้ชาวจีนปฏิเสธเข้าใช้บริการ เนื่องจาก

ปัจจุบันภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศที่มีอิทธิพลและมีบทบาทมากในสังคม (พิชัย แก้วบุตร, 2563) ดัง

นั้นผู้ประกอบการและบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพจึงมีความต้องการเป็นอย่างมากในการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนเพ่ือสร้างความประทับใจและเพ่ิมรายได้ให้แก่ตนเอง แต่การเรียนรู้ภาษาจีนมีข้อจ�ำกัดที่

ส�ำคัญ 2 ด้าน คือ (1) ข้อจ�ำกัดด้านสื่อการเรียนภาษาจีนเฉพาะด้าน เพราะสื่อการเรียนรู้ภาษาจีนด้วย

ตนเองในปัจจบุนัมเีนือ้หาไม่ครอบคลุมบริบทการให้บรกิาร (2) ข้อจ�ำกัดด้านเวลา บคุลากรนวดเพือ่สุขภาพ

มีเวลาไม่เพียงพอในการเข้าเรียนหรือเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรหรือระยะเวลาที่สถาบันการศึกษา

ก�ำหนด 

	 จากความส�ำคัญและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(แอปพลิเคชัน) ภาษาจีน และการนวดเพื่อสุขภาพมาสร้างและพัฒนาเป็นต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน 

S-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส�ำหรับการให้บริการของบุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพตามแนวคิดการ

ออกแบบและผลิตส่ือ ADDIE ประกอบไปด้วย (1) การวิเคราะห์ เป็นการด�ำเนินการศึกษาเก็บรวบรวม

ข้อมูลวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆซึ่งประกอบไปด้วย การประเมินและวิเคราะห์ความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยีท่ีเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ใน

การออกแบบและพัฒนาสื่อ (2) การออกแบบ เป็นขั้นตอนในการก�ำหนดวางแผนการผลิต เช่น ท�ำตาราง

ขัน้ตอนการออกแบบ ออกแบบเนือ้หาและแบบทดสอบ จดัเตรยีมกราฟิก ข้อความ ภาพ เสยีง และออกแบบ

วิธีวัดและเกณฑ์การประเมินผล (3) การพัฒนา ผู้ผลิตต้องด�ำเนินการและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนตาม

ทีไ่ด้ออกแบบไว้ หรือลงมือท�ำ ลงมือผลิตส่ือข้ึนมาเป็นต้นแบบตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในแผน และท�ำการประเมนิ

หาคุณภาพเครื่องมือต่างๆโดยผู้เชี่ยวชาญ (4) การทดลองใช้ คือการน�ำสิ่งที่พัฒนาขึ้นมานั้นไปทดลองใช้

กับกลุ่มเป้าหมายและไม่ใช่กลุ่มทดลองหรือกลุ่มตัวอย่าง อาจมีคุณลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหา
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ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนท่ีออกแบบ (5) การประเมินผล เป็นการประเมินผลระหว่างด�ำเนิน

การและผลสรุปของกระบวนการทั้งหมด โดยมีผู้ใช้เป็นผู้ประเมิน โดยอาจใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 

การสังเกตหรือวิธีการอื่นๆที่ผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสม (วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2561) เนื้อหาในต้นแบบโมบายแอป

พลิเคชัน S-P-A ฯ มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับบริบทการให้บริการและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่าน 

สอดคล้องกับ คุณานนท์ มารยาท (2557) ที่ศึกษาแอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจ�ำวัน ผ่าน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งมีการน�ำเสียงเจ้าของภาษามาใช้เพ่ือให้ผู้ฟังได้ฟังส�ำเนียงและวิธีการออก

เสียงในภาษาญี่ปุ่นที่ถูกต้อง พร้อมท้ังมีแบบทดสอบเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทดสอบผลการเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่นของ

ตนเองและสามารถดูผลของการสอบที่ผ่านมา พบว่าแอปพลิเคชันส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้จริงผู้ใช้มี

ความพึงพอใจและเป็นประโยชน์ในการทบทวนบทเรียนด้วยตัวเองได้เป็นอย่างด ี

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อสร้าง พัฒนา และหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันS-P-A เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษา

จีนส�ำหรับการให้บริการของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ รองรับการเป็นศูนย์สุขภาพนานาชาติ

	

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยก�ำหนดให้เขตเทศบาลต�ำบลบ้านดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นพ้ืนที่วิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลต�ำบลบ้านดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย จ�ำนวน 40 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 44 คน แบ่งเป็น 1) บุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพ จ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60ของจ�ำนวนประชากร คัดเลือกแบบเจาะจง 2) ผู้ทดลองใช้แอปพลิเคชัน S-P-A ในการทดลอง

นวัตกรรมและประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรม จ�ำนวน 20 คน จาก 24 คนคิดเป็นร้อยละ 83 คัดเลือก

แบบตามสะดวก

	 เครื่องมือวิจัย

	 1. 	แบบสอบถามการสร้างและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A 2) แบบสัมภาษณ์การวิจัยการ

สร้างและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A ส�ำหรับผู้ประกอบการ บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพและลูกค้าชาว

จนี 3) แบบประเมนิความพงึพอใจต่อนวตักรรมโมบายแอปพลเิคชัน S-P-A ส�ำหรบัผู้เช่ียวชาญและบุคลากร

นวดเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเครื่องมือวิจัยทั้ง 3 ปรับจากงานวิจัยเร่ืองการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งเสริม
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การสื่อสารภาษาจีนเบ้ืองต้นของผู้ประกอบการอิสระในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย รองรับการเป็นไทยแลนด์ 4.0. ของสมยศ จันทร์บุญ นิรัตน์ ทองขาว สุริยา เกษตรสุข
ถาวร และพิชญธัชกิต ธนวัฒน์ และผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ICO
	 วิธีการเก็บข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ปัญหาและความต้องการในการสื่อสารภาษาจีน 2) ออกแบบและจัดท�ำ
โครงสร้างเนื้อหาแบบเรียนและแบบฝึกหัด 3) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A โดยผู้เช่ียวชาญร่วม
ประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมก่อนน�ำไปทดลองใช้ จ�ำนวน 6 คน เป็นผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการ
ศึกษา 3 คน ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาจีน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการนวดเพ่ือสุขภาพ 1 คน 4) น�ำโมบาย
แอปพลิเคชัน S-P-A ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 2 คร้ัง เพ่ือหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 5) ประเมิน
ผลความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมของผู้ทดลองใช้นวัตกรรม ใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2551)	
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ปัญหาและความต้องการในการสื่อสารภาษาจีน ใช้การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณเป็นหลัก 2) ออกแบบและจัดท�ำโครงสร้างเน้ือหา ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3) วิเคราะห์การทดลองใช้นวัตกรรม ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลัก 4) วิเคราะห์ผลการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทดลองใช้นวัตกรรมต่อโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A ใช้วิธีวิเคราะห์เชิง
ปริมาณเป็นหลัก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 จากกระบวนการสร้าง พัฒนาและหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันS-P-A เพ่ือส่งเสริม 
การสื่อสารภาษาจีนส�ำหรับการให้บริการของบุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพ ได้ผลการศึกษาดังนี ้
	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป ปัญหาและความต้องการในการสื่อสารภาษาจีน
	 บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ท�ำงานมานานกว่า 4-6 
ปี มีใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผ่านการอบรมนวดเพื่อ
สุขภาพหรือที่เกี่ยวข้อง ในสถานประกอบการที่บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพท�ำงานอยู่ มีลูกค้าชาวจีนมาใช้
บริการ 11-15 คน ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58.82 บุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนภาษา
จีนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 94.12 ระดับความสามรถในการส่ือสารจึงอยู่ในระดับน้อย แต่บุคคลาการนวด
เพื่อสุขภาพเหล่านี้เห็นว่าภาษาจีนมีความส�ำคัญต่อการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 91.00 และมีความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาจีน คิดเป็นร้อยละ 94.00 แต่ยังคงมีอุปสรรคในการเรียน
ภาษาจีนอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อจ�ำกัดด้านส่ือการเรียนการสอนภาษาจีนเฉพาะด้าน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 โดยให้เหตุผลว่าสื่อการเรียนรู้ภาษาจีนที่มีอยู่ไม่ครอบคลุมบริบทการท�ำงาน และข้อจ�ำกัดเร่ือง
เวลาคิดเป็นร้อยละ 88.00 จีน เนื่องจากไม่มีเวลาไปเรียนหรืออบรมที่สถาบันการศึกษา บุคลากรนวดเพ่ือ
สุขภาพต้องการสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในรูปแบบแอปพลิเคชันคิดเป็นร้อยละ 91.18 เพราะส่วน

ใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นประจ�ำ 



16 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงข้อมูลอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาจีน

	 2.	 ผลการออกแบบและจัดท�ำโครงสร้างเนื้อหา

	 เนื้อหาในโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A ครอบคลุมกระบวนการให้บริการทั้งหมด มีรายละเอียดดังนี้

	 หน่วยท่ี 1 การสนทนาก่อนการนวดเพื่อสุขภาพ

	 	 1.1 การทักทายและการต้อนรับ

 	 	 1.2 การรับจองบริการ

 	 	 1.3 การแนะน�ำบริการ

 	 	 1.4 การซักถามประวัติ

 	 	 1.5 การให้บริการก่อนรับการนวด	

	 หน่วยท่ี 2 การสนทนาระหว่างการนวดเพื่อสุขภาพ

 	 	 2.1 การกล่าวก่อนเร่ิมนวด

 	 	 2.2 การสอบถามความรู้สึก

 	 	 2.3 การบอกเปลี่ยนอิริยาบถ

 	 	 2.4 การสนทนาทั่วไป

	 หน่วยท่ี 3 การสนทนาหลังการนวดเพื่อสุขภาพ

 	 	 3.1 การสอบถามคุณภาพของการนวด 

 	 	 3.2 การแนะน�ำเรื่องสุขภาพ

 	 	 3.3 การช�ำระเงิน 

 	 	 3.4 การกล่าวเตือน 	

	 หน่วยท่ี 4 สาระเสริมเพื่อการสนทนา 

 	 	 4.1 รูปแบบการให้บริการ

 	 	 4.2 ประโยชน์ของการนวด

6 
 

จากกระบวนการสร้าง พัฒนาและหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันS-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสาร
ภาษาจีนส าหรับการให้บริการของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ ได้ผลการศึกษาดังนี้  

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป ปัญหาและความต้องการในการสื่อสารภาษาจีน 
บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ท างานมานานกว่า 4-6 ปี มี

ใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและผ่านการอบรมนวดเพื่อสุขภาพ
หรือที่เกี่ยวข้อง ในสถานประกอบการที่บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพท างานอยู่ มีลูกค้าชาวจีนมาใช้บริการ 11-15 
คน ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58.82 บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนภาษาจีนมาก่อน คิดเป็น
ร้อยละ 94.12 ระดับความสามรถในการสื่อสารจึงอยู่ในระดับน้อย แต่บุคคลาการนวดเพื่อสุขภาพเหล่านี้เห็นว่า
ภาษาจีนมีความส าคัญต่อการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 91.00 และมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาจีน คิดเป็นร้อยละ 94.00 แต่ยังคงมีอุปสรรคในการเรียนภาษาจีนอยู่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อจ ากัด
ด้านสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนเฉพาะด้าน คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยให้เหตุผลว่าสื่อการเรียนรู้ภาษาจีนที่มี
อยู่ไม่ครอบคลุมบริบทการท างาน และข้อจ ากัดเรื่องเวลาคิดเป็นร้อยละ 88.00 จีน เนื่องจากไม่มีเวลาไปเรียน
หรืออบรมที่สถาบันการศึกษา บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพต้องการสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในรูปแบบแอป
พลิเคชันคิดเป็นร้อยละ 91.18 เพราะส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นประจ า  
แผนภูมิที่ 1 แผนภมิูแสดงข้อมูลอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

2. ผลการออกแบบและจัดท าโครงสร้างเน้ือหา 
เนื้อหาในโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A  ครอบคลุมกระบวนการให้บริการทั้งหมด มีรายละเอียดดังนี้ 

หน่วยที ่1 การสนทนาก่อนการนวดเพื่อสุขภาพ 
            1.1 การทักทายและการต้อนรับ 
            1.2 การรับจองบริการ 
            1.3 การแนะน าบริการ 
            1.4 การซักถามประวัติ 

หน่วยที ่2 การสนทนาระหว่างการนวดเพื่อสุขภาพ 
            2.1 การกล่าวก่อนเริ่มนวด 
            2.2 การสอบถามความรู้สึก 
            2.3 การบอกเปลี่ยนอิรยิาบถ 
            2.4 การสนทนาทั่วไป 

88 
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ขอ้จ ากดัดา้นเวลา  

ขอ้จ ากดัดา้นส่ือการเรียนรูภ้าษาจีนเฉพาะดา้น  

ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการเรียน 

อ่ืน ๆ 
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 	 	 4.3 ห้ามและข้อควรระวังในการนวด 

 	 	 4.4 ผลิตภัณฑ์การนวด

	 	 เน้ือหาในโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A ประกอบด้วยแบบเรียนและแบบฝึกหัด ซึ่งรวบรวมค�ำ

ศัพท์และประโยคที่มีความกระชับ ง่าย และมีความจ�ำเป็นในการสื่อสาร ส�ำหรับแบบเรียนประกอบไปด้วย

ค�ำศัพท์และประโยค บทสนทนา และบทอ่าน โดยบทอ่านจะเน้นฝึกการน�ำค�ำที่เคยเรียนมาแทนที่ใน

โครงสร้างประโยคเดิมเพื่อสร้างเป็นค�ำพูดใหม่ เนื้อหาทั้งหมดมีตัวอักษรภาษาไทย ตัวอักษรภาษาจีน สัท

อักษรภาษาจีน (พินอิน) และเสียงภาษาจีนก�ำกับอยู่เพ่ือความสะดวกในการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้

ตารางท่ี 1  ตารางแสดงตัวอย่างการน�ำเสนอเนื้อหาแบบเรียน

	 ส�ำหรับแบบฝึกหัดประกอบด้วยแบบฝึกการฟังและการพูด โดยเน้นฝึกทักษะการฟังและการพูด 

จากสถานการณ์จ�ำลองระหว่างบุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพและลูกค้าชาวจีน แบบฝึกการฟัง มี 2 รูปแบบ คือ 

ฟังเพ่ือรู้ความหมาย และฟังแล้วตอบค�ำถามได้ เน้นฝึกฟังค�ำศัพท์และประโยคภาษาจีนท่ีลูกค้าชาวจีนใช้

ในการสนทนา แบบฝึกการพูด มี 2 รูปแบบ คือ พูดค�ำศัพท์และพูดประโยคที่ก�ำหนดให้ เน้นฝึกพูดค�ำศัพท์

และประโยคที่บุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพใช้ในการสนทนา มีรายละเอียดดังน้ี
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            1.5 การให้บริการก่อนรับการนวด  
หน่วยที ่3 การสนทนาหลังการนวดเพื่อสุขภาพ 
            3.1 การสอบถามคุณภาพของการนวด  
            3.2 การแนะน าเรื่องสขุภาพ 
            3.3 การช าระเงิน  
            3.4 การกล่าวเตือน  

หน่วยที ่4 สาระเสริมเพื่อการสนทนา  
            4.1 รูปแบบการใหบ้รกิาร 
            4.2 ประโยชน์ของการนวด 
            4.3 ห้ามและข้อควรระวังในการนวด             
            4.4 ผลิตภัณฑ์การนวด 

เนื้อหาในโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A  ประกอบด้วยแบบเรียนและแบบฝึกหัด ซ่ึงรวบรวมค าศัพท์และ
ประโยคที่มีความกระชับ ง่าย และมีความจ าเป็นในการสื่อสาร ส าหรับแบบเรียนประกอบไปด้วยค าศัพท์และ
ประโยค บทสนทนา และบทอ่าน โดยบทอ่านจะเน้นฝึกการน าค าที่เคยเรียนมาแทนที่ในโครงสร้างประโยคเดิม
เพื่อสร้างเป็นค าพูดใหม่ เนื้อหาทั้งหมดมีตัวอักษรภาษาไทย ตัวอักษรภาษาจีน สัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) และ
เสียงภาษาจีนก ากับอยู่เพื่อความสะดวกในการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวอย่างการน าเสนอเนื้อหาแบบเรียน 

ค าศัพท์และประโยค บทสนทนา บทอ่าน 
สวัสดี  

你好   
+  กดฟังเสียงภาษาจีน 
เชิญ เข้ามา 

请进  
+  กดฟังเสียงภาษาจีน 

พนักงาน : มากี่ท่านค่ะ  

服务员：您几位？  
+  กดฟังเสียงภาษาจีน 
ลูกค้า : สามคนครับ  

顾 客 : 三位。  
+  กดฟังเสียงภาษาจีน 

เชิญ + เข้ามา 

请 + 进  
+  กดฟังเสียงภาษาจีน 
เชิญ + นั่ง  

请 + 坐  
+  กดฟังเสียงภาษาจีน 

 
ส าหรับแบบฝึกหัดประกอบด้วยแบบฝึกการฟังและการพูด โดยเน้นฝึกทักษะการฟังและการพูด   จาก

สถานการณ์จ าลองระหว่างบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพและลูกค้าชาวจีน แบบฝึกการฟัง มี 2 รูปแบบ คือ ฟังเพื่อรู้
ความหมาย และฟังแล้วตอบค าถามได้ เน้นฝึกฟังค าศัพท์และประโยคภาษาจีนที่ลูกค้าชาวจีนใช้ในการสนทนา 
แบบฝึกการพูด มี 2 รูปแบบ คือ พูดค าศัพท์และพูดประโยคที่ก าหนดให้ เน้นฝึกพูดค าศัพท์และประโยคที่
บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพใช้ในการสนทนา มีรายละเอียดดังนี้ 
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงตัวอย่างการน�ำเสนอเนื้อหาแบบฝึกหัด

	 ส�ำหรับเสียงภาษาจีนที่ใช้ในเนื้อหาแบบเรียนและแบบฝึกหัด มี 2 แบบ คือ เสียงของผู้หญิงและ

เสียงของผู้ชาย โดยเฉพาะเสียงภาษาจีนที่ก�ำกับในบทสนทนา จะก�ำหนดให้เสียงของผู้หญิงเป็นบุคลากร

นวดเพื่อสุขภาพ เสียงของผู้ชายเป็นลูกค้าชาวจีน ส่วนเสียงภาษาจีนที่ก�ำกับในส่วนอื่นนั้นจะคละเสียงผู้

หญิงและผู้ชายเพื่อไม่ให้น่าเบื่อเม่ือใช้โมบายแอปพลิเคชัน S-P-A ซึ่งเสียงภาษาจีนทั้งหมดถูกบันทึกโดย

เจ้าของภาษาเพื่อความถูกต้อง ระดับความเร็วของเสียงอยู่ในระดับความเร็วปกติ ไม่เร็วและช้าจนเกินไป 

เพื่อความเหมาะสมในการเรียนรู้และฝึกโดยการเลียนแบบเสียงจากเจ้าของภาษา ส�ำหรับเนื้อหาทั้งหมด

ในการออกแบบและจัดท�ำโครงสร้างเน้ือหาได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุง แก้ไข ก่อนน�ำ

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (ผลการประเมินดูตารางที่ 3)

	 3. 	ผลการทดลองใช้นวัตกรรม

	 ผู้วิจัยได้น�ำนวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ทั้งหมด 2 คร้ัง พบว่า ทักษะการฟัง

ครั้งท่ี1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 43.08 ทักษะการพูดคร้ังที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 40.94 

และทักษะการฟังครั้งที่ 2 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 51.54 ทักษะการพูดครั้งที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ

ร้อยละ 48.92 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยคร้ังที่ 2 ของทักษะการฟังและการพูดเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ จึงสามารถ
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงตัวอย่างการน าเสนอเนื้อหาแบบฝึกหัด 

แบบฝึกการฟัง แบบฝึกการพูด 

โจทย์    你好！+  กดฟังเสียงภาษาจีน 
ตัวเลือก   
a. สวัสดี     
b. ลาก่อน   
c. ขอบคุณ   
d. ขอโทษ 

โจทย์ (คน) เต็ม 
ตัวเลือก 
a. 要         + กดฟังเสียงภาษาจีน 
b. 现在   + กดฟังเสียงภาษาจีน 
c. 满        + กดฟังเสียงภาษาจีน 
d. 按摩   + กดฟังเสียงภาษาจีน 

โจทย์   กดเสียงภาษาจีน : 这里有泰式

按摩吗？ 
ตัวเลือก  (ไม่มีภาษาไทยก ากับ) 
a. 一个小时       +  กดฟังเสียงภาษาจีน 
b. 三百泰铢       +  กดฟังเสียงภาษาจีน 
c. 有                    +  กดฟังเสียงภาษาจีน  
d. 请进                +  กดฟังเสียงภาษาจีน 

โจทย์  ตอนนี้เต็มแล้ว 
ตัวเลือก 
a. 不可以按摩 + กดฟังเสียงภาษาจีน 
b. 现在满了      + กดฟังเสียงภาษาจีน 
c. 现在关门了  + กดฟังเสียงภาษาจีน 
d. 现在十点了   + กดฟังเสียงภาษาจีน 

 
ส าหรับเสียงภาษาจีนที่ใช้ในเนื้อหาแบบเรียนและแบบฝึกหัด มี 2 แบบ คือ เสียงของผู้หญิงและเสียง

ของผู้ชาย โดยเฉพาะเสียงภาษาจีนที่ก ากับในบทสนทนา จะก าหนดให้เสียงของผู้หญิงเป็นบุคลากรนวดเพื่อ
สุขภาพ เสียงของผู้ชายเป็นลูกค้าชาวจีน ส่วนเสียงภาษาจีนที่ก ากับในส่วนอื่นนั้นจะคละเสียงผู้หญิงและผู้ชาย
เพื่อไม่ให้น่าเบื่อเม่ือใช้โมบายแอปพลิเคชัน S-P-A  ซ่ึงเสียงภาษาจีนทั้งหมดถูกบันทึกโดยเจ้าของภาษาเพื่อ
ความถูกต้อง ระดับความเร็วของเสียงอยู่ในระดับความเร็วปกติ ไม่เร็วและช้าจนเกินไป  เพื่อความเหมาะสมใน
การเรียนรู้และฝึกโดยการเลียนแบบเสียงจากเจ้าของภาษา ส าหรับเนื้อหาทั้งหมดในการออกแบบและจัดท า
โครงสร้างเนื้อหาได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรับปรุง แก้ไข ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
(ผลการประเมินดูตารางที่ 3) 

 
3. ผลการทดลองใช้นวัตกรรม 
ผู้วิจัยได้น านวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ทั้งหมด 2 ครั้ง พบว่า ทักษะการฟังครั้งที่1 

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 43.08 ทักษะการพูดครั้งที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 40.94 และทักษะการ
ฟังครั้งที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 51.54  ทักษะการพูดครั้งที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 48.92 ซ่ึง
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สรุปได้ว่าทักษะการใช้ภาษาจีนของผู้ใช้นวัตกรรมดีขึ้นจากการฝึกซ�้ำผ่านแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ราย

ละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการทดลองใช้นวัตกรรม
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คะแนนเฉลี่ยครั้งที่ 2 ของทักษะการฟังและการพูดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ จึงสามารถสรุปได้ว่าทักษะการใช้
ภาษาจีนของผู้ใช้นวัตกรรมดีขึ้นจากการฝึกซ้ าผ่านแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการทดลองใช้นวัตกรรม 

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
การฟัง การพูด การฟัง การพูด 

คนที่ 1 44.29 40.9 53.14 51.66 
คนที่ 2 47.24 44.83 52.37 51.69 
คนที่ 3 42.69 39.88 55.64 54.45 
คนที่ 4 36.35 39.35 45.71 41.77 
คนที่ 5 43.65 39.88 55.64 54.45 
คนที่ 6 42.69 39.88 55.64 54.45 
คนที่ 7 44.62 43.11 46.67 43.7 
คนที่ 8 45.38 40.12 50.71 45.81 
คนที่ 9 43.53 41.74 53.14 52.5 
คนที่ 10 47.76 44.83 54.42 53.75 
คนที่ 11 41.15 39.88 54.1 54.45 
คนที่ 12 36.35 39.35 45.71 41.77 
คนที่ 13 40.58 37.93 53.33 51.6 
คนที่ 14 44.23 42.38 55.45 55.19 
คนที่ 15 44.62 43.11 46.67 43.7 
คนที ่16 45.38 40.12 50.71 45.81 
คนที่ 17 38.08 39.94 48.97 45.3 
คนที่ 18 46.35 41.43 52.44 45.81 
คนที่ 19 40.13 39.35 48.85 43.59 
คนที่ 20 46.54 40.71 51.47 46.98 
ค่าเฉลี่ย 43.08 40.94 51.54 48.92 

 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจผู้ทดลองใช้นวัตกรรม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพต่อคุณภาพของนวัตกรรมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.64 และ4.68 ตามล าดับ รายละเอียดดังนี้ 
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	 4. 	ผลการศึกษาความพึงพอใจผู้ทดลองใช้นวัตกรรม

	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพต่อคุณภาพของนวัตกรรมอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเป็น 4.64 และ4.68 ตามล�ำดับ รายละเอียดดังนี้

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้นวัตกรรมต่อการใช้นวัตกรรม
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้นวัตกรรมต่อการใชน้วัตกรรม 

รายการ 
ผูท้ดลองใช้นวัตกรรม 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ด้านความเป็นนวัตกรรม (แอปพลิเคชัน) 4.75 - 
1. เปน็องค์ความรู้ใหม ่ 4.80 0.52 
2. เปน็องค์ความรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับบุคลากรนวดเพือ่สุขภาพ 4.75 0.55 
3. เปน็องค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับบรบิทการท างานของบุคลากรนวด
เพื่อสุขภาพ 

4.70 0.66 

ด้านคุณคา่และประโยชน์ 4.66 - 
1. แกป้ัญหาหรือพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาจีนได้อย่างเหมาะสม 4.55 0.69 
2. พัฒนานวัตกรรมได้เหมาะสม คุ้มค่า และสอดคล้องกับบริบทของการ
ท างานของบุคลากรนวดเพือ่สุขภาพ 

4.70 0.47 

3. มีขั้นตอนในการน าไปใชไ้ม่ซับซ้อน สามารถน าไปใช้ได้ดี 4.75 0.44 
4. ส่งเสริมบุคลากรนวดเพื่อสขุภาพให้ศึกษาภาษาจีนด้วยตนเองได้เป็น
อย่างด ี

4.65 0.59 

ด้านคุณภาพของนวัตกรรม (แอปพลิเคชัน) 4.73 - 
1. มีความสวยงาม น่าเรียน 4.60 0.68 
2. ขนาดของตัวอกัษรมีความเหมาะสม 4.85 0.37 
3. สีตัวอักษรและพ้ืนหลงัมีเหมาะสม 4.80 0.41 
4. การจัดวางในแต่ละหน้ามีความเหมาะสม เรียนได้สะดวก 4.70 0.47 
5. ฟังก์ชนัใช้งานง่าย 4.70 0.57 
คุณภาพเสียงของเน้ือหานวัตกรรม (แอปพลิเคชัน) 4.57 - 
1. เสียงชัดเจน 4.70 0.57 
2. เสียงถกูต้องตามหลักภาษาจีน 4.60 0.68 
3. ความเร็วเหมาะสมต่อการฝึกทักษะการสื่อสาร 4.40 0.88 

ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 4.68 - 
 
อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยซ่ึงแยกการอภิปรายเป็น 2 ประเด็น  
 1. การสร้าง พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันS-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส าหรับการให้บริการ

ของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ รองรับการเป็นศูนย์สุขภาพนานาชาติ มีกระบวนการดังนี้ 
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	 อภิปรายผล

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยซ่ึงแยกการอภิปรายเป็น 2 ประเด็น 

	 1. 	การสร้าง พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันS-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส�ำหรับการให้

บริการของบุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพ รองรับการเป็นศูนย์สุขภาพนานาชาติ มีกระบวนการดังนี้

 	 	 1.1 	การวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ส�ำรวจ วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการให้บริการแก่ลูกค้า

ชาวจีนของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพผ่านการสอบถามและสัมภาษณ์ทั้งชาวไทยและชาวจีนเพ่ือเป็นข้อมูล

พื้นฐานและเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญในการสร้างวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน�ำไปสู่ขั้นตอนต่อไป สอดคล้องกับ พัทน์

นลิน กันตะบุตร (2556) Hsiang Yun Huang ธนาพร ปัญญาอมรวัฒน์ และ อนุช สุทธิธนกูล (2561) 

กัลยา พรหมวัชรานนท์ และ พรรษกร ชาตรีภิญโญ (2561) สมยศ จันทร์บุญ และคณะ (2562) ใช้ผลการ

วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาต่างประเทศของผู้เรียนหรือผู้ที่ต้องการใช้ภาษามาเป็น

เป็นข้อมูลในการสร้างและพัฒนาส่ือหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ซึ่งใช้กิจกรรมการ

พูดเพ่ือการสื่อสารโดยเน้นสถานการณ์และความต้องการตามกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 1.2 	การออกแบบ ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาออกเป็นแบบเรียนและแบบฝึกหัด แบ่งหัวข้อออกเป็น

หมวดหมู่ทีช่ดัเจน ครอบคลมุกระบวนการให้บรกิาร เน้นฝึกทกัษะการฟังและการพดูจากสถานการณ์จ�ำลอง

ระหว่างบคุลากรนวดเพ่ือสุขภาพและลูกค้าชาวจนีทีไ่ด้จากการสอบถามและสมัภาษณ์ สอดคล้องกบั ชตุมิา 

อ�่ำทอง (2560) ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถในสื่อสารภาษา

อังกฤษของผู้ให้บริการในธุรกิจสปาควรค�ำนึงรูปแบบการฝึกฟัง-พูดในสถานการณ์นวดที่แท้จริง และฝึก

ฟัง-พูดกับชาวต่างชาติ 

	 อนึ่ง การสร้างเนื้อหาแบบเรียนและแบบฝึกหัดจัดว่าเป็นภาษาจีนเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนั้น

ค�ำศัพท์และรูปแบบประโยคภาษาจีนที่ปรากฏในต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A เช่น การซักถาม

ประวัติ การสอบถามความรู้สึกระหว่างการนวด การบอกเปลี่ยนอิริยาบถ การบอกข้อห้ามและข้อควรระวัง

ในการนวด ฯลฯ นอกจากจะมีความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ภาษาจีนแล้วยังต้องสอดคล้องกับความรู้

ด้านการนวดแผนไทยด้วย เช่น

	 สอดคล้องกับ วิชัย อึงพินิจพงศ์ (2551) ที่ได้กล่าวถึงการคัดกรองผู้ป่วยก่อนการนวดว่าเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นและส�ำคญัอย่างย่ิงทีผู่น้วดควรท�ำเสมอ นอกจากนีก้ารคดักรองท่ีกระท�ำร่วมกบัการสมัภาษณ์ประวัติ

และตรวจร่างกายอย่างเป็นระบบยังอาจช่วยสามารถวินิจฉัยความผิดปกติของโรคหรืออาการบางอย่างได้ 

ท�ำให้มีการวางแผนการบ�ำบัดและให้การบ�ำบัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังสอดคล้องกับ มูลนิธิสาธารณสุข

11 
 

 1.1 การวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ส ารวจ วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการให้บริการแก่ลูกค้าชาวจีน
ของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพผ่านการสอบถามและสัมภาษณ์ท้ังชาวไทยและชาวจีนเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและ
เป็นข้อมูลที่ส าคัญในการสร้างวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป สอดคล้องกับ พัทน์นลิน กันตะบุตร 
(2556) Hsiang Yun Huang ธนาพร ปัญญาอมรวัฒน์ และ อนุช สุทธิธนกูล (2561) กัลยา พรหมวัชรานนท์ 
และ พรรษกร ชาตรีภิญโญ (2561) สมยศ จันทร์บุญ และคณะ (2562) ใช้ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการในการใช้ภาษาต่างประเทศของผู้เรียนหรือผู้ที่ต้องการใช้ภาษามาเป็นเป็นข้อมูลในการสร้างและพัฒนา
สื่อหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ซ่ึงใช้กิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสารโดยเน้นสถานการณ์
และความต้องการตามกลุ่มเป้าหมาย  

 1.2 การออกแบบ ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาออกเปน็แบบเรยีนและแบบฝึกหัด แบ่งหัวข้อออกเป็นหมวดหมู่ที่
ชัดเจน ครอบคลุมกระบวนการให้บริการ เน้นฝึกทักษะการฟังและการพูดจากสถานการณ์จ าลองระหว่าง
บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพและลูกค้าชาวจีนที่ได้จากการสอบถามและสัมภาษณ์ สอดคล้องกับ  ชุติมา อ่ าทอง 
(2560) ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถในสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้
ให้บริการในธุรกิจสปาควรค านึงรูปแบบการฝึกฟัง -พูดในสถานการณ์นวดที่แท้จริง และฝึกฟัง-พูดกับ
ชาวต่างชาติ  

อนึ่ง การสร้างเนื้อหาแบบเรียนและแบบฝึกหัดจัดว่าเป็นภาษาจีนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนั้น
ค าศัพท์และรูปแบบประโยคภาษาจีนที่ปรากฏในต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A  เช่น การซักถามประวัติ 
การสอบถามความรู้สึกระหว่างการนวด การบอกเปลี่ยนอิริยาบถ การบอกข้อห้ามและข้อควรระวังในการนวด 
ฯลฯ นอกจากจะมีความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ภาษาจีนแล้วยังต้องสอดคล้องกับความรู้ด้านการนวดแผน
ไทยด้วย เช่น 

เพิ่งผ่าตัดมาไม่สามารถนวดได้ค่ะ 

刚做手术不可以按摩 
เหยียดขาตรงค่ะ แลว้ก็เหยียดแขนตรงด้วยค่ะ 

腿伸直，手臂伸直 
 สอดคล้องกับ วิชัย อึงพินิจพงศ์ (2551) ที่ได้กล่าวถึงการคัดกรองผู้ป่วยก่อนการนวดว่าเป็นสิ่งจ าเป็น
และส าคัญอย่างย่ิงที่ผู้นวดควรท าเสมอ นอกจากนี้การคัดกรองที่กระท าร่วมกับการสัมภาษณ์ประวัติและตรวจ
ร่างกายอย่างเป็นระบบยังอาจช่วยสามารถวินิจฉัยความผิดปกติของโรคหรืออาการบางอย่างได้ ท าให้มีการวาง
แผนการบ าบัดและให้การบ าบัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังสอดคล้องกับ  มูลนิธิสาธารณสุขกับการพัฒนา 
(2551) ในการบ าบัดหรือนวดรักษาควรพิจารณาในการนวดที่ประกอบไปด้วยท่านวด การวางมือ  และต าแหน่ง
นวด  



22 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

กับการพัฒนา (2551) ในการบ�ำบัดหรือนวดรักษาควรพิจารณาในการนวดที่ประกอบไปด้วยท่านวด  

การวางมือ และต�ำแหน่งนวด ผู้วิจัยยังให้ความส�ำคัญกับข้อมูลเสียงภาษาจีน โดยได้บันทึกเสียงจากเจ้าของ

ภาษาท้ังเพศหญิงและเพศชายที่พูดในความเร็วระดับปกติมาใช้ประกอบการเรียนและการฝึกทักษะการฟัง

ในต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A เพื่อให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยและเรียนรู้วิธีการออกเสียงในภาษาจีนที่ถูก

ต้อง สอดคล้องกับ คุณานนท์ มารยาท (2557) ที่น�ำเสียงเจ้าของภาษามาใช้เพ่ือให้ผู้ฟังได้ฟังส�ำเนียงและ

วิธีการออกเสียงในภาษาญี่ปุ ่นที่ถูกต้องผ่านแอปพลิเคชันเรียนรู ้ภาษาญี่ปุ ่นในชีวิตประจ�ำวันเพ่ือ

ประสิทธิภาพของการเรียนภาษาญี่ปุ่น ผู้วิจัยเห็นว่าหากออกแบบกิจกรรมแบบฝึกภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้

เรียนที่เป็นวัยผู้ใหญ่ก็จะสามารถท�ำให้พวกเขาเรียนรู้ภาษาได้เท่ากับผู้เรียนวัยอื่น สอดคล้องกับ สมยศ 

จันทร์บุญ และ นิรัตน์ ทองขาว (2562) ที่เห็นว่า ผู้ใหญ่มีแรงกระตุ้นในการเรียนภาษามีเพ่ือน�ำตนไปสู่

ความส�ำเร็จด้านใดด้านหนึ่งอย่างจริงจังหากมีกิจกรรมการฝึกภาษาที่เหมาะสมและส�ำคัญต่อการท�ำงาน 

	 	 1.3 	การพัฒนา ผู้วิจัยวิเคราะห์และออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A กับผู้รับจ้างสร้าง

ออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A และได้เชิญผู้เชี่ยวชาญร่วมประเมินคุณภาพของนวัตกรรมนี้เพื่อ

ปรบัปรงุ แก้ไข ก่อนน�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง เพือ่ให้กระบวนการพัฒนาเกดิความสมบรูณ์ สอดคล้อง

กับ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561) ที่กล่าวว่า ในขั้นตอนการพัฒนาสื่อนั้น เมื่อผลการวิเคราะห์ความต้องการส่ือ

หรือวิเคราะห์สื่อออกมาแล้วเป็นสื่อที่ยากเกินความสามารถของตนเองในการผลิตขึ้นมาเองได้ ผู้วิจัยหรือ

นักเทคโนโลยีการศึกษา จะต้องมอบหมายหรือจัดจ้างให้ผู้อ่ืนที่มีความรู้ความสามารถในส่ือน้ัน ๆ ท�ำการ

พัฒนาสื่อและท�ำการประเมินหาคุณภาพให้เรียบร้อยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการเชิงเหตุผล 

(Rational Approach) ท่ีเป็นการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 

	 2. 	การหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันS-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส�ำหรับการ

ให้บริการของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ รองรับการเป็นศูนย์สุขภาพนานาชาติ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 2.1 	การน�ำไปใช้ ผู้วิจัยน�ำโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 2 คร้ัง 

โดยคะแนนในครั้งท่ี 2 ของทักษะการฟังและการพูดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะใน

การปรับปรงุนวตักรรม พร้อมทัง้ได้พดูคยุและชีแ้นะวธิกีารเรยีนภาษาจีนให้กับกลุม่ตวัอย่าง เพือ่สร้างความ

เข้าใจในการเรียนภาษาจีนด้วยตนเองในโอกาสต่อไป

	 	 2.2 	การประเมินผล ผลการประเมินความพึงพอใจต่อโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A ของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นเสียงสะท้อนมีความส�ำคัญต่อการวิจัยในคร้ังนี้และเป็นข้อมูลในการพัฒนาการวิจัยครั้งต่อไป 

เพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้นวัตกรรมโดยตรง หากกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้

นั้นหมายความว่า นวัตกรรมนี้มีประโยชน์ต่อผู้ใช้อย่างแท้จริง

จากการอภิปรายข้างต้นแสดงให้เห็นว่าต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารภาษา

จีนส�ำหรับการให้บริการของบุคลากรนวดเพ่ือสุขภาพ สอดคล้องตามแนวคิดการออกแบบและผลิตสื่อ 

ADDIE (วิวัฒน์ มีสุวรรณ์, 2561)
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สรุปผล

	 ต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส�ำหรับการให้บริการ ของ

บุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ภายใต้กรอบแนวคิดศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ที่

สอดคล้องกับบริบทการท�ำงานและช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพได้ 

เพราะ 1) โมบายแอปพลิเคชันถูกออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบตามแนวคิด ADDIE Model 2) ค�ำ

ศัพท์และประโยคของภาษาจีนในโมบายแอปพลิเคชันถูกคัดเลือกให้เหมาะสมกับระดับความสามารถ ตรง

ตามความต้องการ และสอดคล้องกับบริบทการท�ำงานของผู้ใช้ 3) แบบเรียนและแบบฝึกหัดถูกออกแบบ

ตามขั้นตอนการให้บริการนวดเพื่อสุขภาพเพื่อสะดวกในการเรียนรู้ จดจ�ำ และน�ำไปใช้ 4) เนื้อหาของภาษา

จนีในโมบายแอปพลเิคชนัมเีสยีงเจ้าของภาษาก�ำกบัแทนการใช้ค�ำอ่านภาษาไทยหรอืค�ำอ่าน“คาราโอเกะ” 

เพื่อสะดวกในการฝึกฟังและพูดจนน�ำไปสู่การเรียนรู้ที่ยั่งยืน

รูปที่ 1  แอปพลิเคชัน S-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส�ำหรับการให้บริการของบุคลากรนวด

          เพื่อสุขภาพ

	 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับอุดหนุนการวิจัยจากส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (สกสว.) ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 สัญญาเลขที่ RDG62H0017

13 
 

 
สรุปผล 

ต้นแบบโมบายแอปพลิเคชัน S-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส าหรับการให้บริการ            
ของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพ เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ภายใต้กรอบแนวคิดศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ          
ที่สอดคล้องกับบริบทการท างานและช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนของบุคลากรนวดเพื่อสุขภาพได้ 
เพราะ 1) โมบายแอปพลิเคชันถูกออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบตามแนวคิด ADDIE Model 2) ค าศัพท์
และประโยคของภาษาจีนในโมบายแอปพลิเคชันถูกคัดเลือกให้เหมาะสมกับระดับความสามารถ ตรงตามความ
ต้องการ และสอดคล้องกับบริบทการท างานของผู้ใช้ 3) แบบเรียนและแบบฝึกหัดถูกออกแบบตามขั้นตอนการ
ให้บริการนวดเพื่อสุขภาพเพื่อสะดวกในการเรียนรู้ จดจ า และน าไปใช้ 4) เนื้อหาของภาษาจีนในโมบายแอป
พลิเคชันมีเสียงเจ้าของภาษาก ากับแทนการใช้ค าอ่านภาษาไทยหรือค าอ่าน“คาราโอเกะ” เพื่อสะดวกในการฝึก
ฟังและพูดจนน าไปสู่การเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

 
 
รูปที่ 1 แอปพลเิคชนั S-P-A เพื่อส่งเสริมการสื่อสารภาษาจีนส าหรับการให้บริการของบคุลากรนวดเพื่อสุขภาพ 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ 2562 สัญญาเลขที่ RDG62H0017 
 
เอกสารอ้างอิง 
Hsiang Yun Huang และคณะ. (2561).การพัฒนาเอกสารประกอบการสอนภาษาจีนเพื่อการสื่อสารส าหรับ

ธุรกิจโทรคมนาคม และการประเมินผลการน าไปใช้. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 10 (2). 253-263. 



24 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

เอกสารอ้างอิง

Hsiang Yun Huang และคณะ. (2561). การพัฒนาเอกสารประกอบการสอนภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร

	 ส�ำหรับธุรกิจโทรคมนาคม และการประเมินผลการน�ำไปใช้. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 10(2). 

	 253-263.

กนกวรรณ สังขกร และทัศนีย์ กระจ่างโฉม. (2562). เจาะลึกพฤติกรรมและความต้องการนักท่องเท่ียว

	 เชิงสุขภาพ ในพ้ืนที่ล้านนา 8 จังหวัด ภายใต้โครงการหน้าต่างการท่องเท่ียวสู่ล้านา. สืบค้นเมื่อ 

	 5 มกราคม 2563, จากhttp://www.sri.cmu.ac.th/~ctrd/index.php?p=d3d9446802a4

	 4259755d38e6d163e820&id=105

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. (2559). ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น

	 ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ.2560-2569). สืบค้นเมื่อ 18 กรกฎาคม 

	 2561, จาก https://hss.moph.go.th/show_topic.php?id=765

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2560). สถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย 

	 ปี 2560. สืบค้นเมื่อ 18 กรกฎาคม 2561, จาก http://mots.go.th/more_news.

	 php?cid=465&filename=index.

กัลยา พรหมวัชรานนท์, และพรรษกร ชาตรีภิญโญ. (2561). การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ

	 ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองส�ำหรับต�ำรวจ

	 จราจรในภาคเหนือตอนบน. วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์, 35(1). 163-164.

คุณานนท์ มารยาท. (2557). แอปพลิเคชันเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นในชีวิตประจ�ำวันบนระบบปฏิบัติการ

	 แอนดรอยด์. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสยาม.

ชุติมา อ่างทอง. (2560). การใช้ภาษาอังกฤษสาหรับผู้ให้บริการธุรกิจสปาในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัด

	 เพชรบูรณ์. รายงานสืบเนื่องการประชุมสัมมนาวิชาการ การน�ำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ

	 เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ คร้ังที่ 17 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 พิบูลสงคราม. 1249-1258.

ณัฐกร สงคราม. (2557). การออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้. กรุงเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์

	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

บุญชม ศรีสะอาด. (2551). วิธีการทางสถิติส�ำหรับการวิจัย (พิมพ์คร้ังที่ 4). กาฬสินธุ์ : ประสาน

	 การพิมพ์.

พัทน์นลิน กันตะบุตร. (2556). การศึกษาผลการใช้กิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน

	 แบบฟัง-พูดเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและความรู้ทางวัฒนธรรมของบุคลากร

	 นวดแผนไทย ณ ทัณฑสถานหญิง จังหวัดเชียงใหม่. วารสารมนุษยศาสตร์สาร, 14(2). 

	 166–191.



25CRRU
2021

Volume 15 Number 2 July - December 2021

พิชัย แก้งบุตร. (2563). ความพร้อมด้านภาษาจีนของท่าอากาศยานนานาชาติจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 กับ MICE CITY : การศึกษาตามแนวภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์. วารสารมนุษยศาสาตร์ 

	 มหาวิทยาลัยนเรศวร, 17(1). 89.

มูลนิธิสาธารณสุขกับการพัฒนา. (2551). คู่มือการนวดไทยในการสาธารณสุขมูลฐาน. กรุงเทพฯ: 

	 หมอชาวบ้าน.

วิชัย อึงพินิจพงศ์. (2551). การนวดแผนไทยเพ่ือการบ�ำบัด. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น.

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์. (2561). วิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร.

สมยศ จันทร์บุญ นิรัตน์ ทองขาว สุริยา เกษตรสุขถาวร พิชญ์ธัชกิต ธนวัฒน์โอภาส. (2562). 

	 การสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการส่ือสารภาษาจีนเบื้องต้นของผู้ประกอบการอิสระ

	 ในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย รองรับการเป็นไทยแลนด ์

	 4.0. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 11(3). 227-284.

สมยศ จันทร์บุญ นิรัตน์ ทองขาว. (2562). การศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพ่ือการ

	 สื่อสารด้านการขายสินค้าของผู้ประกอบการในพ้ืนที่วัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย. การประชุม

	 วิชาการระดับชาติด้านการท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์คร้ังที่ 1 การท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์: 

	 การท่องเที่ยวในยุคเปลี่ยนผ่าน. 438-463. 

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี. (2559). 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12 พ.ศ. 2560-2564. สืบค้นเมื่อ 18 กรกฎาคม 

	 2561, จาก https://www.nstda.or.th/th/publication/11247-national-economic-

	 social-development-plan-12



26 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564


