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บทคัดย่อ

	

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูง

อายุของมหาวิทยาลัย แม่โจ้ ด�ำเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 

Delphi Future Research) เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 17 คน สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัย ที่มีความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติ ประกอบด้วยกระบวนการในการบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 

2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการน�ำไปปฏิบัติ และ 4) ด้านการควบคุม โดยในการจัดด�ำเนินการ ควร

ค�ำนึงถึงปัจจัยนําเข้า ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงกระบวนการ คือ ผลิตภัณฑ์การท่อง

เทีย่วและ การบรกิาร ประกอบด้วยสิง่ดงึดดูใจ การคมนาคมขนส่งและเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว สิง่อาํนวยความ

สะดวก ทีพ่กั และกจิกรรม ในส่วนของผลทีไ่ด้รบัภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้สูงอายคุวรได้รับประสบการณ์ 

ความรู้ และประโยชน์ตามสุขภาวะองค์รวม 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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	 บทความวจิยันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของโครงการวจิยัเร่ือง “การศกึษาและพฒันาแนวทางการจดัการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้” ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

Abstract 

	 This research aimed to study and develop the guideline on health tourism  

management for elderly of Maejo University. The study was conducted in a synergistic 

approach using Ethnographic Delphi Future Research techniques. Data was collected from 

17 experts. The statistics used for data analysis were means, standard deviation, median 

and inter quartile range. The study revealed that the guidelines on health tourism  

management for elderly of Maejo University were appropriate and feasible in practice, 

which consisted of 4 management aspects including: 1) planning; 2) organizing; 3) imple-

mentation; and 4) control. The implementation of the input factor should take into  

account of the target groups who participated in the activities and the process including 

tourism products and services. These included attractions, transportations and accessing 

to the tourist attractions, facilities, accommodations and activities. For the impact of 

post-activity in participation, the elderly should gain experience, knowledge and benefits 

according to 4 aspects of holistic well-being including physical, mental, social and  

spiritual.
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันประชาคมโลกมีสัดส่วนของผู้สูงอายุและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะ

ประเทศไทยที่เร่ิมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับการเพิ่มจ�ำนวนผู้สูงอายุจะท�ำให้ประเทศมีภาระเล้ียงดู

มากขึ้น และไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ภาครัฐและสมาชิกในสังคมจะต้องร่วมมือ

กัน การส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีความจ�ำเป็นอย่างมากเพ่ือลดทอนโอกาสและระยะเวลาที่ต้องพ่ึงพา

การปรนนิบัติดูแลและภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่เกินความจ�ำเป็น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2560 : 10-11) ทุกสังคมจึงเร่ิมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีวิถีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เพ่ือ

ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถด�ำเนินชีวิตในบั้นปลายอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การส่งเสริมให้ผู้สูง

อายุเข้าร่วมกิจกรรมนับเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ถูกน�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เนื่องจากการเข้าร่วมกิจกรรมจะส่งผลให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
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เหมาะสม มีความรู้สึกภาคภูมิใจว่าตนเองยังมีความสามารถ มีความส�ำคัญ และมีคุณค่าต่อสังคม โดยส่วน

ใหญ่ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตของตนเองสูงขึ้น 

(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552 : 30) 

	 เป็นที่ทราบกันดีว่า ในปัจจุบันกิจกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงที่ภาครัฐน�ำมาใช้เป็น

เครื่องมือเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร อีกทั้งยังเป็นส่วนชดเชยและเติมเต็มความต้องการของผู้

สูงอายุ การที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นและนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความพร้อมในด้าน

เวลาและงบประมาณ มีก�ำลังซื้อ ไม่มีภาระเลี้ยงดูครอบครัว มีรายได้จากเงินบ�ำนาญและทรัพย์สินท่ีสะสม 

บางส่วนสามารถจ่ายเงินเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวได้สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวใช้จ่าย ด้านการท่องเที่ยวอย่าง

ระมัดระวังโดยค�ำนึงถึงความคุ้มค่าของเงินมากข้ึน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559 : 55) กลุ่มผู้สูงอายุจึงเป็นก

ลุ่มลูกค้าเป้าหมายแรกที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่ามีศักยภาพและมีก�ำลังซื้อสูง โดยกลุ่มเป้า

หมายหลัก คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560 : 10-12) อีก

ทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นพิเศษ จึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

เพื่อผู้สูงอายุไปพร้อมกับการบูรณาการกับกิจกรรมการออกก�ำลังกายและนันทนาการที่ท�ำให้รูปแบบการ

ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและหลากหลายมากขึ้น (อานนท์ สีดาเพ็ง และ ปิยะพันธุ์ นันตา, 2563 : 147-

149) นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุนั้นจะก่อให้เกิดการ มีสุขภาวะที่สมบูรณ์ใน 4 มิติ 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ เป็นการส่งเสริมสุขภาพ เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

ผ่อนคลายความเครียด ได้เข้าสังคม ได้รับความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม และยังส่งผลถึงการป้องกันโรค

ที่เกิดจากการขาดการออกก�ำลังกายและโรคจากการรับประทานอาหารที่ไม่สมดุลได้เป็นอย่างดี (ศันสนีย ์

กระจ่างโฉม, ณรงค์ ศิขิรัมย์, ภัทวรา ปฐมรังษิยังกุล, อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง และ เผชิญวาส ศรีชัย, 

2562 : 3-4) นอกเหนือจากกระทรวง การท่องเที่ยวและกีฬาซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุมหาวิทยาลัยยังถือเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีภาระหน้าที่หลักในการให้

บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมนี้สามารถ จัดในรูปแบบของการให้บริการ

แบบให้เปล่าหรืออาจเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้ตาม ความเหมาะสมก็ได ้

แต่การบริการวิชาการในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุยังมีอยู่ในวงจ�ำกัดและมีจ�ำนวน ไม่

มากเม่ือเปรียบเทียบกับการให้บริการวิชาการในด้านอื่น ๆ  (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 

: 92-93) 

	 มหาวทิยาลยัแม่โจ้เป็นหนึง่ในมหาวิทยาลยัทีม่กีารพัฒนาองค์ความรู้และศาสตร์ด้านการท่องเทีย่ว

มาอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในระดับปริญาตรีและบัณ

ทิตศึกษา และมีบุคลากรที่มี ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านการจัดการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี หาก

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุข้ึนจะเป็นกิจกรรมที่มีคุณ

ประโยชน์ในการสร้างเสริมสุขภาพ และส่งเสริมการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้จะเป็นอีกทางเลือก

หนึ่งให้กับชุมชนในการเป็นแหล่งเรียนรู ้ และยังส่งผลต่อการพัฒนาองค์ความรู้ ตลอดจนการฝึก
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ประสบการณ์ของนักศึกษาและบุคลากร คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นในการด�ำเนินการวิจัยเรื่อง  

“การศึกษาและพัฒนาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้” อัน

จะส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำแนวทางที่ได้ไปใช้ในการจัดด�ำเนินโครงการและกิจกรรมด้าน

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสมกับบริบทของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ด�ำเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future  

Research) แบ่งข้ันตอนการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและส�ำรวจข้อมลูเบือ้งต้น คณะผูวิ้จยัด�ำเนนิ

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อน�ำมาสร้างกรอบแนวคิดและแบบ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและน�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบเพื่อพิจารณาใน

ภาพรวมด้านเนื้อหา ภาษา และความครอบคลุม

	 ข้ันตอนที่ 2 การสร้างแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่

โจ้ การด�ำเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบ EDFR โดยการระดมความคิดเห็นจากผู้

เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องในด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จ�ำนวน 

17 คน เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความสมบูรณ์และ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติด้วยการใช้แนวคิดจากการ

สัมภาษณ์รอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นรอบที่ 2 และรอบที่ 3 เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นที่เป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และก�ำหนดเป็นแนวทาง การจัดการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ สรุปข้ันตอนการวิจัยได้ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 สรุปข้ันตอนการวิจัย

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

	 ก�ำหนดและเตรียมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกจากนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติ

เฉพาะ คือ เป็นอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการท่องเที่ยว หรือเป็นนักวิชาการ หรือ

เป็นนักวิจัยที่มีประสบการณ์ ในการด�ำเนินการศึกษาวิจัยด้านการจัดการท่องเที่ยว และมีประสบการณ์

มากกว่า 5 ปี เพื่อคัดสรรเป็นผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ�ำนวน 17 คน จากนั้นใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เพื่อเลือกผู้เชี่ยวชาญจนครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด คณะผู้วิจัยด�ำเนินการคัดเลือก

ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ�ำนวน 5 คน 2) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 4 คน 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ�ำนวน 2 คน 4) มหาวิทยาลัยพะเยา จ�ำนวน 2 คน 5) 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ�ำนวน 2 คน และ 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ�ำนวน 2 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ฉบับ รายละเอียด

ดังนี้

	 ฉบับที่ 1 (รอบที่ 1) แบบสัมภาษณ์เพ่ือทราบแนวโน้มในการก�ำหนดแนวทางการจัดการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ และน�ำไปสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale)

	 ฉบับที่ 2 (รอบที่ 2) แบบสอบถามส�ำหรับผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับที่สัมภาษณ์ทั้ง 17 คน โดยผู้

เชี่ยวชาญแต่ละคนจะให้น�้ำหนักความส�ำคัญของแนวโน้มในแต่ละข้อ และน�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์

5 
 

 
 

ภาพที่ 1 สรุปขั้นตอนการวิจัย 
 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ก าหนดและเตรียมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกจากนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติเฉพาะ คือ                    
เป็นอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการท่องเที่ยว หรือเป็นนักวิชาการ หรือเป็นนักวิจัยที่มี
ประสบการณ์ ในการด าเนินการศึกษาวิจัยด้านการจัดการท่องเที่ยว และมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี เพ่ือคัด
สรรเป็นผู้ให้ข้อมูล                  (Key informant) จ านวน 17 คน จากนั้นใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อเลือกผู้เชี่ยวชาญจนครบตามจ านวนที่ก าหนด คณะผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ านวน 5 คน 2) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 
4 คน 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 2 คน 4) มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 2 คน 5) มหาวิทยาลัยแม่
ฟ้าหลวง จ านวน 2 คน และ 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ านวน 2 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ฉบับ รายละเอียดดังนี้ 
 ฉบับที่ 1 (รอบที่ 1) แบบสัมภาษณ์เพื่อทราบแนวโน้มในการก าหนดแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ และน าไปสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

ด้วยสถิตเิชงิพรรณา โดยหาค่า ร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ของกลุม่ เพือ่ท�ำการจ�ำแนก

ข้อมูลหาฉันทามติ

	 ฉบับที่ 3 (รอบที่ 3) แบบสอบถามส�ำหรับสอบถามผู้เช่ียวชาญ โดยให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนให้น�้ำ

หนักความส�ำคัญของแนวโน้มแต่ละข้อ และน�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ในรอบนี้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะ

ได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติเป็นของกลุ่มโดยรวม โดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างค

วอไทล์ของกลุ่ม ผนวกด้วยค�ำตอบเดิมของตนเองรวมถึงเคร่ืองหมายแสดงต�ำแหน่งที่ผู้เช่ียวชาญคนนั้น

ตอบในแบบสอบถาม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 คณะผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1.	 ข้ันตอนการสร้างแนวทางฯ ด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR

	 	 1.1 	การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 น�ำค�ำตอบที่ได้มาประมวลผล ตัดทอนข้อความ

ที่ซ�้ำซ้อนหรือส่วนที่เกินไปจากขอบข่ายที่ก�ำหนดไว้ ท�ำการสรุปเนื้อหาและน�ำผลที่ได้ไปสร้างแบบสอบถาม

ในรอบท่ี 2 โดยบางเนื้อหาที่สามารถน�ำมาอธิบายแนวทางฯ คณะผู้วิจัยจะน�ำผลมาเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติมใน

ภายหลัง

	 	 1.2 	การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 จากแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตาม

เกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) น�ำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนที่ให้น�้ำหนักความส�ำคัญของ

แนวโน้มแต่ละข้อมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม 

เพื่อท�ำการจ�ำแนกข้อมูลหาฉันทามติ

	 	 1.3 	การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้

เชี่ยวชาญแต่ละคน ให้น�้ำหนักความส�ำคัญของแนวโน้มแต่ละข้อมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าค่ามัธยฐาน

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม ท�ำการจ�ำแนกข้อมูลเพ่ือหาฉันทามติ ในรอบนี้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน

จะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติเป็นของกลุ่มโดยรวมผนวกด้วยค�ำตอบเดิมของตนเอง และเคร่ืองหมาย

แสดงต�ำแหน่งที่ผู้เช่ียวชาญคนนั้นตอบในแบบสอบถามรอบที่ผ่านมา

	 	 1.4 	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR โดยการ

รายงานผลการวิจัยของการวิจัยแบบ EDFR ยึดผลท่ีสรุปได้จากการท�ำ EDFR รอบที่ 3 เป็นเกณฑ์ ซึ่งจะ

เลือกแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้สูง คือ ค่ามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป และค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญมีความ

สอดคล้องกันโดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีเป็น การค�ำนวณค่าความแตกต่างระหว่างควอ

ไทล์ที่ 1 กับควอไทล์ที่ 3 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค�ำนวณได้มีค่าตั้งแต่ 1.50 ลงมา แสดงว่า ความคิด

เห็นของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญทีม่ต่ีอข้อความนัน้สอดคล้องกัน ถ้าค่าพสิยัระหว่างควอไทล์มค่ีาเท่ากับหรือมากกว่า 

1.50 แสดงว่า ความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอข้อความนัน้ไม่สอดคล้องกนั จากนัน้จงึน�ำเอาข้อความ

ที่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มาสรุปเป็นความ

คิดเห็นของกลุ่ม
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	 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม

	 ผู้วิจัยชี้แจงข้อตกลงและขอความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนด้วย

วาจา พร้อมทั้งแสดงหนังสือขอความอนุเคราะห์ก่อนที่จะท�ำการเก็บข้อมูล และขออนุญาตก่อนด�ำเนินการ

วิจัย ทั้งนี้ในการน�ำเสนอข้อมูล จะด�ำเนินการในภาพรวมโดยจะไม่มีการน�ำเสนอข้อมูลใด ๆ  ที่อาจจะท�ำให้

ระบุถึงหน่วยงานหรือตัวบุคคลที่ให้ข้อมูลได้

	 ผลการวิจัย 

	 การรายงานผลการวิจัยของการวิจัยแบบ EDFR ยึดผลที่สรุปได้จากการท�ำ EDFR รอบที่ 3 เป็น

เกณฑ์ ซึ่งจะเลือกแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้สูง คือ ค่ามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป และค�ำตอบของผู้เช่ียวชาญ

มีความสอดคล้องกัน คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค�ำนวณได้มีค่าตั้งแต่ 1.50 ลงมา สรุปความคิดเห็น

เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในขั้นตอน 

EDFR รอบที่ 3 ตามข้อมูลที่ปรากฏในตารางสรุปผลการวิจัย

ตารางท่ี 1  ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทาง

	     การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการวางแผน 

	     (EDFR รอบที่ 3)	

8 
 

ตารางที่ 1 ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยว 
     เชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการวางแผน (EDFR รอบที่ 3)  
 

แนวทางการจดัการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อผู้สูงอายุ               
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ระดับความคิดเห็น 
Mdn. ความเห็นด้วย I.R. สอดคล้อง 

1.  ด้านการวางแผน (Planning) มีการด าเนินการ ดังนี ้
1.  วางแผนการเลือกหนว่ยงานหลักในการด าเนินงาน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
2.  ก าหนดผู้บรหิารและคณะกรรมการด าเนินงานจากการคัดเลือก 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
3.  จัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้คณะกรรมการด าเนินงานมีส่วนร่วม 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
4.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของมหาวิทยาลยั  5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
5.  ก าหนดเปา้หมาย นโยบาย และวัตถปุระสงค์ จากข้อมูล SWOT 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
6.  วางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบท 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
7.  ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นขอ้มูลเบื้องต้น 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
8.  วางแผนก าหนดระยะเวลาการด าเนนิงานและตารางกิจกรรม 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
9.  ก าหนดกิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
10.  วางแผนก าหนดจ านวนวิทยากร ผูน้ ากิจกรรม และอาสาสมัคร 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
11. วางแผนประมาณการด้านงบประมาณ การจัดหางบประมาณ  5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
12.  วางแผนจัดสรรงบประมาณให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินการ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
13.  บริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส  5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
14.  วางแผนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกัน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
15.  วางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการทางการตลาด 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
16.  ก าหนดตวัชี้วัดและวิธกีารประเมินผลความส าเร็จ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
 
 ด้านการวางแผน (Planning) จากตารางที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็น
แนวทางได้โดยทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 แสดงว่า ข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางได้ 
และมีค่าพิสัยระหว่าง         ควอไทล์ (I.R.) ของข้อความน้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
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	 ด้านการวางแผน (Planning) จากตารางที่ 1 ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน�ำมา

ก�ำหนดเป็นแนวทางได้โดยทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 แสดงว่า ข้อความนั้นสามารถน�ำมาก�ำหนด

เป็นแนวทางได้ และมีค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (I.R.) ของข้อความน้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่า ความ

คิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน

ตารางท่ี 2  ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทาง

	     การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการจัดองค์การ 

	     (EDFR รอบที่ 3)	

9 
 

ตารางที่ 2 ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยว 
    เชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการจัดองค์การ (EDFR รอบที่ 3)  
 

แนวทางการจดัการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อผู้สูงอายุ               
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ระดับความคิดเห็น 
Mdn. ความเห็นด้วย I.R. สอดคล้อง 

2.  ดา้นการจัดองค์การ (Organizing) มีการด าเนินการ ดังนี้ 
17.  ก าหนดงาน ออกแบบ และการจัดกลุ่มงาน 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
18.  ก าหนดขอบเขตและหนา้ที่การท างานของแต่ละฝ่าย 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
19.  ก าหนดโครงสร้างองค์การ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
20.  ก าหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกวทิยากรและผู้น ากจิกรรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
21.  คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
21.1  ฝ่ายอ านวยการ 
21.1.1  งานบริหาร มหีน้าทีว่างแผนการ ด าเนินงาน จัดหา ควบคุม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
21.1.2  งานธุรการ มีหนา้ที่ติดต่อ จัดประชุม และด าเนินงาน 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
21.1.3  งานการเงิน มีหนา้ที่รับผิดชอบด้านการเงินทั้งหมด 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
21.1.4  งานการตลาด ประชาสัมพันธ์และรับสมัคร มีหน้าที่พัฒนา
เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ บริการ ติดต่อหาผู้สนับสนุนและอื่นๆ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.2  ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม     
21.2.1  งานวิชาการ มหีน้าที่เตรียมเอกสาร ประสานงานด้านสือ่ 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
21.2.2  งานกิจกรรมการออกก าลังกายและนันทนาการ มีหนา้ที่
จัดการเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงสุขภาพ การออกก าลังกาย นันทนาการ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.2.3  งานน าเท่ียว มีหนา้ที่จัดการกิจกรรมเกี่ยวกบัการน าเท่ียว 
จัดท าแผนการน าเที่ยว ติดต่อหาแหล่งทอ่งเที่ยว และบริการอื่น ๆ  

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

21.3  ฝ่ายสนับสนุน     
21.3.1  งานอาหารและเครื่องดื่มมีหน้าที่จัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
21.3.2  งานแพทย์และพยาบาล มหีน้าที่ดูแลและรักษาพยาบาล 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
21.3.3  งานยานพาหนะ คมนาคม การเดินทาง และความปลอดภัย  4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
21.3.4  งานสถานที่ ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก มหีน้าที่จัด 
เตรียมสถานที่ ประสานงานและอ านวยความสะดวกเพื่อจัดกจิกรรม 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

22.  จัดอาสาสมัคร (Volunteer) ช่วยงานในฝ่ายและกิจกรรมต่าง ๆ 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
23.  ก าหนดการฝึกอบรมและปฐมนิเทศคณะกรรมการด าเนินงาน 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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	 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) จากตารางที่ 2 ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน�ำมา

ก�ำหนดเป็นแนวทางได้โดยทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 แสดงว่า ข้อความนั้นสามารถน�ำมาก�ำหนด

เป็นรูปแบบได้ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความน้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่า ความคิดเห็นที่

มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 	  

ตารางท่ี 3  ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทาง

	     การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการน�ำไปปฏิบัติ 

       	     (EDFR รอบที่ 3)	

11 
 

ตารางที่ 3 ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยว   เชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการน าไปปฏิบัติ (EDFR รอบที่ 3)  

แนวทางการจดัการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อผู้สูงอายุ              
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ระดับความคิดเห็น 
Mdn. ความเห็นด้วย I.R. สอดคล้อง 

3.  ด้านการน าไปปฏบิัต ิ(Implementing)   
3.1  ปัจจยัน าเข้า (Input) 
24.  ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
24.1  มีอายุระหว่าง 55-70 ป ี 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
24.2  มีสภาวะสุขภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
24.3  สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได ้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
3.2  กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
3.2.1  ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบรกิาร  
3.2.1.1  สิ่งดึงดดูใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่เดินทางท่องเที่ยว 
25.  การเลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยวต้องค านึงถึงหลักความ
ปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

26.  ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกจิกรรม หรือที่พกัไปสถานที่
ท่องเที่ยวต้องไม่ไกล และใช้เวลาเดินทางมากเกินไป 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

27.  หากผู้เข้ารว่มกิจกรรมมาจากต่างถิน่หรือจังหวัดอื่นควรพาไป
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเป็นทีน่ิยมในชุมชนท้องถิ่น 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

28.  หากผู้เข้ารว่มกิจกรรมเป็นคนในพื้นที่หรือละแวกใกล้เคียง  3.00 ปานกลาง 1.00 สอดคล้อง 
29.  เลือกสถานที่ท่องเท่ียวโดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
30.  สถานที่ท่องเท่ียวควรสามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ การออก
ก าลังกายและการท่องเท่ียว 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.2  การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) 
3.2.1.2.1  ยานพาหนะ 
31.  การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึงสภาพรถและความปลอดภัย  5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
32.  เลือกพนักงานขบัรถที่มีความช านาญในพื้นที่ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
33.  ยานพาหนะตอ้งเหมาะสมกับการขึน้ลงของผู้สูงอายุ  5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
3.2.1.3  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)    
3.2.1.3.1  การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
34.  อาหารที่จัดเล้ียงควรได้รับการควบคุมโดยโภชนากร   5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
35.  จัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
36.  จัดอาหารท้องถิ่นที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกจิกรรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
3.2.1.3.2  การบริการด้านการพยาบาลและการประกันภัย 
37.  จัดให้มีพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล หรืออาสาสมัครด้านพยาบาล 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
38.  จัดท าประกันกลุ่มที่ครอบคลุมการประกันสุขภาพ/ประกันภยั 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)

	 ด้านการน�ำไปปฏิบัติ (Implementing) จากตารางที่ 3 ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถ

น�ำมาก�ำหนดเป็นแนวทางได้ จ�ำนวน 34 ข้อ มีเพียง 1 ข้อ ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.00 คือ ข้อที่ 28 ประเด็น

เรื่อง หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นคนในพื้นที่หรือละแวกใกล้เคียงสถานที่ท่องเที่ยวอาจไม่จ�ำเป็นต้องมีชื่อ

เสียง แสดงว่า ข้อความนี้ไม่สามารถน�ำมาก�ำหนดเป็นแนวทางได้ ส่วนประเด็นที่เหลือสามารถก�ำหนดเป็น

แนวทางได้และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความน้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 	  

ตารางท่ี 4  ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทาง

	     การจัดการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการควบคุม 

  	     (EDFR รอบที่ 3)	

11 
 

ตารางที่ 3 ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยว   เชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการน าไปปฏิบัติ (EDFR รอบที่ 3)  

แนวทางการจดัการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อผู้สูงอายุ              
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ระดับความคิดเห็น 
Mdn. ความเห็นด้วย I.R. สอดคล้อง 

3.  ด้านการน าไปปฏบิัต ิ(Implementing)   
3.1  ปัจจยัน าเข้า (Input) 
24.  ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
24.1  มีอายุระหว่าง 55-70 ป ี 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
24.2  มีสภาวะสุขภาพที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
24.3  สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดได ้ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
3.2  กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
3.2.1  ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบรกิาร  
3.2.1.1  สิ่งดึงดดูใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่เดินทางท่องเที่ยว 
25.  การเลือกสถานที่เดินทางท่องเที่ยวต้องค านึงถึงหลักความ
ปลอดภัย สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่าย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

26.  ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกจิกรรม หรือที่พกัไปสถานที่
ท่องเที่ยวต้องไม่ไกล และใช้เวลาเดินทางมากเกินไป 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

27.  หากผู้เข้ารว่มกิจกรรมมาจากต่างถิน่หรือจังหวัดอื่นควรพาไป
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือเป็นทีน่ิยมในชุมชนท้องถิ่น 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

28.  หากผู้เข้ารว่มกิจกรรมเป็นคนในพื้นที่หรือละแวกใกล้เคียง  3.00 ปานกลาง 1.00 สอดคล้อง 
29.  เลือกสถานที่ท่องเท่ียวโดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
30.  สถานที่ท่องเท่ียวควรสามารถบูรณาการได้ทั้งสุขภาพ การออก
ก าลังกายและการท่องเท่ียว 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2.1.2  การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) 
3.2.1.2.1  ยานพาหนะ 
31.  การเลือกยานพาหนะควรค านึงถึงสภาพรถและความปลอดภัย  5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
32.  เลือกพนักงานขบัรถที่มีความช านาญในพื้นที่ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
33.  ยานพาหนะตอ้งเหมาะสมกับการขึน้ลงของผู้สูงอายุ  5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
3.2.1.3  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)    
3.2.1.3.1  การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
34.  อาหารที่จัดเล้ียงควรได้รับการควบคุมโดยโภชนากร   5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
35.  จัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
36.  จัดอาหารท้องถิ่นที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกจิกรรม 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
3.2.1.3.2  การบริการด้านการพยาบาลและการประกันภัย 
37.  จัดให้มีพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล หรืออาสาสมัครด้านพยาบาล 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
38.  จัดท าประกันกลุ่มที่ครอบคลุมการประกันสุขภาพ/ประกันภยั 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4 ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ของแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยว   เชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านการควบคุม (EDFR รอบที่ 3)  
 

แนวทางการจดัการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อผู้สูงอายุ               
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ระดับความคิดเห็น 

4.  ดา้นการควบคุม (Controlling) มีการด าเนินการ ดังนี้ 
54.  จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
55.  ก าหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้างเครื่องมือ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
56.  ก าหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน  5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
57.  มีการจัดประชุมสม่ าเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาในงาน 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
58.  ก าหนดการประเมินโครงการแบบ CIPP Model 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
59.  มีการประเมินผลตามความพึงพอใจและผลที่ผู้สูงอายุควรได้รับ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง 
60.  มีการจัดท ารายงานผลและน าผลมาใชใ้นการวางแผนคร้ังต่อไป 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง 
 
  ด้านการควบคุม (Controlling) จากตารางที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนด
เป็นแนวทางได้โดยทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 แสดงว่า ข้อความนั้นสามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบได้ 
และมีค่าพิสัยระหว่าง   ควอไทล์ของข้อความน้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่
มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน   
 ภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอน EDFR ในรอบที่ 3 คณะผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมา
สังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ด้านการวางแผน (Planning) ควรด าเนินการ ดังนี้ 1) ก าหนดหน่วยงานหลักในการด าเนินการ 2) สรร
หาผู้บริหารโครงการและคณะกรรมการด าเนินการ 3) ก าหนดเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ 4) ก าหนดแผนการ
ด าเนินงานและแผนปฏิบัติ 5) ก าหนดกิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานโดยจัดเป็นชุดกิจกรรม (แพ็คเกจ) และ
ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ                ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 6) 
ก าหนดแผนด้านบุคลากร โดยพิจารณาจากกิจกรรมและการวางแผนก าลังคน 7) ก าหนดแผนด้านงบประมาณ 
8) ก าหนดแผนด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยพิจารณาเลือกสถานที่ที่เหมาะสมกับกิจกรรม ความ
ต้องการ และสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 9) ก าหนดแผนการตลาดและ ประชาสัมพันธ์ โดยวางแผนก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและแผนการตลาด 10) ก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลส าเร็จของแผน  
 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ควรด าเนินการ ดังนี้ 1) ก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน โดย
วิเคราะห์และออกแบบงานท่ีต้องด าเนินการ 2) ก าหนดขอบเขตและหน้าที่การท างานของแต่ละส่วนงาน 3) 
ก าหนดผังโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ ประกอบด้วยหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน 4) ก าหนด
คุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร                      ผู้น ากิจกรรมการออกก าลังกายและนันทนาการ ผู้น ากิจกรรม
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	 ด้านการควบคุม (Controlling) จากตารางที่ 4 ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นสามารถน�ำมา

ก�ำหนดเป็นแนวทางได้โดยทุกข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 แสดงว่า ข้อความนั้นสามารถน�ำมาก�ำหนด

เป็นรูปแบบได้ และมีค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ของข้อความน้อยกว่า 1.50 ทุกข้อ แสดงว่า ความคิดเห็น

ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อความน้ันสอดคล้องกัน 

	 ภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอน EDFR ในรอบที่ 3 คณะผู้วิจัยได้น�ำข้อคิดเห็นของผู้

เชีย่วชาญมาสงัเคราะห์เพือ่สร้างเป็นแนวทางการจดัการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพเพือ่ผูส้งูอายขุองมหาวิทยาลยั

แม่โจ้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ด้านการวางแผน (Planning) ควรด�ำเนินการ ดังนี้ 1) ก�ำหนดหน่วยงานหลักในการด�ำเนินการ 

2) สรรหาผูบ้รหิารโครงการและคณะกรรมการด�ำเนนิการ 3) ก�ำหนดเป้าหมายและวตัถปรุะสงค์ 4) ก�ำหนด

แผนการด�ำเนินงานและแผนปฏิบัติ 5) ก�ำหนดกิจกรรมที่ใช้ในการด�ำเนินงานโดยจัดเป็นชุดกิจกรรม 

(แพ็คเกจ) และออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและจุดเด่นของ

มหาวิทยาลัย 6) ก�ำหนดแผนด้านบุคลากร โดยพิจารณาจากกิจกรรมและการวางแผนก�ำลังคน 7) ก�ำหนด

แผนด้านงบประมาณ 8) ก�ำหนดแผนด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยพิจารณาเลือกสถานที่ที่

เหมาะสมกับกิจกรรม ความต้องการ และสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 9) ก�ำหนดแผนการตลาดและ 

ประชาสัมพันธ์ โดยวางแผนก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายและแผนการตลาด 10) ก�ำหนดตัวช้ีวัดและการประเมิน

ผลส�ำเร็จของแผน 

	 ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ควรด�ำเนินการ ดังนี้ 1) ก�ำหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่ม

งาน โดยวิเคราะห์และออกแบบงานท่ีต้องด�ำเนินการ 2) ก�ำหนดขอบเขตและหน้าที่การท�ำงานของแต่ละ

ส่วนงาน 3) ก�ำหนดผังโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ ประกอบด้วยหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน 

4) ก�ำหนดคุณสมบัติและคัดเลือกวิทยากร ผู้น�ำกิจกรรมการออกก�ำลังกายและนันทนาการ ผู้น�ำกิจกรรม

การท่องเที่ยว และอาสาสมัครให้เหมาะสมตามจ�ำนวนคนท่ีได้วางแผนไว้ 5) ก�ำหนดการปฐมนิเทศ อบรม 

ประชุม สัมมนา คณะกรรมการด�ำเนินงานและเจ้าหน้าที่เก่ียวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนการด�ำเนิน

งาน และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

	 ด้านการน�ำไปปฏิบัติ (Implementing) 

	 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 55-70 ปี มีภาวะสุขภาพที่ดี สามารถช่วยเหลือตนเอง

ได้ และไม่มีภาวะของโรคท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 

	 กระบวนการ สิ่งที่ควรค�ำนึงถึง คือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ (5 A) ประกอบด้วย 1) 

ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเท่ียวใกล้เคียง 2) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่อง

เที่ยว (Accessibility) 3) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

การบริการด้านการพยาบาลและ ความคุ้มครองด้านการประกันภัย 4) ที่พัก (Accommodation) และ 5) 

กิจกรรม (Activities)

	 ผลที่ได้รับหลังจากผู้สูงอายุเข้ารับบริการ ควรค�ำนึงถึงสุขภาวะองค์รวม โดยผู้สูงอายุควรได้รับ

ประโยชน์ทาง สุขภาวะที่สมบูรณ์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) สุขภาวะทางกาย โดยการได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
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กายและการออกก�ำลังกาย รู้หลักการและได้ฝึกปฏิบัติ 2) สุขภาวะทางจิต โดยการได้เข้าร่วมกิจกรรมที่
ท�ำให้สนุกสนานและผ่อนคลาย 3) สุขภาวะทางสังคม โดยการได้เข้าสังคม และการสร้างเครือข่าย 4) สุข
ภาวะทางจิตวิญญาณ โดยผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรมท�ำความดี และการฝึกสมาธิ
	 ด้านการควบคุม (Controlling) ควรด�ำเนินการ ดังนี้ 1) ก�ำหนดมาตรฐานการควบคุม 2) มีการ
ประเมินผล ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน มีการก�ำหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการก�ำหนด
ตัวชี้วัดความส�ำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการ 3) การปรับปรุงแก้ไข 

สรุป อภิปรายผล

	 จากผลการศกึษาและพฒันาแนวทางการจัดการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเพือ่ผู้สงูอายขุองมหาวทิยาลยั
แม่โจ้ คณะผู้วิจัย พบว่า ควรด�ำเนินการตามแนวคิดกระบวนการบริหารจัดการ (POIC) ประกอบด้วยการ
วางแผน การจัดองค์การ การน�ำไปปฏิบัติ และการควบคุม (Burrow & Kleindl, 2017 : 30-33 ; สาคร 
สุขศรีวงศ์, 2560 : 60-75) รายละเอียดดังนี้
	 การวางแผน (Planning) แนวทางการด�ำเนินการควรเป็นแบบคณะกรรมการที่มีหน่วยงานหลัก
ในการด�ำเนินการ โดยในการวางแผนก่อนอื่นต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลขึ้นเพ่ือรับผิดชอบ 
การด�ำเนินงานจ�ำเป็นต้องก�ำหนดผู้รับผิดชอบหลักก่อนเพ่ือให้ผู้ร่วมด�ำเนินงานทราบว่าใครเป็นศูนย์กลาง
ในการท�ำงาน (อานนท์ สีดาเพ็ง และ ปิยะพันธุ์ นันตา, 2563 : 151-153) โดยคณะกรรมการด�ำเนินงาน
ควรพิจารณาคัดเลือกจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่มี ความพร้อมและสนใจในการด�ำเนินการ หรือ
อาจคดัเลอืกจากบคุคลภายนอกตามความเหมาะสมเพือ่เปิดโอกาสใน การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสร้างเครอื
ข่ายความร่วมมือกับชุมชน (สมคิด บางโม, 2562 : 86-87)
	 การก�ำหนดเป้าหมายและวตัถุปุระสงค์การด�ำเนนิงาน ควรก�ำหนดให้ชัดเจนและมีความสอดคล้อง
กบันโยบายและพันธกจิของหน่วยงานหรอืองค์การ (Kinicki & William, 2020 : 147-149) โดยมหาวทิยาลยั
ต้องก�ำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ไม่คลุมเครือ สามารถวัดได้ รวมถึงควรเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรและแจ้ง
ให้ทุกฝ่ายทราบ 
	 การก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน แผนปฏิบัติการและก�ำหนดกิจกรรมการด�ำเนินงาน ควรมีการ
ส�ำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีการพิจารณาเลือกกิจกรรม ชุดกิจกรรม ก�ำหนดวัน จัดกิจกรรม 
และจัดตารางเวลา โดยออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและจุดเด่นของ
มหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเท่ียวอาจส่งผลต่อ
การจัดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการได้ (Page, 2019 : 100) และในการจัดการน�ำเที่ยวต้องท�ำการ
วิเคราะห์ถึงความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อันเป็นส่วนหนึ่งของ การวิเคราะห์ตลาดการ
ท่องเที่ยว การศึกษาความต้องการจะท�ำให้สามารถจัดกิจกรรมได้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
และเหมาะสมกับความต้องการของตลาด (Hinch & Higham, 2011 : 59-60) โดยควรจัดท�ำรายการน�ำ
เที่ยวให้มีความน่าสนใจ สนุกสนาน รวมถึงการมีกิจกรรมพิเศษให้เลือกอย่างหลากหลาย (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2559 : 61-63)
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	 การก�ำหนดแผนด้านบคุลากร ควรวางแผนให้เหมาะสมและเพยีงพอกับกิจกรรมทีจ่ดับรกิาร ได้แก่ 

จ�ำนวนวิทยากร ผู้น�ำกิจกรรม อาสาสมัครต่าง ๆ เนื่องจากการจัดการเก่ียวกับพนักงานเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะ

ก�ำหนดว่าองค์การท่องเที่ยว จะประสบความส�ำเร็จและสามารถแข่งขันได้หรือไม่ (Kinicki & William, 

2020 : 90-94) และการวางแผนก�ำลังคนยังถือเป็นการคาดคะเนล่วงหน้าว่าแต่ละหน่วยงานต้องมีบุคลากร

จ�ำนวนเท่าใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 การก�ำหนดแผนการจัดหางบประมาณ ควรก�ำหนดแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ

วางแผนงบประมาณอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้และเป็นไปตามระเบียบ

ด้านการเงินของมหาวิทยาลัย โดยการก�ำหนดแผนจัดหางบประมาณ (อรนภา ทัศนัยนา, 2559 : 250-254) 

อาจด�ำเนินการขอสนับสนุนงบด�ำเนินการ ด้านการบริการวิชาการจากหน่วยงานหรือพิจารณาเลือกจาก

หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุ อาทิเช่น ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

เทศบาล เป็นต้น ควรก�ำหนดรายรับ รายจ่าย และการวิเคราะห์ต้นทุนเพ่ือวางแผนจุดคุ้มทุนหรือวางแผน

ในการเก็บค่าลงทะเบียน รวมท้ังการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมส�ำหรับบุคลากรเก่ียวข้อง เนื่องจากการ

พัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมมีส่วนช่วยดึงดูดและท�ำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานให้บรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์การได้ (อานนท์ สีดาเพ็ง และ ปิยะพันธุ์ นันตา, 2563 : 152-

153) และในส่วนของการจัดการงบประมาณอาจแบ่งเป็นหมวดเงินเดือน ค่าจ้างช่ัวคราว ค่าตอบแทน และ

หมวดค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เป็นต้น 

	 การก�ำหนดแผนด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ควรก�ำหนดว่าในการจัดด�ำเนินการจะให้

สถานที่ใด เป็นสถานท่ีจัดกิจกรรมหลัก โดยอาจพิจารณาเลือกสถานที่ตามความเหมาะสมกับกิจกรรม 

(อานนท์ สีดาเพ็ง และ ปิยะพันธุ์ นันตา, 2564 : 155-156) ความต้องการและสภาพร่างกายของผู้สูงอาย ุ

เช่น ควรหลีกเลี่ยงบันไดสูงและทางลาดชัน ควรมีห้องน�้ำที่เพียงพอ เข้าถึงได้ง่าย บรรยากาศดี อากาศ

ถ่ายเทสะดวก เป็นต้น โดยโครงการที่จะให้บริการผู้สูงอายุในเชิงธุรกิจได้นั้นในส่วนของสถานที่ต้องค�ำนึง

ถึงโครงสร้างอาคารที่เหมาะสม มีความปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอายุ บรรยากาศที่ดี สร้างความรู้สึกท่ีอบอุ่น

แบบครอบครัว รู้สึกที่ผ่อนคลายซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอายุได้พักผ่อนอย่างเต็มที่ เกิดความอบอุ่นและสบายใจ 

(สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 2555 : 95-96) นอกจากนี้ สถานที่ที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ ควรมีสถานที่กว้างขวางเพียงพอส�ำหรับบริการ มีพ้ืนที่สีเขียว อากาศถ่ายเท และมีบริการห้องน�้ำ

ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

	 ก�ำหนดแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยวางแผนก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และวางแผน

การตลาด สู่กลุ่มเป้าหมาย ท�ำการส�ำรวจตลาด แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการใหม่ รวมถึงแผนชุมชน

สัมพันธ์และการประสานงานกับชุมชนโดยการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อสามารถวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม

และความต้องการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวม

ถึงการจัดด�ำเนินการทางด้านการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากขั้นตอนแรกของการด�ำเนิน

กิจกรรมหรือโครงการใด ๆ นั้น ควรท�ำการศึกษาด้านการตลาดและ การท�ำวิจัยเพ่ือเข้าใจความต้องการ

ของลูกค้าหรือผู้บริโภค อาจศึกษาจากความชอบและความต้องการ รวมถึงการจัดการทางการตลาดถือ
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เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับธุรกิจการท่องเที่ยว (Goeldner & Ritchie, 2012 : 417-420) เพราะการตลาด

เป็นการค้นหาสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการแล้วจึงผลิตสินค้าหรือบริการที่จะตอบสนองความต้องการผู้บริโภคให้

มากที่สุด 

	 ข้ันสุดท้ายของการวางแผน คือ ควรมีการก�ำหนดตัวช้ีวัดและการประเมินผลส�ำเร็จของแผน เพ่ือ

ที่จะบ่งบอกว่า แผนที่ได้ปฏิบัติไปแล้วเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร (รัตนา สายคณิต, 2556 

: 55-56) เพราะการประเมินผลจะช่วยให้รู้ว่ากลยุทธ์ที่ด�ำเนินการไปนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดใน

การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ 

	 การจัดองค์การ (Organizing) ควรมแีนวทางในการด�ำเนนิการ ดงันี ้มกีารก�ำหนดงาน การออกแบบ

และ จัดกลุ่มงาน โดยการวิเคราะห์และออกแบบงานที่ต้องด�ำเนินการ เนื่องจากขั้นตอนในการจัดองค์การ

ที่ดี ควรประกอบด้วย การแบ่งงาน การรวมงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและก�ำหนดขอบเขตของ

งาน (Kinicki & William, 2020 : 90-94)

	 ในส่วนของแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัย ควรจัดแบ่ง

เป็นส่วนงานต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านการบริหาร งานธุรการ งานการเงิน งานตลาด งานชุมชนสัมพันธ์ งาน

ด้านวิชาการ งานกิจกรรม การออกก�ำลังกายและนันทนาการ งานน�ำเที่ยว งานอาหารและเคร่ืองดื่ม งาน

แพทย์และพยาบาล งานสถานที่และ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรืออาจจัดแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 4 ฝ่าย 

ได้แก่ ฝ่ายอ�ำนวยการ ฝ่ายการตลาดและชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม และฝ่ายสนับสนุน 

เนื่องจากการแบ่งองค์ประกอบขององค์การที่ดีควรมีการแบ่งกลุ่มงานออกเป็นสายงานหลัก ได้แก่ กลุ่ม

ปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจหลักขององค์การที่มีหน้าที่สร้างผลผลิตขององค์การ และกลุ่มสายงาน สนับสนุน

ที่ท�ำหน้าที่สนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ (Hinch & Higham, 2011 : 90-93)

	 การน�ำไปปฏิบัติ (Implementing) แนวทางการด�ำเนินการควรค�ำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายและ

กระบวนการเป็นหลักกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 55-70 ปี มีภาวะสุขภาพที่ดี สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่มีภาวะของโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรม (Kinicki & William, 

2020 : 90-94) จากผลการวิจัย พบว่า ควรก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุระหว่าง 55-70 ปี เนื่องจากผู้สูง

อายุกลุ่มน้ีมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุในอนาคต อันใกล้ รวมถึงบางกลุ่มที่เกษียนอายุจาก

งานประจ�ำไปแล้วก็ยังมีการประกอบอาชีพเสริมเพื่อหารายได้ และถือเป็น กลุ่มผู้สูงอายุที่ยังมีสุขภาพดี 

ช่วยเหลือตนเองได้และไม่มีภาวะของโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมกิจกรรม สอดคล้องกับการก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวสูงอายุของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ก�ำหนดให้กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ

คือ ผู้ที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไป ทั้งนี้การก�ำหนดแนวทางจัดท�ำข้ึนเพื่อความปลอดภัยขณะเข้าร่วมกิจกรรม 

เนื่องจากเป็น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการออกก�ำลังกายที่มีการปฏิบัติกิจกรรมในลักษณะการ

เคลื่อนไหว เพ่ือให้สะดวกต่อ การเดินทาง และเป็นแผนป้องกันความเสี่ยงหรืออันตรายต่าง ๆ 

	 กระบวนการ ควรค�ำนึงถึง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ (5 A) ที่ประกอบ

ด้วยสิง่ดงึดูดใจ การคมนาคมขนส่งและการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว สิง่อ�ำนวยความสะดวก ทีพ่กั และกิจกรรม 

เพราะองค์ประกอบเหล่านี้เป็นส่ิงที่ผู้สูงอายุใช้เป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมกิจกรรม
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หรือการบริการที่จัดให้ (Page, 2019 : 60-62) ผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมควรแสดงให้เห็นถึงจุดเด่น

เหล่านี้ โดยสามารถเลือกให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและสภาวะทางสุขภาพของผู้สูงอายุ บริบทและจุดเด่น

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงสถานที่ท่องเท่ียวและชุมชนโดยรอบ 

	 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง ในการจัดกิจกรรมควรเลือกสถานท่ี

ท่องเที่ยวโดยค�ำนึงถึงหลักความปลอดภัย ความสะดวกสบาย สถานที่จอดรถไม่ไกล ผู้คนไม่พลุกพล่าน 

ระยะเวลาเดินทางจากสถานที่จัดกิจกรรมหรือที่พักใช้เวลาเดินทางน้อย (Page, 2019 : 60-62) และค�ำนึง

ถึงความเหมาะสมกับสภาพร่างกายหรือสุขภาพของผู้สูงอายุเป็นหลัก เช่น การเดินในทางลาดชันหรือการ

เดินทางในระยะไกล ควรเลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยค�ำนึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ และพิจารณา

เลือกตามจุดเด่นของมหาวิทยาลัยรวมถึงสถานที่โดยรอบชุมชน นอกจากนี้ การจัดบริการท่องเที่ยวให้กับ

ผู้สูงอายุควรสร้างความมีเอกลักษณ์ เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ (Hinch & Higham, 2011 

: 90-93) รวมทั้งมีการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นที่ค�ำนึงถึงสภาพภูมิอากาศและสภาพภูมิศาสตร์ โดยให้ความ

ส�ำคัญกับความสะดวกและความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นหลัก (คมน์สิทธ์ิ เดชะรินทร์, 2558)

	 การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การเดินทางจากสถานที่จัด

กิจกรรมเพื่อไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา คือ การเลือกยานพาหนะควรค�ำนึงถึง

สมรรถนะของรถที่ต้องมีความพร้อม ในการโดยสารและใช้งาน ยึดหลักความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 

(Hinch & Higham, 2011 : 90-93) เนื่องจากผู้สูงอายุต้องการความสะดวกสบายจากการเดินทางในสถาน

ที่ท่องเที่ยวทั้งการเดินเท้าและทางรถยนต์ รวมถึงความพึงพอใจในความปลอดภัยตลอดการเดินทางท่อง

เที่ยวและความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว และควรมีการขนส่งมวลชนที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวก (ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และคนอื่น ๆ, 2562 : 70-75)

	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม การบริการด้าน

การพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกันภัย โดยการจัดอาหารและเคร่ืองดื่มเป็นส่ิงส�ำคัญที่ไม่ควร

มองข้าม เพราะผู้สูงอายุอาจมี ความต้องการอาหารเฉพาะบุคคลและเพ่ือป้องกันอาการป่วยที่อาจเกิดขึ้น

จากอาหาร ดังนั้น อาหารท่ีจัดระหว่างกิจกรรมควรได้รับการควบคุมโดยโภชนากรเพ่ือให้ถูกต้องตามหลัก

โภชนาการ โดยจัดอาหารที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงอาหารรสจัด ไม่จัดอาหารที่มี

โซเดียมสูง หลีกเลี่ยงกะทิและอาหารทอดที่ใช้น�้ำมันมาก ควรเป็นอาหารที่เคี้ยวง่าย ย่อยง่าย พอดีค�ำ (คมน์

สิทธิ์ เดชะรินทร์, 2558) และอาจพิจารณาจัดอาหารท้องถิ่นบางประเภทที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

นอกจากนี้การบริการด้านการพยาบาลและความคุ้มครองด้านการประกันภัยเป็นสิ่งส�ำคัญที่ขาดไม่ได้ โดย

ต้องมีการเตรียมพร้อมและป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ จึงควรจัดให้มีพยาบาลหรือบุคลากรด้าน

สาธารณสุขประจ�ำตลอดกิจกรรม มีสัดส่วนที่สามารถให้การดูแลได้อย่างทั่วถึง มีการจัดความคุ้มครองด้าน

การประกันกลุ่ม ได้แก่ ประกันอุบัติเหตุ หรือประกันสุขภาพ จัดหาอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นประจ�ำ

ตลอดกิจกรรม และจัดการตดิต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลล่วงหน้าหากเกิดเหตฉุกุเฉนิ (ศนัสนย์ี กระจ่าง

โฉม และคนอ่ืน ๆ, 2562 : 70-75)
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

	 ที่พัก (Accommodation) ควรค�ำนึงถึงความปลอดภัย สะดวก สะอาด บรรยากาศดี เหมาะสม

กับสภาพร่างกาย ภาวะสุขภาพและข้อจ�ำกัดของผู้สูงอายุ เช่น ไม่มีทางลาดชันหรือบันไดท่ีมีความสูงชัน 

เลือกท่ีพักที่ใกล้กับสถานท่ี นอกจากนี้ ที่พักควรจะมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และใกล้สถานที่จัด

กิจกรรม เพราะแรงจูงใจที่ส�ำคัญในการตัดสินในเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ คือ สถาน

ที่ต้องมีความสะอาด สะดวก และปลอดภัย (Goeldner & Ritchie, 2012 : 417-420)

	 กิจกรรม (Activities) ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญและเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมของผู้สูงอายุ 

โดยกิจกรรมท่ีจัดให้บริการควรเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุทั้งด้านพฤติกรรมและข้อจ�ำกัดของ

ผู้สูงอายุ ซึ่งการจัดโปรแกรมกิจกรรมไม่ควรจัดช่วงเวลาถี่จนเกินไป เพราะผู้สูงอายุต้องการเวลาส�ำหรับ

การพักผ่อนและผ่อนคลาย ควรเนน้การให้ผู้สูงอายุไดแ้สดงออก ถา่ยทอดความเชี่ยวชาญและความช�ำนาญ

แก่ผู้ที่เข้าร่วม ทั้งนี้ควรข้ึนอยู่กับความสามารถและภูมิหลังของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม (คมน์สิทธิ์ เดชะรินทร์, 

2558) นอกจากนี้ควรพิจารณาจากพฤติกรรมและข้อจ�ำกัดของผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุบางคนอาจเป็นคน

ขีเ้หงาอยากเข้าสงัคม ดงันัน้ควรเน้นกจิกรรมทางสงัคมทีใ่ห้ปฏิบตัร่ิวมกันมากกว่ากิจกรรมเดีย่ว จดักิจกรรม

อย่างหลากหลายเพื่อให้ได้รับความรู้ (ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และคนอ่ืน ๆ, 2562 : 70-75) และส่งผลต่อ

สุขภาวะองค์รวมทั้ง 4 ด้าน ตามผลท่ีรับจากการบริการ โดยกิจกรรมควรประกอบด้วย 1) กิจกรรมทาง

สังคมและกิจกรรม กลุ่มสัมพันธ์ 2) กิจกรรมการออกก�ำลังกายเพ่ือสุขภาพที่เหมาะสมกับร่างกายและวัย 

3) กิจกรรมท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  4) กิจกรรมผ่อนคลายและนันทนาการ 5 ) กิจกรรมด้าน

สุขภาพและการตรวจสุขภาพ และ 6) กิจกรรม ด้านศาสนาและการท�ำสมาธิที่ควรจัดให้เป็นกิจกรรมทาง

เลือก (อรนภา ทัศนัยนา, 2559 : 255) กิจกรรมเหล่านี้ส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้สูงอายุ เช่น การรู้วิธีดูแล

สุขภาพที่ถูกต้องเพื่อให้มีอายุยืนยาวส่งผลให้เกิดแรงจูงใจที่มีต่อความต้องการทางด้านร่างกาย การได้ท่อง

เที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจส่งผลให้เกิดแรงจูงใจที่มีต่อความต้องการทางด้านจิตใจ เป็นต้น 

	 ด้านการควบคุม (Controlling) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้และ

ได้มาตรฐานตามทีก่�ำหนดหรือไม่ การควบคมุควรมีการจัดท�ำรายงานผลเพือ่น�ำไปปรบัปรงุแผนต่อไป (สาคร 

สุขศรีวงศ์, 2560 : 83-85) ในการจัดด�ำเนินกิจกรรมการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุควรมี

แนวทางการด�ำเนินการ ดังนี้ มีการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุม ได้แก่ การควบคุมความเส่ียง มาตรฐาน

การบริการ มีการประเมินผลท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน และมีการปรับปรุงแก้ไขโดยมีการจัดประชุมอย่าง

สม�่ำเสมอเพื่อชี้แจง ปรับปรุง แก้ปัญหาในงาน รวมทั้งการปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปล่ียนแปลง

และจัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานเพื่อน�ำผลจากรายงานผลการด�ำเนินงานมาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการ

วางแผนครั้งต่อไป สอดคล้องกับแนวทางการควบคุมมาตรฐานที่ควรประกอบด้วยการด�ำเนินการใน 3 ขั้น

ตอน คือ การก�ำหนดมาตรฐานการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน และการแก้ไขให้เหมาะสมหรือ

ปรับปรุงกิจกรรมหาก การด�ำเนินการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (Kinicki & William, 2020 : 90-94) การ

ประเมินผลและการควบคุม ควรมีการก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนินการควบคุมโดยการสร้างเครื่องมือใน

การประเมินแต่ละแผนงานหรือกิจกรรมที่ด�ำเนินงาน มีการวัดผลการด�ำเนินงานขององค์การและผู้ปฏิบัติ

งาน มีการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน และมีการแก้ไขปรับปรุง โดยมีการติดตามผลและน�ำผลมา
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พิจารณาข้อบกพร่อง ปัญหา หรืออุปสรรค เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินการต่อไป (อานนท์ สีดาเพ็ง 

และ ปิยะพันธุ์ นันตา, 2564 : 154-155) นอกจากน้ีควรมีการก�ำหนดเคร่ืองมือที่ใช้ประเมิน โดยก�ำหนด

เครื่องมือในการวัดและน�ำไปใช้ประเมินตามแผนการประเมิน และน�ำผลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนเพื่อแก้

ปัญหาและพัฒนา 

	 จากผลการวิจัยสรุปว่า แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อผู้สูงอายุของมหาวิทยาลัยแม่

โจ้ ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย กระบวนการในการบริหาร

จัดการ 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน�ำไปปฏิบัติ และด้านการควบคุม โดย

ในการจัดด�ำเนินการควรค�ำนึงถึงปัจจัยนําเข้า ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงกระบวนการ 

คือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการบริการ ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ การคมนาคมขนส่งและเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก ที่พักและกิจกรรม ในส่วนของผลที่ได้รับภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผู้สูงอายุควรได้รับประสบการณ์ องค์ความรู้ และประโยชน์ตามมสุขภาวะองค์

รวม 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 มหาวิทยาลัยควรน�ำแนวทางไปใช้ในการบูรณาการของหน่วยงาน บุคลากร และนักศึกษา ใน

การให้บริการวิชาการโดยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เกษตรอินทรีย์ 

และด้านการท่องเที่ยว

	 2.	 มหาวิทยาลัยควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

ชุมชนในท้องถ่ิน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

	 ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ควรศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุในประเด็นการจัดด�ำเนินการ

เชิงธุรกิจโดยเฉพาะ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการหารายได้จากการบริการวิชาการ

	 2.	 ควรศึกษาและพัฒนาเครื่องมือมาตรฐานเพ่ือใช้วัดผลส�ำหรับผู้เข้าร่วมว่าได้รับประโยชน์จาก

การเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้หรือไม ่
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