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บทคัดย่อ

สถานการณ์โควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ได้ส่งผลกระทบไปทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย ท�ำให้เกดิความเครยีด

กับกลุ่มต่างๆ รวมทั้งกลุ่มคนในเจนเรช่ัน-ซี การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ถึงระดับความเครียดของกลุ่มบุคคลเจนเนอเรชั่น-ซี จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ด้วยการสุ่มตัวอย่างจาก เจนเนอเรชั่น-ซี ที่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน 

ก�ำหนดขอบเขตระหว่างอายุ 15- 20 ปี จ�ำนวน 385 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญได้รับการตอบกลับ 

155 ชุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 ของการตอบกลับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ร้อยละ ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางที่ระดับ 

3.24 โดยปัจจัยเรื่องการเรียนเป็นสาเหตุของความเครียดของกลุ่มตัวอย่างเป็นอันดับแรก ส่วนปัจจัย 

ความเครียดอื่นๆ เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยความสัมพันธ์กับบุคลลอ่ืน หรือปัจจัยส่วนบุคคลเป็น

สาเหตุความเครียดในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมตนเอง

ที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงของการเกิดวิกฤติโรคระบาด เช่น การตระหนักถึงการใช้เงิน ความประหยัด  

การดแูลรกัษาสขุภาพกายและใจ ดงันัน้จากความเครียดและพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปลีย่นไปสามารถ

น�ำมาเป็นแนวทางให้ผูเ้กีย่วข้องใช้ในการวางแผนเพือ่เปล่ียนวิกฤตคิร้ังนีใ้ห้เป็นโอกาสและสร้างนสัิยอนาคต

ในเรื่องอ่ืนๆ ได้

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียด, การระบาดโควิด-19, เจนเนอเรช่ัน-ซี

Abstract

According to the world covid-19 pandemic, it had been pushed people in more 

diary stress including people in generation Z. This study was survey research. It’s aimed 
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to verify the stress level of generation Z during the covid-19 pandemic. The questionnaire 

survey was a tool using for data collection. The sampling from unknow numbers of 

population, was compiled from the sample who were at the age of 15-20 years, at the 

amount of 385. The responded rate, with the convenience sampling method, was 155 

sets which represented 40.3 percent. The data were analyzed by descriptive statistic such 

as mean, standard deviation, and percentage. The research results revealed that the 

overall stress level of the generation Z sample embraced at moderate. The most signifi-

cant factors declared at the high stress level was learning matters. Others stress factors 

such as the environment, relationship with other people, and the personal subjects 

disclosed at the moderate level. Moreover, this research study found that the samples 

claimed that their behavior had been transformed in some conducts during the Covid-9 

pandemic. For example, they had more realized in their financial stability both of the 

money saving and spending. Additionally, they were more concerned in physical and 

mental health. The stress as well as changed behavior of the sample of this study; there-

fore, could benefit for whom it may concerned - turning the threats into opportunities 

for forming new desired future habits should be planned. 

Keywords: Stress, Covid-19 Pandemic, Generation-Z

บทน�ำ

	 ความเครียดหรือ stress เป็นภาวะทางจิตใจที่ร่างกายตอบสนองต่อความกดดันในรูปแบบต่างๆ 

อาจเกิด เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ เช่น กลัวการสอบไม่ผ่าน การตกเป็นเหย่ือ การท�ำงานในที่

อันตราย หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต เช่น การเปล่ียนสถานที่เรียน/ที่ท�ำงาน การย้ายต�ำแหน่ง

งาน การสูญเสียบุคคลท่ีรัก หรือความเครียด ที่เกิดจากความเจ็บป่วย เช่น การทุพพลภาพ การใช้ชีวิตกับ

โรคเรื้อรัง เป็นต้น และเม่ือต้องเผชิญกับความเครียดเหล่าน้ี ร่างกายจะตอบสนองด้วยการผลิตฮอร์โมน 

เพื่อต่อสู้ความเครียดและกระตุ้นระบบการท�ำงานของภูมิคุ้มกัน เพื่อช่วยให้ร่างกายได้ตอบสนองหรือ 

หาทางแก้ไขเม่ือเผชิญกับภาวะนั้นๆ (Sililuk, 2022) อย่างไรก็ตาม เมื่อเผชิญกับความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

อาจท�ำให้เกิดเป็นความเครียดเรื้อรัง ส่งผลถึงการเจ็บป่วยทางกาย เช่น การท�ำงานของล�ำไส้ปั่นป่วน  

ท้องเสียหรืออาหารไม่ย่อย การไม่มีสมาธิ การใจสั่นง่ายและโกรธหงุดหงิดง่าย ร้องไห้ง่าย อารมณ์แปรปร

วนฯหรือมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป เช่น การนอนไม่หลับ ปลีกตัวเองจากสังคมอ่อนเพลียตลอดเวลา 

สูบบุหรี่/ด่ืมแอลกอฮอล์มากขึ้น ความสัมพันธ์กับคนรอบตัวเปล่ียนไป 

	 ในช่วงเวลาที่ผ่านมาตั้งแต่ปลายปี 2562 ได้มีปัจจัยภายนอกอีกประการหนึ่ง คือการระบาดของ 

โควิด-19 ที่ได้เริ่มขึ้นในเดือนธันวาคม 2562 ณ เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน  
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และส่งผลกระทบไปทั่วโลก ส�ำหรับประเทศไทยพบการระบาดของโควิด-19 จากการติดเช้ือรายแรกเป็น

นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมายังประเทศไทยในเดือนมกราคมปี 2563 ต่อจากนั้นพบว่ามีคนไทยติดเช้ือใน

เดือนเดียวกัน ซึ่งต่อมาก็ได้พบการติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อนในกรุงเทพฯ ท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องออก

มาตรการต่าง ๆ  ตั้งแต่การเฝ้าระวัง และการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นับตั้งแต่เร่ิมต้นของ

การแพร่ระบาดจนถึงปัจจุบันนี้ การระบาดของโควิด-19 ไปทั่วโลกในคร้ังนี้ได้ส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก

ในทุกๆระดับ ตั้งแต่ระดับโลก ภูมิภาค ประเทศ จังหวัด หมู่บ้าน และครัวเรือน และส่งผลกระทบเป็น

สาเหตุของความเครียดในทุก ๆ  ด้าน กล่าวคือ เป็นสถานการณ์ที่ไม่เคยมีใครประสบมาก่อน ส่งผลต่อความ

เปลี่ยนแปลงในชีวิตที่อาจกล่าวได้กว่ากระทบต่อทุกคนและทุกช่วงวัย รวมทั้งส่งผลถึงความเจ็บป่วยต่อทั้ง

ร่างกายและจิตใจ วิถึการด�ำเนินชีวิตด้วย จึงกล่าวได้ว่าการเกิดโควิด-19 ในครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบทั้งใน

เศรษฐกิจ สาธารณสุข สังคม การศึกษา ความเป็นอยู่ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น อาชีพการงานปัจจุบัน ราย

ได้ที่ลดต�่ำลง ความมั่นคงทางอาหาร การเข้าถึงบริการสุขภาพ รวมทั้งในด้านการศึกษาอีกด้วย (Siddique 

et al., 2022)

	 ส�ำหรับในด้านการศึกษา Nadia et al. (2021) ได้ท�ำการศึกษา ผลกระทบของโควิด-19 ต่อ 

ครัวเรือนในประเทศไทย โดยในเรื่องของการศึกษาพบว่า เด็กในวัยเรียน ในปี 2563 คร่ึงหนึ่งได้เข้าเรียน

ในระบบผสม และร้อยละ 25 เข้าเรียน ตามช้ันเรียนปกติ และยังพบว่าในครอบครัวที่มีรายได้น้อย หรือ

อาศัยอยู่ในชนบท ขาดแคลนทุนทรัพย์ ตลอดจนความไม่พร้อมของโรงเรียน ไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ที่

ใช้ในการเรียน และการเชื่อมต่อสัญญานอินเตอร์เน็ต ท�ำให้เกิดปัญหาทางการศึกษา นอกจากนี้ ในส่วน 

ผู้เรียนเองก็ยังพบว่ามีความเครียดเกิดขึ้นกับผู้เรียนในระดับต่าง ๆ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย เช่นงานของ 

Angkana & Duangjai (2022) ซึ่งศึกษาในกลุ่มนักศึกษาเภสัชกร หรืองานวิจัยของ Nitchawan et al. 

(2021) ซึ่งศึกษาในกลุ่มนักศึกษาแพทย์ หรืองานวิจัยในต่างประเทศก็ศึกษาในนักศึกษาแพทย์เช่นเดียวกัน 

(Truc Thanh Thai et al., 2021) 

	 อย่างไรก็ตาม การศึกษาเรื่องความเครียดที่เป็นผลมาจากการระบาดโควิด-19 ในกลุ่มนักเรียน/

นักศึกษาอายุระหว่าง 15 – 20 ปี ยังมีไม่มากนัก การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดของ

เจนเนอเรช่ันซีที่มีอายุระหว่าง 15 -20 ปีเนื่องจากเป็นกลุ่มที่เผชิญความเครียด นอกจากการปรับตัวของ

ตนเองในช่วงวัยรุ่นแล้ว ยังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในการเตรียมตัวสอบเพ่ือเรียนในระดับที่สูงขึ้น ที่นอก

เหนือไปจากการเผชิญกับโรคระบาดไปพร้อมกัน 

	 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบไปด้วยทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องกับความเครยีด เช่น ไรห์ (Rakniran, 

2015) กล่าวว่า ปฏิกิริยาจากความเครียดที่พบได้ คือ ก) การเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึก (Affective 

Change) เป็นความผิดปกติหรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้สึก ซ่ึงจะปรับไปตามระดับอารมณ์์และ

ความรู้สึกของคน ข) การเปลี่ยนแปลงทางความคิด (Cognitive Change) เป็นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองรับ

รู ้ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การตัดสินใจและความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นต้น  

ค) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological Change) เป็นปฏิกิริยาต่อความเครียดที่การตอบสนอง

หรือแสดงออก มีการเปลี่ยนแปลงของระบบต่อมไร้ท่อ ระบบประสาท และการท�ำงานของเซล รวมทั้ง 
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การเปลีย่นแปลงทางเคมทีีม่ต่ีอชวีวทิยาและจติใจ และ ง) การเปล่ียนแปลงทางกิจกรรม (Activity Change) 

เป็นการตอบสนองของร่างกายทั้งตัว ท�ำให้เกิดพฤติกรรม 6 อย่างซึ่งสังเกตุได้จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

ในเรื่องความไวต่อสิ่งแวดล้อม การรับรู้ต่อความจริง ท่ีบิดเบือนไป

	 นอกจากนี ้Klinic Community Health Centre (2010) กล่าวว่า สาเหตหุรือทีม่าของความเครียด 

เกิดจาก 4 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น สภาพที่อยู่อาศัย สภาพอากาศ เสียงรบกวน มลพิษ 

มาตรฐานความเป็นอยู่ที่ต�ำกว่ามาตรฐาน 2) ปัจจัยทางสังคม เช่น ผลกระทบในเรื่องการเงิน เวลา  

ความรับผิดชอบ/บทบาทในงาน รวมไปถึงความสัมพันธ์ในครอบครัว 3) ปัจจัยสรีรวิทยา เช่น การเติบโต

อย่างรวดเรว็ของวยัรุน่ หรือวยัทองในผูใ้หญ่ ความเจบ็ป่วยทีเ่กดิขึน้ ขาดการออกก�ำลงักาย ภาวะโภชนาการ

ที่ไม่ดี การนอนไม่หลับ และ 4) ปัจจัยความคิด เช่น ความสามารถในการรับรู้และตีความเหตุการณ์ต่างๆ 

การคิดในทางลบส่งผลให้เกิดความเครียด 

	 Brown and Moberg (1980) (อ้างใน Rakniran, 2015) กล่าวว่า ความเครียดในการท�ำงานเกิด

จาก ปัจจัยดังต่อไปน้ี 1) ปัจจัยลักษณะงาน โดยความเครียดเกิดจากตัวงาน เช่น ความคลุมเครือไม่ชัดเจน 

ต้องท�ำอย่างรวดเร็ว เป็นงานยากต้องใช้ความพยายามสูงจึงจะประสบความส�ำเร็จ เป็นงานที่ยากล�ำบาก

หนัก มีปริมาณมาก ต้องใช้สมาธิในการปฏิบัติงานสูง ใช้ความรู้และทักษะหรือเป็นการตัดสินใจสูง 2) ปัจจัย

บทบาทในองค์การ เช่น การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ชัดเจน ขอบเขตความรับผิดชอบคลุมเครือ การก�ำหนด

บทบาททีไ่มช่ัดเจน ส่งผลให้เกิดความไมพ่อใจในการท�ำงาน ซมึเศรา้ และไม่สามารถปฏบิตัิงานได้ 3) ปัจจยั

สัมพนัธภาพในหน่วยงาน เช่น ความสัมพันธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ความสมัพนัธ์ทีไ่ม่ดสีามารถ

ท�ำให้เกิดความไว้วางใจกันต�่ำและการช่วยเหลือกันน้อย มิตรภาพความเป็นเพื่อน ความจริงใจและการ

ยอมรับกันและกันต�่ำ และ 4) ปัจจัยบรรยากาศในการปฏิบัติงาน เช่น การให้ค�ำปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา 

การสื่อสารและการแสดงออก ตลอดจนบรรยากาศทางกายภาพ 

	 ส�ำหรับแบบจ�ำลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส์ (Robbins and Judge, 2013) ซึ่งถูก

น�ำมาใช้มากในประเทศไทย Jessada & Pachitjanut, (2014) กล่าวว่า มีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลถึง

ความเครียด คือ 1) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) คือ ความไม่แน่นอนท่ีเนื่องมาจากปัจจัย

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยนี้มีผลต่อโครงสร้างองค์กรและบุคลากรภายในองค์กร เช่น ความไม่แน่นอนทาง

เศรษฐกิจ (Economic Uncertainty) เมื่อเศรษฐกิจตกต�่ำย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่

ได้ และยังเพิ่มความสับสนเกี่ยวกับความมั่นคงในงานแก่บุคลากรภายในองค์กร อีกทั้งความไม่แน่นอน

ทางการเมอืง (Political Uncertainty) กใ็ห้เกดิความตงึเครียดแก่คนในสังคมของประเทศ เช่น การประท้วง

การชุมนุม ฯลฯ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดทางด้านเทคโนโลยี (Technological Change) 

ก็ท�ำให้บุคลากรเกิดความเครียดได้ เนื่องจากบุคคลไม่สามารถปรับตัวตามได้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยน

ไปที่เกิดข้ึน 2) ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ (Organizational Factors) เป็นอีกตัวแปรที่สร้างความกดดันแก่

บุคลากรเนื่องจากความต้องการหรือความคาดหวังขององค์การ เมื่อบุคคลต้องเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ  

ในที่ท�ำงาน ได้แก่ ความต้องการของตัวงาน (Task Demands) เงื่อนไขการท�ำงาน ลักษณะทางกายภาพ

ของสถานที่ท�ำงาน อาจท�ำให้เป็นความกดดันที่เกิดขึ้นกับบุคคล เนื่องมาจากหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบใน
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องค์การ ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ การได้รับหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูงเกินไป ความ
คลุมเครือของบทบาทหน้าที่ ล้วนมีส่วนท�ำให้บุคคลเกิดความเครียดทั้งส้ิน ตลอดจนการขาดการสนับสนุน
จากเพื่อนร่วมงาน รวมท้ังความสัมพันธ์ ที่ย�่ำแย่ระหว่างบุคคลในที่ท�ำงานล้วนส่งผลต่อความเครียดของ
บุคคลอีกเช่นกัน 3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นตัวแปรที่สร้างความเครียดแก่บุคคลด้วย 
เช่น ประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว (Family Issue) ครอบครัวถือว่ามีส่วนส�ำคัญอย่างมากต่อบุคคลบุคคลที่
มีปัญหาครอบครัวย่อมไม่สามารถท�ำงานได้ตามปกติปัญหาเกี่ยวกับรายได้ส่วนบุคคล (Personal  
Economic Problems) ปัญหาการเงิน 4) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) 
ความเครียดที่ส่งผลกระทบ ต่อบุคคลแต่ละบุคคลนั้น บางคร้ังอาจมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาเดียวกัน แต่
ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของแต่ละบุคคลมักแตกต่างกันออกไป ปัจจัยท่ีท�ำให้บุคคลแต่ละ
คนมีความอดทนต่อความเครียดที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน ได้แก่ การรับรู้ของบุคคล (Perception) เป็นความ
สัมพันธ์ระหว่างสภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นกับปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียด ของบุคคล 
ประสบการณ์การท�ำงานของบุคคล (Experience) ประสบการณ์ในเชิงลบเกี่ยวกับ งานที่บุคคลเคยได้รับ
หรือเคยประสบมามักมีผลต่อระดับความความเครียดของบุคคล การได้รับการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Support) ซ่ึงมักเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ดังกล่าวล้วน
มีผลต่อความเครียดของบุคคลทั้งสิ้น สุดท้าย บุคลิกลักษณะของบุคคล (Personality) บุคคลที่มี
บุคลิกลักษณะ ชอบแข่งขัน ก้าวร้าว ใจเร็ว ไม่มีความอดทน ไม่พักผ่อน เร่งรีบ ชอบท�ำอะไรมากกว่าหนึ่ง
อย่างในเวลาเดียวกัน บุคคลที่มีลักษณะเช่นนี้ มักมีความเสี่ยงต่อการเกิดความเครียด
	 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้ สรุปสาเหตุความเครียด 4 ด้าน คือ
	 1)	 ปัจจัยเรื่องงานส�ำหรับกลุ่มเจน-ซี งานที่รับผิดชอบหลักคือการรับผิดชอบต่อเรียน งานวิจัยนี้
จึงศึกษาปัจจัยการเรียน เช่น งาน/การบ้านที่ได้รับมอบหมายขาดความชัดเจน มีขอบเขตกว้าง มีปริมาณ
มากและต้องท�ำแข่งกับเวลา ต้องใช้ความพยายามสูง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมกลุ่มท�ำงาน รวมท้ัง
การได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือจากครู/ อาจารย์ กฎระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น
	 2)	 ปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น สถานที่เรียน online มีเสียงดังรบกวน มีอุณหภูมิ/แสงสว่างไม่
เหมาะสม มีกลิ่นรบกวน/มีมลพิษ ขาดความเป็นส่วนตัว การได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ(การเงิน)  
การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น
	 3)	 ปัจจัยความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เช่น ความสัมพันธ์กับครู/อาจารย์และเพ่ือนๆ การยอมรับ
และความจริงใจ การทะเลาะเบาะแว้งกับผู้อื่น ตลอดจนความสัมพันธ์กับบุคลในครอบครัว
	 4)	 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น บุคลิกลักษณะ ความก้าวร้าว ใจเร็ว/เร่งรีบ ชอบแข่งขัน ไม่มี 
ความอดทน ชอบท�ำอะไรมากกว่าหนึ่งอย่างในขณะเดียวกัน ประสบการในเชิงลบและการรับรู้เร่ืองต่าง ๆ  
ของแต่ละคน หรือสรีระวิทยาของแต่ละบุคคล เช่น ความเจ็บป่วย การเติบโตที่รวดเร็วของวัยรุ ่น  
ภาวะโภชนาการ การออกก�ำลัง การนอนหลับ ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว เป็นต้น
	 ส�ำหรับในเจนเนอเรชั่น-ซี หรือ Gen Z เป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี 2540 – 2555 และมีอายุระหว่าง 
9 – 24 ปี ซึ่งในปี 2564 จะกลายเป็นประชากรกลุ่มค่อนข้างใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน รวมท้ังประเทศไทย 

โดยปัจจุบันจ�ำนวนประชากรกลุ่มนี้คิดเป็นประมาณ 24% ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด และจะกลายมา
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

เป็นผู้บริโภคหลักต่อไป ดังนั้น คนในกลุ่ม Gen Z จึงเป็นเจเนอเรช่ันที่มีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อสังคม

และเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เช่น การเป็นกลุ่มชี้น�ำ การเลือกซื้อสินค้าให้กับผู้สูงอายุ นอกจาก

น้ีในด้านการศกึษาพบว่าผูท้ีอ่ยูช่่วงอายนุี ้ส่วนใหญ่อยูใ่นวัยเรียนและได้รบัผลกระทบจากการเกดิโรคระบาด

ประกอบกับการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของตนเองตามวัยด้วย ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษา

ความเครียดจากโควิด-19 ของกลุ่มเจน ซี เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางลดความเครียด ตลอดจนน�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอ่ืนหลังจากมาตรการเก่ียวกับโควิดที่

ผ่อนคลายลงที่จะตามมาต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาระดับความเครียดของกลุ่มบุคคลเจนเนอเรช่ัน-ซี ที่มีอายุระหว่าง 15 – 20 ปี จากการ

แพร่ระบาด ของโควิด-19

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยพ้ืนฐานเพ่ือศึกษาถึงระดับความเครียดท่ีเกิดจากการระบาดของโรคโค

วิด-19 ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ที่มีอายุระหว่าง 15 – 20 ปี ท�ำการศึกษาวิจัยด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เก็บข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิรวบรวมข้อมูลท่ีเปิด

เผยเป็นสาธารณะ เช่น จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความทางวิชาการจาก E-Journal และการ

ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ ท�ำการรวบรวมจากแบบสอบถาม (Questionnaire survey) 

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม ออกแบบโดยคณะผู้วิจัย โดยมีข้อมูลส่วน

บุคคล และตัวแปรความเครียด สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Likert Scale 5 ระดับ 

ส�ำหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างใน Gen Z ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

โดยก�ำหนดขอบเขตระหว่างอายุ 15- 20 ปี ค�ำนวณได้จ�ำนวน 385 ตัวอย่าง 
Kasalongkham Research Journal, Chiangrai Rajabhat University 

ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม พ.ศ.2565) 
n = Z2PQ 

           e2 
n = จำนวนตัวอย่างที่ต้องการ 
Z = คะแนนมาตรฐาน 
P = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
Q = 1 - P 
e = ค่าคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 

n = (1.96)2(0.5)(1-.5) =  384.16 หรือ 385 ตัวอย่าง 
 (0.05)2 

 
วิธีการเก็บตัวอย่าง  ผู ้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ ่มแบบบังเอิญ (Convenience Sampling)                

โดยรวบรวมจากบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดและบุคคลนั้นๆ ยินดีให้ความร่วมมือ ผู้วิจัยทำการเลือกบุคคล
เหล่านั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Boonjai, 2004) หลังจากนั้นได้ทำการส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนต่างๆ จากการ
โทรติดต่อทั้งในโรงเรียนในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและต่างจังหวัด นอกจากนี้ยังได้ขอความร่วมมือไปยังกลุ่มบุคคลในเครือข่าย
และที่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบผ่านแบบฟอร์มและแบบสำรวจออนไลน์ (Google form) 
ส่วนในกรณีที่ไม่สะดวก คณะผู้วิจัยได้ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำลงในแบบฟอร์มแบบกระดาษ (Paper form) และผู้วิจัย
นำมาลงรหัสและหากกลุ่มตัวอย่างไม่สะดวกที่จะตอบหรือไม่อยากตอบขณะทำแบบสอบถาม ก็สามารถหยุดทำได้ทันที               
การเก็บข้อมูลครั ้งนี ้ ผู้วิจัยได้ทำการส่งแบบสอบถาม 2 รอบ ผ่านแบบฟอร์มและแบบสำรวจออนไลน์ (Google form)                    
ห่างกันเป็นระยะเวลา 2-3 สัปดาห์ โดยได้ข้อมูลตอบกลับทั้งสิ้น 155 ชุด คิดเป็นร้อยละของการตอบกลับเท่ากับ 40.26  
สำหรับเหตุผลที่การยอมรับอัตราการตอบกลับดังกล่าวมี 2 ประการ คือ 1) การไม่ได้รับแบบสอบถาม ดังนั้นคณะผู้วิจัยจงึได้
ทำการส่ง 2 รอบ ผ่านแบบฟอร์มและแบบสำรวจออนไลน์ (Google form) และติดตามเมื่อได้ฝาก Hard copy ไปยังโรงเรียน
ที่ได้ติดต่อประสานงาน และ 2) การที่กลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการจะตอบ (ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถบังคับได้ตามมาตรฐานจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์) ซึ่งยังพบว่าการศึกษาของ Baruch (1999) ได้กล่าวว่าในบางกรณีอัตราการตอบกลับในระดับต่ำที่สามารถ
ยอมรับได้อยู่ที่ 36.1 และมีค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที่ 13.3 ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิจัยต่อโดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ขั้นตอนต่อไปด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัยโดยนำเสนอด้วยสถิติพรรณาต่อไป สำหรับการแปลผล Wichien (1995) 
ให้ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความเครียดจากการเรียนอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความเครียด
จากการเรียนอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความเครียดจากการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 - 
2.50 หมายถึง ความเครียดจากการเรียนอยู่ในระดับต่ำ และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความเครียดจากการเรียนอยู่ใน
ระดับต่ำมาก 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 83.4 % มีอายุ 15-16 ปีจำนวน 49.2 % อยู่ช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 หรือเท่ากับ Year 11 (ในระบบการศึกษาของอังกฤษ Year 10 – 12 เท่ากับมัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6)  จำนวน 32.0 % 
ศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาล 83.4 % มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 59.2 % และมีภูมิลำเนาที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล จำนวน 52.2 %  ตามแผนภาพท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
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	 วิธีการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience 

Sampling) โดยรวบรวมจากบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดและบุคคลนั้นๆ ยินดีให้ความร่วม

มือ ผู้วิจัยท�ำการเลือกบุคคลเหล่านั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Boonjai, 2004) หลังจากนั้นได้ท�ำการส่งจดหมาย

ขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนต่างๆ จากการโทรติดต่อทั้งในโรงเรียนในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและต่าง

จังหวัด นอกจากนี้ยังได้ขอความร่วมมือไปยังกลุ่มบุคคลในเครือข่ายและที่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได ้

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบผ่านแบบฟอร์มและแบบส�ำรวจออนไลน์ (Google form) ส่วนในกรณีที่

ไม่สะดวก คณะผู้วิจัยได้ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามท�ำลงในแบบฟอร์มแบบกระดาษ (Paper form)  

และผู้วิจัยน�ำมาลงรหัสและหากกลุ่มตัวอย่างไม่สะดวกที่จะตอบหรือไม่อยากตอบขณะท�ำแบบสอบถาม ก็

สามารถหยุดท�ำได้ทันที การเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการส่งแบบสอบถาม 2 รอบ ผ่านแบบฟอร์มและ

แบบส�ำรวจออนไลน์ (Google form) ห่างกันเป็นระยะเวลา 2-3 สัปดาห์ โดยได้ข้อมูลตอบกลับทั้งส้ิน 

155 ชุด คิดเป็นร้อยละของการตอบกลับเท่ากับ 40.26 ส�ำหรับเหตุผลท่ีการยอมรับอัตราการตอบกลับดัง

กล่าวมี 2 ประการ คือ 1) การไม่ได้รับแบบสอบถาม ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการส่ง 2 รอบ ผ่านแบบ

ฟอร์มและแบบส�ำรวจออนไลน์ (Google form) และติดตามเมื่อได้ฝาก Hard copy ไปยังโรงเรียนที่ได้

ตดิต่อประสานงาน และ 2) การทีก่ลุม่ตวัอย่างไม่ต้องการจะตอบ (ซ่ึงผูว้จิยัไม่สามารถบังคบัได้ตามมาตรฐาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์) ซึ่งยังพบว่าการศึกษาของ Baruch (1999) ได้กล่าวว่าในบางกรณีอัตรา 

การตอบกลับในระดับต�่ำที่สามารถยอมรับได้อยู่ที่ 36.1 และมีค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที่ 13.3 ผู้วิจัยจึง

ได้ด�ำเนินการวิจัยต่อโดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนต่อไปด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัย

โดยน�ำเสนอด้วยสถิติพรรณาต่อไป ส�ำหรับการแปลผล Wichien (1995) ให้ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมาย

ถึง ความเครียดจากการเรียนอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความเครียดจากการเรียน

อยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความเครียดจากการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 

1.51 - 2.50 หมายถึง ความเครียดจากการเรียนอยู่ในระดับต�่ำ  และค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง 

ความเครียดจากการเรียนอยู่ในระดับต�่ำมาก

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 83.4 % มีอายุ 15-16 ปีจ�ำนวน 49.2 % 

อยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 หรือเท่ากับ Year 11 (ในระบบการศึกษาของอังกฤษ Year 10 – 12 เท่ากับ

มัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6) จ�ำนวน 32.0 % ศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาล 83.4 % มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 

3-4 คน 59.2 % และมีภูมิล�ำเนาที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล จ�ำนวน 52.2 % ตามแผนภาพ

ที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง



76 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

 

 

 

แผนภาพที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ส�ำหรับระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.24 และสาเหตุของความเครียดที่มีระดับสูงสุดมาจาก

ปัจจัยด้านการเรียนอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยน ที่ 3.64 สาเหตุรองๆ ลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์กับบุคลอื่น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.41 ปัจจัยสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 

และปัจจัยส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80 ตามล�ำดับ แสดงในตารางท่ี 1 ระดับความเครียดเฉลี่ย  

ในด้านการเรียน สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และด้านปัจจัยส่วนบุคคล
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ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม พ.ศ.2565) 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

สำหรับระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษานี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง กล่าวคือ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.24 และสาเหตุของความเครียดที่มีระดับสูงสุดมาจากปัจจัยด้านการเรียนอยู่ในระดับสูง 
โดยมีค่าเฉลี่ยน ที่ 3.64  สาเหตุรองๆ ลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์กับบุคลอื่น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.41 ปัจจัยสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และปัจจัยส่วนบุคคล  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80  ตามลำดับ แสดงในตารางที่ 
1 ระดับความเครียดเฉลี่ย ในด้านการเรียน สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของเจนเนอเรช่ัน-ซี เกี่ยวกับสาเหตุ

ที่มาของความเครียดที่เป็นผลจากโควิด-19	 	 	 	 	 	 	

	 ในแต่ละด้านของสาเหตุความเครียด พบว่า ปัจจัยเรื่องการเรียน สาเหตุที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่าง 

มีความเครียดมากที่สุด คือ การมีการบ้านในปริมาณที่มากและต้องท�ำแข่งกับเวลา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.10 รวมทั้งงานหรือการบ้านที่มีความยากและต้องใช้ความพยายาม ทักษะ สมาธิ ที่ค่าเฉล่ีย 3.88  

ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีสาเหตุความเครียดที่เกิดจากการเรียนในช่วงโควิด-19 ในระดับสูง แต่ยังพบว่า

กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากครูอาจารย์ในระดับสูง ที่ค่าเฉล่ีย 3.57 อีกทั้งยังมี

กลุ่มเพื่อนร่วมท�ำงานที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันที่ค่าเฉลี่ย 3.99 

	 ปัจจัยความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในครอบครัว ครู

อาจารย์และการยอมรับกันในกลุ่มเพื่อนๆ ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียที่ 4.08 4.03 และ 3.71 ตลอดจน 

การทะเลาะเบาะแว้งกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับต�่ำ ที่ค่าเฉลี่ย 1.77 

	 ปัจจัยสภาพแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีได้ตลอด โดยอยู่ใน

ระดับสูงที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และให้ความเห็นว่าสถานที่ใช้เรียนเชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายทาง

คอมพิวเตอร์ (Online) มีแสงสว่างไม่ความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง ที่ค่าเฉล่ีย 3.57 ขณะที่สภาพแวดล้อม 

อื่นๆ เช่น เสียง ความเป็นส่วนตัว และอุณหภูมิ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.05 3.00 และ 2.99 

ตามล�ำดับ นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าครอบครัวได้รับผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิทในระดับสูงที่ ค่าเฉล่ีย 3.53 อีกด้วย

	 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังได้รับภาวะโภชนาการที่ดีในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 

3.71 การเจ็บป่วยในระดับต�่ำ ที่ค่าเฉลี่ย 1.62 กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองในระดับปานกลางในการเป็น

คนเร่งรีบ/ใจเร็ว ชอบท�ำอะไรมากกว่าหนึ่งอย่างในขณะเดียวกัน ชอบการแข่งขัน และไม่มีความอดทน  

ที่ค่าเฉลี่ย 3.41 3.36 2.73 และ 2.63 ตามล�ำดับ 

สรุป อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังนี้ คือ คนเจนเนอเรช่ัน ซี ที่มีอายุระหว่าง 15-20 

ปี จ�ำนวน 155 คน ในจ�ำนวนนี้มากกว่าร้อยละ 80 เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-16 ปี ร้อยละ 49.2 

Kasalongkham Research Journal, Chiangrai Rajabhat University 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม พ.ศ.2565) 

ตารางที่ 1     ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของเจนเนอเรช่ัน-ซี เกี่ยวกับสาเหตุที่มาของ 
            ความเครียดที่เป็นผลจากโควิด-19        

           (n=155) 

 
ในแต่ละด้านของสาเหตุความเครียด พบว่า ปัจจัยเรื่องการเรียน สาเหตุที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดมากที่สุด 

คือ การมีการบ้านในปริมาณที่มากและต้องทำแข่งกับเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รวมทั้งงานหรือการบ้านที่มีความยาก
และต้องใช้ความพยายาม ทักษะ สมาธิ ที่ค่าเฉลี่ย 3.88 ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีสาเหตุความเครียดที่เกิดจากการเรียนในช่วง
โควิด-19 ในระดับสูง แต่ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากครูอาจารย์ในระดับสูง ที่ค่าเฉลี่ย 3.57 
อีกทั้งยังมีกลุ่มเพื่อนร่วมทำงานที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันท่ีค่าเฉลี่ย 3.99  

ปัจจัยความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสมัพันธ์ที่ดีกับบุคคลในครอบครัว ครูอาจารย์และการ
ยอมรับกันในกลุ่มเพื่อนๆ ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 4.03 และ 3.71 ตลอดจนการทะเลาะเบาะแว้งกับผู้อื่นอยู่ในระดับ
ต่ำ ที่ค่าเฉลี่ย 1.77  
 ปัจจัยสภาพแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีได้ตลอด โดยอยู่ในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.70 และให้ความเห็นว่าสถานที่ใช้เรียนเชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ (Online) มีแสงสว่างไม่ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับสูง ที่ค่าเฉลี่ย 3.57 ขณะที่สภาพแวดล้อมอื่นๆ เช่น เสียง ความเป็นส่วนตัว และอุณหภูมิ อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.05 3.00 และ 2.99 ตามลำดับ นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าครอบครัว
ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการระบาดของดควิทในระดับสูงที่ ค่าเฉลี่ย 3.53 อีกด้วย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังได้รับภาวะโภชนาการที่ดีในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.71 การเจ็บป่วยใน
ระดับต่ำ ที่ค่าเฉลี่ย 1.62 กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองในระดับปานกลางในการเป็นคนเร่งรีบ/ใจเร็ว ชอบทำอะไรมากกว่าหนึ่ง
อย่างในขณะเดียวกัน ชอบการแข่งขัน และไม่มีความอดทน ท่ีค่าเฉลี่ย 3.41 3.36 2.73 และ 2.63 ตามลำดับ   
 
สรุป อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ คนเจนเนอเรช่ัน  ซี ที่มีอายุระหว่าง 15-20 ปี จำนวน 155 คน 
ในจำนวนนี้มากกว่าร้อยละ 80 เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-16 ปี ร้อยละ 49.2 ศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ร้อยละ 32.5 
และร้อยละ 83.4 ได้รับการศึกษาจากโรงเรียนรัฐบาล มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 59.2 และมีภูมิลำเนาอยู่
ในกรุงเทพและปริมณฑลร้อยละ 52.2 

การศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากการระบาดของโควิด-19 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มเจน-ซี มีความเครียดในระดับ
ปานกลาง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดโดยมีสาเหตุจากเรื่องเรียนสูงสุด โดยพบว่าสาเหตุจากการเรียนที่ทำให้เกิด
ความเครียดสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างคือ งานหรือการบ้านมีปริมาณมากและต้องทำแข่งกับเวลา ตลอดจน งานหรือการบ้าน มี
ความยากและต้องใช้ความพยายามสูงใช้ทักษะและสมาธิในการทำเป้นต้น งานนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Siddique et al. 
(2022) ที่พบว่า ผลของโควิด-19 ทำให้เกิดความทุกข์ทางใจของนักเรียนในปากีสถานความเครียดและความกลัวการไม่ประสบ
ความสำเร็จในการเรียน ส่วนสาเหตุรองลงมาเกิดจากปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยส่วน
บุคคล ตามลำดับ ในประเด็นด้านการเรียน แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความเครียดในด้านนี้อยู่ในระดับสูง การศึกษานี้พบว่าสิ่ง
กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากครูอาจารย์ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Lu Lu et al. (2022)               
ที่กล่าวว่าการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลรอบตัวช่วยสามารถลดความเครียดของนักศึกษาแพทย์ชาวต่างชาติ 

สาเหตุความเครียด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยเรื่องการเรียน 3.64 0.915 สูง 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 3.10 1.196 ปานกลาง 
ปัจจัยความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3.41 0.928 ปานกลาง 
ปัจจัยส่วนบุคคล 2.80 1.129 ปานกลาง 

รวม 3.24 1.042 ปานกลาง 
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ศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 32.5 และร้อยละ 83.4 ได้รับการศึกษาจากโรงเรียนรัฐบาล มีจ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 59.2 และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลร้อยละ 52.2

	 การศึกษาเกี่ยวกับความเครียดจากการระบาดของโควิด-19 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มเจน-ซ ี 

มีความเครียดในระดับปานกลาง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดโดยมีสาเหตุจากเรื่องเรียนสูงสุด 

โดยพบว่าสาเหตจุากการเรียนทีท่�ำให้เกดิความเครียดสูงสดุของกลุม่ตวัอย่างคอื งานหรอืการบ้านมปีรมิาณ

มากและต้องท�ำแข่งกับเวลา ตลอดจน งานหรือการบ้าน มีความยากและต้องใช้ความพยายามสูงใช้ทักษะ

และสมาธิในการท�ำเป็นต้น งานนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Siddique et al. (2022) ที่พบว่า ผลของ

โควิด-19 ท�ำให้เกิดความทุกข์ทางใจของนักเรียนในปากีสถานความเครียดและความกลัวการไม่ประสบ

ความส�ำเร็จในการเรียน ส่วนสาเหตุรองลงมาเกิดจากปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยสภาพ

แวดล้อม และปัจจัยส่วนบุคคล ตามล�ำดับ ในประเด็นด้านการเรียน แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความเครียด

ในด้านนีอ้ยูใ่นระดบัสงู การศกึษานีพ้บว่าสิง่กลุม่ตัวอย่างรู้สกึว่าได้รบัการสนบัสนนุช่วยเหลอืจากครอูาจารย์

ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Lu Lu et al. (2022) ที่กล่าวว่าการได้รับการสนับสนุนจากบุคคล

รอบตัวช่วยสามารถลดความเครียดของนักศึกษาแพทย์ชาวต่างชาติ

	 นอกจาก กลุ่มตัวอย่างในเจน-ซีจะมีความเครียดที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโควิด-19 ในด้าน 

การเรียน ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สภาพแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถามยังให้ความคิดเห็นในค�ำถามปลายเปิดว่าวิกฤติการระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้ได้ส่ง 

ผลกระทบสามารถสรุปเป็น 2 ประเด็น คือ

	 1.	 ในด้านสุขภาพ กลุ่มท่ีให้ความเห็นในเชิงบวก คือ กลุ่มท่ีการค�ำนึงถึงสุขภาพมากขึ้น  

ตลอดจนให้ความส�ำคญักบัการออกก�ำลงักายทีม่ากข้ึน ขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคดิเหน็

ในเชิงลบ คือ การเกิดวิกฤติโรคระบาดในครั้งนี้ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างขาดการออกก�ำลังกาย มีผลท�ำให้น�้ำหนัก

ตัวเพ่ิมข้ึน ตลอดจนการนั่งหน้าจอทั้งวันเพื่อการเรียน หรือการใช้เวลาอยู่กับโทรศัพท์มือถือเพ่ือการเรียน 

นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าสุขภาพกายที่แย่ลงและมีอาการจิตตก มีอาการทางกายที่ป่วยบ่อย 

เช่น ปวดคอ ปวดหัว ปวดหลังและเข่า เป็นต้น 

	 2.	 ประเด็นทั่วไป กลุ ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าการระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้ส่งผลถึง  

ตารางเวลาของตนเองที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การใช้ชีวิตที่แตกต่างไป เช่น กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าไม่อยาก

ออกไปพบปะผู้คน การมีโลกส่วนตัวที่สูงขึ้น การเข้าสังคมท่ียากขึ้น ติดนิสัยการอยู่กับบ้านมากข้ึน ตลอด

จนความคุ้นชินกับโลกการเชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ (Online) ส�ำหรับในเร่ืองของ 

การใช้เงิน กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่า ตนเองมีรายได้ลดลงหรือขาดรายได้ จึงประหยัด มากขึ้น ค�ำนึงถึงการใช้

เงินมากข้ึนและใช้เงินกับส่ิงที่ไม่จ�ำเป็นน้อยลง นอกจากน้ียังให้ความส�ำคัญในเร่ืองการรักษาความสะอาด 

การใช้ชีวิตในท่ีสาธารณะเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย

	 ถึงแม้ว่า ผลการศึกษานี้จะพบว่าความเครียดของกลุ่มเจน-ซีจะอยู่ในระดับปานกลางโดยภาพรวม 

อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์ลงในรายละเอียดจะพบบางประเด็นที่มีความน่าสนใจเช่น ในเร่ืองผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจที่ครอบครัวได้รับจากการะบาดของโควิด-19 จะพบว่าอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงาน
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ของ Angkana & Duangjai (2022) ที่กล่าวว่า ภาระค่าใช้จ่ายในการเรียนออนไลน์ และสภาพเศรษฐกิจ

ของครอบครัวส่งผลถึงความเครียดของนักศึกษาในระดับสูงอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 เนื่องจากความเครียดของกลุ่มเจนเนอเรชั่น ซี ที่นับว่าเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่เผชิญกับการปรับตัวและ

การเปล่ียนแปลงในหลายเรื่อง เช่น ด้านการเรียน ความเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย สภาพแวดล้อมที่ไม่

ปลอดภัยที่เพิ่มข้ึนจากวิกฤติโรคระบาด การมีเรื่องต่างๆ ที่ต้องท�ำเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะเมื่อวัยรุ่นอยู่

มัธยมปลายปีสุดท้าย ภาระการบ้านเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก จากการส�ำรวจโดยสมาคมผู้ปกครองของ

อเมริกาวัยรุ่น ให้ข้อมูลว่าพวกเขาต้องท�ำการบ้านเฉล่ียสามช่ัวโมงต่อคืนเป็นอย่างต�่ำ และบางคนยังกล่าว

ว่าท�ำการบ้านถึงเจ็ดชั่วโมงต่อวัน อกจากนี้ยังพบปัญหาอ่ืนๆ ที่เป็นที่มาของความเครียดอีก เช่น ปัญหา

ความเจบ็ป่วยของบคุคลในครอบครัว ความตายของคน/สตัว์เลีย้งทีเ่ป็นทีร่กั การย้ายบ้าน การย้ายโรงเรยีน 

ตลอดจนปัญหาทางการเงินของครอบครัว เป็นต้น 

	 การศึกษานี้สนับสนุนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรช่ัน ซี ซึ่งเป็นวัยรุ่นยังคงมีความเครียดที่มา

จากสาเหตุมาจากการเรียนอยู่ในระดับสูง ดังนั้น การผู้เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญและทบทวนในเรื่อง 

ปรมิาณการบ้านทีม่มีากท�ำให้กลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่าต้องท�ำการบ้านแข่งกับเวลา รวมทัง้ควรพจิารณาถงึความ

ยาก/ง่ายของงานให้เหมาะสมกับชั้นเรียน ซึ่งบางงานกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าต้องใช้ความพยายามอย่างสูง 

และเป็นสาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในระดับสูงว่าเป้นที่มาของความเครียดอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 

พบว่าเพื่อนและครูของกลุ่มตัวอย่างมีการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการเรียนการท�ำการบ้านในช่วง

ที่เกิดวิกฤติโรคระบาด ซึ่งเป็นข้อดีที่ควรสร้างให้เกิดขึ้นต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 ส�ำหรับสาเหตุความเครียดในด้านอื่น ซึ่งการศึกษานี้พบว่าอยู ่ในระดับปานกลางนั้น เช่น  

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น สภาพแวดล้อม และปัจจัยส่วนบุคคล สามารถน�ำมาช้ีให้เห็นเป็นเป็นโอกาสที่เกิด

ขึ้นท่ามกลางวิกฤติ เช่น การวางแผนทางการเงินในอนาคต การให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์กับบุคคล

กลุ่มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัวหรือกลุ่มอื่น ๆ เป็นต้น
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