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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือการศึกษาการวางแผนการปฏิบัติ งานทางการบัญชีที่ดี              
ศึกษาคุณภาพการท างาน และทดสอบอิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพ       
การท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ     
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 300 คน สถิตทิี่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 จากการทดสอบอิทธิพล พบว่า 1) การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการท างานโดยรวม (β = 0.498) 2) การวางแผนการปฏิบัติงาน                 
ทางการบัญชีที่ดี  ด้านการก าหนดกลยุทธ์  มี อิทธิพลต่อคุณภาพการท างานโดยรวม  (β = 0.077)                           
3) การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ด้านการก าหนดมาตรฐาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพการท างาน
โดยรวม (β = 0.236)  4) การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีด้านการติดตามทบทวนแผนมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการท างานโดยรวม (β = 0.186) โดยตัวแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 45.10 
(R2 = 0.451)  
 
ค าส าคัญ:  การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี, คุณภาพการท างาน, นักบัญชีบริษัท 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the best accounting operational planning 
Job quality and test the influence of best accounting operational planning on Job quality of 
business accountants in the Upper Northeast Region. The questionnaire was used as 
instrument for collecting from 300 of business accountants in the Upper Northeast Region. 
The statistics used for the analysis multiple correlation analysis and multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis.  
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 According to test the influence, following were found: 1) the best accounting 
operational planning in the aspects of objectives setting had positive influence on job quality 
as a whole (β = 0.498). 2) the best accounting operational planning in the aspects of strategy 
setting had positive influence on job quality as a whole (β = 0.077). 3) the best accounting 
operational planning in the aspects of standards setting had positive influence on job quality 
as a whole (β = 0.236). 4) the best accounting operational planning in the aspects of 
monitoring plan had positive influence on Job quality as a whole (β = 0.186). The predictive 
power of variables was 45.10 percent (R2 = 0.451).  
 
Keywords:  Best Accounting Operational Planning, Job Quality, Business Accountants 
 
บทน า 
 การด าเนินธุรกิจก าลังก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์  องค์กรต่างเติบโตและมีความซับซ้อนขึ้น                    
ส่งผลกระทบให้สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น   
การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่องค์กรต่างต้องเผชิญ การประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องมีการจัดท าบัญชีเพ่ือให้             
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและเพ่ือให้ข้อมูลในการด าเนินธุรกิจแก่บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
กิจการองค์กรจึงมีความต้องการนักบัญชีที่ไม่เพียงแค่ท าบัญชีเท่านั้น แต่นักบัญชียังต้องมีการก าหนด                       
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้นอยู่ เสมอ โดยก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีมีคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องให้ความส าคัญ                         
กับการวางแผนในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดังนั้นการวางแผนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือรับมือกับปัญหา 
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีย่อมต้องมาจากการวางแผนการ
ปฏิบัติงานที่ดี ธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญในการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีไว้ล่วงหน้า ธุรกิจควรมี
การมุ่งเน้นในด้านการวางแผนในการท างาน เพ่ือให้กิจการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการท างานได้มากขึ้น นอกจากนี้  การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดียังช่วยให้แต่ละ
แผนกรู้ขอบเขตและหน้าที่ของตนเองล่วงหน้า ช่วยลดปัญหาการท างานที่ซ้ าซ้อน ท าให้มีการปฏิบัติงาน                 
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี (Best Accounting Operational Planning) เป็น
กระบวนการก าหนดเป้าหมาย ตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ที่ได้ก าหนดไว้ การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะมีส่วนท าให้ผู้บริหารและ
บุคคลากรรู้แนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร ลดการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนหรือสิ้นเปลืองและช่วยลดลกระทบ 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพราะการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีจะต้องมีการคาดคะเน
ทิศทางหรือสถานการณ์ในอนาคต และวางแผนโดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Office of the Civil 
Service Commission, 2013) การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีนักบัญชีจะต้องมีความสามารถใน
การปฏิบัติงานด้านการบัญชีให้มีคุณภาพ ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งกฎระเบียบ มาตรฐาน
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้นักบัญชีให้มี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี
ที่ดี ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives Setting) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Setting) 
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การก าหนดมาตรฐาน (Standards Setting) และการติดตามทบทวนแผน (Monitoring Plan) (Robbins, 
1998)  
 คุณภาพการท างาน (Job Quality) เป็นการปฏิบัติงานโดยการใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 
เพ่ือที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายหรือที่ได้ตั้งเป้าหมายให้บรรลุผลมีการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม                   
และท างานได้เสร็จสมบูรณ์มีประสิทธิภาพ คุณภาพเป็นมาตรฐานของการปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมาย                     
หรือเป็นพลังต่อเนื่อง ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ได้ระดับความเป็นเลิศเป็นผลลัพธ์ที่ เกิดจาก                        
การด าเนินงานในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้จะแสดงถึงการท างานที่มี
ประสิทธิผล ส่วนการใช้ทรัพยากรในการท างานได้อย่างประหยัดเรียกว่า การท างานที่มีประสิทธิภาพ 
(Sunsawat, 2006) ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีเพ่ือให้ได้คุณภาพการท างานนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง            
เป็นผู้ที่มีทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องในสายอาชีพของตน ต้องเป็นผู้ที่มีความละเอียดรอบคอบ              
มีความถูกต้องแม่นย า เป็นผู้ที่มีความสามารถและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการตัดสินใจเพื่อลดความเสี่ยง 
ซึ่งอาจเกิดจากการวัดมูลค่าการจัดท ารายงานการเงินตลอดจนการปฏิบัติตามมาตรฐานมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งเป็นหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และกฎหมายที่เกี่ยวข้องข้อบังคับอ่ืนได้อย่างถูกต้อง 
(Wongratsamiduan, 2010) ดั งนั้ น  นั กบัญชีจึ งควรมีคุณภาพการท างานที่ ดี  ซึ่ งประกอบไปด้ วย                         
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
(Provide and Resource Using) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) และด้านความพอใจ
ของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) (Laksana, 2009)  

นักบัญชี (Accountants) เป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร มีหน้าที่ส าคัญในการวิเคราะห์ 
บันทึก จ าแนก และสรุปข้อมูลให้อยู่รูปของตัวเลขพร้อมน าเสนองบการเงินเพ่ือให้ผู้บริหารได้ทราบถึง               
ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการ ซึ่งงบการเงินที่น าเสนอประกอบด้วย งบก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ งบกระแสเงินสด และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน ซึ่งงบการเงินดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร                   
ซึ่งงบการเงินที่นักบัญชีน าเสนอจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารที่ต้องการน าไปใช้ในการวางแผน การควบคุม 
การสั่งการ และการตัดสินใจ ตลอดจนการน าไปใช้ในการก ากับติดตามการควบคุมทรัพยากรที่อยู่ในการดูแล 
สามารถน าไปใช้ ในการด าเนินงานที่ก่อให้ เกิดประโยชน์ เชิ ง เศรษฐกิจในปัจจุ บันและอนาคตได้                   
(Miamphon, 2014)  ดังนั้น นักบัญชีในฐานะทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการจัดท าและน าเสนอ
ข้อมูลทางการเงินให้กับฝ่ายบริหาร และผู้ที่สนใจในกิจกรรมของกิจการได้รับทราบนั้น สิ่งส าคัญในการท างาน
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้คือ การวางแผนการปฏิบัติการทางการบัญชีที่ดีที่จะส่งผลต่อคุณภาพการ
ท างานเยี่ยงผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีต่อไป  

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ในสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ                 
และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความสนใจในการศึกษาอิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพการท างานของนักบัญชีบริษัท โดยเริ่มศึกษาจากเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยอยู่และเป็นพ้ืนพ่ีใกล้เคียง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การวางแผน
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีมีผลกระทบต่อคุณภาพการท างานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ทั้งนี้  ผู้วิจัยหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา และก าหนดทิศทางกลยุทธ์ของบริษัทในเขต                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และเพ่ือน าผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับนักบัญชีบริษัท           
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ได้อย่างกว้างขวาง เกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีเพ่ือน าไปสู่คุณภาพการท างานของ           
นักบัญชีที่ดีขึ้นในอนาค 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพการท างาน     
ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพการท างานของ
นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1. การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี (Best Accounting Operational Planning) โดย
ประยุกต์จากแนวคิดกระบวนการวางแผนของ Robbins (1998) ประกอบด้วย  

1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives Setting)  
1.2 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Setting)  
1.3 การก าหนดมาตรฐาน (Standards Setting)  
1.4 การติดตามทบทวนแผน (Monitoring Plan)  

2. คุณภาพการท างาน (Job Quality) โดยประยุกต์จากแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
ของ Laksana (2009) ประกอบด้วย  

2.1 การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment)  
2.2 การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Provide and Resource Using)  
2.3 กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process)  
2.4 ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 7,125 

คน (Department of Business Development, 2022) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดย
เปิดตาราง Krejcie และ Morgan (Srisaat, 2013) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้  1) จ าแนกได้ดังนี้  นักบัญชีบริษัทในเขตภาคะวันออก        
เฉียงเหนือตอนบน จ านวน 20 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดนครพนม 
จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดสกลนคร จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวล าภู 
จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย และจังหวัดบึงกาฬ 2) ก าหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวนนักบัญชีของ         
แต่ละจังหวัด และสุ่มตัวอย่างโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย               
และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมถึงเนื้อหาการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี    
มี 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ด้านการก าหนดมาตรฐาน          
และด้านการติดตามทบทวนแผน 

ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการท างานของนักบัญชี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ จ านวน 3 ข้อ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร  
จ านวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน จ านวน 4 ข้อ และด้านความพอใจของทุกฝ่ายจ านวน 4 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด พร้อมท าการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความครบถ้วนและความเรียบร้อยของเอกสารก่อนส่งทางไปรษณีย์ 

2. ผู้ วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 400 ชุด เพ่ือขอความอนุเคราะห์และร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
โดยเริ่มส่งแบบสอบถามเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2566 จ านวน 400 ชุด ตามที่อยู่ของบริษัทในเขต          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน แล้วด าเนินการตอบข้อมูลในแบบสอบถามให้เรียบร้อยพร้อมส่งกลับคืน
มายังคณะผู้วิจัยภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม  
 3. เมื่อครบก าหนด 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาปรากฏว่ายังไม่เพียงพอต่อการน ามา
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์ ได้ท าการรวบรวมแบบสอบถามได้
จ านวน 300 ชุด โดยระยะเวลาในการจัดรวบรวมข้อมูล 65 วัน ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2566 ถึงวันที่      
4 มิถุนายน พ.ศ. 2566   

4 .  ผู้ วิ จั ย ได้ ท า ก า รตรวจสอบความถู กต้ อ ง ครบถ้ วนและสมบู รณ์ ข องแบบ สอบถ าม  
ที่ได้รับการตอบกลับมา จ านวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75.00 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่
ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2005) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตรา 
ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 

5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิ เคราะห์ข้ อมูลที่ ร วบรวมได้ จากแบบสอบถาม ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ โปรแกรมส า เร็ จรูป  
เพ่ือการวิจัยในการประมวลผล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

การทดสอบอิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีคุณภาพการท างานของ        
นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื้อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม      

เป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการวางแผนการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีที่ดี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.624-0.931 และคุณภาพการท างาน มีค่าอ านาจจ าแนก 
( r) อยู่ ระหว่ า ง  0.578-0.875 และใช้ ค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของแต่ละด้ าน                
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ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่งการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีแต่ละด้าน                  
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.988-0.989 และคุณภาพการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์ อยู่ระหว่าง 
0.988-0.989 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
1.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

(Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item-total correlation และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability Test) โดยใช้ค่ าสั มประสิทธิ์ แอลฟา (alpha – coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factors (VIF) 

3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ได้แก ่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลกำรวิจัย 
 

ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพ 
    การท างานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 
ตัวแปร TJQ OS TR TA MP VIF 
x̅ 4.55 4.58 4.50 4.49 4.19  

S.D. 0.20 0.29 0.32 0.34 0.26  
TJQ  0.591* 0.204* 0.313* 0.363*  
OS   0.177* 0.109* 0.286* 1.119 
TR    0.055 0.138* 1.042 
TA     0.099* 1.018 
MP      1.104 

*p<0.05 
 
 จากตารางที่  1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์  ซึ่ งอาจท าให้ เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัว
แปรอิสระการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี มีค่าตั้งแต่ 1.018-1.119 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
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ตารางที่ 2  การทดสอบอิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพ 
               การท างานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 
ทางการบัญชีที่ดี 

คุณภาพการท างาน
โดยรวม (TJQ) β t p-value 
b Std.Error 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ (OS) 
ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (TR) 
ด้านการก าหนดมาตรฐาน (TA) 
ด้านการติดตามทบทวน (MP) 

1.717 
0.345 
0.049 
0.142 
0.068 

0.200 
0.032 
0.028 
0.026 
0.016 

 
0.498 
0.077 
0.236 
0.186 

8.566 
10.920 
1.752 
5.425 
4.107 

0.000* 
0.000* 
0.081 
0.000* 
0.000* 

R=0.672  R2=0.451  AdjR2=0.440  S.E.est=0.150  F=60.678  p=0.000     
 *p<0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การวางแผนปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ (OS)        
ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (TR) ด้านการก าหนดมาตรฐาน (TA) และด้านการติดตามทบทวน (MP) ที่สามารถร่วมกัน
ท านายตัวแปรตามคือ คุณภาพการท างานโดยรวม (TJQ) ได้ร้อยละ 44.40(F = 60.678, p = 0.000)                  
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างคุณภาพการท างานโดยรวม (TJQ) กับตัวแปรอิสระมีค่าเท่า 0.672 
และมีค่าความคาดเคลื่อนของการท านายเท่ากับ 0.150 โดยตัวแปรการวางแผนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี              
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ (OS) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท างานโดยรวม (TJQ) มากที่สุด                   
(β1 = 0.498, p<0.05) รองลงมาคือ ด้านการก าหนดมาตรฐาน (TA) มีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพการท างาน
โดยรวม (TJQ) (β3 = 0.236, p<0.05) และต่ าสุด คือ ด้านการติดตามทบทวนแผน (MP) มีอิทธิพลเชิงบวก           
กับคุณภาพการท างานโดยรวม (TJQ) (β4 = 0.186, p<0.05)  ตามล าดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 3 และ 4                     
ส าหรับการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (TR) ไม่มีอิทธิพลกับคุณภาพการ
ท างานโดยรวม (TJQ) โดยตัวแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 45.10 (R2 = 0.451)  
  
สรุปและอภิปรำยผล 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพการท างาน              
ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามล าดับความส าคัญ 
สูงสุด-ต่ าสุด ได้ดังนี้   

1.  การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี  ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์  มี อิทธิพล 
ต่อคุณภาพการท างานโดยรวม (β = 0.498) เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดเอาไว้นั้น นักบัญชีได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนมากขึ้น จึงกล่าวได้ว่าเมื่อนักบัญชีได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนแล้วย่อมส่งผลต่อการท างานที่บรรลุผลส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเชื่อถือได้ ซึ่งเป็นไปตามแผนงานก าหนดเอาไว้ โดยมีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
อาทิ เงิน วัสดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงต้นทุนของเวลาได้อย่างคุ้มค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือลด
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ต้นทุนขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanhey (2015) พบว่า การวางแผนการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีที่ดี ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท างานโดยรวม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chalolert et al. (2018) พบว่า การวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุก ด้านการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม  

2.   การวางแผนการปฏิบัติ งานทางการบัญชีที่ ดี  ด้ านการก าหน ดมาตรฐาน มี อิทธิพล 
ต่อคุณภาพการท างานโดยรวม (β = 0.236) เนื่องจากงานบัญชีเป็นงานที่มีความละเอียด และมีความส าคัญ
กับกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายทั้งกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลภายในและภายนอก ในการปฏิบัติงานนักบัญชีจึงต้องมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นที่จะใช้เป็นเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม                
กรอบแนวทางที่ก าหนดรวมไปถึงการก าหนดข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
หลักการเดียวกันตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่ก าหนดเอาไว้ อันจะส่งผลต่อการมีผลการปฏิบัติงานที่ส าเร็จ
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ เสร็จตามเวลาที่ก าหนด และมีความน่าเชื่อถือ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่            
อย่างจ ากัดเกิดความคุ้มค่า เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่สะท้อนถึงความสามารถในการท างานและได้รับ              
การยกย่องชมเชยจากฝ่ายบริหารและเพ่ือนร่วมงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanhey (2015) พบว่า    
การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ด้านการก าหนดมาตรฐาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการท างานโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Emarat et al. (2018) พบว่า การวางแผนการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานบัญชีโดยรวม  

3.  การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ด้านการติดตามทบทวนแผน มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การท างานโดยรวม (β = 0.186) เนื่องจากงานบัญชี คือ งานที่ต้องมีความละเอียดอ่อนการน าเสนอรายงาน
ทางการเงินต่อผู้บริหารจะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ปราศจากความผิดพลาดและทันต่อเวลาที่ก าหนด    
ซึ่งท าให้ผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงินสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้นั้น นักบัญชีจะต้องมีการประเมินศักยภาพตนเองโดยการน าผลการปฏิบัติงานจากปีก่อนมาเพ่ือเปรียบเทียบ
กับผลงานในปัจจุบัน ตลอดจนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือทราบถึงจุดบกพร่อง และ     
หาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการท างานท าให้สามารถลดขั้นตอนการท างานให้มีความกระชับและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นต้นทุนขององค์กรได้อย่างคุ้มค่า และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanhey (2015) พบว่า การวางแผนการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีที่ดี ด้านการติดตามทบทวนแผน มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท างาน
โดยรวม ของ Emarat et al. (2018) พบว่า การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานบัญชี ด้านปราศจากข้อผิดพลาด 
และด้านความทันเวลา  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ควรให้ความส าคัญกับ           

การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ อาทิเช่น การก าหนดเป้าหมายในการท างาน   



CRRU 
2024 

             27 

 
Vol.18 No.1 January – June 2024 

อย่างชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และมีความส าคัญกับการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 
ในการด าเนินงานเพ่ือก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

1.2 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ควรให้ความส าคัญกับ           
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ด้านการก าหนดกลยุทธ์ อาทิเช่น การให้ความส าคัญกับการก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือตระหนักถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรค่อนข้างน้อย แต่สามารถบรรลุเป้าหมาย
การปฏิบัติงานได้อย่างดี และจะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ควรให้ความส าคัญกับ           
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีด้านการก าหนดมาตรฐาน อาทิเช่น การก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นไปตามกรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้ผลงานเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้เป็นอย่างดี 
  1.4 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนื อตอนบน ควรให้ความส าคัญกับ           
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีด้านการติดตามทบทวนแผน อาทิเช่น การให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเพ่ือให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและการติดตามประเมินผลจะ
ช่วยในการพัฒนาเป้าหมายในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่มีคุณภาพการท างานของ        

นักบัญชีกลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่นักบัญชีบริษัท เช่น นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล นักบัญชีในสถาบันการศึกษา
ของรัฐบาลและเอกชน เป็นต้น 

2.2 ควรศึกษาการวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ และมี                       
ตัวแปรวัดอ่ืน ๆ  เช่น ด้านการก าหนดนโยบาย ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์การท างาน ด้านการคาดคะเน         
ด้านบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และด้านการทบทวนและปรับปรุงการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การท างาน 

2.3 ควรศึกษาคุณภาพการท างานซึ่งเป็นตัวแปรตาม และมีคุณลักษณะของตัวแปรวัดอ่ืน ๆ 
เช่น ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ ด้านผลงานได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ    
และด้านคุณภาพและปริมาณงาน 

2.4 ควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิ งคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิ งปริมาณของ                  
การวางแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีที่ส่งผลต่อคุณภาพการท างาน เพ่ือให้ได้รายละเอียดของการวิจัย
เพ่ิมมากข้ึนที่จะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการและวิชาชีพทางด้านการบัญชีต่อไป 
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