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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ 
ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศ
ไทย จ านวน 300 คน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตัวแปร คือ               
การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ตัวแปรแฝงภายใน จ านวน 3 ตัวแปร คือ ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ              
โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงาน โดยวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัว แบบสอบถามที่ใช้             
เป็นเครื่องมือมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตั้งแต่ 0.912 ถึง 0.947 และมีค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรแฝง
ที่สกัดได้อยู่ระหว่าง 0.776 ถึง 0.845 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM)  
   ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
โอกาสในการประกอบการ มากที่สุด รองลงมา พบว่า การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
การเป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า โมเดลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ มีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังนั้น ผู้ประกอบการกิจการสตาร์ทอัพ
ในประเทศไทยควรพัฒนาความสามารถการเป็นผู้ประกอบการโดยการให้ความส าคัญกับการแสวงหา
ทรัพยากรนวัตกรรมใหม่เพ่ือน ามาพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางนวัตกรรม
การจัดการ การตลาด การเงินและบัญชีอยู่เสมอ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงาน
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ที่สูงขึ้น  ทั้งนี้ ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง สามารถอธิบายผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพ  
ได้ร้อยละ 86.70,  82.10 และ 89.10 
 
ค าส าคัญ:   การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ, กิจการสตาร์ทอัพ, ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ,  

     ผลการด าเนินงาน, โอกาสในการประกอบการ  
 

Abstract 
 This research aims to investigate the causal relationship model between business 
innovation orientation, entrepreneurial capacity, entrepreneurial opportunity and performance 
of entrepreneurs of Startup Firms, by using a questionnaire as an instrument for collecting 
data from 300 entrepreneurs of Startup Firms in Thailand; The variables consisted of one 
exogenous latent variable Business Innovation Orientation; and three endogenous latent 
variables: Entrepreneurial Capacity, Entrepreneurial Opportunity, Performance. These latent 
variables were measured by 15 observed variables. All the composite reliability values of 
questionaire ranged from 0.912 to 0.947 and all the average variance extracted values ranged 
from 0.776 to 0.845. Data was analyzed by SEM. 
  The results show that the highest-level factor influencing the entrepreneurial capacity 
directly influenced entrepreneurial opportunity. In addition, subordinate highest-level factor 
influencing the business innovation orientation directly influenced entrepreneurial capacity. 
Moreover, the results found that the measurement model was in congruence with the 
empirical data. This model exhibits goodness of fit. Therefore, entrepreneurs of startup firms 
in Thailand should develop their entrepreneurial capacities by giving importance to acquiring 
new innovation resources to the developing product innovation, management innovation, 
marketing innovation, finance and accounting innovation capability to create a competitive 
advantage and higher performance. However, the variables in the structural equation model 
can explain the performance of entrepreneurs of Startup Firms by coefficient of determination 
(percentage = 86.70, 82.10, and 89.10). 
 
Keywords:  Business Innovation Orientation, Startup Firms, Entrepreneurial Capacity,  
   Performance, Entrepreneurial Opportunity 
 
บทน า 
  กระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคย้อนหลัง 3-5 ปีที่ผ่านมา มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่พัฒนามาจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากขึ้นเพ่ือน ามาใช้ในการตอบสนองความต้องการ               
และสร้างความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในช่วงระหว่างและหลังที่มีการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
นวัตกรรมมากขึ้นและมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต เนื่องจากในบริบทของสถานก ารณ์ที่ มี                    
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การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และค่านิยมในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ท าให้เกิดการยกระดับการใช้ชีวิตของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้นมากกว่าเดิม ประกอบกับในปัจจุบัน
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม จากเมื่อก่อนมีการซื้อสินค้าผ่านหน้าร้านของร้านค้าเป็นหลัก 
แต่ปัจจุบันผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการโดยพิจารณาถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ               
พิจารณาความหลากหลาย ราคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น             
และมีความสนใจในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรมมากขึ้น (Jungang, 2023 : 25-33) 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความสนใจและต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรม 
ท าให้เป็นความท้าทายของผู้ประกอบการในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ที่จะต้องมีการมุ่งใช้นวัตกรรมและการตลาด
ดิจิทัลมาเป็นตัวน าในการประกอบธุรกิจ และผู้ประกอบการที่จะอยู่รอดได้จะต้องเป็นผู้ที่มีการปรับตัวให้เป็น
ผู้น าในตลาดการแข่งขันในด้านการใช้นวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจเป็นหลัก และการที่ผู้ประกอบการจะมีการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดได้นั้น จ าเป็นต้องมีการผสานพลังของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองผู้บริโภคให้ตรงความต้องการและความคาดหวังสูงสุดด้วย ประกอบกับ           
การวิเคราะห์ข้อมูลดูแนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า คู่แข่งและมีการประมวลผลข้อมูลให้ได้ทราบ ถึง                    
ความต้องการของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์และบริการแบบใด และน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาใช้
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนั้น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เห็นว่าธุรกิจที่มีการให้บริการผ่านออนไลน์ในรูปแบบใหม่มีจ านวนมากขึ้น
เรื่อย ๆ แต่การเติบโตของธุรกิจออนไลน์ในตลาดอีคอมเมริ์ช (e-Commerce) ที่มีการขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ไม่ใช่นวัตกรรมและเทคโนโลยียังให้ภาพสะท้อนการเติบโตอย่างยั่งยืนทางเศรษฐกิจของประเทศไม่ได้
ทั้งหมด และหากมีความผันผวนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงภาวะเงินเฟ้อ ดอกเบี้ย และเสถียรภาพ
ทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องธุรกิจเหล่านี้ในตลาด e-Commerce จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องได้หรือไม่ 
ดังนั้นผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน และโอกาสทา งธุรกิจ                       
ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรม มีการปรับกระบวนการใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิต     
มากขึ้น แต่การพัฒนาความสามารถนวัตกรรมธุรกิจผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือผู้ประกอบการที่อยู่ในช่วง
เริ่มต้นในการท าธุรกิจ จะมีข้อเสียเปรียบทางการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่                       
เนื่องจากผู้ประกอบการขนาดเล็ก หรือที่เรียกว่าผู้ประกอบการสตาร์ทอัพมักจะมีแนวความคิดการท าธุรกิจ
สมัยใหม่ ที่เน้นสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีซึ่งเป็นตัวผลักดันท า ให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ดีและสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดดได้ แต่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ      
ส่วนใหญ่ ขาดแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจท าให้การเติบโตของธุรกิจเป็นไปได้ช้าเมื่อเปรียบกับ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่มีแหล่งเงินทุนและทรัพยากรต่าง ๆ ที่มากกว่า (Rattanasombat, 2023)  

ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการสนับสนุนผู้ประกอบการสตาร์ทอัพให้ท าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการเป็นผู้ประกอบการที่มีการเติบโตสูง และมีการเติบโตที่ก้าวกระโดด 
โดยได้มีหน่วยงานของรัฐ คือ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สนับสนุนให้มี                
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม(Technology and Innovation Based 
Enterprise Development Fund หรือ TED Fund) เพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการให้เงินทุน
และองค์ความรู้ และทรัพยากรที่จ าเป็นกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในการท าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สามารถน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการได้จริงในเชิงพาณิชย์ มีการให้องค์ความรู้ในการ               
ท าการตลาดและการจัดท าแผนธุรกิจ โดยมุ่งสนับสนุนเงินทุนช่วงเริ่มต้นในการประกอบธุรกิจเพ่ื อลด                 
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ความเสี่ยงในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ซึ่งการสนับสนุนของหน่วยงานรัฐดังกล่าวมีความเชื่อ
ว่า การที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ มีทรัพยากรที่น ามาใช้ในการท าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากขึ้น 
และการได้รับปัจจัยเกื้อหนุนของหน่วยงานรัฐ เช่น เงินทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรม 
บุคลากรวิจัย โครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนแหล่งเงินทุนทางการเงิน การสนับสนุนทางการตลาด การบริหาร
จัดการองค์กร จะสามารถท าให้ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพมีความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ                  
และมีโอกาสในการประกอบการมากขึ้น รวมถึงเป็นตัวเร่งส าคัญในการเพ่ิมปริมาณการน าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้สูงขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนและก่อให้เกิดมูลค่า
ทางเศรษฐกิจที่มีความก้าวหน้าและยั่งยืนให้กับประเทศได้ (Technology and Innovation Based Enterprise 
Development Fund, 2023) 
  จากการที่ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ อาทิเช่น เงินทุนและ        
องค์ความรู้ในการท าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมถึงการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม            
ทางการตลาด การบริหารองค์กรอย่างมืออาชีพ เพ่ือเร่งการเติบโตและเพ่ิมผลการด าเนินงานของธุรกิจให้สูงขึ้น        
ท าให้ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพสามารถด าเนินธุรกิจอยู่รอดได้จนถึงปัจจุบัน แต่ อัตราการเติบโต                
แบบก้าวกระโดดของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีบางส่วนที่มีการเติบโตสูง และมีบางส่วนที่      
การเติบโตยังช้าอยู่ และแม้ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพอีกจ านวนหนึ่งจะมีอุปสรรคในการด าเนินงาน               
แต่การเติบโตของสตาร์ทอัพไทยก็ไม่ได้นิ่งเฉย ยังคงมีหนทางสู่การพัฒนาเพ่ือสร้างระบบนิเวศที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ซึ่งการเติบโตของกิจการสตาร์ทอัพที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ เกิดจากยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการ               
มุ่งนวัตกรรมธุรกิจในบริบทของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทยปัจจุบันยังมีน้อยมาก ท าให้หน่วยงาน
สนับสนุนกิจการสตาร์ทอัพรวมถึงผู้ประกอบการสตาร์ทอัพมีข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการมุ่งเป้าความส าเร็จและ
ให้การสนับสนุนกิจการสตาร์ทอัพ  มีไม่เพียงพอซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การเติบโตของกิจการสตาร์ทอัพ
เติบโตได้ไม่ เต็มที่ตามที่คาดหวังไว้ได้  (National Innovation Agency (Public Organization), 2023)        
การมีข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจที่ไม่เพียงพอ ท าให้การได้รับการสนับสนุนการท าธุรกิจ
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในประเทศไทย ยังเห็นภาพไม่ชัดเจนว่า                      
การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจสามารถท าให้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพดีขึ้นหรือไม่ ช่วยท าให้
เกิดโอกาสในการประกอบการมีความสามารถทางการแข่งขัน รวมถึงมีความสามารถทางการตลาดและ             
ผลการด าเนินงานดีขึ้นได้หรือไม่ และการสนับสนุนต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการสตาร์ท
อัพมีการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจถือเป็นกลไกและปัจจัยส าคัญที่สามารถผลักดันส่งเสริมให้เกิดการเติบโตและ
ผลักดันให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีให้กับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพได้ในทิศทางและแนวทางที่ถูกต้องแล้ว
หรือไม ่
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ 
ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพ
ในประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถึงตัวแปรที่ท าให้เกิดอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพ  
ในประเทศไทย โดยผลที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนการด าเนินธุ รกิจโดยมุ่งพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรมเพ่ือสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดดได้ และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้วางแผน              
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและตลาดมากยิ่งขึ้น      
และน าไปวางแผนทางการตลาดให้ตรงตามเป้าหมายผู้บริโภคได้ นอกจากนี้หน่วยงานรัฐยังสามารถน าข้อมูล
จากผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ รวมถึงจัดสรรงบประมาณในการพัฒนากิจการ
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สตาร์ทอัพให้เหมาะสมกับกิจกรรมการส่งเสริมการมุ่งเป้าความส าเร็จ และสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดดได้
อย่างเหมาะสมได ้
 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ความสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย โดยได้น าทฤษฎีฐานทรัพยากร Resource-Based View 
(RBV) มาใช้อธิบายปรากฎการณ์ในงานวิจัยนี้ ซึ่งทฤษฎีระบุถึงการมีความพร้อมของทรัพยากรของธุรกิจ     
เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานที่สูงขึ้น ซึ่ง Barney (1991)         
ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีคุณค่าหมายถึง สินทรัพย์ (Assets) ความสามารถ (Capabilities) 
กระบวนการท างานในองค์การ (Organization process)เอกลักษณ์หรือคุณสมบัติของธุรกิจ (Firm 
Attributes) ข้อมูลสารสนเทศ ( Information) ความรู้  (Knowledge) ทรัพยากรเหล่านี้ท า ให้กิจการ              
มีความสามารถในการประกอบการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานที่ดีข้ึน  

ในงานวิจัยนี้ การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจเป็นความสามารถที่เกิดการมีสินทรัพย์นวัตกรรม กระบวนการ
ท างานที่เน้นนวัตกรรมและความรู้ทางนวัตกรรมที่กิจการน ามาใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สร้างความสามารถและโอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย
ให้เพ่ิมสูงขึ้น และจากการทบทวนวรรณกรรมในการก าหนดสมมติฐานที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ 
(Farooq, Vij & Kaur, 2021 : 1-19 ; Chhabra et al., 2023 : 1-10 ; Mohedano-Suanes et al., 2021 : 
741-757 ;  Ayinaddis, 2023 :  1-15 ;  Rachmawati & Widowati, 2021 :  122-129)  ในการก าหนด
สมมติฐานที่ 2 ได้ศึกษางานวิจัยของ (Soelaiman & Liediana, 2020 : 501-507 ; Nawir & Christiani, 
2019 : 33-40 ; Li et al., 2022 : 1-19 ; Awolaja, 2020 : 42-52 ; Oyson, 2014 : 34-35) ในการก าหนด
สมมติฐานที่ 3 ศึกษางานวิจัยของ (Stock, MCdermott & MCdermott, 2018 : 108-116 ; Musawa & 
Ahmad, 2019 : 1-7 ; Thoumrungroje & Racela, 2022 : 178 ; Kamau et al., 2023 : 29-47 ; Dankwah 
et al., 2024 : 1-16) ในการก าหนดสมมติฐานที่ 4 ศึกษางานวิจัยของ (Taleb et al., 2023 : 1-17 ; Afriany 
et al., 2021 : 1-5 ; Stanić, 2020 : 1-12 ; Gumel, 2018 : 20748-20759) ในการก าหนดสมมติฐานที่ 5 
ศึกษางานวิจัยของ (Kastelli et al., 2023 : 11 ; Lv  et al., 2015 : 1-19 ; Gao & Raju, 2023 : 61-66 ; 
Oyson, 2014 : 30-34 ; Rachmawati & Widowati, 2021 : 122-129) ในการก าหนดสมมติฐานที่ 6 ศึกษา
งานวิจัยของ (Khin & Lim, 2018 : 1-6 ; Li et al., 2022 : 1-19 ; Awolaja, 2020 : 42-52 ; Gumel, 2018 
: 20748-20759 ; Nawir & Christiani, 2019 : 33-40 ; Fan & Su, 2021 : 1-10 ; Kuckertz et al., 2019 : 
6 ; Zhang et al., 2023 : 1-21)  ก าหนดสมมติฐานทั้งหมดได้ ดังนี้ 

H1 : การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการเป็นผู้ประกอบการของกิจการสตาร์ท
อัพในประเทศไทย  

H2 : การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อโอกาสในการประกอบการของกิจการสตาร์ทอัพใน
ประเทศไทย 

H3 : การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย 



   ปีที่ 18 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2567 วารสารการวิจัย 

กาสะลองค า 
  34 

  

 

H4 : ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อโอกาสในการประกอบการของกิจการ
สตาร์ทอัพในประเทศไทย 

H5 : ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพ
ในประเทศไทย 

H6 : โอกาสในการประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพใน
ประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยจึงสร้างกรอบแนวคิด
ในงานวิจัยตามภาพ 1 

 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: ผู้เขียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ กิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย ที่เป็นผู้ประกอบการที่ได้รับการ
สนับสนุนเงินทุนจากกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในฐานะนิติบุคคล จ านวน 543 แห่ง 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมในการท าธุรกิจสูงและมีการท าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มี          
การมุ่งเป้าการเติบโตแบบก้าวกระโดด (Technology and Innovation Based Enterprise Development Fund, 
2023) 
  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในสมการ
โครงสร้าง เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ของ               
Hair et al., (2010) ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยได้แนะน าว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย             
ควรมีขนาดตัวอย่าง 10-20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตในงานวิจัยนั้นจึงจะเพียงพอต่อการน าไปใช้                   
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในสมการโครงสร้างได้อย่างน่าเชื่อถือ โดยในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได้                
จ านวน 15 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 20 เท่า x 15 ตัวแปรสังเกตได้ 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ จึงมีจ านวนเท่ากับ 300 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้จ านวนแบบสอบถามตอบกลับ          
ในจ านวนที่มากขึ้นและเพียงพอตามเกณฑ์อัตราตอบกลับที่ยอมรับได้ผู้วิจัยจึงก าหนดส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 543 ตัวอย่าง ซึ่ง Aaker et al., (2001) ระบุว่าการเก็บแบบสอบถามควรมีอัตรา
ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ามีอัตราตอบกลับที่ยอมรับได้  
  การพัฒนาเครื่องมือ  
  งานวิจัยนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามประกอบด้วย  
4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ Business Innovation Orientation (BIO) 
เป็นตัวแปรแฝงภายนอก มีค าถามจ านวน 8 ข้อ วัดจาก ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(X1) จ านวน 2 ข้อค าถาม การมุ่งเน้นนวัตกรรมกระบวนการ (X2) จ านวน 2 ข้อค าถาม การก าหนดนวัตกรรม
การวางต าแหน่ง (X3) จ านวน 2 ข้อค าถาม และการก าหนดนวัตกรรมทางกระบวนทัศน์ (X4) จ านวน 2 ข้อ
ค าถาม  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ Entrepreneurial Capacity 
(ENC) เป็นตัวแปรแฝงภายใน มีค าถามจ านวน 8 ข้อ วัดจาก ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Y1) จ านวน 3 
ข้อค าถาม ความสามารถทางนวัตกรรม (Y2) จ านวน 2 ข้อค าถาม และความสามารถในการตอบสนองเชิงรุก 
(Y3) จ านวน 3 ข้อค าถาม  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการประกอบการ Entrepreneurial Opportunity (ENO) 
เป็นตัวแปรแฝงภายใน มีค าถามจ านวน 7 ข้อ วัดจาก โอกาสด้านศักยภาพ (Y4) จ านวน 3 ข้อค าถาม โอกาส
ด้านผลิตภัณฑ์ (Y5) จ านวน 2 ข้อค าถาม และโอกาสด้านลูกค้า (Y6) จ านวน 2 ข้อค าถาม  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน Performance (PER) จ านวน 5 ข้อค าถาม วัดจาก 
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Y7) การเติบโตของยอดขาย (Y8) การพัฒนาทางการตลาด (Y9) ความมีชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ (Y10) และความพึงพอใจของลูกค้า (Y11) โดยแบบสอบถามในตอนที่ 1-4 ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ratio Scales) เป็นมาตรวัดที่ใช้ส าหรับให้ผู้แสดงระดับ
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ความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิดที่มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับความเห็นด้วยจากน้อย
ที่สุดจนถึงมากท่ีสุด 5 ระดับ  

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง ดังนี้          
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน และ 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการ จ านวน 2 ท่าน รวมผู้เชี่ยวชาญในการตรวจความถูกต้องของเนื้อหาจ านวน 3 ท่าน                  
ท าการพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหาและความสอดคล้องของเนื้อหากับประเด็นต่าง ๆ ว่า                     
มีความสอดคล้องกันหรือไม่ แล้วจึงน าแบบสอบถามไปค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( index of 
item objective congruence :IOC) ซึ่ งค่ าคะแนน IOC ที่ ค านวณได้ จะต้ องมี ค่ าตั้ ง แต่  0 . 5  ขึ้ น ไป               
จากการค านวณได้ค่าคะแนน IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1 (Suriyawong et al., 2008 : 53-56) จากนั้น ผู้วิจัยได้
ท าการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) 
ด้วยเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ     
โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงาน มีค่าอ านาจจ าแนก ( r) อยู่ระหว่าง 0.537-0.831 ซึ่งมีค่า   
เกินกว่า 0.40 (Nunnally, 1978) และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.822-0.898       
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง
ผ่าน Google Form โดยส่งไปยังอีเมล์ของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย ที่เป็นผู้ประกอบการที่ได้รับ             
การสนับสนุนเงินทุนจากกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในฐานะนิติบุคคลโดยตรง 
จ านวน 300 แห่ง โดยมีการใช้ค าถามกลั่นกรองกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริงด้วยค าถามว่า ท่านเป็นผู้ประกอบการที่
ได้ รั บการสนับสนุน เงินทุนจากกองทุน พัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมหรือไม่                           
และมีประสบการณ์ในการประกอบกิจการอย่างน้อย 1 ปี หรือไม่ หากตอบใช่ จึงจะสามารถตอบแบบสอบถาม
ต่อไปได้ หากตอบไม่ใช่ ให้ยุติการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ตั้งค่าให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถาม            
ได้เพียง 1 ครั้งเพ่ือป้องกันการให้ข้อมูลซ้ า และผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วน                 
ตอบกลับมาทั้งสิ้น จ านวน 300 ชุด คิดเป็นอัตราผลตอบกลับ ร้อยละ 55.25 ซึ่งถือว่าเป็นอัตราการตอบกลับที่
อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้กล่าวคืออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 20 (Aaker, Kumar & 
Day, 2001) 
  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง ความตรงเชิงจ าแนก และความเชื่อถือได้ของมาตรวัด 
เรียงหมวด 
  หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรง   
เชิงสอดคล้องโดยพิจารณาจากค่า Factor Loading ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรโครงสร้างทั้ง 4 ตัวแปร     
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.628-0.885 และ ค่า t-value ของค่า Factor Loading มีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวแปร
สะท้อนถึงมีระดับความพอเพียงของความตรงในการวัดตามโครงสร้าง และพบว่า มีค่า Factor loading 
มากกว่า 0.40 ทุกตัวแปร สะท้อนถึงมาตรวัดมีความสอดคล้องภายในในแต่ละตัวแปรแยกจากกันชัดเจน 
(Chow & Chan, 2008 : 458-462) จากนั้นท าการวิเคราะห์ดัชนีความเชื่อถือได้ของมาตรวัดเรียงหมวด 
Composite Reliability (CR) โดยค านวณหาค่า CR มีค่าอยู่ระหว่าง 0.912-0.947 ชี้ให้เห็นว่ามีความตรง    
เชิงสอดคล้องและมีความเชื่อถือได้ของมาตรวัดเนื่องจากค่าที่ค านวณได้เกินกว่า 0.70 (Fornell & Larcker, 
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1981, pp. 39-50; Hair et al., 2010) และผู้วิจัยได้ค านวณหาดัชนีค่า Average Variance Extracted (AVE) 
เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงสอดคล้อง ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดัชนีค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.776-0.845              
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 สะท้อนถึงมีความตรงเชิงสอดคล้องในระดับที่เพียงพอและสะท้อนถึงตัวแบบมีความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Barclay et al., 1995 : 285-309) จากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกของ
ตัวแปรโครงสร้าง ซึ่งพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ไขว้ระหว่างโครงสร้างเปรียบเทียบกับค่ารากที่สองของค่า AVE 
พบว่า ค่ารากที่สองของ AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.881-0.919 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์ในแต่ละแถว            
ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.567-0.836 แสดงถึงการมีความตรงเชิงจ าแนกอย่างเพียงพอ (Fornell & Larcker, 1981 : 
39-50) 
  การวิเคราะห ์และการแปรผล 
  เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง Structural equation model (SEM) 
 
ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์การวัดความเหมาะสมโดยรวม 
   จากการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า 2/df เท่ากับ 0.799  
มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่า GFI เท่ากับ 0.971, ค่า AGFI เท่ากับ 0.958, 
ค่า NFI เท่ากับ 0.991, ค่า NNFI เท่ากับ 1.003, ค่า IFI เท่ากับ 1.002 และค่า CFI เท่ากับ 1.000 ซึ่งมี               
ค่าสูงกว่า 0.95 และค่า CN เท่ากับ 513.374 มีค่ามากกว่า 200 สะท้อนถึงโมเดลตามสมมติฐาน                     
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนั้น ค่า RFI เท่ากับ 0.988 มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า SRMR 
เท่ากับ 0.024 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงความกลมกลืนโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Schumacker & Lomax, 2010)  

เมื่อพิจารณาค่า R2 ของความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และ         
ผลการด าเนินงานมีค่าเท่ากับ 0.767 0.721 และ 0.711 สามารถอธิบายได้ว่าสมการโครงสร้างความแปรปรวน
ของตัวแปรแฝงภายในได้แก่ ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการ
ด าเนินงานถูกอธิบายได้ด้วยความแปรปรวนของตัวแปรอิสระคือ การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ได้ ร้อยละ 76.70 
72.10 และ 71.10 แสดงให้เห็นว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ความสามารถ
การเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รายละเอียด ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนี เกณฑ์พิจารณา ค่าที่ได้ การพิจารณา 

2 - 67.134 - 

df - 84 - 

2/df 2/df<2 0.799 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA RMSEA<0.05 0.000 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 1 ค่าวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ต่อ) 

ดัชนี เกณฑ์พิจารณา ค่าที่ได้ การพิจารณา 

GFI GFI>0.95 0.971 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI AGFI>0.95 0.958 ผ่านเกณฑ์ 

NFI NFI>0.95 0.991 ผ่านเกณฑ์ 

NNFI NNFI>0.95 1.003 ผ่านเกณฑ์ 

IFI IFI>0.95 1.002 ผ่านเกณฑ์ 

CFI CFI>0.95 1.000 ผ่านเกณฑ์ 

RFI RFI>0.95 0.988 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR SRMR<0.05 0.024 ผ่านเกณฑ์ 

CN CN>200 513.374 ผ่านเกณฑ์ 

สรุปผล ค่าดัชนีผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงถึงโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ที่มา:  Schumacker & Lomax (2010) 
 

ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
 จากการทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ความสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
ผลการวิจัย พบว่า  

การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ (BIO) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ (ENC) (ß = 
0.567,  t - value = 9.138, p<0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานที่ 1 การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ (BIO) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อโอกาสในการประกอบการ (ENO) (ß = 0.375, t-value = 6.472, p<0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับ
สมมติฐานที่  2   การมุ่ งนวัตกรรมธุ รกิ จ  (BIO) มี อิทธิพลทางตรงต่อผลการด า เนินงาน (PER)  
(ß = 0.239 , t-value = 3.130 , p<0.05) ดังนั้น  จึง ยอมรับสมมติฐานที่  3  ความสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ (ENC) มีอิทธิพลทางตรงต่อโอกาสในการประกอบการ (ENO) (ß = 0.611, t-value = 9.771, 
p<0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานที่ 4 ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ (ENC) มีอิทธิพลทางตรงต่อผล
การด าเนินงาน (PER) (ß = 0.242, t-value = 2.448, p<0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานที่ 5 และโอกาส
ในการประกอบการ (ENO) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน (PER) (ß = 0.464, t-value = 3.540, 
p<0.05) ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานที่ 6 รายละเอียดปรากฏดังตารางที ่2 ตารางที่ 3 และภาพที ่2 
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ตารางท่ี 2  สัมประสิทธิ์เส้นทางและการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
Path 

Coefficient 
T- value Decision 

H1 การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ 

0.567* 9.138 ยอมรับสมมติฐาน 

H2 การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
โอกาสในการประกอบการ 

0.375* 6.472 ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ผลการด าเนินงาน 

0.239* 3.130 ยอมรับสมมติฐาน 

H4 ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อโอกาสในการประกอบการ 

0.611* 9.771 ยอมรับสมมติฐาน 

H5 ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 

0.242* 2.448 ยอมรับสมมติฐาน 

H6 โอกาสในการประกอบการ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 

0.464* 3.540 ยอมรับสมมติฐาน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่มา: ผู้เขียน 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)  
              ของการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ (BIO) ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ (ENC)   
              โอกาสในการประกอบการ (ENO) และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพ (PER)  
              ในประเทศไทย 
ตัวแปรผล ENC ENO PER 
ตัวแปร
เหตุ 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ENC - - - 0.611* - 0.661* 0.526* 0.284* 0.242* 
    (0.063)  (0.063) (0.071) (0.083) (0.099) 

ENO  -  - - - 0.464* - 0.464* 
       (0.131)  (0.131) 

BIO 0.567* - 0.567* 0.721* 0.346* 0.375* 0.711* 0.472* 0.239* 
 (0.062)  (0.062) (0.067) (0.049) (0.058) (0.079) (0.074) (0.076) 

R2 0.767 0.721 0.711 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่มา: ผู้เขียน 
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ภาพที ่2  ค่า Standardized Estimates จากผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
ที่มา: ผู้เขียน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ความสามารถ 
การเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
แสดงถึงการที่กิจการมีทรัพยากรนวัตกรรมสามารถท าให้กิจการมีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ที่มีคุณค่า ลอกเลียนแบบได้ยาก ซึ่งท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่ง โอกาสทางธุรกิจและ             
ผลการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้นได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Barney (1991) กล่าวว่า ทรัพยากรที่มีคุณค่า ได้แก่ 
สินทรัพย์ ความสามารถ กระบวนการท างานในองค์การ เอกลักษณ์หรือคุณสมบัติของธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ 
ความรู้ ทรัพยากรเหล่านี้ท าให้กิจการมีความสามารถในการประกอบการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน             
และผลการด าเนินงานที่ดีข้ึน 
  ผลการวิจัยชี้ ให้ เห็นว่า  การมุ่ งนวัตกรรมธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ เป็นผลมาจากการที่กิจการมีทรัพยากรที่เป็นความรู้ ความสามารถในการประกอบกิจการ     
ด้วยนวัตกรรมท าให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ดี
กว่าเดิมอยู่เสมอท าให้กิจการมีความสามารถการเป็นผู้ประกอบการที่มีการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
นวัตกรรมที่ส่งมอบคุณค่าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Chhabra et al. (2023) พบว่า การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจมีผลกระทบต่อความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ 
และการสร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดดให้กับกิจการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ayinaddis (2023) พบว่า 
การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางตรงกับการพัฒนากระบวนการภายในของกิจการและท าให้เกิด
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรนวัตกรรมที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดและสามารถก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น าในตลาดแข่งขันได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rachmawati & Widowati (2021) พบว่า การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านการวางต าแหน่ง และด้านการก าหนดนวัตก รรมทางกระบวนทัศน์               
มีความสัมพันธ์ทางตรงกับความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ  
  ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อโอกาสในการประกอบการเนื่องจาก    
การที่กิจการมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตในรูปแบบใหม่ที่ดีกว่าเดิม มีการค้นคว้าและระดมความคิดเห็น     
เพ่ือหาวิธีการท างานที่ดีกว่าเดิมท าให้กิจการมีความสามารถในการวิเคราะห์หาโอกาสในการประกอบการและ
สามารถคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้อย่างแม่นย ามากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
Li et al. (2022) พบว่า ความสามารถในการด าเนินกิจการด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน       
ด้วยนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ได้ดีขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Mohedano-Suanes  et al. (2021) พบว่า การมุ่งเน้นนวัตกรรมธุรกิจมีความสัมพันธ์กับ       
การสร้างโอกาสในการประกอบการที่ช่วยให้การผลิต กระบวนการท างานภายใน การท าการตลาด                    
และการตอบสนองลูกค้าดีขึ้น และท าให้เกิดแนวความคิดในการด าเนินธุรกิจด้วยการพ่ึงพาเทคโนโลยี         
และนวัตกรรมในกระบวนการต่าง ๆ มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Soelaiman & Liediana (2020) 
พบว่า การมุ่งเน้นนวัตกรรมธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมและ
ท าให้เกิดโอกาสในประกอบการมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Awolaja (2020) พบว่า การมุ่งเน้น
นวัตกรรมธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมโอกาสในการประกอบการ ท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
และท าให้เกิดโอกาสในการขยายฐานลูกค้าใหม่ได้มากขึ้น  
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจาก  
การที่กิจการมีการปรับปรุงแผนป้องกันและวิธีการรับมือเพ่ือเตรียมแก้ไขปัญหาในอนาคตอยู่ เสมอ                     
สามารถจัดหาทรัพยากรนวัตกรรมใหม่ ๆ ส าหรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรที่หามาได้ใหม่อย่างเพียงพอและเหมาะสม                       
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จะช่วยให้การเติบโตของกิจการสูงขึ้น มีความสามารถในการท าก าไรดีขึ้น และผล
การด าเนินงานทางการเงินและการตลาดดีขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamau et al. (2023) พบว่า การ
มุ่งนวัตกรรมธุรกิจที่มีการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ปรับกระบวนการภายใน มีการก าหนดนวัตกรรมการวาง
ต าแหน่ง และก าหนดนวัตกรรมทางกระบวนทัศน์อยู่เสมอ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันกับการมีผลการ
ด าเนินงานในด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการ และการตลาดดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dankwah et al. 
(2024) พบว่า การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและท าให้มีการเติบโตของยอดขาย
เพ่ิมขึ้น มูลค่าการตลาดและมูลค่าของผลิตภัณฑ์สูงขึ้น รวมถึงส่งผลให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจแบบก้าว
กระโดดได้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thoumrungroje & Racela (2022) พบว่า การท าธุรกิจด้วย
นวัตกรรมท าให้เกิดการปรับกระบวนทัศน์ให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ และให้กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ตอบสนองต่อลูกค้าได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stock et al. (2018) พบว่า การมุ่ง
นวัตกรรมธุรกิจมคีวามสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน และช่วยให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าและ
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มีความแตกต่าง รวมถึงให้ประโยชน์กับลูกค้าสูงสุดได้ทั้งในด้านคุณภาพ ค่าน่าเชื่อถือ และภาพลักษณ์ที่ดีของ
ผลิตภัณฑ์ 
  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อโอกาสในการ
ประกอบการเป็นผลมาจากการที่กิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่มี่คุณค่า 
น่าประทับใจและความตื่นเต้นให้กับลูกค้าได้เมื่อมีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ให้กับลูกค้าได้ทันตามกระแสความนิยมจนท าให้ลูกค้ารู้สึกภาคภูมิใจและรู้สึกถึงการ
ได้รับสิ่งใหม่เป็นคนแรกเสมอ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงความต้องการจะท าให้เกิด
โอกาสในการขยายฐานลูกค้าเพ่ิมขึ้นได้ และโอกาสในการขยายธุรกิจได้มากขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Stanić (2020) พบว่า ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับโอกาสในการประกอบการ โดย
กิจการมีความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่า และสร้างคุณค่าในกิจการให้สามารถด าเนิน
กิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น และมีแนวโน้มการเติบโตทางธุรกิจสูงขึ้นในอนาคต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Taleb et al. (2023) ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการมีผลกระทบต่อโอกาสใน
การประกอบการ และสร้างโอกาสในการประกอบการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เกิดจากการ
คาดการณ์ความต้องการได้อย่างแม่นย าและเหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Afriany et al. (2021) 
พบว่า ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวผลักดันให้กิจการค้นพบโอกาสในการท าธุรกิจ ที่สามารถ
น ามาใช้ในการเร่งการเติบโตและสร้างประสิทธิภาพให้กิจการสูงขึ้น 
  ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน เกิดจากการที่กิจการสามารถดึงความร่วมมือจากพันธมิตรทางการค้าใหม่ได้เพ่ิมขึ้น มีขีด
ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการนวัตกรรมได้เพ่ิมมากขึ้น สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีคุณค่า 
และคุณภาพสูงขึ้นได้ จะท าให้การท าตลาดง่ายขึ้นและการสร้างการรับรู้ให้ลูกค้าผ่านออนไลน์และออฟไลน์
รับรู้ได้มากขึ้น สามารถขยายฐานลูกค้าใหม่ได้เพ่ิมขึ้น ได้รับความไว้วางใจ ความชื่นชอบ และการยอมรับใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากลูกค้ามากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gao & Raju (2023) พบว่า ความสามารถ
การเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยจะท าให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแปลกใหม่และเกิดคุณค่าใหม่ต่อลูกค้าในตลาดได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chhabra et al. (2023) พบว่า ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการที่สามารถตอบสนองความต้องการเชิงรุก
ให้กับลูกค้าได้ และมีนวัตกรรมใหม่น าเสนอลูกค้าให้มีทางเลือกที่หลากหลายจะท าให้ผลการด าเนินงานของ
กิจการดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kastelli et al. (2023) พบว่า ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ
ช่วยให้กิจการมีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือสร้างความแตกต่างในตลาดแข่งขันและเกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันสูงขึ้น รวมถึงส่งผลให้มีผลการด าเนินงานดีขึ้นได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oyson (2014) พบว่า 
ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การด าเนินงาน  
  และผลการวิจัยชี้ว่าโอกาสในการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เกิดจากการที่
กิจการสามารถวิเคราะห์โอกาสในการท าธุรกิจจะท าให้มีความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในแต่
ละกลุ่มได้ตรงตามความสนใจ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ผลก าไรของกิจการเพ่ิมขึ้น มีการขยายตลาดได้ดีขึ้น และได้รับความพึงพอใจจาก
ลูกค้ามากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2023) พบว่า โอกาสในการประกอบการด้านศักยภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลูกค้า มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันกับผลการด าเนินงานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพทาง
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การตลาด การเติบโตของยอดขาย และความจงรักภักดีของลูกค้าสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Awolaja 
(2020) พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการเติบโตของกิจการ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fan & Su (2021) พบว่า 
การมีความสามารถในการสร้างโอกาสในการประกอบการจะช่วยให้กิจการวิเคราะห์ธุรกิจและวางแผนธุรกิจได้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nawir & Christiani (2019) พบว่า การ
มีโอกาสในการประกอบการจะท าให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการภายในของกิจการดีขึ้น และจะช่วยผลักดัน
ให้เกิดผลการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
   1.1 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ 
ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานของกิจการสตาร์ทอัพ
ในประเทศไทยที่พัฒนามาจากทฤษฏีฐานทรัพยากรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการวิจัย 
พบว่า การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการ
ประกอบการ และผลการด าเนินงาน ดังนั้น ผลที่ได้จากการวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรที่ระบุ
ถึงการมีทรัพยากรที่มีคุณค่าและหายากจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานที่
สูงขึ้น ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เติมเต็มข้อมูลทางวิชาการในบริบทของกิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทยที่น าทรัพยากรที่
เป็นความสามารถ และความรู้ทางนวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
จากการมีความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น  
ซึ่งผลงานวิจัยที่ได้นี้จะช่วยให้กิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีความมั่นใจในการพัฒนาและน านวัตกรรมมา
ใช้ในการด าเนินธุรกิจเป็นหลักให้มากขึ้นเพ่ือเร่งการเติบโตแบบก้าวกระโดด และหน่วยงานก ากับดูแลมีข้อมูล
ประกอบการจัดสรรงบประมาณในกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมกิจการสตาร์ทอัพ เช่น งบประมาณส าหรับ
น าไปใช้พัฒนานวัตกรรม และงบประมาณส าหรับสร้างความสามารถในการประกอบการ ได้อย่างเหมาะสมมาก
ขึ้น 
   1.2 ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางตรงกับโอกาส
ในการประกอบการ รองลงมาคือการมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ มีความสัมพันธ์ทางตรงกับความสามารถการเป็น
ผู้ประกอบการ ดังนั้น กิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรที่เป็น
นวัตกรรมเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจให้มากขึ้นเพ่ือสร้างความแตกต่างในคุณค่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์
หรอืบริการในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ให้เกิดโอกาสที่สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน โดยมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ดีกว่ าเดิมอยู่เสมอ มีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตในรูปแบบใหม่ที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ มีการค้นคว้าและระดมความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการ
ท างานที่ดีกว่าเดิม มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม มีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อลูกค้า ใน
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างไปจากเดิม มีกลยุทธ์ในการเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้าให้ยอมรับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ท่านน าเสนอใหม่อย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป
จากกรอบความคิดเดิมอยู่ตลอดเวลา และหน่วยงานก ากับดูแลควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือให้กิจการ



   ปีที่ 18 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2567 วารสารการวิจัย 

กาสะลองค า 
  44 

  

 

น าไปใช้พัฒนานวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจและมีการส่งเสริมให้ความรู้ เช่น ความรู้การพัฒนานวัตกรรมใหม่ 
ความรู้นวัตกรรมทางการตลาด ความรู้นวัตกรรมการบริหารจัดการ ความรู้นวัตกรรมทางการเงินและบั ญชี
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือส่งเสริมให้กิจการสตาร์ทอัพมีทักษะความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และสร้าง
โอกาสในการเร่งการเติบโตแบบก้าวกระโดดมากขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการประกอบการ และผลการ
ด าเนินงานถูกอธิบายได้ด้วยความแปรปรวนของตัวแปรอิสระคือ การมุ่งนวัตกรรมธุรกิจ ได้ ร้อยละ 76.70 
72.10 และ 71.10 ชี้ให้เห็นว่านอกจากทรัพยากรที่เป็นความรู้ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจด้วยนวัตกรรม
ยังมีปัจจัยอ่ืนที่สามารถท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลักดันให้เกิดผลการด าเนินงานของ
กิจการสตาร์ทอัพในประเทศไทยได้ ดังนั้น การศึกษาหัวข้อในการท าวิจัยในอนาคตควรค้นหาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
สามารถท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงาน เช่น ปัจจัยความสามารถทางเทคโนโลยี
ขั้นสูง เป็นต้น หรือใช้โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในงานวิจัยนี้ไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบถึง
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลในบริบทของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างธุรกิจเทคโนโลยี
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น 
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