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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นวิจัยแบบผสมผสานมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และ 3) พัฒนากลยุทธ์การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 658 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane Taro, 1967) และท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) แยกตามจังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และท าการสุ่มรายชื่อโรงเรียน แบ่งเป็นสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 356 คน และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
จ านวน 302 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบประเมินกลยุทธ์ แบบสอบถามมีค่าดัชน ี
ความสอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และค่าความเที่ยงของสภาพปัจจุบันของการน าผล 
การประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เท่ากับ .996 และสภาพที่พึงประสงค์ของการน าผลการประกันคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เท่ากับ .992 เก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการประชุมสนทนากลุ่ม  วิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNIModified) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า  
1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1.1) สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา (1) ด้านสภาพแวดล้อมภายในของการน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
โดยภาพรวมสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และการน าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบ 
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โดยภาพรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (2) สภาพแวดล้อม
ภายนอกของการน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง  
และสภาพที่ พึงประสงค์อยู่ ในระดับมาก และการน าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบ โดยภาพรวม 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 1.2) สถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (1) สภาพแวดล้อมภายในของการน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา โดย
ภ า พ ร ว ม ส ภ า พ ปั จ จุ บั น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ภ า พ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
และการน าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับมากที่สุด (2) สภาพแวดล้อมภายนอกของการน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และการน าไปใช้เสริมสร้าง 
ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมมีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 1.3) ล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นของการน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า (1) สภาพแวดล้อมภายใน เรียงล าดับได้ดังนี้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ การพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา (2) สภาพแวดล้อมภายนอก 
เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 1.4) ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการน าไปใช้เสริมสร้าง  
ความรับผิดชอบของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า (1) สภาพแวดล้อม
ภายใน เรียงล าดับได้ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ และการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ (2) สภาพแวดล้อมภายนอก เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบาย
ของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  1.5) ล าดับความส าคัญ 
ของความต้องการจ าเป็นของการน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า (1) สภาพแวดล้อมภายใน เรียงล าดับได้ดังนี้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา (2) สภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี   
1.6) ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการน าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า (1) สภาพแวดล้อมภายใน เรียงล าดับได้ดังนี้ การพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้  ผลลัพธ์การเรียนรู้  และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา  
(2) สภาพแวดล้อมภายนอก เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบาย
ของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม 2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม  
การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 2.1) สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
(1) การน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา  
และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  เป็นจุดแข็ง ส่วนด้านผลลัพธ์การเรียนรู้  เป็นจุดอ่อน  
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นโอกาส ปัจจัยทางด้านสังคม  
และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เป็นภาวะคุกคาม (2) การน าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบ พบว่า ด้านผลลัพธ์
การเรียนรู้ และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นจุดแข็ง ส่วนด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเป็นจุดอ่อน ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เป็นโอกาส ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม เป็นภาวะคุกคาม 2.2) สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา (1) การน าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
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จัดการสถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  เป็นจุดแข็ง ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้  
เป็นจุดอ่อน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เป็นโอกาส  
ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะคุกคาม (2) การน าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบ 
พบว่า ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นจุดแข็ง ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ และด้านการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นจุดอ่อน ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
และปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาส ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคาม 3) กลยุทธ์การน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พบว่า ทั้งหมดประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 34 กลยุทธ์รอง และ 90 วิธีด าเนินการ  

 
ค าส าคัญ: การประเมินคุณภาพภายนอก, การยกระดับคุณภาพการศึกษา, การเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
 
Abstract 

This research employs a mixed-methods approach with the following objectives were 
to 1) study the current and desired conditions, 2) analyze strengths, weaknesses, opportunities, 
and threats, and 3 )  develop strategies for utilizing external quality assessment results to 
enhance educational quality and strengthen accountability in basic education institutions. The 
sample and informants consisted of 658 school personnel, including school administrators 
and teachers responsible for educational quality assurance. The sample size was determined 
using Taro Yamane's (1967) ready-made table, with multi-stage sampling conducted by 
province and educational service area. Purposive sampling was used to select specific schools, 
comprising 356 individuals from Primary Educational Service Area Offices and 302 from 
Secondary Educational Service Area Offices. Research instruments included questionnaires and 
strategy evaluation forms. The questionnaires had an Index of Item-Objective Congruence 
(IOC) ranging between 0.80–1.00. The reliability coefficient for measuring the current conditions 
of implementing external quality assurance results to enhance educational quality and 
strengthen accountability in basic education institutions was .996, while for the desired 
conditions, it was .992. Quantitative data were collected using questionnaires, and qualitative 
data were gathered through focus group discussions. The quantitative data were analyzed 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Modified Priority Needs Index 
(PNIModified). The qualitative data were analyzed using content analysis.  

Research findings revealed that: 1) Current and desired conditions for utilizing external 
quality assessment results to enhance educational quality and strengthen accountability in 
basic education institutions: 1.1) Schools under Primary Educational Service Area Offices: (1) 
Regarding internal environment for enhancing educational quality, both current and desired 
conditions were at high levels overall. For strengthening accountability, the current condition 
was at a moderate level overall, while the desired condition was at a high level. (2) Regarding 
external environment for enhancing educational quality, the current condition was at a 
moderate level overall, while the desired condition was at a high level. For strengthening 
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accountability, the current condition was at a moderate level overall, while the desired 
condition was at a high level. 1.2) Schools under Secondary Educational Service Area Offices: 
( 1 )  Regarding internal environment for enhancing educational quality, the current condition 
was at a moderate level overall, while the desired condition was at a high level. For 
strengthening accountability, the current condition was at a high level overall, while the 
desired condition was at the highest level. (2) Regarding external environment for enhancing 
educational quality, the current condition was at a moderate level overall, while the desired 
condition was at a high level. For strengthening accountability, both current and desired 
conditions were at high levels overall. 1.3) Priority order of needs for enhancing educational 
quality in schools under the Primary Education Service Area Office shows that: (1 )  Internal 
environment factors, in order of priority: learning outcomes, development of learning 
management quality, and development of school administrative management quality. (2 ) 
External environment factors, in order of priority: technological factors, social factors, political 
and government policy factors, and economic factors. 1 . 4 )  Priority order of needs for 
strengthening accountability in schools under the Primary Education Service Area Office shows 
that: (1)Internal environment factors, in order of priority: development of school administrative 
management quality, learning outcomes, and development of learning management quality. 
(2) External environment factors, in order of priority: political and government policy factors, 
economic factors, social factors, and technological factors. 1 . 5 )  Priority order of needs for 
enhancing educational quality in schools under the Secondary Education Service Area Office 
shows that: (1 )  Internal environment factors, in order of priority: learning outcomes, 
development of learning management quality, and development of school administrative 
management quality. (2 )  External environment factors, in order of priority: political and 
government policy factors, economic factors, social factors, and technological factors. 1 . 6 ) 
Priority order of needs for strengthening accountability in schools under the Secondary 
Education Service Area Office shows that: (1) Internal environment factors, in order of priority: 
development of learning management quality, learning outcomes, and development of 
school administrative management quality. (2 )  External environment factors, in order of 
priority: technological factors, political and government policy factors, economic factors, and 
social factors.  

2 )  Strengths, weaknesses, opportunities, and threats in utilizing external quality 
assessment results to enhance educational quality and strengthen accountability in basic 
education institutions: 2 . 1 )  Schools under Primary Educational Service Area Offices: ( 1 )  For 
enhancing educational quality: School management quality development and learning 
management quality development were identified as strengths, while learning outcomes were 
identified as weaknesses. Economic factors and political and government policy factors were 
identified as opportunities, while social factors and technological factors were identified as 
threats. ( 2 )  For strengthening accountability: Learning outcomes and learning management 
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quality development were identified as strengths, while school management quality 
development was identified as a weakness. Technological factors were identified as 
opportunities, while political and government policy factors, economic factors, and social 
factors were identified as threats. 2 . 2 )  Schools under Secondary Educational Service Area 
Offices: (1) For enhancing educational quality: School management quality development and 
learning management quality development were identified as strengths, while learning 
outcomes were identified as weaknesses. Economic factors, social factors, and technological 
factors were identified as opportunities, while political and government policy factors were 
identified as threats. ( 2 )  For strengthening accountability: School management quality 
development was identified as a strength, while learning outcomes and learning management 
quality development were identified as weaknesses. Political and government policy factors, 
economic factors, and social factors were identified as opportunities, while technological 
factors were identified as threats.  

3 )  Strategies for utilizing external quality assessment results to enhance educational 
quality and strengthen accountability in basic education institutions comprised 3  main 
strategies, 34 sub-strategies, and 90 strategic activities. 
 
Keyword: Accountability of School, Enhance Educational Quality, External Quality Assessment  
  
บทน ำ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. หรือบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจาก สมศ. เพ่ือมุ่งให้มีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นซึ่งได้มีแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือเรียนรู้
ร่วมกัน ค านึงถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ใช้ฐานข้อมูล หลักฐานประกอบวิจารณญาณ เน้นการปรับปรุงและ
พัฒนา ค านึงถึงมาตรฐานสากล ส านึกในความเป็นกัลยาณมิตร เป็นต้น ซึ่งก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้อง
รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (Suratthani Rajabhat University, 2018) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้นั้นมีวัตถุประสงค์ในการก าหนดกรอบการด าเนินงานในการน าผลประเมินไปใช้ 
คือ เพ่ือเป็นแนวทางให้สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้ในการก ากับ ติดตามการน าผลการประเมินไป
ใช้และใช้ผลประเมินในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด และเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือในการสร้างพลังขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานที่พึงประสงค์ และยังมี
การน าไปใช้ในมิติด้านต่าง ๆ เช่น ด้านคุ้มครองผู้บริโภค การเป็นเครื่องมือของรัฐบาล และด้านวิชาการ เป็น
ต้น และความรับผิดชอบของสถานศึกษาเป็นความคาดหวังที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องการให้เกิดขึ้นกับสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพโดยสถานศึกษานั้นต้องมีความรับผิดชอบในโครงสร้างที่ก าหนดไว้ คือ
รับผิดชอบด้านการบริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไป รับผิดชอบ
ด้านความคาดหวังของตลาด คือ การผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพ รับผิดชอบด้านการเมือง คือ ด าเนินการตามที่ประกาศ
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ต่อสาธารณะในเรื่องการจัดการศึกษา และการประกันคุณภาพ รับผิดชอบทางวิชาชีพ คือ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และรับผิดชอบทางศีลธรรม คือยึดความถูกต้องสั่งสอนศีลธรรม และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
(Haiyan Qian และ Allan Walker, 2019) และตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติยังก าหนดให้
สถานศึกษามีบทบาทหลายประการและที่ส าคัญ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้ มีคุณภาพ
นั่นเอง(Thaischool.in.th, 2567) 

จากปัญหาของระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่ผ่านมาพอจะรวบรวมสรุปได้ดังนี้  
(Office of the Education Council, 2019) 1. ระบบการประกันคุณภาพยังไม่สะท้อนถึงความแตกต่าง 
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการสร้างตัวชี้วัดที่พยายามแบ่งแยกตามลักษณะ 
ของสถานศึกษา แต่ก็ยังไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับที่เหมาะสมกับทุกสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษา  
แต่ละแห่งอาจถูกวัดด้วยตัวชี้วัดที่ไม่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์และสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา  
2. ระบบการประกันคุณภาพยังเน้นการตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพหลายครั้งการตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษา กลายเป็นกระบวนการในการตรวจสอบเอกสารเป็นหลัก เมื่อมีเอกสารจะได้คะแนน 
ไม่มีเอกสารจะไม่ได้คะแนน ซึ่งเป็นที่มาของความพยายามสถานศึกษาในแต่ละแห่ง ที่มุ่งเน้นในการสร้าง  
และเก็บหลักฐานเหล่านี้เป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและงบประมาณจ านวนมาก แต่กลับไม่ได้ท าให้คุณภาพ 
ของการศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด 3.  ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกไม่สอดคล้องกัน  
ในหลายครั้งตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพภายในกับภายนอกถูกออกแบบมาจากหน่วยงานคนละหน่วยงาน 
ท าให้ไม่สอดคล้องกัน มีนิยามแตกต่างกัน การประกันคุณภาพจึงเสมือนเป็นการกรอกเอกสารที่ต้องให้ตรง  
กับนิยามของแต่ละหน่วยงานที่ก าหนด ซึ่งไม่ได้ส่งผลดีใด ๆ ต่อสถานศึกษา 4.  ครูใช้เวลาท าเอกสารหรือ
ต้อนรับผู้ประเมินจนไม่มีเวลาสอนหนังสือนักเรียน ด้วยข้อมูลและเอกสารที่มีจ านวนมาก จึงท าให้ครูต้องใช้
เวลามากกับกิจกรรมเหล่านี้ จนท าให้หลายครั้งไม่มีเวลาสอนหรือทบทวนบทเรียนให้กับนักเรียนทั้งที่เป็น
กิจกรรมหลัก 5. ผู้ประเมินขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทของโรงเรียน ในหลายครั้งผู้ประเมินคุณภาพ 
ไม่มีความรู้ความเข้าใจในบริบทของแต่ละโรงเรียนอย่างถ่องแท้ ผู้ประเมินท าหน้าที่เพียงไปตรวจสอบเอกสาร
และให้คะแนนตามเอกสารที่เห็นเท่านั้น จึงไม่ได้ท าให้คุณภาพของสถานศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด และจาก
เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยที่มีประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ 
คือ แนวทางในการด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึงส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ าซ้อน และคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ   
ท าให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา 
(Educational Testing Bureau, 2020) และจากการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษายังพบว่า ที่ผ่านมาพบปัญหาอยู่หลายประการ เช่น 1) สถานศึกษาบางส่วนไม่มีแรงจูงใจ 
ในการน าผลการประเมินไปใช้ 2) ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาบางแห่งยังไม่ได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องแต่เป็นการด าเนินการเป็นครั้งคราวเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. เท่านั้น 
จึงท าให้สถานศึกษาบางแห่งมองว่าการประเมินของ สมศ. เป็นภาระ และ 3) สถานศึกษาหลายแห่งที่ได้รับ
ข้อเสนอแนะจาก สมศ. แม้จะน าไปปรับใช้กับการท างานแต่ไม่ได้น าไปก าหนดไว้ในแผนของสถานศึกษา  
เพ่ือเป็นเป้าหมายการด าเนินงานและพบว่ามีสถานศึกษาเพียง ร้อยละ 20 ที่น าผลการประเมินไปใช้ในการ
ก าหนดเป้าหมายในแผนพัฒนาส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพไม่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Thai Post, 2023)  
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จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” 
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถมีกลไกในการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพเพ่ือพัฒนา
สู่การประกันคุณภาพภายในให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนในยุคปัจจุบันและอนาคตต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      2) เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน      
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ศึกษากรอบแนวคิดการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี การน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้กรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้ 1.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ผลลัพธ์เรียนรู้ 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และ  3) การพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ 1.2 คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของผู้ เรียน  
2) กระบวนการบริหารและการจัดการ และ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
1.3 ความรับผิดชอบของสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) สร้างการ
มีส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบ 2) การเสริมสร้างพลังอ านาจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) การกระจาย
อ านาจในการคิดและตัดสินใจ และ 4) การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้โดยสังคมและ
ประชาชน 

2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
ไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้วิธีเชิงปริมาณ
จากประชากร คือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยสถานศึกษา  
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 183 แห่ง จ านวน 26,905 โรงเรียน (ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 26,905 คน 
และครู 272,223 คน รวม 299,128 คน) เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 62 แห่ง จ านวน 2,360 โรงเรียน 
(ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2,360 คน และครู จ านวน 84,541 รวม 86,901 คน) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane Taro, 1967) และท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) แยกตามจังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และท าการสุ่มรายชื่อโรงเรียนจนได้ขนาดตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
และผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 658 คน 
แบ่งเป็น ในสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 356 คน และในสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 302 คน ใช้แบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าความเที่ยง
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ของสภาพปัจจุบันเท่ากับ .996 และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .992 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การจ าแนกประเภทข้อมูล (Typological analysis) 
การเปรียบเทียบข้อมูลและการสร้างข้อมูลแบบอุปนัย และท าการวิเคราะห์ความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (Priority Needs Index) เพ่ือระบุความต้องการจ าเป็นจากสูตร PNIModified (Wongwanich S., 2007)  

3) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(Priority Needs Index) การวิเคราะห์ SWOT และท าตารางจับคู่ TOWS Matrix  

4) จัดท าร่างกลยุทธ์การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ฉบับที่ 1  

5) ประเมินร่างกลยุทธ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคลจ านวน 15 คน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อแก้ไขเป็นร่าง ฉบับที่ 2  

6) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ร่างกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 ใช้วิธีเชิงคุณภาพ คือ จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 9 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์  

 
ผลกำรวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า  

1.1 น าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา 1) สภาพแวดล้อมภายใน  
มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ และสภาพที่พึงประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับได้ดังนี้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) สภาพแวดล้อมภายนอก มีสภาพปัจจุบันโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านสังคม สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านสังคม 
ความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านการเมือง
และนโยบายของรัฐ และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

1.2 น าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 1) สภาพแวดล้อม
ภายในมีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
การพัฒนา คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับได้ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  2) สภาพแวดล้อมภายนอกมีสภาพปัจจุบัน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ และปัจจัยทางด้าน
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เศรษฐกิจ สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  ความต้องการจ าเป็น 
เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม 
และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ดังแสดงตามตารางท่ี 1 – 2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคแ์ละความต้องการจ าเป็นของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สภาพแวดล้อมภายใน) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็น 
ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคณุภาพการศึกษา  

ที่ 
การประเมิน

คุณภาพ
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 
ผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

3.66 0.33 มาก 3 4.44 0.52 มาก 2 0.2131 1 

2 การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

3.80 0.39 มาก 1 4.47 0.55 มาก 1 0.1763 3 

3 การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ 

3.76 0.35 มาก 2 4.47 0.53 มาก 1 
0.1888 

 
2 

 รวม 3.74 0.34 มาก  4.46 0.52 มาก  0.1928  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็น 
ของการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน          

ที่ 
การประเมิน

คุณภาพ
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 ผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

3.24 0.38 
ปาน
กลาง 

2 4.47 0.53 มาก 2 0.3796 2 

2 การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

3.23 0.38 
ปาน
กลาง 

3 4.46 0.56 มาก 3 0.3808 1 

3 การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ 

3.25 0.40 
ปาน
กลาง 

1 4.48 0.56 มาก 1 0.3785 3 

รวม 3.24 0.37 
ปาน
กลาง 

 4.47 0.55 มาก  0.3796  
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ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สภาพแวดล้อมภายนอก) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็น 
ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคณุภาพการศึกษา 

ที่ 
สภาพแวด 

ล้อมภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.44 0.35 
ปาน
กลาง 

2 4.42 0.58 มาก 2 0.2849 3 

2 ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ 

3.48 0.37 
ปาน
กลาง 

1 4.40 0.62 มาก 3 0.2644 4 

3 ปัจจัยทางด้าน
สังคม 

3.21 0.42 
ปาน
กลาง 

4 4.39 0.63 มาก 4 0.3676 2 

4 ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลย ี

3.22 0.41 
ปาน
กลาง 

3 4.43 0.59 มาก 1 0.3758 1 

รวม 3.34 0.36 
ปาน
กลาง 

 4.41 0.58 มาก  0.3203  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็น 
ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่ 
สภาพแวดล้อ
มภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 
ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.22 0.39 
ปาน
กลาง 3 4.45 0.56 มาก 3 0.3820 1 

2 
ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ 

3.22 0.41 
ปาน
กลาง 

3 4.45 0.61 มาก 4 0.3820 1 

3 
ปัจจัยทางด้าน
สังคม 

3.23 0.41 
ปาน
กลาง 

2 4.46 0.59 มาก 2 0.3808 2 

4 
ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลย ี

3.24 0.41 
ปาน
กลาง 

1 4.46 0.57 มาก 1 0.3765 3 

รวม 3.23 0.39 
ปาน
กลาง 

 4.45 0.57 มาก  0.3803  
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1.3 น าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 1) สภาพแวดล้อมภายในมีสภาพ
ปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
รองลงมา คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และผลลัพธ์การเรียนรู้ ความต้องการจ าเป็น 
เรียงล าดับได้ดังนี้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 2) สภาพแวดล้อมภายนอกมี สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี รองลงมา คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ และปัจจัยทางด้านสังคม สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านสังคม ความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยทางด้านการเมือง
และนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
  1.4 น าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 1) สภาพแวดล้อม
ภายในมีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้ สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา รองลงมา คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ และ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับได้ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) สภาพแวดล้อมภายนอก 
มีสภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและนโยบายของรัฐ และปัจจัยทางด้านสังคม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  ความต้องการจ าเป็น 
เรียงล าดับได้ดังนี้ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม ดังแสดงตามตารางท่ี 3 - 4 ดังนี้  
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ตารางท่ี 3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็นของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สภาพแวดล้อมภายใน) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็น 
ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคณุภาพการศึกษา 

ที่ 

การ
ประเมิน
คุณภาพ
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 
ผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

3.29 0.53 
ปาน
กลาง 

3 4.48 0.56 มาก 2 0.3617 1 

2 

การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

3.35 0.62 
ปาน
กลาง 

2 4.48 0.59 มาก 2 0.3373 3 

3 

การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการ
เรียนรู ้

3.36 0.61 
ปาน
กลาง 

1 4.51 0.60 
มาก
ที่สุด 

1 0.3422 2 

รวม 3.33 0.56 
ปาน
กลาง 

 4.49 0.56 มาก  0.3483  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็น 
ของการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่ 

การ
ประเมิน
คุณภาพ
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 
ผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

3.65 0.51 มาก 2 4.55 0.53 
มาก
ที่สุด 

2 0.2466 2 

2 

การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

3.72 0.46 มาก 1 4.57 0.51 
มาก
ที่สุด 

1 0.2285 3 

3 

การพัฒนา
คุณภาพการ
จัดการ
เรียนรู ้

3.62 0.47 มาก 3 4.55 0.53 
มาก
ที่สุด 

2 0.2569 1 

รวม 3.66 0.46 มาก  4.56 0.51 
มาก
ที่สุด 

 0.2459  
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ตารางที่ 4 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สภาพแวดล้อมภายนอก) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจ าเป็น 
ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคณุภาพการศึกษา 

ที่ 
สภาพแวดล้อม

ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 

3.29 0.56 ปาน
กลาง 

3 4.48 0.56 มาก 1 
0.3617 1 

2 ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ 

3.30 0.61 ปาน
กลาง 

2 4.41 0.67 มาก 2 
0.3364 2 

3 ปัจจัยทางด้าน
สังคม 

3.29 0.59 ปาน
กลาง 

3 4.39 0.68 มาก 3 
0.3343 3 

4 ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลย ี

3.33 0.63 ปาน
กลาง 

1 4.41 0.66 มาก 2 
0.3243 4 

รวม 3.30 0.58 
ปาน
กลาง 

 
4.42 .64 มาก 

 
0.3393  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่ 
สภาพแวดล้อม

ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
PNI 

Modified 
ล าดับ 

1 ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 

3.62 0.48 มาก 1 4.49 0.60 มาก 2 
0.2403 2 

2 ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ 

3.60 0.48 มาก 3 4.46 0.68 มาก 4 
0.2389 3 

3 ปัจจัยทางด้าน
สังคม 

3.62 0.53 มาก 1 4.47 0.68 มาก 3 
0.2348 4 

4 ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลย ี

3.61 0.51 มาก 2 4.51 0.60 มาก
ที่สุด 

1 
0.2493 1 

รวม 3.61 0.49 มาก  4.48 0.61 มาก  0.2409  
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 2. ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า  
2.1 น าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา 1) จุดแข็ง และจุดอ่อน พบว่า ด้านการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้เป็นจุดแข็ง ส่วนด้านผลลัพธ์
การเรียนรู้เป็นจุดอ่อน 2) โอกาส และภาวะคุกคาม พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านการเมือง
และนโยบายของรัฐเป็นโอกาส ส่วนปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคาม  
2.2 น าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 1) จุดแข็ง และจุดอ่อน พบว่า  
ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้เป็นจุดแข็ง ส่วนด้านการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นจุดอ่อน 2) โอกาส และภาวะคุกคาม พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาส 
ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคาม 
2.3 น าไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 1) จุดแข็ง และจุดอ่อน พบว่า ด้านการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นจุดแข็ง ส่วนด้าน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นจุดอ่อน 2) โอกาส และภาวะคุกคาม พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้าน
สังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาส ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ เป็นภาวะ
คุกคาม 2.4 น าไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 1) จุดแข็ง และจุดอ่อน 
พบว่า ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นจุดแข็ง ส่วนด้านผลลัพธ์การเรียนรู้  
และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นจุดอ่อน 2) โอกาส และภาวะคุกคาม พบว่า ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาส ส่วนปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคาม 

3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า 
  3.1 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ พบว่า โดยรวมกลยุทธ์หลักการน าผล
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.93, 4.89) และมีความเป็นไปได้
อยู่ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.74, 4.56) และระดับมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 5.00, 4.63) 
และมีความเป็นไปได้อยู่ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.93, 4.63) และผลการพัฒนากลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ระดับ
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 19 กลยุทธ์รอง 50 วิธีด าเนินการ ได้แก่ 1) การน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 9 กลยุทธ์รอง 23 วิธีด าเนินการ และ 2) การน า
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 10 กลยุทธ์รอง 
27 วิธีด าเนินการ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5 กลยุทธ์การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กลยุทธ์
หลัก 

(ประถม - 
มัธยม) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

ใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

กลยุทธ์รอง 
1. กลยุทธ์
การพัฒนา 
การน าผล

การ
ประเมิน
คุณภาพ

ภายนอกไป
ใช้ยกระดับ
คุณภาพ

การศึกษา
เพือ่พัฒนา
ผลลัพธ์การ

เรียนรู ้

1) ส่งเสริม
กระบวนการบริหาร
และการจัดการใช้

โอกาสจากการเมือง
และนโยบายของรัฐ 
และสภาพเศรษฐกิจ

ช่วยลดจุดอ่อนการน า
ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้
ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

1) ป้องกันภาวะ
คุกคามของการ

กระจายอ านาจในการ
คิดและตัดสนิใจ จาก
สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐที่จะ

รักษาจุดแข็งในการน า
ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้
เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

1) พัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนโดยใช้

โอกาสทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ

เทคโนโลยชี่วยลด
จุดอ่อนการน าผล

การประเมิน
คุณภาพภายนอกไป
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อ

พัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

1) ส่งเสริมให้เกิดการ
การเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมอย่างรับผิดชอบโดย

ใช้โอกาสจากสภาพ
การเมืองและนโยบาย

ของรัฐ และสภาพสงัคม
ช่วยลดจุดอ่อนการน าผล

การประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้เสริมสร้าง

ความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามกระบวนการ

บริหารและการจัดการ
จากสภาพสังคมช่วย
ลดจุดอ่อนในการน า

ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้

ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามของการสร้าง

จิตส านึกความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได้โดยการมสี่วนร่วม
ในการสร้างจิตส านึก
ของ ผู้ปกครอง ครู 

สังคม และประชาชน 
จากสภาพการเมือง

และนโยบายของรัฐที่
จะรักษาจุดแข็งในการ

น าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้

เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามด้านคุณภาพ

ของผู้เรียนจาก
สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐที่

สอดคล้องกับ
การศึกษาที่ชัดเจน
เพื่อช่วยลดจุดอ่อน
ในการน าผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้

ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเพื่อเพื่อ
พัฒนาผลลัพธ์การ

เรียนรู ้

2) ป้องกันภาวะคุกคาม
ในการกระจายอ านาจใน
การคิดและตัดสนิใจจาก
สภาพเทคโนโลยชี่วยลด
จุดอ่อนในการน าผลการ

ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้เสริมสร้าง

ความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

3) ป้องกันภาวะ
คุกคามในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนจาก

3) ป้องกันภาวะ
คุกคามของการมีส่วน
ร่วมอย่างรับผิดชอบ

- - 
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กลยุทธ์
หลัก 

(ประถม - 
มัธยม) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

ใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

กลยุทธ์รอง 
สภาพเทคโนโลยโีดย
ให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่ันสมัย
และมีประสิทธิภาพ

เพื่อช่วยลดจุดอ่อนใน
การน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้

ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

จากสภาพเศรษฐกิจ 
และสังคม ที่จะรักษา
จุดแข็งในการน าผล
การประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใช้
เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2. กลยุทธ์
การพัฒนา 
การน าผล

การ
ประเมิน
คุณภาพ

ภายนอกไป
ใช้ยกระดับ
คุณภาพ

การศึกษา
เพื่อพัฒนา
คุณ ภาพ

การบริหาร
จัดการ
สถาน 
ศึกษา 

1) ส่งเสริม
กระบวนการบริหาร

และการจัดการให้เกิด
ความต่อเนื่องใช้โอกาส
จากการเมือง นโยบาย
ของรัฐที่สอดคล้องกับ
การศึกษาที่ชัดเจน 
และสภาพเศรษฐกิจ
เพื่อช่วยรักษาจุดแข็ง
การน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้

ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

1) ส่งเสริมให้เกิดการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ
อย่างมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล ใช้
โอกาสจากสภาพ
เทคโนโลยชี่วยลด

จุดอ่อนการน าผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้

เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

1) ส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนโดยใชโ้อกาส
จากสภาพเศรษฐกิจ
ช่วยรักษาจุดแข็ง
การน าผลการ

ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้

ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

1) ส่งเสริมการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
อย่างรับผิดชอบโดยใช้

โอกาสจากสภาพ
การเมืองและนโยบาย

ของรัฐ และสภาพสงัคม
ช่วยรักษาจุดแข็งการน า
ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้เสริมสร้าง

ความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามกระบวนการ

บริหารและการจัดการ
จากสภาพสังคมที่จะ

รักษาจุดแข็งในการน า
ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้
ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนา

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามในการกระจาย
อ านาจในการคิดและ
ตัดสินใจ จากสภาพ

การเมืองและนโยบาย
ของรัฐ ช่วยลดจุดอ่อน

ในการน าผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้

เสริมสร้างความ

2) ส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนโดยใชโ้อกาส
จากสภาพสังคมช่วย
รักษาจุดแข็งการน า

ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไป
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการ

2) ส่งเสริมการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ

อย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิลโดยใช้โอกาส
จากสภาพเศรษฐกิจช่วย
รักษาจุดแข็งการน าผล
การประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใช้เสริมสร้าง
ความรับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
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กลยุทธ์
หลัก 

(ประถม - 
มัธยม) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

ใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

กลยุทธ์รอง 
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

รับผิดชอบของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

บรหิารจัดการ
สถานศึกษา 

คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

3) ป้องกันภาวะ
คุกคามในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน จาก
สภาพเทคโนโลยทีี่จะ
รักษาจุดแข็งในการน า

ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้

ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

3) ป้องกันภาวะ
คุกคามการสร้าง
จิตส านึกความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได้โดยสังคมและ

ประชาชน จากสภาพ
การเมืองและนโยบาย
ของรัฐ ช่วยลดจุดอ่อน

ในการน าผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้

เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

3) ส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนโดยใชโ้อกาส

จากสภาพ
เทคโนโลยโีดยให้มี
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่
ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพเพื่อ
ช่วยรักษาจุดแข็ง
การน าผลการ

ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้

ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

3) ป้องกันภาวะคุกคาม
ของการกระจายอ านาจ
ในการคิดและตัดสนิใจ
จากสภาพเทคโนโลยีที่
จะรักษาจุดแข็งในการ

น าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้

เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

- 

4) ป้องกันภาวะ
คุกคามการมีส่วนร่วม
อย่างรับผิดชอบ จาก
สภาพเศรษฐกิจ และ
สังคม ช่วยลดจุดอ่อน

ในการน าผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้

เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

4) ป้องกันภาวะ
คุกคามด้านคุณภาพ
ผู้เรียนจากสภาพ

การเมืองและ
นโยบายของรัฐที่จะ
รักษาจุดแข็งในการ
น าผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไป
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการ
สถานศึกษา 

- 
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กลยุทธ์
หลัก 

(ประถม - 
มัธยม) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

ใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

กลยุทธ์รอง 
3. กลยุทธ์
การพัฒนา 
การน าผล

การ
ประเมิน
คุณภาพ

ภายนอกไป
ใช้ยกระดับ
คุณภาพ

การศึกษา
เพื่อพัฒนา
คุณ ภาพ

การจัดการ
เรียนรู ้

1) ส่งเสริม
กระบวนการบริหาร

และการจัดการให้เกิด
ความต่อเนื่องใช้โอกาส

จากการเมือง และ
นโยบายของรัฐช่วย

รักษาจุดแข็งการน าผล
การประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้ 

1) ส่งเสริมการ
เสริมสรา้งพลังอ านาจ
อย่างมีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลให้เกิด
ความต่อเนื่องใช้โอกาส
จากสภาพเทคโนโลยี
ช่วยรักษาจุดแข็งการ
น าผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้
เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการ

เรียนรู ้

1) ส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียนโดยใชโ้อกาส
จากสภาพสังคมช่วย
รักษาจุดแข็งการน า

ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไป
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้ 

1) ส่งเสริมให้เกิดการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ

อย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิลโดยใช้โอกาส
จากสภาพเศรษฐกิจช่วย
ลดจุดอ่อนการน าผลการ

ประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้เสริมสร้าง

ความรับผิดชอบของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการ

เรียนรู ้

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามกระบวนการ

บริหารและการจัดการ
จากสภาพสังคมที่จะ

รักษาจุดแข็งในการน า
ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้
ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ 

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามของการ

กระจายอ านาจในการ
คิดและตัดสนิใจ จาก
สภาพการเมืองและ
นโยบายของรัฐ ที่จะ

รักษาจุดแข็งในการน า
ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไปใช้
เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการ

เรียนรู ้

2) ป้องกันภาวะ
คุกคามด้านคุณภาพ
ผู้เรียนจากสภาพ

การเมืองและ
นโยบายของรัฐที่จะ
รักษาจุดแข็งในการ
น าผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกไป
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อ
พัฒนาพัฒนา

คุณภาพการจัดการ
เรียนรู ้

2) ส่งเสริมให้เกิดการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
อย่างรับผิดชอบโดยใช้
โอกาสจากสภาพสังคม

ช่วยลดจุดอ่อนการน าผล
การประเมินคุณภาพ

ภายนอกไปใช้เสริมสร้าง
ความรับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการ

เรียนรู ้

3) ป้องกันภาวะ
คุกคามในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนจาก

สภาพเทคโนโลยชี่วย
ลดจุดอ่อนในการน า

ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้

3) ป้องกันภาวะ
คุกคามของการมีส่วน
ร่วมอย่างรับผิดชอบ
จากสภาพเศรษฐกิจ 
และสังคม ที่จะรักษา
จุดแข็งในการน าผล
การประเมินคุณภาพ

- - 
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กลยุทธ์
หลัก 

(ประถม - 
มัธยม) 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ใช้ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

ใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ใช้เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ
สถานศึกษา 

กลยุทธ์รอง 
ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ 

ภายนอกไปใช้
เสริมสร้างความ
รับผิดชอบของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการ

เรียนรู ้
 
สรุปและอภิปรำยผล 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและพัฒนาเป็นกลยุทธ์ จากผลการวิจัยมีประเด็นในการ
อภิปรายที่ส าคัญ ดังนี้  
 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างมาก  
ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การออกแบบหลักสูตรและแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะ และคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3) ครูวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง ในขณะที่ปัจจุบันยังคงมีปัญหาอันเนื่องมาจากระบบการประกันคุณภาพยังเน้นการตรวจสอบ
เอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพหลายครั้งการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา กลายเป็นกระบวนการ  
ในการตรวจสอบเอกสารเป็นหลัก เมื่อมีเอกสารจะได้คะแนน ไม่มีเอกสารจะไม่ได้คะแนน ซึ่งเป็นที่มา  
ของความพยายามสถานศึกษาในแต่ละแห่ง ที่มุ่งเน้นในการสร้างและเก็บหลักฐานเหล่านี้เป็นการสิ้นเปลือง  
ทั้งเวลาและงบประมาณจ านวนมาก แต่กลับไม่ได้ท าให้คุณภาพของการศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด รวมถึงครู 
ใช้เวลาท าเอกสารหรือต้อนรับผู้ประเมินจนไม่มีเวลาสอนหนังสือนักเรียน ด้วยข้อมูลและเอกสารที่มีจ านวนมาก 
จึงท าให้ครูต้องใช้เวลามากกับกิจกรรมเหล่านี้ จนท าให้หลายครั้งไม่มีเวลาสอนหรือทบทวนบทเรียนให้กับ
นักเรียนทั้งที่เป็นกิจกรรมหลักจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phoophanphon et al. (2018)  
ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพ ได้แก่ ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน เป็นต้นแบบที่ดี สนใจใฝ่เรียนรู้ และยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง เห็นคุณค่าของการประเมินและเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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2) จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน ด้านสภาพแวดล้อมภายในของการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการสถานศึกษา และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นจุดแข็งของการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา  
ส่วนใหญ่มีการสร้างการส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพ  
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน เน้นคุณภาพด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีการใช้สื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุ
คุณภาพด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และการจัดสภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ปลอดภัยเอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ นอกจากนี้ยังมีการการออกแบบหลักสูตร แผน  
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มีการเสริมสร้างความรู้ทักษะพ้ืน ฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ  
และการมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี และเสริมสร้างสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคมส่วนด้านผลลัพธ์  
การเรียนรู้  เป็นจุดอ่อนของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษายังขาดการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาด้านผลลัพธ์การเรียนรู้โดยสถานศึกษาบางแห่งอาจยังขาด
ประสิทธิภาพในการด าเนินการในด้านต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความสามารถในการอ่าน 
การเขียน การสื่อสาร การคิดค านวณ และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความรู้ทักษะพ้ืนฐาน
และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ และมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด การพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย และการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง  
และหลากหลาย ขาดการสนับสนุนการพัฒนาสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม และการคิดวิเคราะห์  
คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของ Muengdang (2022) ได้กล่าวว่า สถานศึกษาควรมีการยกระดับคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ 
ทางวิชาการและด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนโดยต้องมีการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการสร้างวินัยและปลูกฝังจิตส านึกที่ดีให้กับผู้เรียน จัดการเรียนรู้เข้ามาปรับใช้พัฒนา
ศักยภาพตามความถนัด และความสนใจ โดยค านึงถึงความแตกต่างรายบุคคล และในด้านกระบวนการบริหาร
และจัดการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยใช้กระบวนการ
ประเมินเชิงพัฒนา ควรมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการน า
กระบวนการ PLC มาขับเคลื่อนการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active learning) ส่งเสริม
การพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูใช้สื่อเทคโนโลยีนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ และน าผลการประเมินการจัดการ
เรียนรู้และการพัฒนางานมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3) จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนด้านสภาพแวดล้อมภายในของการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นจุดแข็งของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาส่วนใหญ่
มีการพัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรโดยมุ่งเน้นให้ผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรด้านความรู้ ทักษะ 
และความมั่นใจ มีความเป็นอิสระที่จะคิดและตัดสินใจงานทั้ง 4 ฝ่าย กระจายอ านาจการจัดการศึกษา  
รวมทั้งการส่งเสริมให้ทุกคนมีส านึกในหน้าที่ของตนในการพัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียน ส่วนด้านการพัฒนา
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คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นจุดอ่อนของการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้าง
ความรับผิดชอบของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดการ
สร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การก าหนดนโยบายและทิศทางกลยุท ธ์และ
แผนงานการบริหารโดยมุ่งเน้นให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาขาดภาวะผู้น าทางวิชาการ รวมทั้งขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานและการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และระบบการนิเทศของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawangboon et al. (2018) 
พบว่า การบริหารสถานศึกษาควรโดยยึดหลักการบริหารจัดการโดยใช้  โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management: SBM) ที่บูรณาการความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น และสถานศึกษา สถานศึกษา 
มีความเป็น อิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการโดยตนเอง สามารถวางแผนการบริหารจัดการสถานศึกษา
ได้สอดคล้อง กับความต้องการของชุมชน สามารถแก้ปัญหาในการจัดสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและ
รวดเร็วที่ส าคัญยังเป็นการสร้างจิตส านึกให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมตัดสินใจในกิจกรรม
ของสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดคุณภาพการศึกษาและยกระดับคุณภาพของผู้เรียนผล นอกจากนี้
สถานศึกษาต้องเสริมสร้างความรับผิดชอบในการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยการสร้างความตระหนักและความเข้าใจก่อนการประเมิน มีการตรวจสอบยืนยันกับผล
การประกันคุณภาพภายในและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา มีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกับ
บุคลากรภายในสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก และสถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนักและ
ความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศึกษา 

4) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการในการ
พัฒนากลยุทธ์เกิดจากการน าแนวคิดของการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของ สมศ. ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มาใช้เป็นกรอบแนวคิดซึ่งแนวคิดก็ได้สอดคล้องกับการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอยู่เบื้องต้นแล้วว่าเป็นสิ่งส าคัญและควรพัฒนาให้มีประสิทธิภาพจึงท าให้ขั้นตอนของการเก็บข้อมูลและ
การให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเข้าใจกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนจึงท าให้ผลการ
ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดที่จะสามารถน าไปใช้กับสถานศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wilaipant et al. (2024) ที่ ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ตามหลักอิทธิบาท 4 พบว่า  
ผลการประเมินการพัฒนากลยุทธ์ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นประโยชน์  
ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1) ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้มีสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นสูงกว่าด้านอ่ืนในการพัฒนา
ครั้งต่อไปของผู้ที่สนใจจึงควรมีการพัฒนา “รูปแบบการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา”  



   ปีที่ 19 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2568 วารสารการวิจัย 

กาสะลองค า 133   
 

 2) ด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู้มีสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นสูงกว่าด้านอ่ืนในการ
พัฒนาครั้งต่อไปของผู้ที่สนใจจึงควรมีการพัฒนา “รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา”  
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 1. ระดับประถมศึกษา  
 1) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรมุ่งเน้นให้การสนับสนุนการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยเฉพาะการยกระดับ
กระบวนการบริหารและการจัดการในเรื่องคุณภาพที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีสมรรถนะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ได้ และพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะการยกระดับกระบวนการบริหารและการจัดการในเรื่องการออกแบบหลักสูตร แผน และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
 2) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรมุ่งเน้นให้การสนับสนุนการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาอย่างเข้มงวดทั้งในด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  
 3) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรเร่งพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาด้านผลลัพธ์การเรียนรู้เนื่องจาก ผลการวิจัย พบว่า เป็นจุดอ่อน และ
ควรหาวิธีป้องกันและหลีกเลี่ยงภาวะคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี  
 4) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรเร่งพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 5) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาควรน ากลยุทธ์ 
การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้อย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน 1) กลยุทธ์การพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 2) กลยุทธ์การพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และ 3) กลยุทธ์การพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  

2. ระดับมัธยมศึกษา 
 1) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรมุ่งเน้นให้การสนับสนุนการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มากที่สุด และควรส่งเสริมให้ครูประเมินอย่างเป็นระบบครอบคลุมกระบวนการคิด ปฏิบัติและสามารถ 
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ และใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ในการประเมิน 
 2) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรมุ่งเน้นให้การสนับสนุนการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาอย่างเข้มงวดโดยเฉพาะในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้  
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  3) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรเร่งพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาด้านผลลัพธ์การเรียนรู้  
 4) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าโดยผู้บริหารและครูควรส่งเสริมการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาให้เกิดความต่อเนื่องในด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา  
  5) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาควรน ากลยุทธ์การน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานไปใช้อย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน 1) กลยุทธ์การพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ 2) กลยุทธ์การพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และ 
3) กลยุทธ์การพัฒนาการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  
 3. สมศ. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 สมศ. ควรน ากลยุทธ์การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสร้างความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ ก าหนดนโยบายและเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะการยกระดับกระบวนการบริหารและการจัดการด้านผลลัพธ์
การเรียนรู้ ส าหรับระดับประถมศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ส าหรับระดับมัธยมศึกษา  
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