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วารสารการวิจัยกาสะลองคําปที่ 14 ฉบับที่ 1 เปนวารสารการวิจัยที่จัดพิมพขึ้น 
เพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพรบทความวิชาการ, บทความวิจัย, บทความปริทัศนและ 
บทวิจารณหนังสือท่ีเก่ียวของกับทางการศึกษา สงัคมศาสตร มนุษยศาสตร ศลิปศาสตร 
เศรษฐศาสตร หรือสาขาอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวของ โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือเปนเอกสารทางวชิาการ 
สาํหรบัเผยแพรผลงานทางวชิาการของนกัวิจยั นกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา คณาจารย 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่สนใจ โดยบทความที่ไดรับการคัดเลือกใหตีพิมพ 
ในวารสารน้ี ไดผานกระบวนการการประเมินจากผทูรงคุณวุฒแิละผเูช่ียวชาญตามสาขาวิชา 
โดยวารสารการวิจัยกาสะลองคํายงัเปนวารสาร (กลุมที่ 2) ที่อยูในฐานขอมลูของ 
ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)

บรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความวิจัยมาใหพิจารณาตีพิมพ 
ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานในการพิจารณาบทความ (Peer Reviews) ที่ให
ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแกไขบทความทางวิชาการใหมีคุณภาพและ
ความถูกตอง และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการทุกทาน ตลอดจนทีมงานท่ีมีสวน
สนับสนุนการจัดทําวารสารการวิจัยกาสะลองคําฉบับนี้ใหเสร็จสมบูรณดวยดี หวังวา
วารสารการวิจัยกาสะลองคําจะสามารถตอบสนองความสนใจของผูอาน และหากทาน
ผูสนใจตองการสงบทความวิจัยตีพิมพในวารสารการวิจัยกาสะลองคํา สามารถสงมายัง
กองบรรณาธิการวารสาร ซึ่งจะไดดําเนินการรวบรวม คัดกรอง เพื่อนําไปสูการเผยแพร
ผลงานดานการวิจัยอันจะสงผลตอการเผยแพรองคความรูทางวิชาการและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาตอไป

บรรณาธิการ
วารสารการวิจัยกาสะลองคํา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงาน และ 

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานจ�ำแนกตามรูปแบบธุรกิจของสถาน

ประกอบการ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานประกอบการในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 

324 แห่ง จากการวิเคราะห์อ�ำนาจการทดสอบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ

สอบความน่าเชือ่ถอืจากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 คน ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถปุระสงค์ 

(Item Objective Congruence : IOC) เท่ากับ 0.825 และได้ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือเท่ากับ 0.915 

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้า

ท�ำงานในด้านทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี และความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี คุณธรรมจริยธรรม และความรู้ทั่วไป มีระดับ

การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ส่วนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับการตัดสินใจในระดับปานกลาง

	 ส�ำหรบัการศกึษาเปรียบเทียบการตดัสนิใจรบับณัฑติสาขาบญัชเีข้าท�ำงานโดยจ�ำแนกตามลกัษณะ
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ได้แก่ 1) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 2) ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 3) บริษัทจ�ำกัด และ 4) บริษัทมหาชนจ�ำกัด 

โดยมีการตัดสินใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ .05 ในทุกปัจจัยคือ 1) ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการ

บัญชี 2) ความรู้ทั่วไป 3) คุณธรรมจริยธรรม 4) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความรู้ด้านกฎหมาย

ทางการบัญชี และ 6) ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ, บัณฑิตสาขาบัญชี, สถานประกอบการ

Abstract

	

	 The objectives of this study were 1) to study the level of the entrepreneur decision 

making to employ accounting graduates. 2) to compare the entrepreneur decision making 

to employ accounting graduates classified by enterprise types. The sample used in this 

research were 324 Muang Chiang Rai enterprise executives, specifying the sample size by 

using power analysis. The research instrument was a questionnaire which passed the 

reliability test by 3 specialists, it has Item Objective Congruence (IOC) at 0.825 and reliability 

at 0.915. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation and one-way 

analysis of variance. 

	 The results showed that Chiang Rai entrepreneurs have the decision making to 

employ accounting graduated level in accounting software knowledge and account-

ing professional knowledge at the highest level. In the aspect of accounting law knowledge, 

morality and ethics and general knowledge were at a high level. And information technol-

ogy knowledge was at a moderate level.

	 In the aspect of comparison between the entrepreneur decision making to employ  

accounting graduated classified by enterprise types found that the different types of 

enterprise which are 1) registered ordinary partnership 2) limited partnership 3) company 

limited 4) public company limited were significantly different at .05 in every factor which 

is 1) accounting professional knowledge 2) general knowledge 3) morality and ethics 4) 

information technology knowledge 5) accounting law knowledge and 6) accounting  

software knowledge. 

Keyword: Decision Making, Accounting graduates, Enterprise

ความส�ำคัญของปัญหา

	 สถานประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จส่วนใหญ่จะอาศัยข้อมูลทางการบัญชีเป็นแนวทางในการ
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บริหารกิจการ กล่าวคือ ข้อมูลทางการบัญชีจะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ และควบคุมการด�ำเนิน

งานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นสถานประกอบการจึงให้ความส�ำคัญในการจดบันทึกรายการต่างๆ ที่เกิด

จากการประกอบธุรกิจอย่างเป็นระบบ เพื่อน�ำไปจัดท�ำรายงานทางการเงินต่างๆ อย่างเป็นระบบ ด้วยการ

ท�ำบัญชีและการตรวจสอบบัญชีอย่างครบถ้วนและถูกต้อง ซึ่งผู้ท่ีปฏิบัติหน้าที่นี้คือ นักบัญชี ซึ่งจะเป็นผู้มี

บทบาทส�ำคัญท่ีช่วยผู้บริหารในการวางแผน วางระบบบัญชี เพื่อให้รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อ

ถอืได้ และการด�ำเนนิงานมีประสิทธผิล ตามแนวคดิพ้ืนฐานของการควบคุมทางการบญัช ี(กญัฐณา ดษิฐ์แก้ว 

และคณะ, 2560) ซึ่งประสิทธิภาพของนักบัญชีนั้นเกิดจากคุณลักษณะด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ 

และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) และต้องมีความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กับบัญชี ตลอดจนนักบัญชีต้องมีทักษะทางวิชาชีพบัญชี (โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ และคณะ, 2555) โดย

คุณลักษณะดังกล่าวถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าท�ำงานของสถานประกอบการ ซึ่ง

จังหวัดเชียงราย นับได้ว่าเป็นจังหวัดหนึ่งในประเทศไทยที่มีความโดดเด่นในเร่ืองการค้าชายแดนและการ

ท่องเที่ยว และมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัด จึงส่งผลต่อการจดทะเบียนธุรกิจเพิ่มขึ้นใน

แต่ละปีซึ่งส่งผลต่อความต้องการบัณฑิตสาขาต่างๆ เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะบัณฑิตในสาขาบัญชี 

	 โดยจังหวัดเชียงรายมีสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนที่สามารถผลิตบัณฑิตสาขาบัญชี

จ�ำนวน 4 แห่ง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จึงมีจุดมุ่งหมายที่จะเข้าไปส�ำรวจคุณลักษณะหรือปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบการ โดยคาดว่าผลจากการวิจัยครั้งนี้จะช่วยเป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและมีความช�ำนาญตรงตามความต้องการ

ของสถานประกอบการซึ่งจะเป็นการตอบโจทย์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบการ จังหวัด

เชียงราย

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานจ�ำแนกตามรูปแบบธุรกิจ

ของสถานประกอบการ จังหวัดเชียงราย

การทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยที่เก่ียวกับคุณลักษณะเพื่อที่จะน�ำมาก�ำหนด

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าท�ำงาน ดังน้ี 

	 1)	 ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2552) 

ประกอบด้วยทักษะวิชาชีพบัญชีแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1) ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) 
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(2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน (Technical and Functional Skills) (3) ทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) (4) ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 

(Interpersonal and Communication Skills) และ (5) ทักษะทาง การบริหารองค์กรและการจัดการ

ทางธุรกิจ (Organizational and Business Management Skills) 

	 2)	 ความรู้ทั่วไปในวิชาชีพการบัญชี กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติ

ของนักบัญชีที่พึงประสงค์สาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ตาก พบว่า นักบัญชีควรมีความรู้ทั่วไปในวิชาชีพการบัญชี เกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

วิทยาศาสตร์ ความรู้ในศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรม ความสามารถในการคิด อ่าน เขียน การวิเคราะห์ 

วิจารณ์ โดยสรุป คือ คุณสมบัตินักบัญชีท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้ทั่วไปที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมต้องการคือ (1) มีความรู้ทางด้านสังคม ติดตามข่าวสารบ้านเมือง (2) มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูล

ทางเศรษฐกิจของประเทศ (3) มีความรู้ด้านการเมืองการปกครอง (4) มีความรอบรู้ในสถานการณ์โลกใน

ปัจจุบัน และ (5) มีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

	 3)	 คุณธรรมจริยธรรม สภาวิชาชีพบัญชี (2547) ได้กล่าวถึง จรรยาบรรณ จริยธรรม มรรยาท

แห่งวิชาชีพบัญชี ไว้ว่า เป็นข้อก�ำหนดวิธีปฏิบัติงาน (รวมถึงความประพฤติ) ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทุก

คนต้องยึดถือเพื่อด�ำรงความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างเสริมเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ ในอันที่ส่งผลให้ลูกค้าและ

สาธารณเช่ือม่ันในมาตรฐานที่สูงของวิชาชีพ และมั่นใจว่าผู้ประกอบวิชาชีพจะระมัดระวังปฏิบัติตาม

มาตรฐานแห่งวิชาชีพที่ก�ำหนดไว้นั้นโดยเคร่งครัด ปัจจุบันมี มีมรรยาทของผู้สอบบัญชี ที่ถูกก�ำหนดไว้ใน

กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (2534) 4) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 4)	 ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดสิุต (2550) ได้ก�ำหนดคณุลักษณะ

ของบณัฑติทีพ่งึประสงค์ตามลกัษณะวชิาชพีไว้ในคูม่อืหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต ฉบับปรับปรุง ไว้ว่าคุณลักษณะ

บัณฑิตสาขาบัญชีที่พึงประสงค์ต้องมีความรู้ ความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง

การใช้อปุกรณ์ส�ำนักงานและการใช้โปรแกรมเกี่ยวกับการค�ำนวณได้ ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของโปรแกรม

การบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีว่า “รู้ บัญชี ก้าวทันเทคโนโลยี ภาษาดี มีจรรยาบรรณ” ซึ่งแนว

โน้มของกลุ่มผู้ประกอบการมีความต้องการบัณฑิตสาขาบัญชีที่มีความรู้เร่ืองเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งจะท�ำให้นักบัญชีสามารถท�ำงานได้ง่ายขึ้น

	 5)	 ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี ภาควิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2562) ได้

กล่าวถึง ผู้ที่มีหน้าที่จัดท�ำบัญชีและผู้ท�ำบัญชีควรมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายต่างๆ ดังนี้	 (1) พระราชบญัญัติ

การบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (2) กฎกระทรวงว่าด้วย การยกเว้นไม่ต้องจัด

ให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็น โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2544 (3) ประกาศ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง ก�ำหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 เร่ือง ก�ำหนดรายการ

ย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 (4) ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 6) เร่ือง ผู้ท�ำบัญชี พ.ศ. 2547 

ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 6) เรื่อง ผู้ท�ำบัญชี พ.ศ. 2547 (5) ประกาศกรมทะเบียนการค้า เร่ือง 

ก�ำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท�ำบัญชี พ.ศ. 2543 (6) ประกาศกรมทะเบียนการค้า เรื่อง 
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ก�ำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท�ำบัญชี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (7) ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า เรื่อง ก�ำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท�ำบัญชี (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2547 (8) ประกาศกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง ก�ำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท�ำบัญชี (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2548 (9) 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาในการพัฒนาความรู้ต่อ

เนื่องทางวิชาชีพของผู้ท�ำบัญชี พ.ศ. 2547 (10) ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง ก�ำหนดหลักเกณฑ ์

วิธีการ และระยะเวลาในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท�ำบัญชี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 (11) 

พระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 พระราชบญัญตัวิิชาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 (12) ข้อบงัคบัสภาวิชาชพี

บัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

(ฉบับท่ี 19) (13) ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 13) เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการฝึกหัดงาน การทดสอบ

เกีย่วกบัวชิาชพีบัญชขีองผูข้อรับใบอนญุาตเป็นผูส้อบบัญชีรบัอนญุาต พ.ศ. 2549 14) ข้อบงัคบัสภาวิชาชีพ

บัญชี (ฉบับท่ี 18) เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการฝึกหัดงาน การทดสอบเก่ียวกับวิชาชีพบัญชีของผู้ขอรับใบ

อนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1) พ.ศ. 2552 15) ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 

(ฉบับท่ี 20) เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการฝึกหัดงาน การทดสอบเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีของผู้ขอรับใบอนุญาต

เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (แก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 2) พ.ศ. 2554 (16) ข้อก�ำหนดสภาวิชาชีพบัญชี เร่ือง หลัก

เกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิการศึกษาของผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2549 (17) ข้อ

ก�ำหนดสภาวิชาชีพบัญชี เรื่อง ขอบเขตของวิชาที่ต้องทดสอบเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีของผู้ขอขึ้นทะเบียน

เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2553 และ 18) ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 15) เร่ือง หลักเกณฑ์ 

และวิธีการเกี่ยวกับการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง

วิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2550 

	 6)	 ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับการ

บัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) โปรแกรมธุรกิจทั่วไป (Business Software) คือ โปรแกรม

ใช้ในการบริหารจัดการสารสนเทศขององค์กร โดยจะเป็นตัวเสริมความคล่องตัวในการน�ำเสนอข้อมูลเพ่ือ

ใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้แก่ MS Word, Excel, PowerPoint และ Access เป็นต้น และ (2) 

โปรแกรมทางการบัญชี (Accounting Software) คือ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้กับงานด้านบัญชีโดย

เฉพาะ มีหน้าที่บันทึก ประมวลผล และเสนอรายงานเกี่ยวกับรายการค้าที่เกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่การลงบัญชี

ในสมุดรายวันทั่วไป การผ่านรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภท และสรุปผลรายการค้าออกมาในรูปของงบ

การเงิน ในปัจจุบันโปรแกรมทางการบัญชีมักเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมประเภท ERP package ซึ่งได้รับ

ความนิยมอย่างมาก ตัวอย่างของโปรแกรมประเภทนี้ได้แก่ SAP R/3, Oracle และ Crystal Formula 

เป็นต้น ซึ่งทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชีส�ำเร็จรูปทางการบัญชีที่นักบัญชีควรมีทักษะจ�ำแนกตาม

ขนาดของกิจการ จารุณี อภิวัฒน์ไพศาล (2555) ไว้ดังนี้ (1) กิจการขนาดเล็ก (ยอดขายไม่เกิน 5 ล้าน

เหรียญสหรัฐฯ) (2) กิจการขนาดเล็ก-ขนาดกลาง (ยอดขายไม่เกิน 250 เหรียญสหรัฐฯ และ (3) กิจการที่

ใช้โปรแกรมประเภท ERP เพื่อท�ำบัญชีการเงิน (ยอดขายตั้งแต่ 500 ล้านเหรียญสหรัฐฯข้ึนไป)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบการจังหวัดเชียงราย
มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.1	 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานประกอบการในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 2,599 
แห่ง ประกอบด้วย 1) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 2) ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 3) บริษัทจ�ำกัด และ 4) บริษัท
มหาชนจ�ำกัด (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561)
	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยการวิเคราะห์อ�ำนาจการทดสอบ 
(Power Analysis) ด้วยโปรแกรม G*Power ส�ำหรับการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA หรือ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ และคณะ, 2562) จ�ำนวน 6 ปัจจัย 
โดยก�ำหนด Effect size f ระดับกลาง 0.25, α = 0.05, power = 0.95 และ number of groups ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 324 ตัวอย่าง และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล รายละเอยีดเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในเกบ็รวบรวมข้อมลู
ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้
	 	 2.1	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้
	 	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
	 	 ส่วนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัการตัดสนิใจรับบณัฑิตสาขาบญัชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบ
การ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ์ในการก�ำหนด
ค่าน�้ำหนักตามวิธีลิเคิร์ท (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ดังน้ี
	 	 ระดับ 5 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ มากที่สุด
	 	 ระดับ 4 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ มาก
	 	 ระดับ 3 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ ปานกลาง
	 	 ระดับ 2 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ น้อย
	 	 ระดับ 1 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ น้อยที่สุด
	 	 2.2 	การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�ำการสร้างแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	 	 	 2.2.1 	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
	 	 	 2.2.2 	น�ำข้อมูลท่ีได้มาก�ำหนดประเด็นและขอบเขตของค�ำถาม เพื่อสร้างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	 	 2.2.3 	ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง
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	 	 	 2.2.4 	น�ำแบบสอบถามฉบับร่างไปท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี้
	 	 	 	 1)	 การตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ
จ�ำนวน 3 ท่าน โดยการใช้วิธีค�ำนวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objec-
tive Congruence: IOC) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) และเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าต้ังแต่ 0.6 ขึ้นไป โดยได้
ค่า IOC = 0.825 
	 	 	 	 2)	 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน�ำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูบ้ริหารสถานประกอบการแบบเจ้าของคนเดยีวในจงัหวดัเชยีงราย 
จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง แล้วน�ำไปค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ได้
ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.915 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเคร่ืองมือไม่ต�่ำกว่า 0.80 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) จากนั้นจึงน�ำไปวิเคราะห์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกที่มีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปไว้ใช้เป็นข้อ
ค�ำถามได้ทั้งส้ิน 55 ข้อ โดยมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ระหว่าง 0.73-0.88
	 	 	 2.2.5 	น�ำส่งแบบสอบถามไปสอบถามผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย 
จ�ำนวน 324 แห่ง และนัดวันและเวลาในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 3	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 
SPSS โดยใช้สถิติดังนี้
	 	 3.1	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยการใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนโดยใช้เกณฑ์ประเมินแบบ
อิงเกณฑ์ (Criterion Reference) (กรทิพย์ จันทร์แจ้ง และคณะ, 2553) ดังนี ้
	 	 	 4.50 - 5.00 ระดับ 5 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ มากที่สุด
	 	 	 3.50 - 4.49 ระดับ 4 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ มาก
	 	 	 2.50 - 3.49 ระดับ 3 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ ปานกลาง
	 	 	 1.50 - 2.49 ระดับ 2 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ น้อย
	 	 	 1.00 - 1.49 ระดับ 1 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจในระดับ น้อยที่สุด
	 	 3.2	 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 
Least Significant Different (LSD) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 
	 4.	 ตัวแปรที่ศึกษา 
	  	 4.1	 ตัวแปรอิสระ คือ 1) รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ ได้แก่ (1) ห้างหุ้นส่วนสามัญ
นิติบุคคล (2) ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด (3) บริษัทจ�ำกัด และ (4) บริษัทมหาชนจ�ำกัด
 	  	 4.2	 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานได้แก่ 1) ความรู้ความ
สามารถในวิชาชีพการบัญชี 2) ความรู้ทั่วไป 3) คุณธรรมจริยธรรม 4) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี และ 6) ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
	 5. 	กรอบแนวคดิในการวจัิย จากการทบทวนเอกสาร งานวจิยั และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง สามารถ
ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานโดยใช้ค่าเฉล่ีย 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงาน

	 จากตารางท่ี 1 ระดับปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบการ 

จังหวัดเชียงรายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 4.11) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใน

ภาพรวมมีค่า 0.88 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานของกลุ่ม

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท างานโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
( )X  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท างาน 
ปัจจัย ( )X  S.D. ระดับ 
1. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี      4.55 0.94 มากที่สุด 
2. ความรู้ทั่วไป 3.78 0.83 มาก 
3. คุณธรรมจริยธรรม 4.14 0.91 มาก 
4. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.35 0.87 ปานกลาง 
5. ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี 4.25 0.79 มาก 
6. ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 4.59 0.93 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.11 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ระดับปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท างานในสถานประกอบการ จังหวัด
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ปัจจัยการตัดสินใจรับบณัฑิตสาขาบัญชีเข้า
ท างาน 
- ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี      
- ความรู้ทั่วไป 
- คุณธรรมจริยธรรม 
- ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรู้ด้านกฎหมายทางการบญัชี 
- ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญช ี
 

รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ  
- ห้างหุ้นสว่นสามัญนิติบุคคล 
- ห้างหุ้นสว่นจ ากัด 
- บริษัทจ ากัด 
- บริษัทมหาชนจ ากัด 
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ตัวอย่างมีความสอดคล้องกัน และเมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยพบว่า ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด (X   = 4.59) รองลงมา ได้แก่ ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี (X   = 4.55) ความรู้
ด้านกฎหมายทางการบัญชี (X   = 4.25) คุณธรรมจริยธรรม (X   = 4.14) ความรู้ทั่วไป (X   = 3.78) และ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X   = 3.35) ตามล�ำดับ
	 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้า

ท�ำงานจ�ำแนกตามรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Least Significant Different (LSD) เพ่ือ

เปรียบเทียบปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานกับรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบ

การ ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงาน

	    จ�ำแนกตามรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า มีปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบการ 

จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 6 ปัจจัย มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ 1) ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ

การบัญชี 2) ความรู้ทั่วไป 3) คุณธรรมจริยธรรม 4) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความรู้ด้าน

ค่า 0.88 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท างานของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสอดคล้องกัน และเม่ือพิจารณาเป็นปัจจัยพบว่า ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
X = 4.59) รองลงมา ได้แก่ ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี ( X = 4.55) ความรู้ด้านกฎหมาย
ทางการบัญชี ( X = 4.25) คุณธรรมจริยธรรม ( X = 4.14) ความรู้ทั่วไป ( X = 3.78) และความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.35) ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้า
ท างานจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Least Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท างานกับรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ 
ด้วยค่าสถิติ F-test ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท างาน
จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ SS df MS F Sig. 
1. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
   การบัญชี      

ระหว่างกลุ่ม 3.281 3 1.157 3.814 .002* 
ภายในกลุ่ม      74.381 212 0.370   

2. ความรู้ทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 27.622      3 3.877     5.017    .000* 
 ภายในกลุ่ม      134.817    212 0.759       
3. คุณธรรมจริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 31.689 3 2.753 10.459 .013* 
 ภายในกลุ่ม      68.843 212 0.430   
4. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 6.871 3 1.728 7.320 .021* 
 ภายในกลุ่ม      89.735 212 0.443   
5. ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี ระหว่างกลุ่ม 8.725 3 1.896 3.503 .004* 
 ภายในกลุ่ม      152.443 212 0.567   
6. ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี ระหว่างกลุ่ม 5.731 3 1.314 4.384 .000* 

ภายในกลุ่ม      98.378 212 0.467   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า มีปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท างานในสถานประกอบการ 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 6 ปัจจัย มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ 1) ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการ
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กฎหมายทางการบัญชี และ 6) ทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี แสดงให้เห็นว่า สถานประกอบการที่

มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน อาทิ 1) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 2) ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 3) บริษัทจ�ำกัด และ 

4) บริษัทมหาชนจ�ำกัด จะมีการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ .05 ในทุกปัจจัย

สรุป อภิปรายผล

	 1.	 สรุปผลการวิจัย 

	 	 1.1	 ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบการ 

จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้า

ท�ำงานต่อทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี และความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี คุณธรรมจริยธรรม และความรู้ทั่วไป มีระดับการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ส่วนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับการตัดสินใจในระดับปานกลาง

	 	 1.2	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานโดยจ�ำแนกตาม

รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน พบว่า รูปแบบธุรกิจของของสถานประกอบการที่แตก

ต่างกัน มีการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ .05 ได้แก่ 1) ห้างหุ้น

ส่วนสามัญนิติบุคคล 2) ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 3) บริษัทจ�ำกัด และ 4) บริษัทมหาชนจ�ำกัด มีระดับการตัดสิน

ใจแตกต่างในทกุปัจจยัคอื 1) ความรูค้วามสามารถในวชิาชีพการบญัช ี2) ความรูท้ัว่ไป 3) คณุธรรมจรยิธรรม 

4) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี และ 6) ทักษะการใช้โปรแกรม

ทางการบัญชี

	 2. 	อภิปรายผล 

	 	 2.1 	จากผลการศึกษาระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานในสถานประกอบ

การ จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายมีระดับการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้า

ท�ำงานต่อทักษะการใช้โปรแกรมทางการบัญชี และความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี ในระดับมาก

ที่สุด สอดคล้องกับ กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2561) ที่ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะนัก

บัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย พบว่า คุณลักษณะนักบัญชี

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

และสอดคล้องกับ นันทวดี วุฒิกรณ์ (2551) ที่ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีและเปรียบเทียบความต้องการ

นักบัญชีของสถานประกอบการในจังหวัดพะเยา โดยผลจากการศึกษาพบว่า สถานประกอบการมีความ

ต้องการนกับญัชีทีมี่ความรู้ความสามารถในวชิาชีพ อยูใ่นระดบัทีส่งูสดุ รองลงมา ได้แก่ ความรูด้้านกฎหมาย

ทางการบัญชี คุณธรรมจริยธรรม และความรู้ทั่วไป มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2555) การท�ำวิจัยเรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้จัดท�ำ

บัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียว
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กับคุณลักษณะของผู้จัดท�ำบัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในจังหวัดภูเก็ต ส่วนความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระดับการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

	 	 2.2	 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานโดย

จ�ำแนกตามรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน พบว่า รูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการ

ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้าท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ .05 ได้แก่ 1) ห้าง

หุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 2) ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 3) บริษัทจ�ำกัด และ 4) บริษัทมหาชนจ�ำกัด โดยมีระดับการ

ตัดสินใจแตกต่างในทุกปัจจัยคือ 1) ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชี 2) ความรู้ทั่วไป 3) คุณธรรม

จริยธรรม 4) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความรู้ด้านกฎหมายทางการบัญชี และ 6) ทักษะการ

ใช้โปรแกรมทางการบญัช ีสอดคล้องกบั กญัฐณา ดษิฐ์แก้ว และคณะ (2560) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบคณุสมบตัิ

ของนกับญัชทีีพ่งึประสงค์โดยจ�ำแนกตามลกัษณะและรปูแบบของธุรกิจพบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมที่มีลักษณะธุรกิจแตกต่างกันและรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันนั้น มีความต้องการ

คุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ

ท�ำงานด้านความรู้ทั่วไปแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวดี วุฒิกรณ์ (2551) 

ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบความต้องการนกับญัชทีีพ่งึประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดพะเยาโดยจ�ำแนก

ตามรูปแบบของธุรกิจพบว่า รูปแบบของธุรกิจที่ต่างกันส่งผลต่อความต้องการนักบัญชีในด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 และสอดคล้องกับ วันธณี สุดศิริ และคณะ 

(2554) ที่ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักบัญชีที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ตามทัศนะของ

บุคลากรในสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการที่ต่างกัน มี

ความพึงพอใจในตัวนักบัญชีของตนที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้าน

บุคคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ด้านความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาต่างประเทศ และ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 	 	 1.1 	ผลการวิจัยในคร้ังนี้ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบของธุรกิจของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกันมี

ผลต่อการรับบัณฑิตสาขาการบัญชีแตกต่างกัน บัณฑิตจ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้ความสามารถให้ตรงตาม

คุณลักษณะหรือปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าท�ำงาน 

	 	 1.2 	สถาบันการศึกษาสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

การอบรมที่เน้นคุณลักษณะหรือปัจจัยการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าท�ำงาน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 	ควรท�ำการศึกษาวิจัยขยายขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 

เพื่อท่ีจะได้น�ำไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาบัญชีและพร้อมเข้าสู่สถานประกอบการ
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	 	 2.2 	ควรท�ำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตสาขาบัญชีเข้า

ท�ำงานจ�ำแนกตามรูปแบบธุรกิจสถานประกอบการในด้านอ่ืนๆ ให้มากข้ึน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนผู้ที่รับบริการใน 4 งาน ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 
2) งานด้านรายได้หรือภาษี 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล จ�ำนวน 400 คน โดยท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิโดยไม่ใช้สัดส่วน แบบโควตา และสุ่ม
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น
อยู่ระหว่าง 0.72-0.79 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการวิจัย พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  =4.73) เมื่อจ�ำแนกตามงาน พบว่า ด้านการศึกษา มีระดับ
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ความคิดเห็นสูงสุด (X  =4.77) รองลงมา ได้แก่ ด้านรายได้หรือภาษี (X  =4.73) และด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X  =4.71) ตามล�ำดับ โดยทั้ง  

4 งาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็น, ผู้รับบริการ, องค์การบริหารส่วนต�ำบล

Abstract

	 The purpose of the study was to study the level of opinion of client towards 

service of Sathon Sub-District Administration Organization, Songkhla Province in fiscal year 

2019. The quantitative design was used in this study. Questionnaires were filled out by 

400 respondents who received service in 4 divisions, include the 1) education division  

2) revenue & taxation division 3) community development & social welfare division and 

4) environment & sanitation division, and the samples were selected by disproportional 

stratified random sampling, quota sampling, and purposive sampling procedures. The 

5-rating scale questionnaires were used to collect data. These questionnaires were 

tested for reliability before using (α =0.72-0.79). The data collected were computed and 

analyzed via frequency, percentage, and mean. The results of the study revealed that 

the overall level of opinion was at the highest level (X  =4.73). When considering each 

division, the education division was at the highest level (X  =4.77), followed by the  

revenue & taxation division (X  =4.73), and the community development & social welfare 

division and environment & sanitation division were at the equal average (X  =4.71)  
respectively. However, the level of opinion in four divisions were at the highest level.

Keywords: Opinion, Client, Sub-District Administration Organization

ความส�ำคัญของปัญหา

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายปกครองซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีภารกิจส�ำคัญ

อย่างหนึ่งคือการให้บริการสาธารณะ (Service Public) (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2552) หากพิจารณาถึง

การจัดท�ำบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะพบว่าได้มพีฒันาการและปรบัเปลีย่นบทบาท

หน้าที่ไปตามแต่ละยุคแต่ละสมัยเพื่อให้บรรลุซึ่งความต้องการส่วนรวมของประชาชนมากที่สุด ดังจะเห็น

ได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก�ำหนดบทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ในการ

จัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้อย่างชัดเจนในหมวดที่ 14 การปกครองส่วนท้อง

ถิ่น ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 250 วรรคแรกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอ�ำนาจดูแลและจัด
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ท�ำบริการสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ตามหลกัการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย

บัญญัติ...” และรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังได้ก�ำหนดให้การจัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นต้องสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญเพ่ือให้การจัดท�ำ

บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มปีระสิทธิภาพสูงสดุอันจะเป็นประโยชน์สุขของประชาชน 

ดังจะเห็นได้จากหมวด 6 แนวนโยบายของรัฐ ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 76 วรรคแรกว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบ

การบริหารราชการแผ่นดินท้ังราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็น

ไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ

หน้าที่เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท�ำบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์

สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่

อย่างมีประสิทธิภาพ...”

	 จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่ระบุว่ารัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และงานของรัฐอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งราชการส่วนท้องถิ่นน้ัน ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 250 ระบุว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ�ำนาจดูแล และจัดท�ำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามบทบัญญัติดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต�ำบล

สะท้อน จงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขนาดเลก็โดยตัง้อยูใ่นอ�ำเภอนาทวี จงัหวัดสงขลา 

จึงต้องมีภาระกิจตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดยมีพันธกิจที่ส�ำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) ปรับปรุงและ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจของท้องถิ่น 2) ส่งเสริมและพัฒนาระบบการ

ศึกษาและสาธารณสุข เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนพร้อมทั้งอนุรักษ์และท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาอันดีงามภายในท้องถิ่น 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ

และการรวมกลุ่มอาชีพของประชาชน โดยเฉพาะด้านเกษตรกรรมให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเอง

ได้ 4) ควบคุมและก�ำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและมลภาวะต่าง ๆ รวมถึงมีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน และ 5) ปรับปรุงและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภายในองค์กรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเน้นการมีส่วนร่วมและความ

ร่วมมือระหว่างองค์การบริหารส่วนต�ำบลกับประชาชนเอกชน ตลอดจนเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้

พร้อมรองรับการถ่ายโอนอ�ำนาจหน้าที่จากหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งการก�ำหนดพันธกิจดังกล่าวได้กลาย

เป็นกรอบส�ำคัญในการจัดท�ำบริการสาธารณะเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ โดยสามารถแบ่งออกได้

เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านรายได้หรือภาษี 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม และ 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (องค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน, 2562ก) เนื่องจาก

การให้บริการสาธารณะในข้างต้นส่งผลโดยตรงต่อประชาชนในพื้นที่ ประชาชนผู้ขอรับการให้บริการจึง
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ย่อมมีความคาดหวังถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการจัดท�ำบริการสาธารณะดัง

กล่าวจะมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงไรนัน้ส่วนหนึง่ย่อมต้องอาศยัหลกัการมส่ีวนร่วมของประชาชน
เป็นส�ำคญั การส�ำรวจความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลสะท้อน
จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการด�ำเนินกิจการขององค์กร เพราะจะเป็นตัวแปร
ที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่จะท�ำให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จและมีคุณภาพ (Bansal & Taylor, 2015) 
ทั้งนี้การสอบถามถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะควรค�ำนึงถึงหลักความต่อเนื่อง 
สอดคล้องเป็นกระบวนการทั้งในแง่ของขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยประเมินระบบบริการว่า ได้มี
การเข้าถึงผู้ใช้บริการได้แท้จริงหรือไม่ (Kaura, Durga Prasad & Sharma, 2015)
	 จากแนวทางดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบัน ไม่
อาจปฏเิสธการจดัท�ำบรกิารสาธารณะทีต้่องสอดคล้องกบัตามความต้องการของประชาชนได้ เพ่ือให้บริการ
สาธารณะเหล่านั้นเป็นที่พึงพอใจของประชาชนอันจะเป็นตัวชี้วัดส�ำคัญประการหนึ่งท่ีสะท้อนถึงความ
ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการให้
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นไปเพื่อตอบสนองประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีทิศทางของการ
พัฒนาตามกระแสของการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้วยเพราะเป็นพ้ืนที่หน้า
ด่านที่เชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศอาเซียน จึงต้องมีการจัดท�ำบริการสาธารณะเพื่อให้พื้นที่สามารถรองรับ
การพัฒนาในอนาคต ท�ำให้การให้บริการต่าง ๆ  ต้องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยตรง อีก
ทัง้ยงัเป็นไปตามการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการให้บรกิาร
เป็นส�ำคัญ จากท้ังหมดนั้น คณะผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562” อันจะ
น�ำข้อมูลที่ได้รับส่งมอบให้กับองค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน อีกทั้งเพ่ือให้สอดรับกับหลักการจัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
สะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 คณะผู้วิจัยได้ใช้จ�ำนวนประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน 
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จงัหวัดสงขลา ในการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ�ำแนกตามหมูบ้่านทัง้ส้ิน 10 หมูบ้่าน จ�ำนวน 7,673 คน 
และใช้วิธีการค�ำนวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Taro Yamane (1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  
เอกะกลุ, 2543) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสมเพือ่ใช้ในการวิจยัควรมปีระมาณ 
400 คน และคณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยไม่ใช้สัดส่วน (Disproportional Stratified 
Sampling) แต่จะค�ำนึงถึงความเหมาะสม โดยให้กระจายไปยังแต่ละหมู่บ้าน คณะผู้วิจัยจะเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละงานบริการ ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านรายได้หรือภาษี 3) งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยวิธีการแบบโควตา โดยจ�ำแนก
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละงานบริการเท่า ๆ  กัน จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ดังนั้น จากจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 4 งานบริการ จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 100 ตัวอย่างต่อ 1 งานบริการ และท�ำการการสุ่ม
แบบเจาะจงไปที่ผู้ใช้บริการในงานน้ัน ๆ ต่อไป
	 2.	 เครื่องมือการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นค�ำถามให้เลือกตอบ มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายปิดในรูปแบบการ
ตรวจรายการ (Check list) ในตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ งานที่ใช้บริการ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาที่ส�ำเร็จสูงสุด อาชีพประจ�ำ รายได้ต่อเดือน และหมู่บ้านที่อาศัย และมี
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) ในตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ทั้ง 
4 งาน ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านรายได้หรือภาษี 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และ 4) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยมีประเด็นในประเมินความพึงพอใจในงานแต่ละงาน 
งานละ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 
4) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
รวมข้อค�ำถามทั้งสิ้น 17 ข้อ โดยข้อค�ำถามนั้นเป็นข้อค�ำถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัด
สงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 แล้ว นั่นแสดงให้เห็นว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องกับประเด็น
การวัด และแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 โดยมีค่าความเช่ือมั่นด้านข้ันตอนการให้
บริการ เท่ากับ 0.72 ด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากับ 0.72 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับ 0.79 และ
ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เท่ากับ 0.73 
	 3.	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมช้ีแจงกับทีมผู้ช่วยนักวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจึงท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับบริการ
หรือเคยเข้ารับบริการในแต่ละงานบริการ ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานด้านรายได้หรือภาษี 3) งาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยให้กระจายไปยัง
แต่ละหมู่บ้านตามความเหมาะสม และให้ได้กลุ่มตัวอย่างงานบริการละอย่างน้อย 100 ตัวอย่าง แล้วน�ำ
ข้อมลูทีไ่ด้รบัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของค�ำตอบ จากนัน้จงึลงรหสัข้อมลูเพือ่ด�ำเนนิการวเิคราะห์
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ข้อมูลต่อไป
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ งานที่ใช้บริการ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การ
ศึกษาที่ส�ำเร็จสูงสุด อาชีพประจ�ำ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และหมู่บ้านที่อยู่อาศัย และใช้ค่าเฉล่ีย (X  ) เพ่ือ
วัดระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัด
สงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดช่วงของค่าเฉลี่ยซึ่งอิงจากค่าพิสัย โดยได้
แบ่งกลุ่มระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้
	 ช่วงค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 	 4.20 – 5.00 	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง
	 ช่วงค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 	 3.40 – 4.19	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
	 ช่วงค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 	 2.60 – 3.39	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง
	 ช่วงค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 	 1.80 – 2.59	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย
	 ช่วงค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 	 1.00 – 1.79	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 
2) ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัด
สงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จ�ำแนกออกเป็น 4 งานบริการ ได้แก่ งานด้านการศึกษา งานด้าน
รายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยผล
การวิจัยมีดังนี้
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผูต้อบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามจากงานทีใ่ช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลสะท้อน
เท่า ๆ  กัน คิดเป็นร้อยละ 25 เท่ากันทุกงาน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 
และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.00 ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ท่ี 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.75 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี ช่วงอายุ 21-30 ปี ช่วงอายุ 51-60 ปี ช่วงอายุ 20 ปีลงมา ใน
ขณะที่ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 24.50, 20.25, 5.75, 
4.75 และ 3.00 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการส�ำรวจส่วนใหญ่อยู่ในสถานะสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 64.00 รองลงมาอยู่ในสถานะโสด สถานะหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 27.50 และ 8.50 
ตามล�ำดับ และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40.00 รอง
ลงมาเป็นมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 30.75 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.25 อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 9.50 และประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า/ไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตาม
ล�ำดับ อาชีพประจ�ำส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาประกอบอาชีพ
ค้าขายรายย่อย คิดเป็นร้อยละ 20.00 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 11.25 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 
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9.25 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดคือว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 1.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000 บาท
ลงมา คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ 20,001 บาทขึ้นไป เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 9.50 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาศัยอยู่หมู่ 1 บ้านสะท้อน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาหมู่ 2 
บ้านป็อง คิดเป็นร้อยละ 16.50 และหมู่ 9 บ้านทุ่งลัง มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.25 
(ดูตารางที่ 1)

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

9 
 

 

 

  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานที่ใช้
บริการ 

1. งานด้านการศึกษา  100 25.00 
2. งานด้านรายได้หรือภาษี 100 25.00 
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 100 25.00 
4. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 100 25.00 

เพศ 
1. ชาย 204 51.00 
2. หญิง 196 49.00 

อายุ 

1. 20 ปีลงมา 19 4.75 
2. 21-30 ปี 81 20.25 
3. 31-40 ปี 167 41.75 
4. 41-50 ปี 98 24.50 
5. 51-60 ปี 23 5.75 
6. 61 ปีขึ้นไป 12 3.00 

สถานภาพ
สมรส 

1. โสด 110 27.50 
2. สมรส 256 64.00 
3. หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 34 8.50 

การศึกษา
ที่ส าเร็จ
สูงสุด 

1. ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน 18 4.50 
2. มัธยมศึกษาตอนต้น 123 30.75 
3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 160 40.00 
4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 38 9.50 
5. ปริญญาตรี 61 15.25 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ
ประจ า 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 8.00 
2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 37 9.25 
3. ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 31 7.75 
4. ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 80 20.00 
5. นักเรียน/นักศึกษา 15 3.75 
6. รับจ้างทั่วไป 45 11.25 
7. แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 18 4.50 
8. เกษตรกร 136 34.00 
9. ว่างงาน 6 1.50 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

1. 5,000 บาทลงมา 84 21.00 
2. 5,001-10,000 บาท 139 34.75 
3. 10,001-15,000 บาท 72 18.00 
4. 15,001-20,000 บาท 67 16.75 
5. 20,001 บาทข้ึนไป 38 9.50 

หมู่บ้านที่
อยู่อาศัย 

1. บ้านสะท้อน 154 38.50 
2. บ้านป็อง  66 16.50 
3. บ้านหัวควน 32 8.00 
4. บ้านท่าคลอง  20 5.00 
5. บ้านหว้าหลัง 33 8.25 
6. บ้านสะพานพลา 20 5.00 
7. บ้านทุ่ง 34 8.50 
8. บ้านสะพานเคียน 24 6.00 
9. บ้านทุ่งลัง 17 4.25 
10. บ้านป่ายาง 20 5.00 

 รวม 400 100.00 
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	 ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน 

จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562

	 ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน 

จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง (X  =4.73) เมื่อจ�ำแนกออกตามประเภทงานบริการ พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้รับ

บริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.

2562 ในงานด้านการศึกษามีระดับความคิดเห็นสูงสุด (X  =4.77) รองลงมา ได้แก่ งานด้านรายได้หรือภาษี 

(X  =4.73) ส่วนงานด้านพัฒนาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม และงานด้านสิง่แวดล้อมและสขุาภบิาลมค่ีาเฉลีย่

เท่ากัน (X  =4.71) ตามล�ำดับ โดยทั้ง 4 งาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และเมื่อ

จ�ำแนกตามประเดน็การประเมนิ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการให้บรกิารขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลสะท้อน จงัหวดัสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในประเดน็สิง่อ�ำนวยความสะดวก 

มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (X  =4.76) รองลงมา ได้แก่ ช่องทางการให้บริการ (X  =4.75) ส่วนขั้นตอนการ

ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X  =4.71) ตามล�ำดับ โดยทั้ง 4 ประเด็น มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเภทงานบริการยังพบว่า งานบริการด้านการศึกษาจะมีระดับ

ความคิดเห็นในประเด็นช่องทางการให้บริการ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสูงสุด (X  =4.78) ในขณะที่ด้าน

เจ้าหน้าผู้ให้บริการจะมีระดับความคิดเห็นต�่ำสุด (X  =4.74) งานบริการด้านรายได้หรือภาษีจะมีระดับ

ความคิดเห็นในประเด็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสูงสุด (X  =4.78) ในขณะที่ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการจะมี

ระดับความคิดเห็นต�่ำสุด (X  =4.71) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจะมีระดับความคิด

เห็นในประเด็นส่ิงอ�ำนวยความสะดวกสูงสุด (X  =4.75) ในขณะท่ีด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการจะมีระดับความ

คิดเห็นต�่ำสุด (X  =4.66) และสุดท้าย งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลจะมีระดับความคิดเห็นในประเด็น

ช่องทางการให้บริการสูงสุด (X  =4.75) ในขณะท่ีด้านขั้นตอนการให้บริการจะมีระดับความคิดเห็นต�่ำสุด 

(X  =4.63) จากประเด็นดังที่กล่าวมา สามารถดูภาพประกอบท่ี 1



24 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

ภาพประกอบที่ 1  ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

	 	 	   ส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จ�ำแนก

	 	 	   ตามประเภทงานบริการ และประเด็นการประเมิน

สรุป อภิปรายผล

	 คณะผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งเป็นการศึกษาระดับความคิดเห็น

ของผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ด้วยอย่างยิง่ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าองค์การบรหิารส่วนต�ำบลสะท้อนให้ความส�ำคญักบัต่อการบรหิารจดัการ

ที่ต้องการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิพล เน้นกระบวนการปฏิบัติราชการที่รวดเร็ว สอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันถ่วงที ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษ ี

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยด้านการศึกษาได้ให้ความ

ส�ำคัญกับเยาวชนในชุมชน เน้นนโยบายด้านการศึกษา มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต

ของชุมชนท้องถิ่น มีการดูแลเด็กนักเรียนอย่างทั่วถึงจนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ในส่วนด้าน

รายได้และภาษี จะเน้นให้เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม การให้ความ

ส�ำคัญในการปฏิบัติงานที่รวดเร็วเพ่ือการอ�ำนวยความสะดวก สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนด้านการช�ำระภาษไีด้อย่างมปีระสทิธิภาพ ขณะทีด้่านพฒันาชมุชนและสวัสดกิารสงัคมนัน้ รฐับาล

ได้มีนโยบายที่มุ่งจัดสวัสดิการให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้มีรายได้น้อย โดยมอบให้

12 
 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( ̅=4.71) ตามล าดับ โดยทั้ง 4 ประเด็น มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเภทงานบริการยังพบว่า งานบริการด้านการศึกษาจะมี
ระดับความคิดเห็นในประเด็นช่องทางการให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกสูงสุด ( ̅=4.78) ในขณะ
ที่ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการจะมีระดับความคิดเห็นต่ าสุด ( ̅=4.74) งานบริการด้านรายได้หรือภาษีจะมี
ระดับความคิดเห็นในประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวกสูงสุด ( ̅=4.78) ในขณะที่ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ
จะมีระดับความคิดเห็นต่ าสุด ( ̅=4.71) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจะมีระดับ
ความคิดเห็นในประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวกสูงสุด ( ̅=4.75) ในขณะที่ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการจะมี
ระดับความคิดเห็นต่ าสุด ( ̅=4.66) และสุดท้าย งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลจะมีระดับความ
คิดเห็นในประเด็นช่องทางการให้บริการสูงสุด ( ̅=4.75) ในขณะที่ด้านขั้นตอนการให้บริการจะมีระดับ
ความคิดเห็นต่ าสุด ( ̅=4.63) จากประเด็นดังที่กล่าวมา สามารถดูภาพประกอบที่ 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จ าแนกตามประเภทงานบริการ และประเด็น
การประเมิน 

ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร 

ชอ่งทางการ
ใหบ้รกิาร 

เจา้หนา้ที่ผู ้
ใหบ้รกิาร 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

รวม 

ดา้นการศกึษา 4.77 4.78 4.74 4.78 4.77
ดา้นรายไดห้รอืภาษี 4.72 4.75 4.71 4.76 4.73
ดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการ

สงัคม 4.70 4.72 4.66 4.75 4.71

ดา้นสิ่งแวดลอ้มและสขุาภิบาล 4.63 4.75 4.73 4.74 4.71
รวม 4.71 4.75 4.71 4.76 4.73

4.554.64.654.74.754.8

ค่า
เฉ
ลี่ย
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นผูด้�ำเนนิการ จงึท�ำให้องค์การบรหิารส่วนต�ำบลสะท้อนต้องมบีทบาทส�ำคญั

ในการด�ำเนินการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมในพื้นที่อย่างเข้มข้น และด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน ได้ใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในพ้ืนที่ ทั้งยังค�ำนึง

ถึงการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่สาธารณะซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ

ตนเป็นส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่าน โดยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในระดับที่สูง ทั้งด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่อง

ทางในการให้บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ, 2560; อัญชลี ดุสิต

สุทธิรัตน์ และคณะ, 2559; สุธรรม ขนาบศักดิ์, 2558; Mansor & Che Mohd Razali, 2010) โดยการ

จดัท�ำบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้จะมขีัน้ตอนการให้ บรกิารเป็นระบบและมคีวาม

ชัดเจน ด้านช่องทางการให้บริการมีช่องทางการติดต่อให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ก็เป็นการให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ทั้งยังมีส่ิงอ�ำนวยความสะดวก เช่น มีป้ายแสดงขั้น

ตอนการให้บริการอย่างชัดเจนอีกด้วย (คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 

2561; Chainit, 2017; สกุณา ชนะศึก และ ชัยยนต์ เพาพาน, 2556) เมื่อจ�ำแนกออกตามประเภทงาน

บรกิาร พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ของผู้รบับริการที่มต่ีอการให้บริการขององค์การบริหารสว่นต�ำบลสะท้อน 

จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในงานด้านการศึกษามีระดับความคิดเห็นสูงสุด ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อนให้ความส�ำคัญกับต่อการบริหารจัดการด้านการศึกษา โดย

ได้ให้ความส�ำคัญกับเยาวชนในชุมชน เน้นการพัฒนาบุคลากรครู เน้นนโยบายด้านการศึกษาที่สอดคล้อง

กับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน มีการดูแลเด็กนักเรียนอย่างทั่วถึงจนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

ซึ่ง ธวัชชัย สีมาพล (2558) อธิบายว่าการท�ำให้ครูผู้ดูแลเด็กที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และมี

ทักษะในกระบวนการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับเด็ก การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผน

พัฒนา สามารถน�ำมาปฏิบัติได้จริง ท�ำให้ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลพนานิคม 

สามารถด�ำเนินงานตามแผนงานที่ได้ก�ำหนดได้อย่างเป็นรูปธรรม ในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

หลายแห่งมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสนับสนุนการศึกษาในท้องถิ่น สามารถจัดหลักสูตรการเรียนการสอน

ทีย่ดืหยุน่เหมาะสม และสอดคล้องกบัความต้องการทีห่ลากหลายและวิถีชวิีตของท้องถิน่ได้ดกีว่า เนือ่งจาก

มคีวามใกล้ชดิกบัประชาชนในพ้ืนที ่ท�ำให้ผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของท้องถิน่ เพราะ

บุคลากรภายในตระหนักถึงความส�ำคัญในการดูแลเด็กให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี รวมถึงการให้ผู้

ปกครองและชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ  เช่น การดูแลด้านอาหารและโภชนาการ ควบคู่กับครู

ผู้ดูแลเด็กเล็กไปพร้อม ๆ กัน (สกุณา ชนะศึก และ ชัยยนต์ เพาพาน, 2556) ส่วนงานด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม และงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลมีระดับความคิดเห็นต�่ำสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่า

กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อนมีจ�ำนวนบุคลากรที่มีน้อยรวมถึงการขาดความ

รู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจึงท�ำให้บริการเกิดความล่าช้าและไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทัน

ท่วงทีและเหมาะสม ซึ่งหากเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม

และสุขาภิบาลอยู่อย่างต่อเนื่องก็จะสามารถเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการได้ ดังการศึกษาของ
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ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561) ที่ระบุว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในงานด้านต่าง ๆ  ส่วนหนึ่งคือจะต้องมกีารฝึกอบรมเจ้าหน้าทีอ่ย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติในงานต่าง ๆ ได้พัฒนาตนเองในการให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ถึง

อย่างไรก็ตามทั้ง 4 งานบริการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

	 เมือ่จ�ำแนกตามประเดน็การประเมนิ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผู้รับบริการทีม่ต่ีอการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อน จังหวัดสงขลา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในประเด็นสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายๆ แห่ง 

มีทรัพยากรเพียงพอที่จะสนับสนุนการจัดท�ำบริการสาธารณะในท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นบทบาทหน้าที่หลัก ดัง

นั้นการจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ไว้บริการแก่ประชาชน รวมถึงการให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติ

งานท่ีรวดเร็วเพื่อการอ�ำนวยความสะดวก สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาพรรณ ไชยวงษ์ (2551) ที่ได้ศึกษาการกระจายอ�ำนาจ

ทางการศึกษาสู่ท้องถ่ิน พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หลายแห่งมีทรัพยากรเพียงพอที่จะ

สนับสนุนการศึกษาในท้องถิ่น และจากการศึกษาที่ปรากฏในหลาย ๆ งาน ก็ยังพบว่า ประชาชนที่มารับ

บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุก ๆ  ด้าน โดยมีความพึงพอใจในการแสดงขั้นตอน

การให้บริการชัดเจน สะดวกและเข้าถึงง่าย (ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก) (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561; ไชยา เกษารัตน์ และคณะ, 2560; ธวัชชัย สีมาพล,2558) ส่วนขั้นตอนการให้

บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีระดับความคิดเห็นต�่ำสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลสะท้อนมีจ�ำนวนบุคลากรที่มีน้อย รวมถึงการขาดความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจึง

ท�ำให้บริการเกิดความล่าช้าและไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและเหมาะสม ซึ่งหาก

เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองก็จะสามารถเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการได ้

ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานผลการวิจัยเชิงส�ำรวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลควนขัน อ�ำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 (คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2561) พบว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลควนขัน อ�ำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูลในงานด้านต่าง ๆ ส่วน

หนึ่งคือจะต้องมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติในงานต่าง ๆ  ได้พัฒนาตนเอง

ในการให้บริการประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ในขณะท่ีการศึกษาของธวัชชัย สีมาพล (2558) ยังพบว่า ความพึง

พอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีระดับความพึงพอใจต�่ำสุด ถึงอย่างไรก็ตามท้ัง 4 ประเด็น มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเภทงานบริการยังพบว่า งานบริการด้านการศึกษา งานบริการ

ด้านรายได้หรือภาษี งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาลจะมีระดับความคิดเห็นในประเด็นช่องทางการให้บริการ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกสูงสุด ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อนให้ความส�ำคัญกับต่อการบริหารจัดการ ทั้งยังค�ำนึงถึง

การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่สาธารณะซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของตน
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เป็นส�ำคัญ ด้วยเหตุน้ี องค์การบรหิารส่วนต�ำบลสะท้อนจงึได้ก�ำหนดขัน้ตอนการให้บริการให้สะดวก รวดเรว็ 

และง่ายต่อการเข้ารับบริการของประชาชน โดยมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย สะดวกเพียงพอ และ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากที่สุด และจัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต่าง ๆ ต่อ

การให้บริการไว้อย่างครบครัน สอดคล้องกับรายงานผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต�ำบลดอนหัวฬ่อ อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2561 ซึ่งพบว่าประชาชนมองว่าเทศบาลต�ำบลหัวฬ่อ มีขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบและมีความ

ชัดเจน ด้านช่องทางการให้บริการมีช่องทางการติดต่อให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ทั้งยังมีส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวก เช่น มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจนอีกด้วย (คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2561) ในขณะท่ีประเด็นด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการจะมีระดับความคิดเห็น

ต�่ำสุด ทั้งนี้เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อนมีจ�ำนวนบุคลากรที่มีน้อย และอาจขาดความรู้ความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน จึงท�ำให้บริการเกิดความล่าช้าและไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที

และเหมาะสม ซึ่งหากเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องก็จะสามารถเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการได้ สอดคล้องกับการศึกษาในหลาย ๆ  แหล่งที่ระบุว่า การมีบุคลากรที่น้อย อาจ

น�ำไปสู่ปัญหาของการให้บริการได้ และน�ำไปสู่ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่มีระดับความ

พึงพอใจต�่ำ  (คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2561; ธวัชชัย สีมาพล, 2558) 

ส่วนงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลจะมีระดับความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการให้บริการต�่ำสุด ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลสะท้อนมีจ�ำนวนบุคลากรที่ไม่มากนัก การให้บริการจึงอาจเกิด

ความล่าช้าและอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ซึ่งหากเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผล

การวจิยัเชงิส�ำรวจประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิารทีม่ต่ีอการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลควนขัน อ�ำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (คณะเศรษฐศาสตร์และ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2561) ที่พบว่าการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลควนขัน อ�ำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูลในงานด้านต่าง ๆ  ส่วนหนึ่งคือจะต้องมีการฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติในงานต่าง ๆ ได้พัฒนาตนเองในการให้บริการประชาชน

ได้ดีย่ิงข้ึน

ข้อเสนอแนะ

	 องค์กรควรพฒันาทรพัยากรมนษุย์อย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ ตลอดจนทบทวนขัน้ตอนการปฏบิตัิ

ราชการอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะการใช้เทคนิคการจดัการความรูเ้ข้ามาสร้างกระบวนการสร้างองค์ความ

รูใ้นการปฏิบตัริาชการ และพฒันาช่องทางการให้บริการทีห่ลากหลายตรงตามความต้องการของผูรั้บบรกิาร 

โดยควรท�ำการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ หรือพฤติกรรมของประชาชนผู้มารับบริการ และท�ำผลการ

ศึกษาไปประยุกต์ใช้อย่างแท้จริง
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	 องค์กรควรกระตุ้นบุคลากรให้เกิดสมรรถนะการปฏิบัติราชการ โดยองค์กรอาจจัดกรรมการ

วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการเพื่อวิเคราะห์ถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติราชการ 

ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติราชการส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และควรมีกิจกรรมส่งเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะทักษะการให้การบริการ การเข้าถึงชุมชน เป็นต้น

	 องค์กรควรมีกจิกรรมการวเิคราะห์กระบวนการปฏบิตัริาชการอย่างต่อเนือ่ง ซึง่จะท�ำให้เหน็ปัญหา 

อุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติราชการ และสามารถน�ำไปสู่การจัดการกับปัญหาได้อย่างตรงจุด
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และเพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนอนุบาลล�ำปาง (เขลางค์รัตน์อนุสรณ์) 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 เป็นการวิจัยแบบ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 40 คน ได้จาก

วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ แบบ

ทดสอบ วัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)

	 ผลการวิจัย พบว่า ได้หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ มีโครงสร้าง 4 หน่วย 

การเรียนรู้ และมีความเหมาะสมในระดับมาก นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม และ มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาหลักสูตร, ความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ, การพัฒนาหลักสูตร
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Abstract

	 The objectives of this research were to develop curriculum to enhance English 

reading literacy for grade 6 students and to study the result of the implementation of 

the developed curriculum. It was the two groups, Pretest-Posttest design, 40 students 

each. The 6th grade students in Anuban Lampang (Khelangratanusorn school) of the 

academic year 2019 were randomly sampling. The instruments were the developed cur-

riculum, pretest – posttest. Mean and Standard deviation and t-test were used for data 

analysis. 

	 The results found that: there was the curriculum to enhance English reading lit-

eracy for grade 6 students which composed of 4 learning units. The constructed curricu-

lum had a suitable average, at a high level. The posttest scores of the trial group were 

higher than the control group, statistically significant at the .05 level. The posttest scores 

of English reading literacy of the trial group were higher than the pretest, statistically 

significant at the .05 level.

Keywords: Curriculum Development, English Reading Literacy, Develop Curriculum 

to Enhance English Reading Literacy

ความส�ำคัญของปัญหา

	 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อใน

ระดับ ที่สูงขึ้นรวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราว และวัฒนธรรมอันหลากหลาย ของประชาคมโลก 

สามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังประชาคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ ดังน้ันเพื่อให้ผู้เรียน 

มคุีณลกัษณะ ทีพ่งึประสงค์ตามท่ีหลกัสตูรการศกึษาขัน้พ้ืนฐานก�ำหนดไว้นัน้หลกัสตูรได้เน้นให้มกีารจัดการ

เรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญตามแนวการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ.2542 หมวด 4 มาตรา 22 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ ในการ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 7) ภาษาอังกฤษ

จึงเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ที่ทุกคนต้องเรียน 

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลล�ำปาง (เข

ลางค์รัตน์อนุสรณ์) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 และจากการที่ได้สัมภาษณ์

พูดคุยสอบถามปัญหาจากครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เคยสอนนักเรียนกลุ่มนี้ พบ
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ว่านักเรียนส่วนใหญ่ มีปัญหาเกี่ยวกับทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักเรียนไม่

สามารถแปลความหมายค�ำศัพท์และประโยคในบทอ่านได้ ไม่สามารถตอบค�ำถามที่เก่ียวกับบทอ่าน หรือ

มส่ีวนร่วมกบักจิกรรมการจดัการเรียนการสอนด้านการอ่านของครไูด้ สอดคล้องกับผลการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภท

ต่างๆ และแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉล่ียคะแนน 51.02 ลดลงจากปีการ

ศึกษา 2560 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนน 51.42 ซึ่งตรงกับสภาพ ที่นักเรียนเป็นอยู่จริง เนื่องจากนักเรียนขาดการ

ส่งเสรมิทกัษะการอ่านโดยเฉพาะการอ่านภาษาองักฤษ นกัเรยีนไม่เข้าใจความหมายค�ำศพัท์ และไม่สามารถ

วิเคราะห์บทอ่านท�ำให้ไม่เข้าใจบทอ่าน ขาดความฉลาดรู้ ด้าน การอ่าน (Reading Literacy) ซึ่งโครงการ

ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Program for International Student Assessment: PISA) (สถาบันส่ง

เสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี, 2560 : 2) ได้อธิบายกระบวน กลยุทธ์การประเมินความฉลาด

รู้ด้านการอ่านที่สําคัญออกเป็น 3 ประเด็น คือ การเข้าถึงและค้นคืนสาระ (Retrieving information) กา

รบูรณาการและตีความ (Interpretation) และการสะท้อนและประเมิน (Reflection and Evaluation) 

ดังนั้นการนํากลยุทธ์ด้านความฉลาดรู้ด้านการอ่านมาใช้พัฒนานักเรียนในระดับประถมศึกษา จึงมีความ

สําคัญอย่างยิ่ง (ธนพร หมูคํา และดวงจันทร์ เดี่ยววิไล, 2561 : 118 ) เพราะถ้าผู้เรียน มีสมรรถนะ ในการ

อ่านสูง ก็จะช่วยให้เรียนรู้เนื้อหาสาระวิชาต่าง ๆ ได้ง่าย และแตกฉานมากขึ้น และยังจะช่วยให้สามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเองได้ อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถท�ำความเข้าใจกับภาระงานในการประเมินผล การเรียน

ได้ดี ท�ำให้ผู้เรียนมีอุปสรรคน้อยลงที่สุดแล้วผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาต่าง ๆ  น่าจะสูงขึ้น นอกจากความ

ฉลาดรูด้้านการอ่านจะมผีลต่อผลการประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรยีนโดยตรงแล้ว ความฉลาด

รู้ด้านการอ่านยังจะช่วยให้ผู ้เรียนสามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ในสังคมปัจจุบันซึ่งเป็นสังคมข้อมูลข่าวสาร 

สารสนเทศ และสังคมฐานความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดวงจันทร์ เดี่ยววิไล, 2555 : 2) 

	 ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาแนวคิด และองค์ความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ พบว่าวิธีการสอนแบบ SQ4R เป็นวิธีสอนอ่านซ่ึงสามารถ

ช่วยให้ผู้เรียนเลือกสิ่งที่เขาคาดว่าจะรู้จากเรื่องที่อ่าน เข้าใจแนวคิดของเร่ืองท่ีอ่านได้อย่างรวดเร็ว จดจ�ำ

ได้ดี และทบทวนเรื่องราวที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชัษษพณขิ์ สุรปญฺโญ และ สมบูรณ์ ตันยะ, 2559 

: 1) ทั้งนี้จะต้องอาศัยหลักสูตรเป็นเคร่ืองชี้น�ำแนวทางเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนนั้นส�ำเร็จตามเป้า

หมาย 

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้ความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อยู่เสมอ และการจัดท�ำหลักสูตรภาษาต่างประเทศของโรงเรียน ให้

มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 6

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน  

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 จ�ำนวน 5 ห้องเรยีน ซึง่เรยีนตามหลกัสตูรห้องเรยีน

ปกติ จ�ำนวน 204 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนอนุบาลล�ำปาง (เขลางค์รัตน์อนุสรณ์) 

ส�ำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1

 	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 2 ห้อง ห้องละ 40 คน ได้จากวิธีการ

สุ่ม อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลาก 2 ห้องเรียน จากท้ังหมด 5 ห้องเรียน ได้

ห้อง 6/4 เป็นกลุ่มควบคุม ห้อง 6/5 เป็นกลุ่มทดลอง

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่

	 	 2.1 	เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา

	 	 	 2.1.1	 หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

	 	 	 2.1.2	 เอกสารประกอบหลักสูตร

 	 	 2.2 	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 	 	 	 2.2.1	 แบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

	 3.	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 	 3.1	 การสร้างและหาคุณภาพหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

	 	 	 3.1.1	 การสร้างหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของ ทาบา (Taba อ้างถึงใน วิชัย วงษ์ใหญ่, 

2554 : 50) ซึ่งมีอยู่ 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
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	 ข้ันที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและสังคม ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

	 ผูว้จิยัศกึษาสภาพปัญหาการจดัการเรยีนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานช้ันประถมศกึษา 

ปีที่ 6 และสัมภาษณ์ความต้องการของครูในการท่ีจะแก้ปัญหา จ�ำนวน 18 คน พร้อมท้ังส�ำรวจความสนใจ

และความต้องการ ของนักเรียนในการเรียนรู้ จ�ำนวน 42 คน พบว่าครูและนักเรียนต้องการพัฒนากิจกรรม

การเรียนการสอนเกี่ยวกับการอ่านภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการอ่านจากหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรสถานศึกษา เอกสาร และงานวิจัยเก่ียวกับการอ่านภาษาอังกฤษ 

พร้อมทั้งศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอน พบว่าการจัดการเรียนการสอนอ่านโดยใช้วิธีการสอนแบบ 

SQ4R ท�ำให้นักเรียนเรียนรู้ที่จะจับใจความส�ำคัญได้เร็วเข้าใจเนื้อหาที่มีความยากได้ง่ายขึ้น ผู้วิจัยจึงน�ำวิธี

การสอนแบบ SQ4R มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร เสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

	 ข้ันที่ 2 การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังน้ี

	 ผู้วิจัยศึกษาวิธีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานหลักสูตรสถาน

ศึกษา เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อน�ำมาใช้ในการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คือ มุ่งพัฒนาผู้

เรียน ให้มีความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

	 ข้ันที่ 3 การเลือกเนื้อหาสาระ ผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 ผู ้วิจัยเลือกเนื้อหาของหลักสูตรโดยวิเคราะห์จากจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย 

มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชั้วัด ดังนี้ มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภท

ต่างๆ และแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 1) ปฏิบัติตามค�ำส่ัง ค�ำขอร้อง และค�ำแนะน�ำที่ฟังและอ่าน 2) 

อ่านออกเสียงข้อความ นิทานและบทกลอนสั้น ๆ  ถูกต้องตาม หลักการอ่าน 3) เลือก/ระบุประโยคหรือข้อ

ความสั้นๆ ตรงตามภาพ สัญลักษณ์ หรือเคร่ืองหมายที่อ่าน 4) บอกใจความส�ำคัญและตอบค�ำถามจากการ

ฟังและอ่าน บทสนทนา นิทานง่ายๆ และเร่ืองเล่า 

 	 ข้ันที่ 4 การจัดและรวบรวมเนื้อหาสาระ ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

 ผู้วิจัยจัดล�ำดับของเนื้อหาในหลักสูตรโดยการวิเคราะห์ความยากง่ายของเนื้อหา และก�ำหนดองค์ประกอบ

ของเนื้อหา และจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียนรู้ได้ 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ Our School, Our 

Province, Our Environment, Our Hearts

	 ข้ันที่ 5 การจัดประสบการณ์การเรียน ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

	 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมความฉลาดรู้ ด้าน

การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน

	 ข้ันที่ 6 การเลือกประสบการณ์การเรียน ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

โดยการประยุกต์ใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังน้ี
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 	 1.	 ข้ันส�ำรวจ (Survey) นักเรียนส�ำรวจเร่ืองราวท่ีได้อ่านอย่างคร่าว ๆ เพ่ือหาจุดส�ำคัญของเร่ือง	
	 2.	 ขั้นตั้งค�ำถาม (Question) ครูตั้งค�ำถามเก่ียวกับบทอ่านกับนักเรียนเพื่อฝึกการตอบค�ำถาม 
ค�ำถามจะช่วยให้นักเรียนมีความอยากรู้อยากเห็นและเข้าใจเร่ืองได้อย่างรวดเร็ว
	 3.	 ขั้นอ่าน (Read) นักเรียนอ่านบทอ่านอย่างละเอียดและค้นหาค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามที่ได้ตั้งไว้
	 4.	 ข้ันบันทึก (Record) เมื่อได้ค�ำตอบแล้ว ให้นักเรียนจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้อ่านจากข้ัน
ตอน ที่ 3 โดยใช้ภาษาของตนเองเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นและสามารถจ�ำค�ำตอบนั้นได้ 
	 5.	 ขั้นสรุปใจความส�ำคัญ (Recite) นักเรียนเขียนสรุปใจความส�ำคัญโดยพยายามใช้ภาษาของ
ตนเอง 
	 6.	 ข้ันสะท้อนคิด (Reflect) ให้นักเรียนวิเคราะห์บทอ่านที่ได้อ่านแล้วแสดงความคิดเห็น ใน
ประเด็นที่นักเรียนมีความคิดเห็นสอดคล้องหรือความคิดเห็นไม่สอดคล้องเป็นการทบทวนเร่ืองที่อ่าน 
	 ขั้นที่ 7 การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนที่จัดไว้ว่าบรรลุ ตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่ รวมท้ังวิธีการประเมินผล ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์จุดหมายของหลักสูตร โครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน เพื่อน�ำมาก�ำหนดการวัดและประเมินผล โดยสิ่งที่ต้องการวัดคือ ความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษา
อังกฤษ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 
	 	 	 3.1.2	 สร้างหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6
 	 	 	 3.1.3	 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 8-แผน 
 	 	 	 3.1.4	 น�ำหลักสูตรและเอกสารประกอบหลกัสตูรเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานพินธ์ 
 	 	 	 3.1.5	 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรตามค�ำแนะน�ำ
 	 	 	 3.1.6	 น�ำหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของหลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตร 
	 	 3.2	 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ ด้าน
การอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี
	 1. 	ศึกษาเอกสารและหลักการเกี่ยวกับวิธีสร้างแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษา
อังกฤษ
	 2. 	วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหา เพ่ือสร้างแบบทดสอบ
	 3. 	สร้างแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน 
	 4. 	นําแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนที่สร้างขึ้น 
เสนอกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และนํามาปรับปรุงแก้ไข
	 5. 	น�ำแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
พิจารณา โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องของระดับความคิดเห็น (IOC) 
	 6.	 นําแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษที่มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาที่มีค่า 
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ระหว่าง 0.60 - 1.00 จํานวน 50 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาล 
ลําปาง (เขลางค์รัตน์อนุสรณ์) จังหวัดลําปาง ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง จํานวน 40 คน
	 7.	 นําผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) ค่าอํานาจจําแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น และ
คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.35 - 0.68 และค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.35 - 0.60 หา
ค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้สูตร Alpha-Cronbach 
coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83
	 8.	 นําแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษที่คัดเลือกแล้ว จํานวน 30 ข้อ ไป

ใช้จริงกับกลุ่มทดลอง

ตัวอย่างแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ

Directions: Read the passages and write the answer.

 
 

 
 

     6. น าแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่มีค่า                  
ระหว่าง 0.60 - 1.00 จ านวน 50 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลล าปาง                
(เขลางค์รัตน์อนุสรณ์) จังหวัดล าปาง ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 40 คน 

     7. น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น                         
และคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.35 - 0.68 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.35 - 0.60                            
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้สูตร Alpha-Cronbach 
coefficient ไดค้่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 

8. น าแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษที่คัดเลือกแล้ว จ านวน 30 ข้อ ไปใช้จริง               
กับกลุ่มทดลอง 

 
ตัวอย่างแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอา่นภาษาอังกฤษ 

Directions: Read the passages and write the answer. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Galileo and his Telescope 
Galileo Galilei was born in the year 1564. He was born in the town of Pisa, in what 

is now Italy. When he was 20 years old, he was studying in Pisa. His father wanted him to 
be a doctor. Galileo was bored with school. The only subject he really liked was math. 
Because he was doing well in math.  

5 Galileo’s father was disappointed, but he agreed. Because he needed to earn 
money, Galileo began experimenting with different things. He tried to come up with an 
invention he could sell for money. He had some success with one invention. 
            It was like a compass that could be used to measure land. He experimented with 
pendulums, thermometers, and magnets. 

10 He heard that a Dutch inventor had invented something called a spyglass.                      
Galileo decided to work on one of his own. Within 24 hours, he had invented a 

telescope. 
It could magnify things to make them appear ten times larger than real life.  

 One night, he pointed his telescope toward the sky. Galileo saw that the moon 
was covered in bumps and craters. As technology has improved, Galileo and many others 
have  

15 made improvements on the telescope.     
  

Adapted from; http://www.k12reader.com 
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1.  What does the word “ he” in the fifth line refer to? (การเข้าถึงและค้นคืนสาระ) 

    แนวค�ำตอบ................................................ Galileo’s father.............................................................

2.  Why did Galileo become an inventor? (การบูรณาการและตีความ)

    แนวค�ำตอบ........................... His father wanted Galilao to make money.................................

    หรือ........................................He liked studying Math and Physics. ..........................................

3. Did Galileo want to be a doctor? Why do you know? (การสะท้อนและประเมิน)

 แนวค�ำตอบ................................No, because he was bored with school.....................................

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การดําเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 

 	 1.	 ยืน่ขอรบัพจิารณาจริยธรรมการวิจยัเกีย่วกบัมนษุย์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนครล�ำปาง

 	 2.	 ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปางถึงโรงเรียนอนุบาลล�ำปาง(เขลางค์รัตน์

อนุสรณ์) เพื่อขออนุมัติการศึกษาวิจัย

 	 3.	 ผู้วิจัยน�ำเอกสารข้อมูลค�ำอธิบายส�ำหรับผู้เข้ารับการวิจัย และเอกสารแสดงความยินยอมเข้า

ร่วม ในโครงการวิจัย ส�ำหรับผู้แทนโดยชอบธรรม/ผู้ปกครองให้ผู้ปกครองพิจารณา

	 4.	 ท�ำการวดัและประเมนิผล โดยใช้แบบทดสอบวดัความฉลาดรูด้้านการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรยีน

 	 5.	 แจ้งให้นักเรียนรู้วิธีการและบทบาทของนักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

 	 6.	 ท�ำการทดลองโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้

 	 7.	 ท�ำการวดัและประเมนิผลโดยใช้แบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน

	 5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 1. 	สถิติพื้นฐาน

 	 	 1.1 	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

 	 	 1.2 	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 	 2. 	สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 

 	 	 2.1 	ค่าดัชนีความสอดคล้องความเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC

 	 	 2.2 	ค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบ

 	 	 2.3 	ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบ

 	 	 2.4 	ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ

 	 	 2.5 	การทดสอบค่าที (t – test) แบบ dependent และแบบ independent

ผลการวิจัย

	

	 ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลโดยการน�ำหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลล�ำปาง (เขลางค์รัตน์อนุสรณ์) เป็นเวลา 16 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์
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ข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

ตารางท่ี 1  แสดงผลการประเมินหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน 

	     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

	 จากตารางที่ 1 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ ด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่านมีค่าเฉลี่ยความเหมาะ

สม อยู่ในระดับ มาก (X   = 4.33 , S.D = 0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุด คือ ด้านสมรรถนะ (X   = 4.60) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การวัดและการประเมินผล (X   = 

3.83)

 
 

 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส าหรบันักเรยีน                         
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับความเหมาะสม 

แปลความหมาย 
1.  ความน า 4.50 0.55 มาก 
2.  หลักการ 4.40 0.55 มาก 
3. จุดหมาย 4.27 0.48 มาก 
4. สมรรถนะ 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. ขอบเขตสาระการเรียนรู ้ 4.30 0.5 มาก 
6. โครงสร้างหลักสูตร 4.33 0.48 มาก 
7. แนวทางการจัดการเรียนรู ้ 4.27 0.6 มาก 
8. สื่อการเรียนรู ้ 4.40 0.55 มาก 
9. การวัดและการประเมินผล 3.83 0.47 มาก 

เฉล่ียทั้ง 9 ด้าน 4.33 0.53 มาก 
 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ ด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม            
อยู่ในระดับ มาก (x ̅= 4.33 , S.D = 0.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                            
คือ ด้านสมรรถนะ (x ̅= 4.60) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การวัดและการประเมินผล (x ̅= 3.83) 
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ในหลักสูตรเสริม

	     ความฉลาดรู้ ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้ในหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พบว่า มีความเหมาะ

สม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38 , S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ียสูงไปต�่ำ ดังนี้ ด้านหน่วยการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.45 ด้านโครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และด้านแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.26 ตามล�ำดับ 

	 ตอนที่ 2 ผลการใช้หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน 

	     ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

 p < .05

 
 

 
 

ตารางที่  2 แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ในหลกัสูตรเสริมความฉลาดรู้            
ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ ส าหรบันักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

แปลความหมาย 
1. โครงสร้างหนว่ยการเรียนรู ้ 4.44 0.53 มาก 
2. หนว่ยการเรียนรู ้ 4.45 0.55 มาก 
3. แผนการจัดการเรียนรู ้ 4.26 0.38 มาก 

เฉล่ียทั้ง 3 ด้าน 4.38 0.49 มาก 
 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้ในหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่า มีความเหมาะสม                  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38 , S.D. = 0.49) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน มีความ
เหมาะสม               อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ดังนี้ ด้านหน่วยการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45                       ด้านโครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และด้าน
แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  ตามล าดับ   

 
ตอนที่ 2 ผลการใช้หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6  
ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

 
 
 
 

 n x ̅ S.D. t Sig 
กลุ่มทดลอง 40 21.93 2.34 11.35* 

 
0.00 

กลุ่มควบคุม 40 16.85 1.59 

 
 

 
 

ตารางที่  2 แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ในหลกัสูตรเสริมความฉลาดรู้            
ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ ส าหรบันักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

แปลความหมาย 
1. โครงสร้างหนว่ยการเรียนรู ้ 4.44 0.53 มาก 
2. หนว่ยการเรียนรู ้ 4.45 0.55 มาก 
3. แผนการจัดการเรียนรู ้ 4.26 0.38 มาก 

เฉล่ียทั้ง 3 ด้าน 4.38 0.49 มาก 
 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้ในหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่า มีความเหมาะสม                  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38 , S.D. = 0.49) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน มีความ
เหมาะสม               อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ดังนี้ ด้านหน่วยการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45                       ด้านโครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และด้าน
แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  ตามล าดับ   

 
ตอนที่ 2 ผลการใช้หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6  
ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

 
 
 
 

 n x ̅ S.D. t Sig 
กลุ่มทดลอง 40 21.93 2.34 11.35* 

 
0.00 

กลุ่มควบคุม 40 16.85 1.59 
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	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า คะแนนความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนของกลุ่ม

ควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.59 และกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.93 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.34 ตามล�ำดับ จึงกล่าวได้ว่าคะแนนความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลัง

เรียนของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางท่ี 4  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียน

	     และหลังเรียนของกลุ่มทดลอง

p < .05

	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า คะแนนความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนของกลุ่ม

ทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.34 และก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.15 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.61 ตามล�ำดับ จึงกล่าวได้ว่าคะแนนความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน

ของกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุป อภิปรายผล

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6-พบว่า หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ มีองค์ประกอบ คือ 1) ความน�ำ 

2) หลักการ 3) จุดหมาย 4) สมรรถนะ 5) ขอบเขตสาระการเรียนรู้ 6) โครงสร้างหลักสูตร 7) แนวทางการ

จัดการเรียนรู้ 8) สื่อการเรียนรู้ 9) การวัดและการประเมินผล มีหน่วยการเรียนรู้ จ�ำนวน 4-หน่วยการเรียน

รู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 Our School หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 Our Provinceหน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 Our 

Environment หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 Our Hearts มีแผนการจัด การเรียนรู้จ�ำนวน 8 แผน เมื่อนําเสนอ

ให้ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่านประเมินพบว่า หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.33 , S.D = 0.53)

	 2.	 ผลการใช้หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6 พบว่า ความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังเรียนของกลุ่มควบคุม มีค่า

 
 

 
 

ตารางที่  2 แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ในหลกัสูตรเสริมความฉลาดรู้            
ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ ส าหรบันักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

แปลความหมาย 
1. โครงสร้างหนว่ยการเรียนรู ้ 4.44 0.53 มาก 
2. หนว่ยการเรียนรู ้ 4.45 0.55 มาก 
3. แผนการจัดการเรียนรู ้ 4.26 0.38 มาก 

เฉล่ียทั้ง 3 ด้าน 4.38 0.49 มาก 
 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้ในหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่า มีความเหมาะสม                  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38 , S.D. = 0.49) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน มีความ
เหมาะสม               อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ดังนี้ ด้านหน่วยการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45                       ด้านโครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และด้าน
แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  ตามล าดับ   

 
ตอนที่ 2 ผลการใช้หลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6  
ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

 
 
 
 

 n x ̅ S.D. t Sig 
กลุ่มทดลอง 40 21.93 2.34 11.35* 

 
0.00 

กลุ่มควบคุม 40 16.85 1.59 



42 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

เฉลี่ยเท่ากับ 16.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.59 และกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.93 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2.34 ตามล�ำดับ จึงกล่าวได้ว่าคะแนนความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนของกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความฉลาดรู้ด้านการ

อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.34 และก่อนเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.61 ตามล�ำดับ จึงกล่าวได้ว่าคะแนน

ความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ หลังเรียนของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

	 การอภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย สามารถน�ำมาอภิปรายผลตามล�ำดับดังนี้

	 1.	 การพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน พบว่า ความเหมาะสมของหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษา

อังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าอยู่ในระดับ 0.80 – 1.00 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ

ของหลักสูตรเสริม ความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 แล้วพบ

ว่า แต่ละองค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ ผู้วิจัยได้

สร้างแบบส�ำรวจความต้องการและความสนใจของนักเรียนเพื่อช่วยให้ผู้วิจัยได้เลือกเน้ือหากิจกรรมและ

วิธีการสอน ที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียนหลังจากนั้นผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้

การอ่านภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 4 หน่วย การเรียนรู้ โดยแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีวัตถุประสงค์ การจัดการ

เรียนรู้ที่ชัดเจนมีเนื้อหาสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตร และตรงตามความสนใจของ

นักเรียน แต่ยังคงต้องฝึกฝนการสะท้อนคิดเป็นประโยคภาษาอังกฤษเนื่องจากนักเรียนไม่คุ้นเคยกับการ

สะท้อนคิด และการท�ำแบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบ แบบเขียนตอบสอดคล้องกับ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ 

(2560 : 30) ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการรู้หนังสือและความสามารถในการอ่านเพื่อรองรับ

โลกศตวรรษที่ 21 พบว่า ความสามารถในการอ่านได้รับอิทธิพลทางตรงจากความผูกพันต่อการอ่านและ

ความรู้สึก นึกคิดต่อตนเองและได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากแรงจูงใจในการอ่านและสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม 

การอ่าน ซึ่งตรงกับ ลิซา ซิมเมอร์แมน (Lisa Zimmerman, 2018 : 47) ได้ท�ำการวิจัยในรูปแบบกรณี

ศึกษา เรือ่ง ความฉลาดรูด้้านการอ่านของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 ประเทศแอฟรกิาใต้ท่ียดึมาตรฐาน

	 การเรียนรู้เดียวกันในการจัดการเรียนรู้ พบว่า ความฉลาดรู้ด้านการอ่านนั้นมีผลจากบริบททาง

สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการน�ำไปใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน และราดกา วิโดวา (Radka Wildova, 2014, 

p. 334) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา โดย

ท�ำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลระหว่างปี 2011-2013 พบว่า ความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักเรียนเพ่ิม

ขึ้น เนื่องจากผู้เรียนได้อ่านบทอ่านเรื่องที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน นอกจากนี้ยังพบว่าแรงจูงใจใน 

การอ่านมีความส�ำคัญ ต่อความฉลาดรู้ด้านการอ่านของผู้เรียนอีกด้วย 

	 นอกจากนี ้ดวงจนัทร์ เดีย่ววไิล และคณะ (2555 :146) ได้ท�ำการวจิยัโครงการการพฒันาสมรรถนะ

การอ่านของนักเรียนประถมศึกษา ชั้นปีท่ี 4 - 6 ด้วยเครือข่ายหนุนเสริมการเรียนรู้จังหวัดล�ำปาง พบว่า 
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โรงเรียนเกือบทุกโรงเรียนนักเรียนทุกชั้นมีคะแนน เฉลี่ยสมรรถนะ หลังจัดกิจกรรมหนุนเสริมการเรียนรู้

สงูข้ึนกว่า ก่อนจดักจิกรรม แต่ระดบัสมรรถนะการอ่านภายหลงัการจดักจิกรรม หนนุเสรมิยงัคงอยูใ่นระดบั

ต้องปรับปรุงแก้ไข เนื่องจากไม่สามารถยกระดับสมรรถนะการอ่านให้สูงขึ้นได้ อาจเป็นเพราะช่วงเวลาใน

การพัฒนา เพียง 1 ปีการศึกษาอาจน้อยเกินไปที่จะท�ำให้เห็นผล กอรปกับสมรรถนะการอ่านท่ีมุ่งพัฒนา

ในโครงการวิจัยนี้ค่อนข้างเป็นเร่ืองใหม่ที่ครูไม่คุ้นเคย โดยเฉพาะสมรรถนะการอ่านเชิงวิเคราะห์และเชิง

วิพากษ์ครูอาจไม่ถนัด ท่ีจะจัดกิจกรรม การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเหล่านี้ 

	 2.	 ความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากใช้วิธีการสอนแบบ 

SQ4R ที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษทั้ง 3-สมรรถนะ สอดคล้องกับ นูรูล คูสนิยา และ

คณะ (Nurul Khusniyah et al, 2017 : 202) ได้ศึกษาผลการใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R ต่อความเข้าใจ

ในการอ่านของนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่าความเข้าใจในการอ่านของนักเรียน

โดยการใช้วิธีการสอน แบบ SQ4R เพิ่มสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ ชลธิชา เคร่ืออ้น และ

ขณัธ์ชัย อธเิกยีรต ิ(2561 : 185) ได้เปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านจบัใจความของนกัเรยีนช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 6 ระหว่างการเรียนรู้ ด้วยวิธีการสอนแบบ SQ4R กับวิธีสอนแบบปกติของนักเรียน 5 ห้องเรียน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถ ในการอ่านจับใจความของนักเรียนที่สอนด้วยวิธีการสอนแบบ SQ4R 

สงูกว่ากลุม่ทีส่อนแบบปกต ิ2) ความสามารถในการอ่านจบัใจความของนกัเรยีนทีส่อนด้วยวิธีการสอนแบบ 

SQ4R หลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน และความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนที่สอนแบบปกติ

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นอกจากนี้จุรีภรณ์ มะเลโลหิต (2560 : 220) ได้ท�ำการวิจัย เร่ือง ผลการใช้วิธี

การสอนแบบ SQ4R เพ่ือส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนิสิตที่เรียนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ

โดยใช้วิธีสอนแบบ SQ4R ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 มีการพัฒนาขึ้นหลังจากได้รับการสอนโดยใช้วิธีการสอนแบบ 

SQ4R และ 2) ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการอ่านภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีสอนแบบ SQ4R โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำหลักสูตรไปใช้

 	  	 1.1	 ครูควรสร้างบรรยากาศในการเรียนท่ีเป็นมิตรให้ก�ำลังใจนักเรียนอยู่เสมอรับฟัง และให้

ความส�ำคัญกับความคิดเห็นของนักเรียนแต่ละคนในขั้นการสะท้อนคิด รวมทั้งควรแลกเปลี่ยน ความคิด

เห็นกับนักเรียนเพื่อเพ่ิมพูนความคิดใหม่ ๆ ให้นักเรียนเรียนรู้จากการอ่านอย่างผ่อนคลาย และให้ความ

ร่วมมือในการท�ำกิจกรรม และไม่ควรก�ำหนดเวลาหรือบังคับให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น หรือสะท้อนคิด

ในขณะท่ียังไม่พร้อม 

	 	 1.3	 ครูผู้สอนควรเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสม มีความยากง่ายเหมาะสมกับนักเรียนและมีความ

ยาวพอเหมาะกับระดับความรู้ความสามารถของนักเรียน และควรฝึกให้นักเรียนคุ้นเคยกับการท�ำแบบ
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ทดสอบอัตนัยโดยใช้โครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษอย่างง่าย ๆ และค่อย ๆ เพ่ิมระดับความยากขึ้นไป 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

 	 	 2.1 	ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษกับนักเรียนใน

ระดับ ช้ันอื่นโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาเพื่อฝึกฝนให้นักเรียนสามารถพูด หรือเขียนสะท้อนคิดและ

พัฒนาความสามารถนี้ในการเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป

 	 	 2.2 	ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษกับนักเรียนที่มี

ความบกพร่อง หรือมีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านภาษาอังกฤษในระดับต�่ำเพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษในการพัฒนาตนเองได้ต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเร่ืองภาพพจน์ : กลวิธีการใช้ภาษาในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพพจน์ซึ่งเป็นกลวิธีการใช้ภาษาในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลท่ี 3 โดย มี
วิธีการด�ำเนินการวิจัยคือการส�ำรวจเอกสารจากแหล่งต่างๆ และใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ภาพพจน์ ของ
ราชบัณฑิตยสถานและของวิภา กงกะนันทน์ เป็นหลัก ซึ่งมีภาพพจน์ 13 ประเภท ผลการวิเคราะห์พบว่า
พระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 มีการใช้ภาพพจน์ 7 ประเภท ได้แก่ อุปมา (Simile) สมพจนัย 
(Synecdoche) อติพจน์ (Hyperbole) ปฏิรูปพจน์ (Allusion) บุคลาธิษฐาน (Personification) อุทาหรณ ์
(Analogy) และ ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) ซึ่งภาพพจน์ประเภทอุปมา (Simile) พบมากที่สุด 
ส่วนภาพพจน์อีก 6 ประเภท ได้แก่ อุปลักษณ์ (Metaphor) นามนัย (Metonymy) ปฏิวาทะ (Oxymoron) 
ปฏิภาคพจน์ (Paradox) อาวัตพากย์ (Synesthesia) และอธิพจน์ (Overstatement) ไม่พบในพระราช
นิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3
ค�ำส�ำคัญ: ภาพพจน์ พระราชนิพนธ์ร้อยกรอง รัชกาลท่ี 3 

Abstract

	 The purpose of this article was to study the figures of speech:The language usage 
in poetry writings by the King Rama III. The study procedure used was surveying the 
documents in various sources using the analytical criterions belonging to the Royal 
Institute and Wipha Kongkanan. The result was as follows: The 7 types of figures of speech 

1 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
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were found in poetry writing by the King Rama III, i.e. simile, synecdoche, hyperbole, al-
lusion, personification, analogy, rhetorical question, while the simile was found in a biggest 
number. The types which were not found were of 6 in number. They are metaphor, 

metonymy, oxymoron, paradox, synesthesia and overstatment.

Keywords: Figure of Speech, Poetry Writings, The King Rama III

ความส�ำคัญของปัญหา

	 ความเจริญทางด้านภาษาและตัวอักษรไทยเป็นสิ่งยืนยันได้ว่าคนไทยมีวัฒนธรรมทางภาษามาช้า

นานแล้ว คนไทยรู้จักการสร้างสรรค์วรรณกรรมทั้งที่เป็นมุขปาฐะคือการเรียบเรียงถ้อยค�ำแล้วท่องจ�ำสืบ

ต่อกันมา และการเรียบเรียงโดยบันทึกด้วยตัวอักษร วรรณกรรมจึงเป็นส่ิงที่เขียนขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ส่งสารไปยังผู้อ่านเป็นส�ำคัญ 

	 วรรณกรรมเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ ประเทศที่เจริญแล้วย่อมมีวรรณกรรมเป็นของตนเอง 

วรรณกรรมจงึเป็นเครือ่งมือสือ่สารความรูส้กึนกึคดิ ถ่ายทอดจนิตนาการและแสดงออกซึง่ศิลปะอันประณตี

งดงาม การศึกษาวรรณกรรมแต่ละเรื่องท�ำให้ผู้อ่านมองเห็นส่ิงต่างๆ ของยุคสมัยที่กวีได้ถ่ายทอดผ่านมุม

มองของตนออกมา รวมทั้งท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้คนที่มีต่อสภาพการณ์เหล่านั้นด้วย 

วรรณกรรมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ วรรณกรรมร้อยแก้ว คือการเขียนที่มีลักษณะเป็นความเรียง

ธรรมดา ไม่มีลักษณะบังคับในการแต่งตามแบบแผนที่บัญญัติไว้ และวรรณกรรมร้อยกรอง คือวรรณกรรม

ประเภทที่มีลักษณะการบังคับรูปแบบในการแต่งด้วยฉันทลักษณ์ในรูปแบบต่างๆ 

	 ในรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกล้าเจ้าอยูห่วัซึง่เป็นพระมหากษตัรย์ิรชักาลที ่3 ของราชวงศ์

จักรี มีวัดซึ่งจารึกสรรพความรู้และถือว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศไทย คือวัดพระเชตุพนวิมล

มังคลาราม พระองค์ทรงมีพระราชประสงค์ให้เป็นแหล่งวิชาการต่างๆ ที่ถ่ายทอดจากราชส�ำนักมาสู่

ประชาชน เพื่อให้เป็นแหล่งความรู้ของประชาชน ประชาชนสามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่าย เป็นที่น่า

สังเกตว่าพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงสนพระราชหฤทัยในพุทธศาสนาเป็นอย่างยิ่ง ส่วนใน

ด้านวรรณกรรม พระองค์ก็ไม่ทรงทอดทิ้ง ทรงพระราชนิพนธ์ทั้งร้อยแก้วและร้อยกรอง บทพระราชนิพนธ์

ร้อยกรองมีปรากฏ 3 เรื่อง ได้แก่ โคลงปราบดาภิเษก บทละครเร่ืองสังข์ศิลป์ไชย และเพลงยาวสังวาส

	 กลวิธีการใช้ภาษาคือศิลปะแห่งการใช้ภาษาท่ีอาศัยการเปรียบเทียบต่างๆ เพื่อให้ถ้อยค�ำหรือ

ความหมายกระทบใจผู้อ่านจนเกิดเป็นภาพที่แจ่มชัดขึ้นในใจของผู้อ่านหรือภาพพจน์ พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 820) ให้ความหมายของภาพพจน์ไว้ว่า “ ถ้อยค�ำที่เป็นส�ำนวน

โวหารที่ท�ำให้นึกเห็นเป็นภาพ, ถ้อยค�ำท่ีเรียบเรียงอย่างมีชั้นเชิงเป็นโวหาร มีเจตนาให้มีประสิทธิผลต่อ

ความคิด ความเข้าใจ ให้จินตนาการและถ่ายทอดอารมณ์ได้อย่างกว้างขวางลึกซึ้งกว่าการบอกเล่าที่ตรง

ไปตรงมา” ภาพพจน์ หมายถึง การใช้ถ้อยค�ำท่ีเลือกสรรมาอย่างดี มีความเหมาะสม เพ่ือใช้ขยายความให้

ชัดเจนตรงตามจุดประสงค์ที่ปรากฏในงานวรรณกรรม 
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	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาพพจน์ซึ่งเป็นกลวิธีการใช้ภาษาในบทพระราช

นิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 จ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ โคลงปราบดาภิเษก บทละครเร่ืองสังข์ศิลป์ไชย และ

เพลงยาวสังวาส ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาว่าภาพพจน์ กลวิธีการใช้ภาษาที่มีอยู่หลายประเภทนั้น

แบบใดท่ีถูกน�ำมาใช้ในบทพระราชนิพนธ์ร้อยกรองมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาภาพพจน์ในบทพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 จ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ โคลง

ปราบดาภิเษก บทละครเร่ืองสังข์ศิลป์ไชย และเพลงยาวสังวาส

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาเรื่องภาพพจน์: กลวิธีการใช้ภาษาในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 ผู้ศึกษาใช้

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การส�ำรวจเอกสาร และใช้วิธีการน�ำเสนอเชิง

พรรณนา มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล และการเสนอผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. 	ข้ันเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1) ศึกษาเอกสารและแหล่งข้อมูล

	 	 	 1. ส�ำรวจและรวบรวมพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 เพ่ือน�ำมาศึกษาวิเคราะห์

	 	 	 2. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ ต�ำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาพพจน์เพื่อ

น�ำมาวิเคราะห์

	 	 2) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พระราชนิพนธ์ร้อยกรองจ�ำนวน 3 เร่ือง ได้แก่ 1. โคลง

ปราบดาภิเษก 2. บทละครเรื่องสังข์ศิลป์ไชย และ 3. เพลงยาวสังวาส

 	 2. 	ข้ันวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1) ก�ำหนดเกณฑ์หรือแนวทางการวิเคราะห์

	 	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้เรียบร้อยแล้วได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์การใช้ภาพพจน์ของ

ราชบัณฑิตยสถาน และของ วิภา กงกะนันทน์ (2533) ดังนี้

	 	 ภาพพจน์หมายถึงกลวิธีทางภาษาที่อาศัยการเปรียบเทียบต่างๆ เพื่อให้ถ้อยค�ำหรือความ

หมายกระทบใจผู้อ่านจนเกิดเป็นภาพท่ีแจ่มชัดข้ึนในใจ มี 13 ประเภท ได้แก่

	 	 	 1.	 อุปลักษณ์ (Metaphor) เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของสองสิ่งท่ีไม่จ�ำเป็นต้องน�ำ

มาเปรียบเทียบกันว่าเป็นส่ิงเดียว หรือเท่ากันทุกประการโดยใช้ค�ำว่า เป็น เท่า คือ ฯลฯ ในการเปรียบ

เทียบ 
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	 	 	 2.	 อุปมา (Simile) เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของสองสิ่งที่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรียบ
กันว่าเหมือนกัน ค�ำที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือค�ำว่า เหมือน คล้าย ดุจ ดูราว กล ประหน่ึง เพียง ราวกับ 
ดั่ง เฉก ฯลฯ 
	 	 	 3.	 สมพจนัย (Synecdoche) คือการกล่าวถึงส่วนใดส่วนหนึ่งของส่วนทั้งหมดเพียง
บางส่วน แต่ให้มีความหมายคลุมหมดทุกส่วน 
	 	 	 4.	 นามนัย (Metonymy) การใช้โวหารแบบนี้คือการเอ่ยถึงส่ิงหนึ่งแต่ให้มีความ
หมายเป็นอย่างอื่น
	 	 	 5.	 ปฏิวาทะ (Oxymoron) คือ การน�ำค�ำที่มีความหมายตรงกันข้ามหรือค้านกันมา
รวมกัน เพื่อให้เกิดค�ำซึ่งมีความหมายใหม่ หรือมีความหมายที่ให้ความรู้สึกขัดแย้ง หรือเพ่ิมน�้ำหนักให้แก่
ความหมายของค�ำแรก 
	 	 	 6.	 ปฏิภาคพจน์ (Paradox) คือ ข้อความที่มีความหมายขัดกัน ไม่ว่าผู้ใช้จะจงใจหรือไม่
ก็ตาม เป็นข้อความที่กล่าวถึงสิ่งที่แปลกแต่จริง หรือไม่น่าเป็นไปได้แต่เป็นไปแล้ว 
	 	 	 7. 	อาวัตพากย์ (Synesthesia) คือ การใช้ค�ำแทนผลของสัมผัสที่ผิดไปจากธรรมดา เช่น 
รสเป็นผลของสัมผัสด้วยลิ้น กลิ่นเป็นผลของสัมผัสจากจมูก การใช้โวหารแบบนี้จะใช้ข้อความ เช่น “รส
ของความสุข” โดยปกติความสุขเป็นผลของสัมผัสด้วยใจ 
	 	 	 8. 	อติพจน์ (Hyperbole) คือการพูดเกินความจริงเพื่อเน้นความรู้สึก มิใช่เพื่อหลอกลวง 
	 	 	 9. 	อธิพจน์ (Overstatement) การใช้โวหารแบบนี้คือการพูดหรือเขียนประหนึ่งโอ้อวด 
โดยมีเจตนาจะให้อ่านหรือผู้ฟังรู้สึกขัน ต่างจากอติพจน์ที่เจตนาคืออติพจน์มุ่งเน้นความรู้สึกที่จริงจัง 
	 	 	 10. 	ปฏิรูปพจน์ (Allusion) เป็นการใช้ข้อความที่ดัดแปลงมาจากข้อความอันเป็นที่รู้จัก
กันดีอยู่แล้ว เช่น วาทะของนักปราชญ์ รัฐบุรุษ กวี หรือสุภาษิต ค�ำพังเพย หรือผลงานของผู้อ่ืน 
	 	 	 11. 	บุคลาธิษฐาน (Personification) เป็นการใช้ภาษาในลักษณะที่ท�ำให้ดูเหมือนว่า
สรรพสิ่งทั้งหลายที่ไม่ใช่คนเป็นคน โดยให้สรรพสิ่งเหล่านั้นแสดงอากัปกริยาต่างๆ ราวกับเป็นคนบ้าง เช่น 
พูดได้ ร้องไห้ได้ รู้สึกได้ หรือก�ำหนดบทบาทและฐานะให้สรรพส่ิงเหล่านั้นท้ังรูปธรรมและนามธรรม จนดู
ประหน่ึงว่าเป็นคน 
	 	 	 12. 	อุทาหรณ์ (Analogy) เป็นวิธีการเปรียบเทียบเรื่องราว เหตุการณ์ หรือความคิดสอง
อย่างท่ีไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบกันว่าคล้ายกัน โดยการยกข้อความที่เช่ือว่าง่ายแก่การเข้าใจ เปรียบเทียบกับ
สิง่ทีผู่เ้ขยีนหรอืผูพ้ดูต้องการทีจ่ะอธบิาย คล้ายอปุมา ความแตกต่างอยูท่ีอ่ปุมาเป็นการเปรยีบเทยีบถ้อยค�ำ 
ในขณะท่ีอุทาหรณ์เป็นการเปรียบเทียบข้อความ 
	 	 	 13. 	ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) เป็นศิลปะของการใช้ค�ำถาม คือ เป็นค�ำถามที่
มิได้หวังค�ำตอบ ผู้ถามมีเจตนาจะเรียกร้องความสนใจมากกว่าต้องการค�ำตอบ แต่หากจะมีค�ำตอบ ค�ำตอบ
นั้นก็มักจะเป็นค�ำตอบปฏิเสธ 
	 	 2) เครื่องมือในการวิจัย
	 	 การศึกษาภาพพจน์: กลวิธีการใช้ภาษาในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 จะใช้วิธีการ
ใน การวิจัยเชิงคุณภาพคือการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก 
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	 3. 	ข้ันเสนอผลการวิจัย
	 น�ำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย	

	 จากการศึกษาภาพพจน์ในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 พบการใช้ภาพพจน์ 7 ประเภท 
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
	 1. 	อุปมา (Simile) เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของสองสิ่งที่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรียบกันว่าเหมือน
กัน ค�ำที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือค�ำว่า เหมือน คล้าย ดุจ ดูราว กล ประหนึ่ง เพียง ราวกับ ดั่ง เฉก ฯลฯ 
	 ตัวอย่างที่ 1
	 	 เห็นสมทั้งคารมรับช่างกลับกลอก	 	 ดั่งระลอกกลิ้งกลบกระทบฝั่ง
	 	 เห็นสมค�ำสารพัดที่สัจจัง	 	 	 นี่สมหวังแล้วสิเจ้าถึงเมามัน
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 97)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นเป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภทอุปมา เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของ
สองสิง่ทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรยีบกนัว่าเหมอืนกนั โดยการเปรียบเทยีบค�ำพูดทีไ่ม่เป็นความจรงิกลบักลอก
ไปมา เหมือนกับระลอกของคลื่นท่ีกลิ้งไปกลิ้งมากระทบฝั่ง เป็นการน�ำธรรมชาติที่พบเห็นได้โดยทั่วไปมา
เปรียบเทียบโดยใช้ค�ำเปรียบว่า ดั่ง 
	 ตัวอย่างที่ 2
	 	 ถึงจะมีอิสตรีเป็นที่ชื่น	 	 	 ก็ไม่ร่ืนเหมือนกลิ่นประทิ่นหอม
	 	 ยิ่งคิดยิ่งก�ำสรดแต่อดออม	 	 สู้ถนอมใจฝืนท�ำชื่นพักตร์
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 92)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นเป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภทอุปมา เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของ
สองสิ่งที่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรียบกันว่าเหมือนกัน โดยการเปรียบเทียบว่าถึงแม้จะมีผู้หญิงอื่นอีกหลาย
คนแต่ไม่ช่ืนใจ เหมือนผู้หญิงคนก่อน โดยใช้ค�ำเปรียบว่า เหมือน 
	 ตัวอย่างที่ 3
	 	 อันร้างนางก็พอห่างอารมณ์หัก	  	 แต่ทนรักนี้เห็นสุดต้องมุสา
	 	 อย่าเคืองเลยเครื่องเคยเป็นธรรมดา	  ใช่ว่าจะล่อเล่นเช่นชายพาล
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 92)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท อุปมา เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของ
สองสิ่งที่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรียบกันว่าเหมือนกัน เปรียบเทียบว่าเหตุที่โกหกก็เพราะความรักอย่าได้โกรธ
เคืองเลย โดย ใช้ค�ำเปรียบว่า เช่น 
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ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

	 ตัวอย่างที่ 4
	 	 ใช่จะขัดสัตรีเป็นที่ชื่น	 	 	 นี่ส้ินอ่ืนแล้วหรือไรน่าใคร่หัว
	 	 จะเอาแต่ใจรักเข้าหักกลัว	 	 เหมือนชายช่ัวใช่ชาติปราชญ์ปรีชา
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 93)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท อุปมา เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของ
สองส่ิงที่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรียบกันว่าเหมือนกัน โดยการเปรียบเทียบความรักท่ีเอาแต่ใจว่าเปรียบ
เหมือนชายช่ัว มิใช่นักปราชญ์ โดยใช้ค�ำเปรียบว่า เหมือน 
	 ตัวอย่างที่ 5
	 	 แต่นางหนึ่งพึ่งจะคลายก�ำสรดเศร้า 	 มาซ�้ำเข้าเป็นสองสามเอองามหน้า
	 	 รู้ว่าขมก็ยิ่งหวานพานทยา	 	 เหมือนร้อนมาไม่อาบน�้ำซ�้ำผิงไฟ
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 93)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท อุปมา เป็นการเปรียบเทียบ เป็น
โวหารที่เปรียบเทียบของสองสิ่งที่ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรียบกันว่าเหมือนกัน โดยเปรียบเทียบกับเหตุการณ์
โดยทั่วไปว่าเม่ือเวลารู้สึกร้อนก็ควรต้องอาบน�้ำ มิใช่ไม่อาบน�้ำแล้วมาผิงไฟเพ่ิมความร้อน โดยใช้ค�ำเปรียบ
ว่า เหมือน 
	 ตัวอย่างที่ 6
	 	 คร้ังนี้นะชะช้าอีกสักนิด	 	 	 ก็จะได้สมคิดที่พิสมัย
	 	 แต่น้ีต้ังแต่โศกวิโยคใจ	 	 	 เหมือนหมายไม้สุดมือจะถือชม
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 95)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท อุปมา เป็นโวหารที่เปรียบเทียบของ
สองส่ิงท่ีไม่จ�ำเป็นต้องน�ำมาเปรียบกันว่าเหมือนกัน โดยเปรียบกับความคาดหวังท่ีจะได้ของ แต่ของนั้นเกิน
เอื้อมมือถึง โดยใช้ค�ำเปรียบว่า เหมือน 
	 2.	 สมพจนัย (Synecdoche) คือการกล่าวถึงส่วนใดส่วนหนึ่งของส่วนทั้งหมดเพียงบางส่วน แต่
ให้มีความหมายคลุมหมดทุกส่วน 
	 ตัวอย่างที่ 1
	 	 ประหนึ่งหงส์หลงเล่นชลาสินธุ์	 	 มุจลินทร์สระสนานไม่ดาลเฉลียว
	 	 เท่ียวซอกซนจนกาเข้ากลมเกลียว	 	 ทั้งหนามเหนี่ยวเกี่ยวขนหล่นหลุดยับ
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 96)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภทสมพจนัย คือการกล่าวถึงส่วนใดส่วน
หนึ่งของส่วนทั้งหมดเพียงบางส่วน แต่ให้มีความหมายคลุมหมดทุกส่วน ในที่นี้กล่าวถึงขนที่หลุดเพราะ
เที่ยวซอกซอนจนโดนหนามเก่ียว
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	 3.	 อติพจน์ (Hyperbole) คือการพูดเกินความจริงเพ่ือเน้นความรู้สึก มิใช่เพ่ือหลอกลวง
	 ตัวอย่างที่ 2
	 โอ้อกเราสองรานิจจาเอ๋ย	 	 	 ได้ช่ืนเชยสามสี่ราตรีถนอม
	 ยังจ�ำท่วงทีเคารพนบประนอม	 	 อันกล่ินหอมนั้นยังติดนาสารวย
	 	  	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 95)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภทอติพจน์คือการพูดเกินจริงเพื่อเน้น
ความรูส้กึ โดยกล่าวถงึคนสองคนทีไ่ด้อยูด้่วยกนัชัว่เวลาหนึง่ และเมือ่คนหนึง่จากไป คนทีย่งัอยูย่งัจ�ำท่วงท่า
อากัปกิริยาได้อยู่ และยังคงมีกลิ่นหอมติดจมูกอยู่ ซึ่งเป็นการกล่าวเน้นความรู้สึกว่าจดจ�ำทุกอย่างได้ แต่
ในความเป็นจริงแล้วเมื่อเวลาผ่านเลยไป กลิ่นนั้นก็จะจางหายไปไม่สามารถที่จะติดอยู่ที่จมูกได้ตลอดไป
	 4.	 ปฏิรูปพจน์ (Allusion) เป็นการใช้ข้อความที่ดัดแปลงมาจากข้อความอันเป็นท่ีรู้จักกันดีอยู่
แล้ว เช่น วาทะของนักปราชญ์ รัฐบุรุษ กวี หรือสุภาษิต ค�ำพังเพย หรือผลงานของผู้อ่ืน 
	 ตัวอย่างที่ 1 
	 	 เม่ือรู้เช่นเห็นครบค�ำรบสาม	 	 ซึ่งแหนงความมาแต่หลังพ่ึงหยั่งถึง
	 	 คิดจะใคร่ฉาวชื่อให้ลืออึง		 	 ก็เหมือนหนึ่งสาวไส้ให้กากิน
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 99)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภทปฏิรูปพจน์ เป็นการใช้ข้อความที่
ดัดแปลงมาจากส�ำนวนไทยอันเป็นที่รู้จักกันดีอยู่แล้ว คือสาวไส้ให้กากิน ภาษิต ค�ำพังเพย ส�ำนวนไทย
ประเภทต่างๆในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2535 : 35) ให้ความหมายว่า เอาความ
ลับของฝ่ายตนไปเปิดเผยให้ผู้อื่นรู้ เป็นการประจานตนหรือพรรคพวกของตน 
	 ตัวอย่างที่ 2 
	 	 สงสารหน้าที่ไปพาให้ผ้าขาด	 	 เหมือนตีวัวกระทบคราดคราวหันหุน
	 	 แม้นผ้าอยู่ก็เหมือนดูยังการุญ	 	 จงต้ังทุนรักรักให้แรมคลาย
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 99)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภทปฏิรูปพจน์ เป็นการใช้ข้อความที่
ดัดแปลงมาจากส�ำนวนไทยอันเป็นที่รู้จักกันดีอยู่แล้ว คือตีวัวกระทบคราด ภาษิต ค�ำพังเพย ส�ำนวนไทย
ประเภทต่างๆในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ( 2535:9) ให้ความหมายว่า โกรธคนหนึ่ง
แต่ท�ำอะไรเขาไม่ได้ไพล่ไปรังควานอีกคนหน่ึงที่เกี่ยวข้องและตนสามารถท�ำได้
	 5.	 บุคลาธิษฐาน (Personification) เป็นการใช้ภาษาในลักษณะที่ท�ำให้ดูเหมือนว่าสรรพสิ่งท้ัง
หลายที่ไม่ใช่คนเป็นคน โดยให้สรรพสิ่งเหล่านั้นแสดงอากัปกริยาต่างๆ ราวกับเป็นคนบ้าง เช่น พูดได ้
ร้องไห้ได้ รูส้กึได้ หรือก�ำหนดบทบาทและฐานะให้สรรพสิง่เหล่านัน้ทัง้รปูธรรมและนามธรรม จนดปูระหนึง่
ว่าเป็นคน 
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ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

	 ตัวอย่าง
	 	 เห็นแล้วที่ว่าจริงทุกส่ิงแสดง	 	 ถึงมิแจ้งก็มาแจ้งว่ารักเรา
	 	 นี่ผีบอกดอกกระมังชาววังเอ๋ย	 	 เห็นเชิงเชยผิดกระบวนส�ำนวนเจ้า
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 97)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภทบุคลาธิษฐาน เป็นการใช้ภาษาใน
ลักษณะที่ท�ำให้ดูเหมือนว่าสรรพส่ิงทั้งหลายที่ไม่ใช่คนเป็นคน โดยให้สรรพสิ่งเหล่านั้นแสดงอากัปกริยา
ต่างๆ ราวกับเป็นคนบ้าง โดยใช้ค�ำว่า ผี ซ่ึงไม่ใช่คนมาท�ำกริยาบอกกล่าวแทนคน
	 6.	 อุทาหรณ์ (Analogy) เป็นวิธีการเปรียบเทียบเร่ืองราว เหตุการณ์ หรือความคิดสองอย่างที่
ไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบกันว่าคล้ายกัน โดยการยกข้อความที่เชื่อว่าง่ายแก่การเข้าใจ เปรียบเทียบกับสิ่งที่ผู้
เขียนหรือผู้พูดต้องการที่จะอธิบาย คล้ายอุปมา ความแตกต่างอยู่ท่ีอุปมาเป็นการเปรียบเทียบถ้อยค�ำ ใน
ขณะที่อุทาหรณ์เป็นการเปรียบเทียบข้อความ ตัวอย่างเช่น
	 ตัวอย่างที่ 1
	 	 จะเปรียบปรายเล่าก็คล้ายอุเซนสวาท	 เขาองอาจไปภิรมย์ประสมสอง
	 	 ทุกราตรีสนิทแนบแอบประคอง	 	 ถึงเจ็ดปีป่วยปองประคองเชย
	 	 จนเขาจับตัวได้ให้สังหาร		 	 ไม่วายปราณก็ได้ร่วมเคียงเขนย
	 	 ช่างอดความเสน่ห์ได้กะไรเลย	 	 นิจจาเอ๋ยอกเรียมก็เทียมนิทาน
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 92)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท อุทาหรณ์ เป็นวิธีการเปรียบเทียบ
เรื่องราว เหตุการณ์ หรือความคิดสองอย่างที่ไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบกันว่าคล้ายกัน โดยการยกข้อความที่เชื่อ
ว่าง่ายแก่การเข้าใจ เปรียบเทียบกับสิ่งที่ผู้เขียนหรือผู้พูดต้องการที่จะอธิบาย โดยเปรียบกับตัวละครใน
เรื่องอิเหนา 
	 ตัวอย่างที่ 2 
	 	 จะเปรียบปรายคล้ายอิเหนาเยาวลักษณ์	 เมื่อแรมรักร้อนฤทัยจะใคร่สม
	 	 แต่วันเห็นพระน้องนึกตรึกนิยม	 	 จะนั่งนอนร้อนอารมณ์ไม่สมฤดี
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 95)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท อุทาหรณ์ เป็นวิธีการเปรียบเทียบ
เรื่องราว เหตุการณ์ หรือความคิดสองอย่างที่ไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบกันว่าคล้ายกัน โดยการยกข้อความที่เชื่อ
ว่าง่ายแก่การเข้าใจ เปรียบเทียบกับสิ่งที่ผู้เขียนหรือผู้พูดต้องการที่จะอธิบาย โดยเปรียบกับเร่ืองอิเหนา
	 ตัวอย่างที่ 3 
	 	 กว่าจะต้องอารมณ์เราช่างเย้ายั่ว	 	 เช่นวันทองสองผัวเป็นตัวอย่าง
	 	 จะถนอมแนบกายไม่วายวาง	 	 ถึงขุนช้างจะชิงเชยไม่เฉยแช
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 98)
	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท อุทาหรณ์ เป็นวิธีการเปรียบเทียบ
เรื่องราว เหตุการณ์ หรือความคิดสองอย่างที่ไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบกันว่าคล้ายกัน โดยการยกข้อความที่เชื่อ
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ว่าง่ายแก่การเข้าใจ เปรียบเทียบกับส่ิงที่ผู้เขียนหรือผู้พูดต้องการที่จะอธิบาย โดยเปรียบกับเรื่องขุนช้าง
ขุนแผน
	 7.	 ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) เป็นศิลปะของการใช้ค�ำถาม คือ เป็นค�ำถามที่มิได้หวังค�ำ
ตอบ ผู้ถามมีเจตนาจะเรียกร้องความสนใจมากกว่าต้องการค�ำตอบ แต่หากจะมีค�ำตอบ ค�ำตอบนั้นก็มัก
จะเป็นค�ำตอบปฏิเสธ 
	 ตัวอย่างที่ 1
	 	 โอ้อกเอ๋ยอนิจจาน่าสงสาร	 	 แต่ก่อนกาลเราได้ท�ำกรรมไฉน
	 	 เคยพรากสัตว์ให้พลัดกันหรือฉันใด		 จึงเป็นไปได้ดั่งนี้เพ่ือมีกรรม
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 95)
	 จากตวัอย่างดงักล่าวข้างต้น เป็นกลวิธกีารใช้ภาษาประเภท ปฏิปจุฉา เป็นศลิปะของการใช้ค�ำถาม 
คือ เป็นค�ำถามที่มิได้หวังค�ำตอบ ผู้ถามมีเจตนาจะเรียกร้องความสนใจมากกว่าต้องการค�ำตอบ แต่หากจะ
มคี�ำตอบ ค�ำตอบนัน้กม็กัจะเป็นค�ำตอบปฏเิสธ โดยตัง้ค�ำถามกบัตนเองว่าเมือ่ชาตก่ิอนได้เคยท�ำกรรมพราก
สัตว์จากคู่ของเขาหรือ ชาตินี้ถึงได้ต้องมาพลัดพรากกับคนที่รัก
	 ตัวอย่างที่ 2 
	 	 ถามข่าวได้แต่ตาประสารัก	 	 นี่ไข้หนักจริงหรือพ่ึงร้ือหาย
	 	 จะใคร่เคียงเข้าไปถามเอาความชาย	 เกรงจะกลายเป็นวิวาทใช่ชาติพาล
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 96)
จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เป็นกลวิธีการใช้ภาษาประเภท ปฏิปุจฉา เป็นศิลปะของการใช้ค�ำถาม คือ 
เป็นค�ำถามที่มิได้หวังค�ำตอบ ผู้ถามมีเจตนาจะเรียกร้องความสนใจมากกว่าต้องการค�ำตอบ แต่หากจะมี
ค�ำตอบ ค�ำตอบน้ันก็มักจะเป็นค�ำตอบปฏิเสธ โดยตั้งค�ำถามกับตนเองว่า นี่เป็นไข้หนักจริงหรือไม่
	 ตัวอย่างที่ 3 
	 	 ถึงสิ้นผ้าไปก็ดียังมีเล็บ	 	 	 ฉันกอดเก็บซ่อนไว้ยังไม่หาย
	 	 เม่ือทุกข์ระทมจะได้ชมไปต่างกาย	 	 หรือจะซื้อเล่าจะขายให้เต็มแพง
	 	 	 	 	 (ประชุมพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว : 96)
	 จากตวัอย่างดงักล่าวข้างต้น เป็นกลวิธกีารใช้ภาษาประเภท ปฏิปจุฉา เป็นศลิปะของการใช้ค�ำถาม 
คือ เป็นค�ำถามที่มิได้หวังค�ำตอบ ผู้ถามมีเจตนาจะเรียกร้องความสนใจมากกว่าต้องการค�ำตอบ แต่หากจะ
มีค�ำตอบ ค�ำตอบนั้นก็มักจะเป็นค�ำตอบปฏิเสธ โดยตั้งค�ำถามว่าจะมีใครซื้อหรือไม่ ถ้ามีจะได้ขายให้แพงๆ 
แต่ความจริงก็คือไม่มีใครซื้อ

สรุป อภิปรายผล

	 การศึกษาภาพพจน์ซึ่งเป็นกลวิธีการใช้ภาษาในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 จ�ำนวน 3 
เรื่อง ได้แก่ โคลงปราบดาภิเษก บทละครเรื่องสังข์ศิลป์ไชย และเพลงยาวสังวาส ผลการวิเคราะห์พบว่า



56 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

จากภาพพจน์ทั้งหมด 13 ประเภท มีการใช้ภาพพจน์ 7 ประเภท ได้แก่ อุปมา (Simile) สมพจนัย  
(Synecdoche) อติพจน์ (Hyperbole) ปฏิรูปพจน์ (Allusion) บุคลาธิษฐาน (Personification) อุทาหรณ ์
(Analogy) และ ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) โดยภาพพจน์ อุปมา (Simile) พบมากที่สุด รองลงมา
คืออุทาหรณ์ (Analogy) และ ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) การใช้ภาพพจน์ที่หลากหลายประเภท
ในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่องราวได้แจ่มแจ้ง เห็นภาพชัดเจน มีการเพ่ิมรายละเอียด
ของสิ่งท่ีน�ำมาเปรียบให้เห็นเด่นชัด ถ่ายทอดอารมณ์ได้อย่างลึกซึ้งและกลมกลืน ในส่วนของภาพพจน์ที่น�ำ
มาใช้มากที่สุดคือภาพพจน์ประเภทอุปมา (Simile) ซึ่งเป็นภาพพจน์ที่เปรียบเทียบของสองสิ่งที่ไม่จ�ำเป็น
ต้องน�ำมาเปรียบกันว่าเหมือนกัน ถูกน�ำมาใช้ได้อย่างกลมกลืนในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองทั้ง 3 เร่ือง

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการศึกษาภาพพจน์:กลวิธีการใช้ภาษาในพระราชนิพนธ์ร้อยกรองในรัชกาลที่ 3 จ�ำนวน 3 เรื่อง 
ได้แก่ โคลงปราบดาภิเษก บทละครเรื่องสังข์ศิลป์ไชย และเพลงยาวสังวาส พบว่ามีการใช้ภาพพจน์ 7 
ประเภทประกอบในพระราชนิพนธ์ เพ่ือช่วยให้ผู้อ่านมองเห็นภาพพจน์ที่ชัดเจนขึ้น ควรศึกษาภาพพจน์ใน
วรรณกรรมร้อยกรองอื่นๆ ในสมัยรัชกาลที่ 3 ด้วยว่ามีการใช้ภาพพจน์ประกอบการเขียนมากน้อยเพียงใด 
ภาพพจน์ประเภทใดพบมากที่สุด
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจความคาดหวังของสังคมต่อการจัดการสอนหลักสูตรรัฐศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี รวมถึงเสนอแนวทางการ

ด�ำเนินงานตามกรอบมโนทัศน์การพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้แนวการวิจัยเชิงผสานวิธ ี

ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์จากตัวแทนของหน่วยราชการส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 32 องค์กร 

และใช้แบบสอบถามตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 248 องค์กร ในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ชุมพรและระนอง รวมทั้งสิ้น 280 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 10 คน  

สู่การตีความสร้างข้อสรุป ทั้งนี้พบว่าความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

มาก เช่นเดียวกัน ขณะที่ข้อสนับสนุนเชิงแนวคิดต่อกระบวนการเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบทการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานีนั้น ควรเน้นผลิตสร้างองค์ความรู้ด้วยฐานคิด “การศึกษาพลเมือง” พร้อมขับเคล่ือนกลไกยก

ระดับความเข้มแข็งทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาสังคมท้องถิ่นภาคใต้ในกระแสการเปล่ียนแปลงและสอดรับ

กับความเป็นสากลตามปรัชญาที่ก�ำหนด

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวังของสังคม หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

Abstract
1 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
1 Master of Political Science, Politics and Government Program, Suratthani Rajabhat University.
* Corresponding author. Tel. 086-2981703 E-Mail : sirin.a@hotmail.com
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	 The purpose of this research aims to survey expectations from stakeholders in 

Suratthani Rajabhat University service area toward expected learning outcomes of Master 

of Political Science, Politics and Government Program and study guidelines for process 

of teaching development skills in the 21st century. This research uses a mixed method 

research. A total of 280 samples by purposive sampling were 32 from representative of 

provincial government. Data were collected using a semi-structured interviews and 248 

samples by random sampling from representative of local administration organization in 

Surat Thani, Chumphon, and Ranong Province. Data were collected using a questionnaire 

and statistically analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

Including selected 10 sample who experts within the mentioned field and data were 

analyzed by interpreting for creating conclusions. The result founded that overall of 

evaluated program at a high level accord with overall opinions of teaching development 

skills in the 21st century at a high level. While the conceptual support for process of 

teaching development skills in the 21st century that should focus based on “Civic 

Education”. As well as strengths driven of political science progarm for being a part of 

the knowledge expansion in order to development at southern region in change stream 

and cosmopolitan according to the philosophy program.

Keywords: Social Expectations, Master of Political Science Program, Teaching in the 21st 

Century

ความส�ำคัญของปัญหา

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสถานการณ์โลกที่เกิดจากจากปัจจัยต่าง ๆ ในปัจจุบันนั้น  

ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทุกส่วนของประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และน�ำไปสู่การปรับตัวของกลไก

การพัฒนาที่หลากหลาย ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมถึงสิ่งแวดล้อมและโดย

เฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา อันถือได้ว่าเป็นฐานรากที่ส�ำคัญในการรองรับการเปล่ียนแปลงอันเป็นผลผลิตที่

เกิดจากกระแสโลกาภิวัฒน์ ดังนั้นการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบัน

อุดมศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องปรับกระบวนการให้สอดคล้องกับบริบทตามสถานการณ์โลกอย่างรวดเร็ว โดย

จ�ำเป็นต้องสร้างอัตลักษณ์หรือก�ำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนเหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมของพื้นที่ตั้งอันเป็นพ้ืนที่ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้งการด�ำเนินการให้สอดคล้องตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์เชิงนโยบายทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นเชิงบูรณา

การอย่างมีนัยส�ำคัญ ส่งผลให้สถาบันที่มีบทบาทหลักในการขับเคล่ือนนโยบายตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
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ในมิติต่าง ๆ ซึ่งจ�ำเป็นต้องก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษาทั้ง

ในระดับประเทศและระดับสากลอย่างมีดุลยภาพ (อภิรดี จิโรภาส และ อัศว์ศิริ ลาปีอี, 2561 : 23)

	 ปัจจุบันการขยายแนวคิดว่าด้วยการปรับตัวของสถาบันระดับอุดมศึกษาท้ังระดับประเทศและ

สากล นอกจากต้องค�ำนึงถึงบทบาทต่อกระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถแก่ผู้เรียนทั้งในเชิง

วิชาการและวิชาชีพอย่างเข้มข้นเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมในการพัฒนาประเทศโดยรวมเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญหลักแล้ว การบรรลุเงื่อนไขดังกล่าวยังเช่ือมโยงไปถึงการปรับตัวในมิติของการบริหาร

จัดการเชิงโครงสร้างซ่ึงต้องน�ำไปสู่การสร้างสรรค์ทักษะการด�ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 แก่ผู้เรียนอีกด้วย 

ซึ่งวิจารณ์ พานิช (2555 : 16-21) ได้สรุปทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างน่าสนใจว่าด้วย

บรบิทปัจจบุนันัน้ควรปรบักระบวนการเรยีนรูด้้วยการค้นคว้าเองของนกัเรียน ขณะทีผู่ส้อนควรช่วยแนะน�ำ

และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของ

ตนเองได้ นอกจากนี้การปรับรายละเอียดของสาระวิชาให้ทันสมัยอยู่เสมอนั้นถึงแม้มีความส�ำคัญแต่ไม่

เพยีงพอส�ำหรบัการสนองตอบต่อการเรียนรู้เพ่ือการด�ำรงชวิีตของผูเ้รยีนอย่างครอบคลมุ ดงันัน้จงึควรปรบั

ระบบการเรียนรู้จากกลุ่มสาระวิชา (content) บนฐานการมุ่งพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะด้านสารสนเทศ รวมถึงทักษะด้านชีวิตและอาชีพในการด�ำรงชีวิตและท�ำงานอย่างรอบด้าน นอกจาก

นี้ควรปรับสาระการเรียนรู้อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการก�ำหนดกลุ่มวิชาแกนของแต่ละประเด็นหลักใน

รายวชิาของหลกัสตูรต่าง ๆ  จะน�ำมาสูก่ารด�ำเนนิงานตามกรอบแนวคดิและยทุธศาสตร์ส�ำคัญต่อการจดัการ

เรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ให้แก่สถาบันการ

ศึกษาที่สามารถสร้างศักยภาพพร้อมส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาเชิงโครงสร้างของหลักสูตรเพื่อพัฒนา

ศักยภาพผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพในการส่ือสาร ความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลและความคิดที่เก่ียวข้อง

กับการปรับตัวและจัดการความสลับซับซ้อนของเหตุการณ์ การคิดขั้นสูงอย่างเป็นเหตุเป็นผลเชิงตรรกะ 

(Levin, 1993) ผ่านการสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุกวิชา ซึ่งถือเป็นสาระวิชาหลัก 

(Core Subjects) อย่างครอบคลุม ประกอบด้วย กลุ่มภาษาแม่และภาษาส�ำคญัของโลก ศลิปะ คณติศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์รวมทั้งศึกษาการปกครองเพ่ือพัฒนาหน้าท่ีพลเมือง

ภายใต้ขอบข่ายการจัดการศึกษาทางรัฐศาสตร์ เช่นเดียวกัน

	 นอกเหนือจากภารกิจหลักข้างต้นท่ีก�ำหนดกรอบแนวทางการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดย

ทั่วไปแล้ว กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎทั้ง 38 แห่งทั่วประเทศได้ขยายกลไกการด�ำเนินงานเพื่อตอบสนอง

ภารกิจอื่นในการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศไว้เป็นการเพิ่มเติมตามบริบทรายกลุ่มและลักษณะ

พ้ืนที่ตามภูมิศาสตร์ไว้ด้วย เช่นเดียวกันกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มจังหวัดภาคใต้รวม 5 พ้ืนที่ 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งได้ร่วมก�ำหนดรูปแบบด�ำเนินงานในลักษณะ

ผสานภารกิจอย่างเข้มแข็งพร้อมผลิตซ�้ำพันธกิจการด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ไว้

เป็นการส�ำคัญ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาถึงเง่ือนไขการขับเคลื่อนแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ซึ่งปรากฏพบแนวทางการด�ำเนินงานที่ระบุ
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ไว้ในนโยบาย วิสัยทัศน์ภายใต้ปรัชญา “สร้างปัญญา เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น” อันน�ำไปสู่การขับเคลื่อน

ด้วยแผนปฏิบัติการเชิงประจักษ์ภายใต้การด�ำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

โดยได้ระบุเกี่ยวกับกลไกและเป้าหมายการผลิตบัณฑิตบนพ้ืนฐานของการสร้างสรรค์คุณภาพท้องถิ่นและ

สังคมอย่างยั่งยืน การขับเคลื่อนคุณภาพการวิจัยและนวัตกรรม การอนุรักษ์ฟื้นฟู ส่งเสริมและพัฒนา

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาคุณภาพการผลิตและพัฒนาครู การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร การเงินและงบประมาณรวมถึงการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและโดย

เฉพาะอย่างยิ่งการก�ำหนดแนวทางยกระดับคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับศตวรรษที่ 21 

ไว้อีกด้วย (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ม.ป.ป) ส่งผลให้หลักสูตร สาขาวิชาสังกัดคณะต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ�ำเป็นต้องปรับตัวตามทิศทางการด�ำเนินงานข้อก�ำหนดอย่างรอบด้าน

ควบคู่กับการยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิต

ตามความคาดหวังของสังคมท้องถิ่น ขณะเดียวกันอิทธิพลดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรใหม่

ที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 อย่างหลากหลายอันน�ำมาซึ่งการ

ผลิตสร้างหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง ที่สะท้อนความต้องการบริบท

สังคมภาคใต้ต่อกลไกการขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง (Civic Education) และสอดรับกับการ

ก่อรูปเครือข่ายองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ที่เข้มแข็งอีกด้วย

	 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ถือ

เป็นหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งถูกพัฒนาขึ้นจากข้อมูลการส�ำรวจความต้องการศึกษาต่อทางด้าน

รฐัศาสตร์ของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในเครอืข่ายองค์กรภาครฐัทีม่บีทบาทการใช้อ�ำนาจทางการเมอืงการปกครอง

ในพื้นท่ีให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซึ่งเช่ือมร้อยข้อมูลสรุปจากประเด็นการวิเคราะห์

กระแสการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นที่ส่งผลกระทบต่อ

สภาวการณ์เกีย่วกับความมัน่คงทางสงัคม เง่ือนไขทางวฒันธรรมรวมถงึเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั

อย่างเป็นระบบ อันน�ำไปสู่การประกอบสร้างปรัชญาหลักสูตรที่ตั้งอยู่บนฐานการพิจารณาความสัมพันธ์

ของชุดความรูภ้ายใต้กระแสโลกภิวฒัน์ผสานกบัองค์ความรูท้้องถิน่ ด้วยวธิวีทิยาการศกึษาแนวสหวทิยาการ 

นอกจากนี้ให้ความส�ำคัญกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของกลไกการบริหารจัดการประเทศในภาพรวมซึ่ง

สะท้อนกระแสความตื่นตัวทางการเมืองของประชาชนท่ีสูงขึ้น ประกอบกับการพิจารณาแนวโน้มบริบท

ด้านการศึกษาของสังคมโลกและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 ที่ฉายเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงอันเป็นผล

สืบเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศขนานใหญ่ ได้กระตุ้นให้เกิดการปรับตัวต่อ

วถิชีวีติของประชาชนทกุคนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ดงักล่าวการส่งเสรมิทกัษะพืน้ฐานด้วยการพฒันาขอบข่าย

องค์ความรู้ที่สัมพันธ์กับการด�ำรงชีวิตให้แก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพนั้นจึงนับเป็นบทบาทส�ำคัญของ

สถาบันการศึกษาทุกระดับที่ควรก�ำหนดความพร้อมในการสนับสนุนกลไกขับเคล่ือนการด�ำเนินงานการ

จัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ (อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของสถาบันระดับ

อุดมศึกษาที่ต้องเร่งขยายองค์ความรู้ผ่านกลไกหลากหลายด้วยการปรับรูปแบบการจัดการศึกษามิติใหม่ที่

สามารถถ่ายทอดความความคดิรวบยอด รวมทัง้สามารถปลกูฝังทกัษะเฉพาะด้านทีส่อดคล้องกับความคาด
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หวงัของสังคมในสถานการณ์ปัจจบุนัได้ท้ังระบบ ยิง่ตอกย�ำ้ถงึความจ�ำเป็นของการพฒันาหลักสตูรรฐัศาสตร

มหาบัณฑิตครั้งนี้บนฐานของการมุ่งส่งเสริมคุณลักษณะผู้เรียนที่พึงประสงค์ให้มีทักษะแห่งความสําเร็จใน

แต่ละด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการปรับแนวคิดเชิงมโน

ทัศน์ส�ำหรับการพัฒนาหลักสูตรครอบคลุมทักษะขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 อย่าง

มีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้หลักสูตรยังเปรียบเสมือนแผนแม่บทท่ีใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

ทัง้ในภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบตัวิธิกีารหรือกระบวนการน�ำหลกัสตูรไปใช้เปรยีบเสมอืนการน�ำแผนไปสูก่าร

ปฏิบัติในระดับสถานศึกษา (Beauchamp, 1981 : 28) อันเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพของหลักสูตรท่ีสร้าง

ขึน้ใหม่เพือ่รองรบัทศิทางการจดัการศกึษาส�ำหรบัผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 และสอดคล้องตามความต้องการ

ของสังคม ท้องถ่ินและประเทศชาติในการยกระดับบัณฑิตให้มีศักยภาพต่อการพัฒนาอย่างเป็นระบบ

	 ทั้งนี้เพื่อให้เกิดกลไกการด�ำเนินงานหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง 

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี อย่างมีระบบและสอดรับกลไกการประกันคุณภาพของหลักสูตร

ตามแนวทางการจดัการเรียนการสอนด้วยมาตรฐานการเรยีนรูใ้นลกัษณะองค์รวม อนัสะท้อนถงึข้อกาํหนด

เฉพาะที่เป็นเป้าประสงค์ให้เกิดแก่ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ตามประกาศคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (2552) ประกอบด้วย 1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะ

ทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังทั้ง 5 ด้านดัง

กล่าว ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาจากกระบวนจัดการเรียนการสอนและการเข้าร่วมกิจกรรมที่

ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรอย่างครบถ้วน ทั้งนี้เพื่อสร้างหลักประกันแก่ผู้เรียนให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ได้อย่างครอบคลุม รวมทั้งสามารถน�ำไปสู่การสร้างประสิทธิผลในทางปฏิบัติและตอบสนองตาม

ความคาดหวังของสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยบริบทข้างต้นจึงน�ำมาซึ่งการก�ำหนดประเด็นค�ำถามสะท้อน

ความคาดหวังของสังคมท้องถิ่นต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับใด ขณะเดียวกันข้อก�ำหนดการ

จัดการเรียนรู้ให้มีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น ควรมีทิศทางอย่างไร 

ซึ่งผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถน�ำไปสู่การผลิตสร้างข้อเสนอต่อการยกระดับ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนให้มคีณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 

2558 นอกจากน้ีสามารถยืนยันชุดข้อมูลจากการส�ำรวจความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐศาสตรมหา

บัณฑิตได้เชิงประจักษ์ที่สอดคล้องตามความคาดหวังของสังคมท้องถ่ินภาคใต้รวมถึงประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ส�ำรวจความคาดหวงัของสังคมต่อการจดัการเรยีนการสอนหลักสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาการเมืองการปกครอง สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการ
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ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัเชงิส�ำรวจ (survey research) ความคาดหวังของสงัคม ต่อหลกัสตูรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ครั้งน้ี น�ำรูปแบบการวัดประสิทธิผลการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อดุมศกึษา เป็นเคร่ืองมอืวเิคราะห์เพือ่ให้ครอบคลมุองค์ประกอบของหลกัสตูรอย่างเป็นระบบ ซึง่ได้ก�ำหนด
วิธีแนวการวิจัยตามข้ันตอนโดยก�ำหนดกระบวนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ส�ำรวจระดับความคิดเห็นของสังคมในพื้นที่ให้บริการต่อการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี
	 1.	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เนื่องด้วยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพิจารณาจาก
หน่วยงานภาครัฐภายใต้สังกัดกรมการปกครองและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นตัวแทน
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต รวมทั้งสะท้อนความคาดหวังของสังคมในพื้นที่ให้บริการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฎัสรุาษฎร์ธาน ีทัง้ทีป่รากฎในรปูของหน่วยราชการส่วนภมูภิาคระดบัอ�ำเภอ จ�ำนวน 
32 องค์กร และหน่วยราชการส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 248 องค์กร ซึ่งใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (purpo-
sive sampling) เพือ่คดัเลอืกขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีเหมาะสมและสะท้อนความคดิเหน็ครอบคลมุ รวมจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 280 องค์กร ซึ่งสามารถแทนค่าตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง รวมจ�ำนวนทั้งส้ิน 280 คน
	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnare) ซึ่งพัฒนาขึ้น
โดยการประมวลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เมื่อผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วจึงเสนอให้ผู้
เชี่ยวชาญตรวจเนื้อหาและหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) จํานวน 3 ท่าน จาก
น้ันจึงได้นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .87 สู่การ
สรุปแนวทางการส�ำรวจความคาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2. ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 3. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4. ทักษะความเป็นนานาชาติ และ  
5. ทักษะอาชีพและชีวิตจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการส�ำรวจความคาดหวังต่อการจัดเรียนการสอน
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่คาดหวัง เป็นรายด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 2. ด้านความรู ้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5. ด้านทักษะ
วเิคราะห์เชงิตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วยรายการค�ำถามทีค่รอบคลมุ
การวิเคราะห์คุณภาพหลักสูตร ปรัชญา วัตถุประสงค์รวมถึงความสอดคล้องในรายวิชาตามมาตรฐาน 
การพัฒนาหลักสูตรทั่วไปด้วย

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแปรผันตามแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 แสดงข้อมูล
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ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบพรรณนา เพ่ือน�ำเสนอข้อมูลในรูปของค่าความถ่ี 

(Frequency) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ขณะที่แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แสดงข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ใช้บัณฑิต ใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ทั้งนี้

การแปลผลข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนาและมีเกณฑ์การแปลความหมายที่ตั้งไว้ตามหลักสถิติ ซึ่งแบ่งเป็น 

5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert scale (อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547) โดยก�ำหนดการแปล

ผลแทนค่าความหมายตามช่วงของระดับความคาดหวังตามล�ำดับ ได้ดังนี้ 

	 	 ช่วงระหว่าง 4.50-5.00 	หมายถึง	มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 ช่วงระหว่าง 3.50-4.49	 หมายถึง	มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 

	 	 ช่วงระหว่าง 2.50-3.49 	หมายถึง	มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 ช่วงระหว่าง 1.50-2.49 	หมายถึง	มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับน้อย 

	 	 ช่วงระหว่าง 1.00-1.49 	หมายถึง	มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสะท้อนความคาดหวังภาพรวม รวมทั้งเพื่อเสนอปัญหา 

อุปสรรค รวมทั้งแนวทางการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้สอดคล้องตามแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ในศตวรรษที่ 21 พร้อมข้อเสนอเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นราย

ประเด็น

	 ขั้นตอน 2 วิเคราะห์การด�ำเนินงานหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง 

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 

21

	 1.	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใช้การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sam-

pling) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน รวม 10 คน จาก 3 กลุ่มส�ำคัญ ประกอบด้วย 

	 	 1.1.	ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบัการพัฒนาหลักสตูรและกระบวนการจดัการเรยีน

การสอนตามบริบทในศตวรรษที่ 21 สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 3 คน 

	 	 1.2.	 ผู้ทรงคุณวุฒิสังกัดสถาบันระดับอุดมศึกษาอ่ืนทั้งในพื้นที่ภาคใต้และนอกพื้นท่ีที่มีการ

จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรทางด้านรัฐศาสตร์หรือศาสตร์ที่สัมพันธ์ จ�ำนวน 3 คน 

	 	 1.3.	ผู้ปฏิบัติงานสังกัดหน่วยราชการส่วนภูมิภาค หน่วยราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรอิสระที่

ด�ำเนนิกจิกรรมทางการเมืองรวมถึงองค์กรภาคประชาสงัคม ซึง่ถอืเป็นตวัแทนผูใ้ช้บณัฑติหลกัสตูรรฐัศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 4 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ซึ่งสร้างจากการส�ำรวจทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

ในศตวรรษที ่21 และส�ำรวจองค์ความรู้เกีย่วกบัข้อก�ำหนดแนวทางการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัตามกรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิโดยผู้วจัิยได้ท�ำการตรวจสอบความเทีย่งตรง โดยอาศยัผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา

ข้อค�ำถามในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาให้ครบถ้วนจากข้อค�ำถามถูกต้องเหมาะสมตรงตาม

โครงสร้างและภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล (สมคิด พรมจุ้ย, 2538) พร้อมน�ำแบบสัมภาษณ์ที่ผู้

เชี่ยวชาญเห็นชอบแล้วไปทดลองสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมของภาษาซ�้ำอีกครั้ง อันน�ำไปสู่การสรุปข้อมูลเชิงวิพากษ์ด้วยฐานการวิเคราะห์ตัวแปรที่

เกี่ยวข้องประกอบการน�ำเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างครอบคลุมทุกประเด็นส�ำคัญ

	 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยจัดหมวดหมู่เนื้อหาการ

วิเคราะห์คุณภาพการบริหารจัดการในภาพรวม ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์การส�ำรวจทั้งระบบเพื่อสะท้อน

ระดับความคาดหวังและใช้ยืนยันข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจในขั้นตอนท่ี 1 พร้อมวิเคราะห์ความสอดคล้อง

มาตรฐานโดยการตีความสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรรัฐศาสตรมหา

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21

ผลการวิจัย

	 ผลการส�ำรวจความคาดหวังต่อหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ภายใต้แนวทางการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญเกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 ความคาดหวังของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นภาพสะท้อนของสังคมต่อการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 	 1.1	 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 280 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 189 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.50 เพศหญิง จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 35-45 ปี มี

จ�ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 53.93 และมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 25,000 – 50,000 บาท จ�ำนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 76.07 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 25,000 บาท มีจ�ำนวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.93 ซึ่งส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต�่ำกว่า จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.93 ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 และระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 11 คิด

เป็นร้อยละ 3.93 

	 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ�ำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 80.71 เห็นชอบกับปรัชญาและการ

ออกแบบหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง นอกจากนี้ส่วนใหญ่เห็นว่าการ

เปิดสอนหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

มีความสอดคล้องสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมในบริบทพ้ืนที่ภาคใต้ จ�ำนวน 

193 คน คิดเป็นร้อยละ 68.93 

	 ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตสามารถผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการ

พัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ จ�ำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 75.36 นอกจากนี้ส่วนใหญ่

เห็นว่าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
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ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ�ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 69.64

	 	 1.2	 ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี น�ำเสนอรายละเอียด

ตามตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังต่อผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

	     ระดับอุดมศึกษา

	 จากตารางที่ 1 ความคาดหวังต่อผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X   = 4.27, S.D. = 0.75) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียระดับความ

คาดหวังมากที่สุดคือ ด้านความรู้ (X   = 4.40, S.D. = 0.56) ซึ่งสะท้อนได้ว่าหลักสูตรจะสามารถเสริมสร้าง

ความเข้าใจ กระบวนการคิดและสามารถนําเสนอข้อมูลการวิเคราะห์และจําแนกข้อเท็จจริงในหลักการ

ทางรฐัศาสตร์ ทฤษฎกีารเมืองการปกครองตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ  พร้อมส่งเสริมการเรียนรูด้้วยตนเอง

ได้อย่างเป็นระบบ รองลงมาคือด้านทักษะทางปัญญา (X   = 4.38, S.D. = 0.72) ซึ่งสะท้อนได้ว่าหลักสูตร

จะสามารถส่งเสริมการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเมือง และยกระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ  เพื่อใช้ในกระบวนการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาทางรัฐศาสตร์

ที่หลากหลายและร่วมสมัยได้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (X   = 4.24, 
S.D. = 0.78) ซึ่งสะท้อนว่าหลักสูตรมีศักยภาพในการพัฒนาระบบการทํางานเป็นกลุ่มและขยายบทบาท

ภาวะผู้นําที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมรวมถึงมีทักษะการวางแผนและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้

ของตนเองได้เป็นอย่างดี โดยความคาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม (X   = 4.22, S.D. = 0.79) สะท้อนถึง

กลไกของหลักสูตรที่เอื้อการพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและเสริมสร้างความรับ

9 
 

ร้อยละ 76.07 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 25,000 บาท มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 33.93 ซ่ึงส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 58.93 ระดับปริญญาโท 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 และระดับปริญญาเอก จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 3.93  
 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 80.71 เห็นชอบกับปรัชญาและการ
ออกแบบหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง นอกจากนี้ส่วนใหญ่เห็นว่าการเปิด
สอนหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีความ
สอดคล้องสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมในบริบทพื้นที่ภาคใต้ จ านวน 193 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.93  
 ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตสามารถผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 75.36 นอกจากนี้ส่วนใหญ่เห็นว่า
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 69.64 
 1.2) ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี น าเสนอรายละเอียดตาม
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังต่อผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
 

ประเด็นความคาดหวังต่อผลการเรียนรู ้
ตามมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา 

x̄  S.D. ระดับ 
ความคาดหวัง 

1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.22 0.79 มาก 
2. ด้านความรู้ 4.40 0.56 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.38 0.72 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 4.24 0.78 มาก 
5. ด้านทักษะวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสารและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.09 0.93 มาก 

รวม 4.27 0.75 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 ความคาดหวังต่อผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ภาพรวมอยู่ในระดับ
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ผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม รวมทั้งการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและ

การปฏบิตัตินตามศีลธรรม ทัง้ในเร่ืองส่วนตวัและสังคมอกีด้วย ในขณะทีด้่านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตวัเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X   = 4.09, S.D. = 0.93) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดนั้นได้สะท้อน

ถึงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีอาจจ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนากระบวนการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถใน

การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติิ รวมถึงความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียนและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากแม้ว่าธรรมชาติของรายวิชาและขอบข่ายองค์ความรู้ในทางรัฐศาสตร์นั้น

อาจจะมีความเกี่ยวข้องกับทักษะเชิงตัวเลขค่อนข้างจ�ำกัด แต่หากพิจารณาบนฐานของการศึกษาประเด็น

การเมืองการปกครองร่วมสมัยอย่างครอบคลุมแล้ว คาดว่าหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตจ�ำเป็นต้องขยาย

รายละเอียดของการจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมประเด็นเก่ียวข้องส�ำคัญเพ่ิมมากขึ้น

	 	 1.3	 ความคาดหวังเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสังคม

ท้องถิ่นต่อหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานีสามารถน�ำเสนอรายละเอียดตามตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน

	     ศตวรรษท่ี 21

	 จากตารางที่ 2 ความคาดหวังเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

สงัคมต่อหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการเมอืงการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (X   = 4.30, S.D. = 0.71) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (X   = 4.42, S.D. = 0.53) ซึ่ง

สะท้อนความสามารถหรือความลึกซึ้งของการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่สัมพันธ์กับพื้นฐานความรู้ความ

เชี่ยวชาญในประเด็นทางรัฐศาสตร์ของผู้ถ่ายทอดความรู้ รองลงมาคือด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

11 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

ประเด็นความคาดหวังต่อ 
การพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

x̄  S.D. ระดับ 
ความคาดหวัง 

1. ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม          4.39 0.71 มาก 
2. ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ        4.42 0.53 มาก 
3. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.13 0.63 มาก 
4. ด้านทักษะความเป็นนานาชาติ 4.23 0.80 มาก 
5. ด้านทักษะอาชีพและชีวิต 4.37 0.91 มาก 

รวม 4.30 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ความคาดหวังเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
สังคมต่อหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.30, S.D. = 0.71) ทั้งนี้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (x̄ = 4.42, S.D. = 0.53) ซ่ึง
สะท้อนความสามารถหรือความลึกซ้ึงของการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่สั มพันธ์กับพื้นฐานความรู้ความ
เชี่ยวชาญในประเด็นทางรัฐศาสตร์ของผู้ถ่ายทอดความรู้ รองลงมาคือด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (x̄ = 4.39, S.D.= 0.71) ซ่ึงสะท้อนการส่งเสริมการใช้ความคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ การสื่อสารอย่าง
ซับซ้อนรวมทั้งการประยุกต์ใช้จินตนาการเพื่อสรรค์สร้างนวัตกรรม ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิต 
(x̄ = 4.37, S.D. = 0.77) ซ่ึงสะท้อนกลไกการยกระดับกระบวนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์เฉพาะ
ของตน เรียนรู้และยอมรับการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เข้าใจและตระหนักในหน้าที่ ความส าคัญต่อ
ภารกิจส่วนตนและบทบาทส่วนรวม ด้านการพัฒนาทักษะความเป็นนานาชาติ ( x̄ = 4.23, S.D. = 0.80)  ซ่ึง
สะท้อนถึงการขยายองค์ความรู้ในลักษณะการข้ามวัฒนธรรม รวมทั้งเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้
ความก้าวหน้าในระดับสากลทั้งทางรัฐศาสตร์และศาสตร์ในมิติต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ในขณะที่ด้านการ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( x̄ = 4.13, S.D. = 0.91) ซ่ึงสะท้อนถึงการใช้
สารสนเทศได้อย่างแม่นย าและสร้างสรรค์ต่อกรณีเฉพาะ รวมทั้งการเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามล าดับ 
 1.4) ความคิดเห็นทั่วไปเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่ามีผู้
แสดงความคิดเห็นที่ปรากฎในแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 1.07 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ควรจัดให้หลักสูตรมีลักษณะความเป็นสากล โดยการร่วมมือสร้างเครือข่ายกับประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากนี้
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นวัตกรรม (X   = 4.39, S.D.= 0.71) ซึ่งสะท้อนการส่งเสริมการใช้ความคิดอย่างผู้เช่ียวชาญ การส่ือสาร

อย่างซับซ้อนรวมท้ังการประยุกต์ใช้จินตนาการเพื่อสรรค์สร้างนวัตกรรม ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพและ

ทักษะชีวิต (X   = 4.37, S.D. = 0.77) ซึ่งสะท้อนกลไกการยกระดับกระบวนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ตาม

อัตลักษณ์เฉพาะของตน เรียนรู้และยอมรับการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เข้าใจและตระหนักในหน้าที่

ความส�ำคัญต่อภารกิจส่วนตนและบทบาทส่วนรวม ด้านการพัฒนาทักษะความเป็นนานาชาติ (X   = 4.23, 
S.D. = 0.80) ซึ่งสะท้อนถึงการขยายองค์ความรู ้ในลักษณะการข้ามวัฒนธรรม รวมท้ังเสริมสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ความก้าวหน้าในระดับสากลทั้งทางรัฐศาสตร์และศาสตร์ในมิติต่าง ๆ  อย่างหลากหลาย 

ในขณะท่ีด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X   = 4.13, S.D. = 0.91) ซึ่ง

สะท้อนถึงการใช้สารสนเทศได้อย่างแม่นย�ำและสร้างสรรค์ต่อกรณีเฉพาะ รวมทั้งการเข้าถึงและใช้

สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดตามล�ำดับ

	 	 1.4	 ความคิดเห็นทั่วไปเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบ

ว่ามผีูแ้สดงความคดิเหน็ทีป่รากฎในแบบสอบถาม จ�ำนวน 3 ชดุ หรอืคดิเป็นร้อยละ 1.07 โดยมรีายละเอียด

ดังนี้ ควรจัดให้หลักสูตรมีลักษณะความเป็นสากล โดยการร่วมมือสร้างเครือข่ายกับประเทศเพื่อนบ้าน 

นอกจากนี้หลักสูตรควรสร้างรายวิชาให้มีความหลากหลายมากขึ้น ให้มีพื้นฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง

ด้วย เช่น กฎหมายปกครอง รวมทั้งกฎหมายมหาชน ที่ครอบคลุมระเบียบปฏิบัติราชการตามกฎหมาย

เกีย่วข้องขณะเดยีวกนัหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนครัง้นีค้าดว่าจะช่วยสร้างองค์ความรู้เพ่ือสอนงแนวทางการพัฒนา

พ้ืนที่สังคมท้องถ่ินโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้ทุกมิติได้เป็นอย่างดี

	 2.	 การประเมินแนวทางการด�ำเนินงานหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21

	 	 2.1	 ประเด็นความเหมาะสมของปรัชญา การออกแบบหลักสูตร รวมทั้งการก�ำหนดจุดมุ่ง

หมายของรายวิชา ซึ่งสะท้อนคุณภาพโดยรวมพบว่า ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความจ�ำเป็นและ

เหมาะสมขององค์ประกอบทุกมิติแนวทางเดียวกัน โดยสะท้อนถึงการก่อรูปของหลักสูตรซ่ึงพิจารณาจาก

พ้ืนฐานความสอดคล้องตามกระแสการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ

วัฒนธรรมที่มีผลต่อสถานการณ์และบริบทพื้นที่ภาคใต้ท่ีมีความผันผวน (Disruption) ในยุคเปล่ียนผ่านที่

เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันอย่างมาก นับเป็นเงื่อนไขหลักของการจัดการ

ศึกษาที่จ�ำเป็นต่อการขยายสร้างองค์ความรู้ทางการเมืองการปกครองผ่านกลไกการจัดการศึกษาทาง

รัฐศาสตร์ในบริบทร่วมสมัยเป็นส�ำคัญ นอกจากนี้การก�ำหนดเป้าประสงค์ซ่ึงปรากฏตามแนวทางการผลิต

บัณฑิตตามที่ระบุในมาตรฐานการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นคาดว่าสามารถตอบสนองความต้องการของสังคม

เพื่อยกระดับการแก้ไขปัญหาพร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมพัฒนาพ้ืนที่ท้องถิ่นภาคใต้เชิงรูปธรรมอีกด้วย

	 	 2.2	 ประเด็นความสัมพันธ์ของการก�ำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการพัฒนาผล

การเรยีนรูท้ีค่าดหวงัตามมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูสะท้อนความคดิเหน็สอดคล้อง

ในแนวทางเดียวกันโดยพิจารณาข้อมูลขอบข่ายรายวิชาตามระบุในแผนจัดการศึกษาครอบคลุมทักษะที่มุ่ง

สร้างศักยภาพแก่ผู้เรียนในทุกมิติ ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งปรากฎใน
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รายวิชา “ความคิดและนวัตกรรมการเมืองการปกครองท้องถิ่น” การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณ

ญาณปรากฎในรายวิชา “สัมมนาความคิดการเมืองการปกครองไทยแนววิพากษ์” การพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปรากฎในรายวิชา “ดิจิทัลทางรัฐศาสตร์” การพัฒนาทักษะความเป็น

นานาชาติปรากฎในรายวิชา “ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ” รวมถึงรายวิชา “การเมืองเปรียบ

เทยีบของไทยและตะวนัตก” และการพัฒนาทกัษะอาชพีและชวีติปรากฎในรายวชิา “การเมอืงการปกครอง

ไทยร่วมสมัย” เป็นต้น ทั้งนี้การพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนตามที่ปรากฎในรายวิชาดังกล่าวด้วยลักษณะการ

วางประเดน็สาอนัเป็นสาระส�ำคญัทีมุ่ง่เน้นด้วยฐานคดิ “ความเป็นสหวิทยาการของรัฐศาสตร์” ทัง้ทีสั่มพันธ์

โดยตรงและสนับสนุนเชิงองค์ประกอบต่าง ๆ นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง

วชิาการแก่หลกัสตูรรัฐศาสตรมหาบณัฑติผ่านกระบวนการปลูกฝังให้สามารถเรียนรู้และเท่าทนัสถานการณ์

ต่าง ๆ พร้อมสามารถบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามพ้ืนฐานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่าง

แท้จริง

	 	 2.3	 ประเดน็ความเป็นไปได้และแนวโน้มการพฒันาหลกัสตูรตามกรอบมโนทศัน์ส�ำหรบัทกัษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสรุปความคิดเห็นร่วมตามปรัชญาหลักสูตรที่มุ่งเน้น “ความรู้ทางด้าน

การเมืองการปกครองเป็นรากฐานของการพัฒนาสังคม ทฤษฎีการเมืองการปกครองควรเชื่อมโยงความคิด

ทางการเมืองตะวันออกและตะวันตกเข้าด้วยกันเพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่นและสากล” 

ขณะเดียวกันจากการสังเคราะห์ภาพรวมของการออกแบบหลักสูตรตามกรอบมโนทัศน์ส�ำหรับทักษะการ

เรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กับกลไกการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองอย่างยิ่ง 

ซ่ึงพิจารณาตามองค์ประกอบความคิดขอบข่ายการใช้เหตุผลเชิงวิพากษ์ควบคู ่พัฒนาทักษะของนัก

รัฐศาสตร์เพื่อร่วมขยายองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจในอุดมการณ์และค่านิยมการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยแก่สังคมโดยส่วนรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือบรรลุความคิดรวบยอดภายใต้ 

“พลเมืองศึกษา หรือ Civic Education” ซึ่งปรากฎพบในเป้าประสงค์ของหลักสูตรนั้น นับเป็นฐานราก

ส�ำคญัต่อการเสรมิสร้างให้ผู้เรียนสามารถสถาปนาตนเองสูก่ารเป็นนกัคดิทางการเมอืงการปกครองทีด่ ีรวม

ท้ังมีทักษะร่วมบูรณาการออกแบบการจัดการเรียนรู้ทั้งระบบตามปณิธานหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองการปกครอง ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานีต่อไปในศตวรรษที่ 21

	 ทั้งนี้เพื่อสะท้อนการจัดการเรียนการสอนของหลักหลักสูตรฯ ให้บรรลุตามคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงค์ต่อการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาประกอบกับการ

สนองตอบต่อแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมโนทัศน์ส�ำหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ภายใต้

กระบวนการสร้างกลไก “พลเมืองศึกษา หรือ Civic Education” อย่างเป็นรูปธรรมนั้น พิจารณาจาก

วัตถุประสงค์การด�ำเนินงานที่ตั้งเป้าหมายให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถทางรัฐศาสตร์ ทั้งทฤษฎีและ

ปฏิบัติ มีสมรรถนะในการคิดวิเคราะห์ด้านการเมืองการปกครองเพื่อต่อยอดและแสวงหาความรู้ใหม่ เชื่อม

โยงกับพื้นฐานความคิดการผลิตหลักสูตรที่มีความมุ่งมั่นในการผลิตมหาบัณฑิตที่มีฐานความคิดให้คนเป็น

ศูนย์กลางการพฒันาทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์และรบัผดิชอบต่อสังคมทีแ่ละพัฒนาประชาธิปไตยจากฐานราก

ที่มีความทันสมัย พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้
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เรียนให้เป็นผู้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความมุ่งหมายทางการศึกษาและปรัชญาของหลักสูตร ซึ่งปรากฎ

จากรายวชิาในหลกัสูตร เช่น การเมืองของพลเมืองและการเคลือ่นไหวของภาคประชาสงัคม ความปรองดอง

และกระบวนการยุติธรรม การบริหารกิจการบ้านเมืองและเครือข่าย แนวคิดและนวัตกรรมการเมืองการ

ปกครองท้องถ่ิน รวมถึงสัมมนาความคิดทางการเมืองการปกครองไทยแนววิพากษ์ เป็นต้น

สรุป อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้ สามารถน�ำเสนอสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ที่สัมพันธ์จากข้อสรุปเชิงอ้างอิง  

ซึง่ยนืยนัผลส�ำรวจจากข้อมลูวชิาการเรือ่ง “การศกึษาความต้องการต่อระดบัปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี” โดย ไชยวัฒน์ เผือกคง 

และคณะ (ม.ป.ป) ซึ่งพบว่าความต้องการของท้องถิ่นในการจัดการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยการจัดหลักสูตรอยู่บนฐานเชื่อมโยงกับแนวทางการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ

ด้านการเมืองการปกครองทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา มีความคิดสร้างสรรค์และ

รับผิดชอบต่อสังคม น�ำความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

แวดล้อมระหว่างประเทศและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสานสอดคล้องกันในประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลกอย่างมีศักด์ิศรีของประเทศไทย มีความพร้อมส�ำหรับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการเมือง

และสังคมต่อไป ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญเกี่ยวกับการปรับกลยุทธ์ด�ำเนินงานของหลักสูตรที่ต้องให้

สอดรับกับกระบวนการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างครบถ้วนภายใต้แนวทางการ

จดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 อย่างเข้มข้น ดงันัน้การพัฒนาหลักสูตรในอนาคตควรก�ำหนดแนวทาง

ด�ำเนินงานให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้น โดยนอกจากมุ่งเน้นถึงองค์ประกอบขั้นพื้นฐานเพื่อยกระดับการ

บริหารจัดการหลักสูตรแล้ว จ�ำเป็นต้องเสริมสร้างผลิตภาพ (Productivity) แก่ผู้เรียนให้มีทักษะการเรียน

รูสู้ก่ลไกส�ำคญัต่อการปฏริปูระบบการศกึษาด้วยแนวคดิก้าวข้ามสู่การศกึษาแห่งศตวรรษที ่21 อย่างแท้จริง 

	 ขณะเดียวกันข้อสรุปครั้งนี้ได้ขยายข้อมูลสนับสนุนเพ่ิมเติมจากผลงานวิชาการเร่ือง “แนวทาง

พัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก” โดย

วรลักษณ์ ค�ำหว่าง และ นงลักษณ์ ใจฉลาด (2560) ซึ่งพิจารณาเกณฑ์พ้ืนฐานเพ่ือแก้ไขสภาพปัญหาของ

การจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งให้ความส�ำคัญประเด็นทักษะ 3 ประการได้แก่ ทักษะการจัดเรียนรู้และ

นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้งทักษะชีวิตและอาชีพ ดังกล่าวแม้จะเป็นเคร่ืองมือ

ส�ำคัญที่มีต่อการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยกลไกการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากขยาย

กลไกขับเคลื่อนด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้แก่ผู้เรียนเพ่ิมเติมในด้านทักษะความเป็นนานาชาติและด้าน

ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต ครบทุกองค์ประกอบทั้ง 5 ประการตามแนวทางที่สอดคล้องกับการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้ว คาดว่าจะน�ำไปสู่การขยายองค์ความรู้สู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ทั้ง

ระบบ ซึ่งนับเป็นข้อมูลสารสนเทศยืนยันส�ำคัญและตอกย�้ำถึงข้อสรุปเชิงประจักษ์จากผลการวิจัยคร้ังนี้ให้
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เกิดประสิทธิผลสอดคล้องการปรับมโนทัศน์การจัดการหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตที่มุ่งสร้างพลเมือง

ศึกษาบนฐานการจดัการศกึษาเพือ่พัฒนาพลเมอืงตามกรอบด�ำเนนิงานทีจ่�ำเป็นในกระบวนการจดัการเรยีน

การสอนภายใต้แนวคิดแห่งศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างทักษะแก่

ผู้เรียนอันเป็นเป้าประสงค์เชิงผลผลิตของหลักสูตรให้เป็นผู้ที่รับผิดชอบต่อสังคม มีอิสรภาพและพ่ึงตนเอง

ได้ตลอดจนเข้าใจระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วม อันเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของแนวทางการสร้าง

พลเมืองศึกษา หรือ Civic Education ตามแนวคิดของ ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2553) ที่เสนอว่า 

“พลเมือง” ของระบอบประชาธิปไตย ประกอบด้วยลักษณะ 6 ประการได้แก่ มีอิสรภาพและพ่ึงตนเองได้ 

การมองเห็นคนเท่าเทียมกัน การยอมรับความแตกต่าง การเคารพสิทธิผู้อ่ืน การรับผิดชอบต่อสังคมและ

ท้ายที่สุดได้แก่ความเข้าใจระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมอีกด้วยการให้การศึกษาทางการเมือง  

(Political Education) แก่ผู้เรียน โดยมีหลักสูตรวิชาเร่ืองการเมืองการปกครอง รัฐธรรมนูญ หลักสิทธิ

เสรีภาพ เพื่อให้เกิดทักษะ “การศึกษาเพื่อพัฒนาพลเมือง” แก่ผู้เรียนที่สนใจสามารถตัดสินใจเลือกเรียน

ได้อย่างครอบคลุมอีกด้วย

	 ในท้ายที่สุดผลการวิจัยได้สะท้อนแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเป็นส�ำคัญพร้อมยกระดับคุณภาพ

กลไกการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องตาม

ข้อสรปุของ อดลุย์ วงัศรคีณู (2557) ทีไ่ด้สะท้อนว่าการศกึษาคอืเครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันาคนและสงัคม 

โดยแนวทางการปรบัรปูแบบการจดัการศกึษาจ�ำเป็นต้องเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพัฒนาคนให้มคีณุลักษณะ

ตามที่สังคมต้องการ ดังน้ันความส�ำคัญของการให้การศึกษารวมถึงกลไกด�ำเนินงานด้านการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาทุกระดับ จึงต้องแสดงบทบาทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม

ที่มีความสลับซับซ้อนได้ ทั้งเพื่อให้การศึกษาสามารถสร้างผลผลิตสอดคล้องกับความต้องการและบริบท

ของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องตระหนักถึงคุณลักษณะของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา ตลอดจนขั้น

ตอนและกระบวนการจัดการศึกษาที่สะท้อนผลิตภาพเชิงประจักษ์ โดยอาศัยกลไกการจัดการศึกษาเป็น

เครื่องมือส�ำคัญในการผลักดันและพัฒนาสังคมท้องถ่ินด้วยเงื่อนไขปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่สัมพันธ์กับการ

พัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ดังนั้นจากบริบทดังกล่าวจึงได้สะท้อนถึงความส�ำคัญในฐานะ

หน่วยผลิต “พลเมืองศึกษา หรือ Civic Education” ผ่านการขับเคลื่อนกระบวนการศึกษาพลเมืองที่

สะท้อนตามความคาดหวังของสังคมท้องถิ่นต่อหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีตามแนวทางการจดัการเรยีนรู้และการพฒันาทกัษะแก่ผูเ้รยีนในศตวรรษ

ที่ 21 ครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ
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	 นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อบรรลุผลการเรียนที่คาดหวังตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแล้ว ควรก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภฎัระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐานสาคญั 4 ประเดน็ยทุธศาสตร์ 

ได้แก่ 1) การพัฒนาท้องถิ่น 2) การผลิตและพัฒนาครู 3) การยกระดับคุณภาพการศึกษา และ 4) การ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ ตามแนวทางของการจัดการเรียนหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

เมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานีที่สะท้อนอัตลักษณ์และความเข้มแข็งทางวิชาการ ถือ

เป็นผลิตภาพส�ำคัญของกระบวนการจัดการศึกษาที่เพื่อตอบสนองความคาดหวังของสังคมท้องถิ่นเป็นฐาน
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อิทธิพลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน
ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อ

ประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชบีรษิทัในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่ง

มือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 182 คน สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การใช้เทคนิค stepwise ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ จากผลการ

ทดสอบอิทธิพล พบว่า 1) ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ มีอิทธิพลเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (β = 0.456) 2) ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์

ต่อหน้าที่ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (β = 0.327) 3) ความซื่อสัตย์ในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (β = 

0.304) และ 4) ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (β =0.257) โดยตัวแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 

65.50 (R2= 0.655)
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	 โดยสรุป ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของนักบัญชีท่ีควรยึดมั่นใน 
การท�ำงานอย่างเคร่งครัด ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน ความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ 
และความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ ซึ่งจะส่งผลต่อการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการบัญชี
ค�ำส�ำคัญ: อิทธิพล ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการท�ำงาน นักบัญชีบริษัท

Abstract

	 The purpose of this research was to test influence of work honesty on work ef-
ficiency of business accountants in the Northeast Province. The questionnaires were used 
as a tool for collecting data from 182 business accountants in the Northeast Province. 
The statistics used for the analysis of the collected data were stepwise multiple regres-
sion analysis. According to test influence result were found that: 1) the work honesty in 
the aspect of honesty groups had positive influences on the work efficiency as a whole 
(β = 0.456). 2) the work honesty in the aspect of honesty to duty had positive influences on 
the work efficiency as a whole (β= 0.327). 3) the work honesty in the aspect of honesty 
towards others had positive influences on the work efficiency as a whole (β = 0.304). 
4) the work honesty in the aspect of honesty to self had positive influences on the work 
efficiency as a whole (β =0.257). The predictive of or variables was 65.50 (R2 = 0.655)
In summary, work honesty is an important attribute of accountants who should be  
committed to their work: honesty to self, honesty towards others, honesty to duty and 
honesty groups. This will affect work efficiency as a professional accountant.
Keywords: Influence, Work Honesty, Work Efficiency, Business Accountants

ความส�ำคัญของปัญหา

	 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทโตชิบาในประเทศญ่ีปุ่น ปี ค.ศ. 2015 ซึ่งเกิดจากความบกพร่อง
ของผู้สอบบัญชีที่ได้ท�ำการตกแต่งก�ำไรจ�ำนวนมหาศาล (BBC, 2015) และในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา สภาวิชา
ชีพบัญชีฯได้ท�ำการเพิกถอนใบอนุญาตผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ�ำนวน 7 คน และได้ส่ังพักการใช้ใบอนุญาต
ผู้สอบบัญชีจ�ำนวน 20 คน (Federation of Accounting Professions, 2016)โดยมีสาเหตุมาจากการไม่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้สอบบัญชีส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องของ
บริษัท รวมไปถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นของบริษัท Enron และ WorldCom ในสหรัฐอเมริกาที่มีการฉ้อโกง
ตกแต่งตัวเลขทางการบัญชีท�ำให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินขาดความเชื่อมั่นที่มีต่อบริษัท และน�ำไปสู่การล่ม
สลายของบริษัทในท้ายที่สุด (Lussier & Achua, 2007)
	 ส�ำหรับในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยได้มีเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการไม่มีจิตส�ำนึก
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ในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ไม่มีความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติส่งผลต่อความเสียหาย
ทางวิชาชีพบัญชีตามข่าวที่ประธานกรรมการสหกรณ์การเกษตรส�ำปลายมาศจ�ำกัด อ�ำเภอล�ำปลายมาศ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ได้น�ำหลักฐานรายการบัญชีเงินฝาก และสลิปรับฝากเงินรายวันที่มีการตรวจพบความผิด
ปกติ จึงได้ออกมาแฉพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบัญชีสาวคนหนึ่งที่ท�ำการปลอมแปลงบันทึกรายการอัน
เป็นเท็จในสมุดบัญชีเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์รวม 399 บัญชี เพ่ือลักทรัพย์ ยักยอกเงินของสหกรณ์ฯ 
ร่วม 100 ล้านบาท โดยพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีสาวคนดังกล่าว จะท�ำการรับฝากเงินจากสมาชิก
พร้อมลงตัวเลขในสมุดบัญชี และเขียนใบฝากตามปกติเหมือนกับการฝากเงินทั่วไป แต่ไม่มีการคีย์ยอดการ
ฝากเงินลงในระบบคอมพิวเตอร์ จากน้ันก็น�ำเงินสมุดที่สมาชิกน�ำมาฝากเข้ากระเป๋าตัวเอง แต่ก็ไม่พ้นกับ
ความผิดถูกจับได้ในที่สุด (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลายเหตุการณ์แสดงให้เห็นถึง
การไม่ตระหนักในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และขาดความซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติงานได้ส่งผลต่อภาพลักษณ์
วิชาชีพบัญชีเป็นอย่างมาก อย่างไร ก็ตามการจะเป็นนักบัญชีที่มีคุณภาพ และความเป็นมืออาชีพนั้น การ
ตระหนักถึงความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส�ำคัญที่นักบัญชีควรยึดมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อสร้าง
ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้รายงานการเงิน และภาพลักษณ์ที่ดีในวิชาชีพได้
	 ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน (Work Honesty) เป็นการท�ำงานที่ยึดหลักความถูกต้อง  
ความเที่ยงธรรม การรักษาความลับ รักษาผลประโยชน์ และทรัพย์สินต่างๆ ขององค์กร โดยการให้ข้อมูล
ที่เป็นการบิดเบียนความเป็นจริง ไม่คดโกงหรือหลอกลวงคนอ่ืน ไม่ประพฤติผิดศีลธรรมและการกระท�ำที่
ผิดกฎหมาย อันน�ำมาซ่ึงความเสื่อมเสียต่อวิชาชีพ และองค์กร ดังนั้น ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานจึง
เป็นคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อรายงานทางการเงินที่จัด
ท�ำข้ึน (บุษยมาศ แสงเงิน, 2560) ประกอบด้วย ความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน 
ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และด้านความซื่อสัตย์สุจริตต่อหมู่คณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ดังนั้น 
การยึดม่ันในความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานย่อมจะส่งผลต่อการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สร้างความก้าวหน้าในอาชีพได้ในอนาคต
	 ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลที่
ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยใช้กลยุทธ์ หรือเทคนิคการท�ำงานที่จะสร้างผลงานให้ได้มาก
ที่สุดเป็นผลงานที่มีคุณภาพ สิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด สุดท้ายผลงานจะต้อง
เป็นประโยชน์ส่วนร่วมมากที่สุด จึงกล่าวได้ว่าการได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น นักบัญชีจะต้องใช้ความ
รู้ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างตั้งใจและเต็มความสามารถก่อประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินสามารถน�ำไปใช้ในการตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย ด้านการท�ำงานต้องเช่ือถือได้ ด้านงานเสร็จทันเวลา และด้านผล
งานได้มาตรฐาน (ประมวล พระตลับ, 2551) ดังนั้น ประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีจึงเป็นผลลัพธ์
จากการใช้ความรู้ความสามารถที่มีอย่างเต็มที่ และด�ำรงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ในการท�ำงาน อันจะน�ำมาซึ่ง
การมีผลงานที่มีคุณภาพที่จะเป็นประโยชน์ต่อตัดสินใจด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ให้กับฝ่ายบริหาร 
และผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีต่อไป (อมรรัตน์ บูรณะพล, 2561)
	 อนึ่ง การด�ำรงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพของนักบัญชี ในฐานะผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการให้ข้อมูลทาการบัญชีที่น่าเช่ือถือและ
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ถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ก�ำหนดให้กับองค์กรต่างๆ ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ข้อมูลทางการบัญชีเหล่านี้จะมีบทบาทส�ำคัญในการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ ข้อมูลเหล่านี้มีบทบาทส�ำคัญในการขับ
เคล่ือนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในทิศทางที่เหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ได้ (The 
Association of Chartered Certified Accountants, 2016)
	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย อิทธิพลของความซื่อสัตย์ที่มีต่อ
ประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชบีริษทัในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ทดสอบ
อิทธิพลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีบริษัทใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างการ
มีจิตส�ำนึกที่ดีในการยึดมั่นการด�ำรงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ในงาน ซื่อตรงต่อตนเอง ซื่อต่อบุคคลอื่น ซื่อสัตย์ต่อ
หน้าที่ และซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ ซึ่งจะน�ำไปสู่การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเย่ียงมืออาชีพสร้างความ
เชื่อม่ันต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่องาน ต่อองค์กร และวิชาชีพการบัญชีต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ทดสอบอทิธพิลของความซ่ือสตัย์ในการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 H1: ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 H2: ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 H3: ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม 
 H4: ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีบริษัทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7,700 
คน   (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 353 คน โดยเปิดตาราง Krejcie 
และ Morgan (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558) การค านวณตัวอย่างที่มีความเชื่อมั่น 95% และ มีความผิดพลาดไม่

ความซื่อสัตย์ในการปฏบิัติงาน (Work Honesty) 
     โดยประยุกต์จากแนวคิดลักษณะพฤติกรรมของบุคคล
ที่แสดงออกจากการประพฤติปฏิบัติตรงต่อความจริงทั้ง
ของตนเองและผู้อื่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
ประกอบด้วย    4 ด้าน ดังนี้ 
     1. ความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง (Honesty to Self ) 
     2. ความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น (Honesty Towards 
Others) 
     3. ความซ่ือสัตย์ต่อหนา้ที่ (Honesty to Duty ) 
     4. ความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ (Honesty Groups ) 
 
 
 

ประสิทธภิาพการท างาน (Work Efficiency) 
     โดยประยุกต์จากแนว คิดหลักท า งานให้ มี
ประสิทธิภาพของ ประมวล พระตลับ (2551) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
     1.การท างานต้องเชื่อถือได้ (Reliable Working) 
     2. งานเสร็จทันเวลา (Timeliness Work 
Success ) 
     3. ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized Work) 
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สมมติฐานในการวิจัย

	 H1: ความซือ่สตัย์ในการปฏบิตังิาน ด้านความซือ่สตัย์ต่อตนเอง มอิีทธิพลเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ

การท�ำงานโดยรวม

	 H2: ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

	 H3: ความซือ่สัตย์ในการปฏิบตังิาน ด้านความซือ่สตัย์ต่อหน้าที ่มอิีทธิพลเชงิบวกกับประสทิธิภาพ

การท�ำงานโดยรวม

	 H4: ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหมู ่คณะ มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีบริษัทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 7,700 คน 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 353 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ 

Morgan (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558) การค�ำนวณตัวอย่างที่มีความเช่ือมั่น 95% และ มีความผิดพลาดไม่

เกิน 5% ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 

1) จ�ำแนกนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือออกตามจังหวัด จ�ำนวน 20 จังหวัด ประกอบ

ด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย 

จังหวัดหนองบัวล�ำภู จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครพนม 

จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอ�ำนาจเจริญ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร ์

จังหวัดยโสธร และจังหวัดนครราชสีมา 2) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีบริษัทตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการ

เทียบบัญญัติไตรยางค์ แล้วจึงท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจับสลาก

	 2.	 เครื่องมือ และคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแล้วน�ำมาก�ำหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็น โดยพิจารณา

เนื้อหาให้ครอบคลุมกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ส่วน

ที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 

2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การท�ำงาน ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 5 = มีความคิดเห็น
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ด้วยมากที่สุด 4 = มีความคิดเห็นด้วยมาก 3 = มีความคิดเห็นด้วยปานกลาง 2 = มีความคิดเห็นด้วยน้อย 

และ 1 = มีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ระดับการวัดมูลข้อมูลแบบมาตรวัดอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความ

คิดเห็นด้วยมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 

หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ โดยผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบ (Validity) 

ด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 3 คน เพ่ือพิจารณาข้อค�ำถามในแบบสอบถามแต่ละข้อว่ามีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาของเร่ืองที่ศึกษา ภาษา และความชัดเจนของค�ำถามว่าตรงประเด็นใน

แต่ละด้านหรือไม่

	 ซ่ึงได้ค่าดัชนีสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congru-

ence : IOC) สูงกว่า 0.5 ในทุกข้อค�ำถาม แสดงว่า ข้อค�ำถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งสามารถ

น�ำไปใช้ได้ และได้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-out) กับ

ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะประชากรเหมือนกัน จ�ำนวน 30 ราย ประกอบด้วย นักบัญชี

ในจังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดมุกดาหาร 

และจังหวัดสกลนคร พบว่า ข้อค�ำถามมีค่าความเชื่อม่ันและเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด โดยผลการตรวจ

สอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.826 ซึ่งมากว่า 0.70 ซึ่งยอมรับได้ (Zikmund, 2010) จากสอบความ

เชือ่มัน่และความเทีย่งตรง โดยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนคิ 

Item- total Correlation ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.774-0.815 

และประสิทธิภาพการท�ำงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.687-0.827 สอดคล้องกับ Hair et al. 

(2010) ได้เสนอว่าการทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ ซึ่งหมายความว่าเคร่ือง

มือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลมีคุณภาพเพียงพอ และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของ Cronbach ซึ่งความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.865- 0.978 และ

ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ระหว่าง 0.836-0.967 สอดคล้องกับ (Zikmund, 2010) ได้เสนอว่า การ

ทดสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	 ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 353 คน โดยด�ำเนินการ

ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาที่ให้ส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน นับ

จากวันที่ได้รับแบบสอบถาม โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 353 ชุด 

ตามที่อยู่ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม เมื่อครบก�ำหนด 15 วัน มีแบบสอบถามตอบกลับจ�ำนวน 65 ชุด ยังมีแบบสอบถาม

ที่ยังไม่ตอบกลับคืนมา จ�ำนวน 288 ชุด ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการติดตาม โดยการสอบถามทางโทรศัพท์กลับไป

ยังกลุ่มตัวอย่างท่ียังไม่ส่งแบบสอบถาม รอบที่ 2 ในวันท่ี 15 มกราคม 2562 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน
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มาอีก จ�ำนวน 60 ชุด และยังไม่เพียงพอต่อการน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการติดตาม รอบที่ 3 

ในวันท่ี 15 มีนาคม 2562 แล้วรอการตอบกลับคืนมาในวันที่20 เมษายน 2562 ได้รับแบบสอบถามตอบ

กลับคืนมา จ�ำนวน 57 ฉบับ รวมแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จ�ำนวน 182 ชุด โดยมีอัตราการตอบ

กลับคืนคิดเป็นร้อยละ 51.56 คิดจากฐานจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 353 ชุด ซึ่

สอดคล้องกับ (Aaker, Kumer and Day, 2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามอย่างน้อยอัตราร้อย

ละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 140 วัน ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 

2561-20 เมษายน 2562 และผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ไปวิเคราะห์

ข้อมูลและแปลผลต่อไป

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่ใช้ในการวิจยั

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบอิทธิพลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ท�ำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

	 5.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 	 5.1	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 5.2	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ 

(Discriminant Powerโดยใช้เทคนิค Item-total Correlation และการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach)

	 	 5.3	 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ 

ดังนี้
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  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Powerโดยใช้เทคนิค Item-total Correlation และการหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) 
  5.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
 
  สมการ   TWE=   β0  +  β1HTS  + β2HTO + β3HTD+ β4HTG + ε          [1] 
 
  เม่ือ  TWE แทน  ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 HTS   แทน  ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 
 HTO    แทน  ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น 
   HTD     แทน  ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ 
   HTG     แทน  ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ 
   ε     แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 



80 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนัก

บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการวิจัยได้ดังนี้

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท�ำงาน

	     โดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของ

	     ตัวแปร

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละด้านมคีวามสมัพันธ์กนัอาจเกดิปัญหา Multicollinearity 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง โดยดูจากค่า 

VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน มีค่าระหว่าง 1.470-1.665 ซึ่งน้อย

กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่ถึงข้ันก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) เมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเอง (HTS) ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) และ

ด้านความซือ่สตัย์ต่อหมูค่ณะ (HTG) มคีวามสัมพันธ์กบัตวัแปรตามประสทิธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.594-0.658 อยู่ในระดับ

ปานกลางถึงมาก (Hair et al., 2010)

9 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างาน 
   โดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตัวแปร TWE HTS HTO HTD HTG VIF 

x  4.44 4.50 4.45 4.49 4.49  
S.D. 0.34 0.35 0.36 0.32 0.34  
TWE  0.658* 0.594* 0.651* 0.601*  
HTS   0.635* 0.640* 0.617* 1.510 
HTO    0.638* 0.629* 1.665 
HTD     0.656* 1.664 
HTG      1.470 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอาจเกิดปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง โดยดูจากค่า VIF 
ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน มีค่าระหว่าง 1.470-1.665 ซ่ึงน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านความซ่ือสัตย์
ต่อตนเอง (HTS) ด้านความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) และด้านความ
ซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ (HTG) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (TWE)  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.594-0.658 อยู่ในระดับปานกลาง
ถึงมาก (Hair et al., 2010) 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การทดสอบอิทธิพลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพ 

	     การท�ำงานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง (HTS) ด้าน

ความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) และด้านความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ 

(HTG) เป็นตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร ที่สามารถร่วมกันท�ำนายตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการท�ำงาน

โดยรวม (TWE) ได้ร้อยละ 64.50 (F=40.822, p<0.05) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) กับกลุ่มตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าเท่ากับ 0.725 และมีค่า

ความคลาดเคลื่อนของการท�ำนาย 0.329 โดยอิทธิพลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์

ต่อตนเอง (HTS) ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน (HTO) ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) และด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ (HTG) ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 1, 2, 3 และ 4 สามารถสร้างพยากรณ์ของประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ได้ดังนี ้

ประสิทธิภาพการท�ำงาน(TWE) = 0.227+ 0.143ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง (HTS) + 0.182 ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) + 0.231 ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD)+ 346 ด้านความซื่อสัตย์ต่อหมู่

คณะ (HTG) โดยสามารถอธิบายจากค่าที่ส่งผลสูงสุด-ต�่ำสุดได้ดังนี้

	 ในการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ (HTG) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) (β = 0.456) 

หมายความว่า เมื่อนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานด้านความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย

จะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเพ่ิมขึ้น 0.456 ถ้าหากนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะลดลง

หนึ่งหน่วยจะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง 0.456 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดง

ว่า ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ (HTG) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

10 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การทดสอบอิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพ  
                การท างานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (TWE) 

 
β 

 
t 

 
p-value 

B Std.Error 
ค่าคงที่ (a) 
ด้านความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง (HTS) 
ด้านความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) 
ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) 
ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ (HTG) 

0.227 
0.143 
0.182 
0.231 
0.346 

0.335 
0.063 
0.037 
0.075 
0.065 

 
0.257 
0.304 
0.327 
0.456 

2.679 
2.513 
2.841 
3.231 
4.716 

0.001* 
0.007* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

R = 0.725  R2 = 0.655  AdjR2 = 0.645  S.E.est  = 0.329  F = 40.822  p = 0.000 
 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง (HTS) ด้าน
ความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) และด้านความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ 
(HTG) เป็นตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ท่ีสามารถร่วมกันท านายตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (TWE) ได้ร้อยละ 64.50 (F=40.822, p<0.05) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (TWE) กับกลุ่มตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าเท่ากับ 0.725 และมีค่า
ความคลาดเคลื่อนของการท านาย 0.329 โดยอิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์
ต่อตนเอง (HTS) ด้านความซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) และด้านความ
ซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ (HTG) ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (TWE) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่  1, 2, 3 และ 4 สามารถสร้างพยากรณ์ของประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ได้ดังนี้  
ประสิทธิภาพการท างาน(TWE) = 0.227+ 0.143ด้านความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง (HTS) + 0.182 ด้านความ
ซ่ือสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) + 0.231 ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD)+ 346 ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ 
(HTG) โดยสามารถอธิบายจากค่าที่ส่งผลสูงสุด-ต่ าสุดได้ดังนี้ 
 ในการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความ
ซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะ (HTG) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (TWE) (β = 0.456) 
หมายความว่า เม่ือนักบัญชีมีความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานด้านความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วยจะ
ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึ้น 0.456 ถ้าหากนักบัญชีมีความซ่ือสัตย์ต่อหมู่คณะลดลงหนึ่ง
หน่วยจะท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานลดลง 0.456 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ความ
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การท�ำงานโดยรวม (β = 0.456) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ในการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) (β = 0.327) 

หมายความว่า เม่ือนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่เพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วย

จะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเพ่ิมขึ้น 0.327 ถ้าหากนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ลดลงหนึ่ง

หน่วยจะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง 0.327 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า 

ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ (HTD) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ท�ำงานโดยรวม (β = 0.327) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ในการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) (β = 0.304) 

หมายความว่า เมื่อนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่นเพิ่มขึ้นหนึ่ง

หน่วยจะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเพ่ิมขึ้น 0.304 ถ้าหากนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน

ลดลงหนึ่งหน่วยจะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง 0.304 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 

แสดงว่า ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น (HTO) มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (β = 0.304) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ในการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเอง (HTS) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (TWE) (β = 0.257) 

หมายความว่า เมื่อนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเองเพ่ิมขึ้นหนึ่งหน่วย

จะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเพ่ิมข้ึน 0.257 ถ้าหากนักบัญชีมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองลดลงหนึ่ง

หน่วยจะท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง 0.257 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า 

ความซื่อสัตย์ ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง (HTS) มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ท�ำงานโดยรวม (β = 0.257) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนัก

บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอการอภิปรายผลตามล�ำดับ ดังนี้

	 1.	 ความซือ่สตัย์ในการปฏบิตังิาน ด้านความซือ่สตัย์ต่อหมูค่ณะ มอีทิธพิลเชงิบวกกับประสทิธภิาพ

การท�ำงานโดยรวม อาจเนื่องมาจาก งานบัญชีเป็นงานท่ีมีความละเอียดอ่อนเพราะมีความเกี่ยวข้องกับ

บุคคลหลายกลุ่มที่ต้องใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ ท�ำให้การจัดท�ำข้อมูลทางการบัญชี

ให้มีคุณภาพนั้น นักบัญชีจะไม่สามารถที่จะท�ำงานได้ด้วยตัวคนเดียวแต่ต้องอาศัยความร่วมจากเพ่ือนร่วม

งาน ผู้บังคับบัญชา และจากกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น การมีความซื่อสัตย์ที่ต่อคณะท�ำงาน

ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร และบุคคลอื่นๆ จึงเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่ควรยึด
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มั่นปฏิบัติ อาทิ การให้ความส�ำคัญในการร่วมมือร่วมใจกับการท�ำงานเต็มความสามารถด้วยการบริสุทธ์ิใจ 

รักษาความยุติธรรมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน รักและสามัคคีในกลุ่มทั้งด้วยการประพฤติดีทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง มีความจริงใจไม่สร้างความเสื่อมเสียให้กับกลุ่มหรือทีมงาน และไม่น�ำข้อมูลของเพ่ือนร่วมงานไป

เปิดเผยให้กับผู้อื่นได้รับทราบ และเป็นผู้ที่มีความยินดีกับผู้อื่นโดยการแสดงความชื่นชม ยินดี เมื่อเห็น

เพือ่นร่วมงานประสบกับความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน จงึกล่าวได้ว่าเมือ่นกับญัชีได้มัน่ในหลกัของความซือ่สตัย์

ที่มีต่อหมู่คณะด้วยความบริสุทธิ์ใจจะท�ำให้ได้รับการสนับสนุนการท�ำงาน และมีแรงจูงใจที่จะท�ำให้งานให้

เกิดประสิทธิภาพคือ สามารถจัดท�ำรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือตรงตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนด ทันต่อเวลาและความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลที่จะน�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สภาวิชาชีพบัญชี (2556) กล่าวว่า ผู้ท�ำบัญชีในองค์กรต้องมีความรู้ความ

สามารถและปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบและมีเหตุผลในการ

ปฏิบัติงานเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อบรรลุเป้าหมายและประโยชน์ขององค์กรที่ตนสังกัด รวมทั้งการ

ปฏิบัติงานให้นายจ้างอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rubin (2000) 

พบว่า 1) นักบัญชีเป็นผู้ที่ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และเน้นความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม และ 2) นัก

บัญชีเป็นผู้รับฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผู้อื่น ตลอดจนการแสวงหาข้อมูลเพื่อความเข้าใจอย่างแท้จริง

แล้วจึงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเข้าใจและยอมรับในความคิดเห็นของตนเอง 

	 2.	 ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การท�ำงานโดยรวม อาจเนื่องมาจาก กระบวนการบริหารงานทุกข้ันตอนล้วนต้องการข้อมูลทางการบัญชี

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ และควบคุมการด�ำเนินงาน จึงกล่าวได้ว่าผู้บริหารจะ

สามารถบริหารงานและน�ำองค์กรไปสู่เป้าหมายของธุรกิจได้ จึงต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีเข้ามาช่วย

ในการบริหารงาน ส่งผลให้งานบัญชีมีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก โดยนัก

บัญชีต้อง ตระหนักถึงการท�ำงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต คือ มุ่งม่ันกับการท�ำงาน

ด้วยความทุ่มเทต่องานและองค์กร ไม่ยึดติดกับผลประโยชน์ของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ค�ำนึงประโยชน์

ส่วนรวมเป็นส�ำคัญ ไม่ละท้ิงหน้าที่หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนประเพณีปฏิบัติ

อย่างสม�่ำเสมอ ย่อมส่งผลต่อการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ การน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชีอย่าง

ตรงไปตรงมา มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ อย่างน่าเช่ือถือตรงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

และเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจท่ีก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในปัจจุบันและอนาคต

ของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริงสอดคล้องกับแนวคิดของ สุจิตรา แสนชัย (2559) กล่าวว่า ผู้ประกอบวิชาชีพต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามหลักการที่วิชาชีพก�ำหนด คือ ความซ่ือสัตย์ ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความขยัน

หม่ันเพียร ส�ำนึกความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎหมาย เปิดเผยข้อมูลที่กฎหมายและวิชาชีพก�ำหนด และ

การมีความสามารถในหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในงานที่ตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เท่านั้น โดย

ยึดมาตรฐานการบัญชีเป็นกรอบในการปฏิบัติวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meymandi, A. R., 

Rajabdoory, H., & Asoodeh, Z. (2015) พบว่า ปัจจุบันบทบาทของนักบัญชีมีความส�ำคัญในความส�ำเร็จ

และการเปล่ียนแปลงขององค์กร ซึ่งนักบัญชีจะต้องตระหนักถึงความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยไม่
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มุ่งแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา ภูยาดวง 

(2557) พบว่า ความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จ

ในการท�ำงานโดยรวม

	 3.	 ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันนักบัญชีได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการบริหาร

จัดการภายในองค์กรมากกว่าในอดีต ในฐานะผู้ที่สามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจด�ำ

เนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ได้ โดยข้อมูลที่ได้รับจากนักบัญชีนั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถ

สะท้อนภาพการด�ำเนินงานที่แท้จริงขององค์กรได้ กล่าวคือ การน�ำเสนอข้อมูลจะต้องมีความเป็นจริงไม่

ปกปิด หรือบิดเบือนที่จะต้องต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ ดังนั้น นักบัญชีจะต้องยึดมั่นในการปฏิบัติงาน

ท่ีมีต่อผู้อื่นอย่างจริงใจ โดยการเคารพการตัดสินใจและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบและไม่

ถือเอางานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ไม่สร้างความเดือนร้อน หรือความเสื่อมเสียต่อเพื่อนร่วมงาน และบุคคล

อื่น พร้อมการรักษาความลับของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นโดยไม่น�ำไปเผยแพร่ให้กับผู้อื่นได้ทราบซ่ึงจะน�ำไปสู่การ

สร้างความขัดแย้งภายในองค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ และคณะ (2559) พบ

ว่า การปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รับการยอมรับนับถือในศักยภาพอย่างมืออาชีพ นักบัญชีต้องยึดถือปฏิบัติงาน

ในความรับผิดชอบที่มีต่อผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น หรือผู้มีส่วนได้เสียท�ำให้นักบัญชีเปรียบเสมือนศูนย์กลางของ

องค์กรที่จะคอยให้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร หรือผู้ใช้ข้อมูล

อื่นๆ รวมทั้งการเป็นผู้ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรเพื่อการวางแผนการด�ำเนิน

งาน และจัดท�ำงบประมาณต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meymandi, A. R., Rajabdoory, 

H., & Asoodeh, Z. (2015) พบว่า การมีความซื่อสัตย์ในระดับสูงของนักบัญชีย่อมส่งผลต่อการน�ำเสนอ

ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความเชื่อถือได้ สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้ข้อมูลได้

	 4.	 ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การท�ำงานโดยรวม อาจเนือ่งมาจาก ข้อมลูทางบญัชีเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยให้ผูบ้รหิารสามารถก�ำหนดนโยบาย

การด�ำเนนิงานของบรษิทัท�ำให้การบรหิารกจิการงานต่างๆเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเกดิข้อผิดพลาด

น้อยที่สุด เพราะบางคร้ังการตัดสินใจด�ำเนินธุรกิจผิดพลาดเพียงแค่ครั้งเดียวก็อาจส่งผลให้กิจการมีปัญหา

หรืออาจจะส่งผลต่อเนื่องท�ำให้บริษัทล้มละลายได้ นอกจากนี้ข้อมูลทางการบัญชียังช่วยให้สามารถตรวจ

สอบข้อผิดพลาดต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่างสะดวก และช่วยลดขั้นตอนการท�ำงานลงไปได้อีกมาก ซึ่งนักบัญชี

จะต้อง ยึดม่ันในการท�ำงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นอย่างดี มุ่งแสวงหาความรู้ส่ิงใหม่ๆ ที่

จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานทั้งในศาสตร์วิชาชีพบัญชี หรือศาสตร์การบริหารอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

การเข้ารับการฝึกอบรมจากจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ หรือหน่วยงานอื่นๆที่ได้จัดขึ้น แหล่งเรียน

รู้อินเตอร์เน็ต วารสารงานวิจัย ต�ำรา และจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ท�ำงานสูง ซึ่งความรู้เหล่านี้จะ

มีส่วนส�ำคัญส�ำหรับการน�ำมาต่อยอด และประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน ตลอดจนการการมีซื่อสัตย์ต่อตนเอง

โดยไม่ปกปิดซ้อนเร้นที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่องานและองค์กร ดังนั้น การที่นักบัญชีได้ยึดมั่นในหลัก
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ของความซ่ือสัตย์ต่อตนเองแล้วย่อมมีความมั่นใจในการท�ำงานสามารถที่จะท�ำงานที่ได้รับผิดชอบได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนั่นก็คือ สามารถน�ำเสนอข้อมูลทางการเงินได้อย่างถูกต้องตรง ครบถ้วน สมบูรณ์ ชัดเจน 

ตรงตามมาตรฐานรายงานทางการเงินก�ำหนด และทันต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้

ในการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพรรณี ทพัธาน ี(2560) พบว่า ความซือ่สตัย์ในการปฏบิตังิาน ด้านความซือ่สตัย์

ต่อตนเอง มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม 

สรุป อภิปรายผล

	 ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน ด้าน

ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และด้านความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงาน โดย

มีข้อค้นพบจากการวิจัยคือ นักบัญชีบริษัทได้มีการศึกษาหาความรู้อย่างเนื่องจากที่มีความจ�ำเป็นต่อการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ให้ความส�ำคัญกับการรักษาความลับขององค์กร ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความรับผิดชอบตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด ไม่ใช้อ�ำนาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประ

โยชน์ใดๆ สร้างความร่วมมือในการท�ำงานอย่างเต็มที่ ด�ำรงรักษาไว้ซึ่งการมีเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพด้วยการ

ประพฤติพีทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่นด้วยความจริงใจ ซึ่งการด�ำรงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ต่องานเช่นนี้ ส่งผล

ต่อการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในด้านความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ตามมาตรฐานการรายงานทางการ

เงิน และเสร็จตามเวลาที่ก�ำหนดที่เป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส�ำคัญกับ ความซื่อสัตย์ใน

การปฏบิตังิาน ด้านความซือ่สตัย์ต่อหมูค่ณะ อาท ิการมุง่เน้นในการรกัษาความยตุธิรรมไม่เหน็แก่ประโยชน์

ส่วนตนมีความสามัคคีในหมู่คณะ มีความประพฤติดีทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่นด้วยความจริงใจให้ความ

ร่วมมอืร่วมใจในการท�ำงานอย่างเตม็ความสามารถด้วยความบรสิทุธิใ์จ ซึง่จะน�ำไปสูก่ารปฏบิตังิานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชี

	 	 1.2	 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส�ำคัญกับความซื่อสัตย์ใน

การปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ อาทิ การมุ่งเน้นกับการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อ

หน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัดเพ่ือด�ำรงไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ โดยการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบเต็มความรู ้ความสามารถอยู่เสมอ ซึ่งจะน�ำไปสู ่การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดเอาไว้เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชี
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	 	 1.3	 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส�ำคัญกับความซื่อสัตย์ใน

การปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน อาทิ การให้ความส�ำคัญกับการเก็บข้อมูลที่เป็นความลับไม่

เผยแพร่ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกสถานที่อย่างเคร่งครัด โดยการไม่เอาเปรียบและไม่ถือเอาของผู้อ่ืน

มาเป็นของตนโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งจะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีต่อไป

	 	 1.4	 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส�ำคัญกับความซื่อสัตย์ใน

การปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง อาทิ การตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในต�ำแหน่ง

งานของตนเป็นอย่างดีและปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของตน และการมุ่งมั่นกับการท�ำงานตรงต่อ

เวลาและท�ำงานได้อย่างเต็มที่ เพื่อช่วยให้งานประสบความส�ำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชี

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ หรือผลกระทบของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ด้านความซื่อสัตย์ต่อ

หมู่ที่มีต่อความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น นักบัญชีส�ำนักงานบัญชี นักบัญชี

สหกรณ์ออมทรัพย์ครู ผู้สอบบัญชีภาษีอากร และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อความหลากหลายของการ

ศึกษาวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และวิชาชีพ เป็นต้น 

	 	 2.2	 ควรท�ำการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

เกี่ยวกับความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีบริษัท เพื่อให้ได้ราย

ละเอียดในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้นักบัญชีได้แสดงทัศนคติการปฏิบัติ

งานทีย่ดึม่ันในความซือ่สตัย์ทีส่่งผลให้งานส�ำเรจ็ผลอย่างมปีระสทิธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ และสร้างคณุค่า

แห่งวิชาชีพบัญชีได้อย่างมืออาชีพต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ศึกษาแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานผู้ให้บริการการแพทย์แผนไทย ปัญหาการ

ขาดพนักงานที่มีทักษะมีผลต่อการด�ำเนินงานและการคงอยู่ของธุรกิจ ความส�ำเร็จของธุรกิจส่วนหนึ่งเกิด

จากแรงจูงใจของพนักงานน�ำไปสู่ปัญหาของการวิจัยนี้ซึ่งมีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาประเด็นแรงจูงใจของ

พนักงาน และ (2) ค้นหาอุปสรรคบั่นทอนในการท�ำงานของพนักงาน การวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและ

ผู้ให้ข้อมูลคือพนักงานจ�ำนวน 21 คน ซึ่งท�ำงานในสถานบริการการแพทย์แผนไทยในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงราย เมือ่ข้อมลูอิม่ตวัผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า พนกังานเหน็โอกาสทางวัฒนธรรม ภมูปัิญญา

ไทย ทีเ่ป็นพืน้ฐานความรูใ้นอาชพี เป็นจงูใจภายนอกทีไ่ด้ค่าตอบแทนเพยีงพอเมือ่เทยีบกบัระดบัการศกึษา

ของพนักงาน แรงจูงใจภายในเกิดจากการยอมรับจากผู้ใช้บริการและสังคม แรงจูงใจทั้งสองด้านท�ำให้เกิด

ความรูส้กึการมีคณุค่าในตนเอง มคีวามสขุในการท�ำงานจากการช่วยเหลอืผู้อ่ืนให้พ้นทกุข์ อุปสรรคบัน่ทอน

จิตใจและการท�ำงานคือภาพลักษณ์ของอาชีพ การวิจัยนี้ยังพบว่าระดับแรงจูงใจสูงของพนักงานสอดคล้อง

กบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิารทีเ่พิม่ขึน้ หน่วยงานของรฐัควรสนบัสนุนธุรกิจโดยการส่งเสรมิการฝึกอบรม 

พัฒนามาตรฐานวิชาชีพและธุรกิจ และพิจารณาหลักเกณฑ์และจริยธรรมการท�ำงาน 

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจในการท�ำงาน, การแพทย์แผนไทย, ธุรกิจบริการ
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Abstract

	 This study investigates the work motivation of Thai traditional medicine service 

providers. Occupational labor problems contribute to the operation and continuance of 

Thai traditional medicine business. Successful business partly depends on the motivation 

of the providers. Lacking of skilled providers as service personnel leads to significant 

problem of this study which aims to (1) examine aspects of working motivation of the 

personnel, and (2) find out the main obstacles in working of the personnel. This qualitative 

study used an in-depth interview, and 21 personnel who worked in the Thai traditional 

business firms in Mueang District, Chiang Rai Province who were informants. Data were 

saturated and analyzed and the results revealed that the personnel perceived cultural 

opportunity, and Thai wisdom as their extrinsic motivation. These generated sufficient 

income comparing to their low educational levels. Their intrinsic motivation came from 

being acceptance obtained from their clients as well as from the public resulting in their 

feeling of self-worth. Both motivation sources contributed to willingness to work, 

satisfaction, and be proud of their helping hands. Public image was the main obstacle of 

their career. Further, this study found that the personnel had high work motivation level 

responding to high demand for their services. However, government sectors should 

subsidize the business in terms of promoting training, standardization of the service 

business, and considering practitioner regulations and professional ethics. 

Keywords: work motivation, Thai traditional medicine, service business 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การแพทย์แผนไทยเป็นองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมที่สืบทอดภูมิปัญญากันมาจากอดีตที่เป็นความ

รู้ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติเพ่ือการบ�ำบัดรักษา เมื่อการแพทย์แผนปัจจุบันเป็นที่นิยมแพร่หลายในสังคมไทย 

บทบาทของการแพทย์แผนไทยจึงลดลง แต่การป้องกันบ�ำบัดรักษาโดยแพทย์แผนปัจจุบันมีค่าใช้จ่ายสูง 

แนวคิดการรักษาต่างจากการแพทย์แผนไทย คือการรักษาตามอาการและตามโรคที่เกิดขึ้น ในปัจจุบัน 

การแพทย์แผนไทยได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นและแพร่หลายเป็นที่ยอมรับ จึงเป็นโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจ

บริการการให้บริการแพทย์แผนไทยที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ 

	 ธุรกิจบริการแพทย์แผนไทยกลับมามีบทบาทส�ำคัญในสังคมไทย เนื่องจากวิธีการรักษาต่างกัน 

และค่าใช้จ่ายค่าบริการค่อยข้างต�่ำ ในปัจจุบันโรงพยาบาลหลายแห่งทั่วประเทศได้น�ำการแพทย์แผนไทย

มา รักษา และบ�ำบัด ผู้ป่วยร่วมกับแผนปัจจุบัน ธุรกิจบริการแพทย์แผนไทยที่เปิดบริการเชิงธุรกิจเป็นการ



CRRU
2020

Volume 14 Number 1 January - June 2020 91

เปิดให้บรกิารเพือ่การผ่อนคลายและบ�ำบดัรักษา นกัวชิาการหลายคนให้ความส�ำคัญในการศกึษาการด�ำเนนิ

งานและอาชีพบริการแพทย์แผนไทย เพราะเป็นอาชีพที่มีพนักงานผู้ให้บริการมีจ�ำนวนน้อย ซึ่งไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของตลาดท่ีกระจายท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ

	 กล่าวถึงคือ ธุรกิจบริการแพทย์แผนไทยเป็นแหล่งที่มาของรายได้ของประเทศ และเป็นแหล่งงาน

ขนาดใหญ่การใช้ชีวิตประจ�ำวันและสภาพแวดล้อมในสังคมของบุคคลมีความเสี่ยงในเรื่องสุขภาพเพิ่มขึ้น 

ท�ำให้เกิดความเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ จนถึงระดับอันตราย ท�ำให้คนส่วนใหญ่หันมาสนใจในเร่ืองสุขภาพ

ส่วนบุคคลมากข้ึน ปัญหาการใช้ร่างกายในการเคลื่อนไหวท�ำงาน เช่น เรื่อง office syndromes และ 

ความกดดัน ความเครียดจากสภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ ซึ่งจากสภาพดังกล่าวก่อให้เกิดผลต่อร่างกาย 

อาจมีอาการเจบ็ปวดตามร่างกาย นัน้เป็นตวัอย่างของปัญหาสุขภาพของคนท�ำงานทีน่บัวันจะเพิม่ขึน้ ความ

ต้องการด้านสุขภาพที่ดีดังกล่าวเป็นโอกาสของการเปิดธุรกิจบริการในการให้บริการบ�ำบัด รักษาตามหลัก

การของการแพทย์แผนไทย

	 การจะประกอบอาชีพแพทย์แผนไทยของพนักงานผู้ให้บริการในธุรกิจบริการการแพทย์แผนไทย 

ปัจจุบันมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเปิดฝึกอบรมอาชีพการแพทย์แผนไทยให้แก่ผู้สนใจที่จะประกอบ

อาชีพอย่างกว้างขวาง การบริการการแพทย์แผนไทยในรูปแบบของธุรกิจบริการเป็นขนาดของธุรกิจขนาด

ย่อมเกิดข้ึนจ�ำนวนมากกระจายไปทั่วประเทศ จากที่สังคมไทยให้การยอมรับหลักการและวิธีการบ�ำบัด

รักษาและป้องกันโรคในลักษณะการแพทย์ทางเลือก ธุรกิจบริการดังกล่าวเกิดขึ้นจากเจ้าของธุรกิจและ

พนักงานผู้ให้บริการจ�ำนวนไม่มากซึ่งเป็นไปตามลักษณะของธุรกิจบริการขนาดย่อม คือมีเจ้าของและ

พนักงานผู้ให้บริการ การบริหารสถานประกอบการไม่ซับซ้อน การลงทุนต�่ำ ซึ่งตามหลักการบริหารธุรกิจ

มทีัง้ข้อดแีละข้อเสีย ข้อดคีอืการบริหารสถานประกอบการอาจปรับเปลีย่นได้ง่าย และไวทนัต่อสถานการณ์ 

ความสามารถในการลงทุนเพ่ิม และลูกค้า เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการท�ำได้ไม่ยาก แต่ข้อเสียคือ

การตัดสินใจขึ้นอยู่กับคนคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลท�ำให้มุมมองไม่มีความหลากหลาย ซึ่งอาจมีประเด็นที่น่า

สนใจต่ออนาคตของธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย ที่จ�ำเป็นต้องมีการให้ความรู้กับประชาชนที่สนใจการ

ประกอบธุรกิจ ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเก่ียวกับการใช้บริการแพทย์แผนไทย ซึ่งการวิจัยในอดีตเกี่ยวกับ

การแพทย์แผนไทยยืนยันประโยชน์ของการน�ำความรู้มาใช้ แต่ในเชิงธุรกิจบริการโดยศึกษาผู้ให้บริการต่อ

การท�ำงานและอาชีพที่ส่งผลมาจากการยอมรับของสังคม ประโยชน์และความคุ้มค่ามักเป็นประเด็นที่ผู้ใช้

บริการค�ำนึงถึงเสมอ ดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับการบริการการแพทย์แผนไทยเป็นแนวทางหนึ่งท่ีมีส่วนให้ค�ำ

ตอบของปัญหาข้างต้น ทัง้นีผู้ป้ระกอบการธรุกิจบรกิารแพทย์แผนไทยพบปัญหาดงักล่าวซึง่ส่งผลต่อด�ำเนนิ

ธุรกิจ ดังนั้นการในศึกษา อาจยังมีประเด็นท่ีแตกต่างจากความรู้ที่เกิดจากการวิจัยในอดีต

	 ปัญหาแรงงานด้านการแพทย์แผนไทยส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย ธุรกิจจะ

อยู่รอดหรือไม่ข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานผู้ให้บริการ เพราะปัญหาที่เกิดในปัจจุบันเป็น

เรื่องของการขาดแคลนฝีมือแรงงาน ท�ำให้เป็นปัญหาที่น่าสนใจของนักวิชาการด้านธุรกิจบริการที่ต้อง

ศึกษาอีกมากและเป็นประเด็นทางวิชาการและการปฏิบัติท่ีต่างจากธุรกิจบริการแบบอ่ืน ดังนั้นการวิจัยนี้

เป็นแนวทางการเสริมความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานผู้ให้บริการธุรกิจบริการสู่ธุรกิจ



92 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

บริการแพทย์แผนไทย จากสภาพบริบททางสังคม ธุรกิจ และสถานะของการแพทย์แผนไทยในปัจจุบันเกิด
ประเด็นที่น่าสนใจทีต่า่งจากความรูเ้ดิมเกี่ยวกับธรุกจิขนาดย่อม การวจิัยเกี่ยวกบัปญัหาธรุกจิบรกิารแพทย์
แผนไทยจึงจ�ำเป็นและมีคุณค่าทางวิชาการ ผลการวิจัยย่อมก่อให้เกิดมุมมองใหม่จากความรู้เดิม และ
ประเด็นเพิ่มเติมเพื่อการศึกษาในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศึกษาประเด็นแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานผู้ให้บริการธุรกิจการแพทย์แผนไทย
	 2.	 ศึกษาอุปสรรคบั่นทอนในการท�ำงานของพนักงานผู้ให้บริการธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการเชิงธุรกิจบริการ โดยมี พนักงานผู้ให้บริการ
ที่มีประสบการณ์ท�ำงานตั้งแต่ 1 เดือน ถึง 5 ปีขึ้นไป ขอบเขตประชากร ศึกษาเฉพาะสถานประกอบการ
เชิงธุรกิจบริการด้านการแพทย์แผนไทยมีพนักงาน 3-20 คน ที่ตั้งอยู่ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

นิยามศัพท์

	 แรงจูงใจในการท�ำงาน หมายถึง เป้าหมายในอนาคตของคน ก่อให้เกิดรายได้ การยอมรับในสังคม 
ความช่ืนชมของสังคม และมีความสุขจากการท�ำงาน
	 ธุรกิจบริการ หมายถึง การใช้ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญ มาปฏิบัติให้กับลูกค้า ในเชิงธุรกิจ
	 การแพทย์แผนไทย หมายถึง ขั้นตอนวิธีการดูแลสุขภาพ โดยวิธีการบ�ำบัดรักษา นวด ประคบเพื่อ
การผ่อนคลาย ในความรู้ที่ปลูกฝัง ถ่ายทอดภูมิปัญญาไทยต่อ ๆ กันมาในวัฒนธรรม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผลการวิจัยน�ำมาซึ่งประโยชน์ คือ ความเข้าใจแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงาน และผู้ประกอบ
การมีความเข้าใจในวิธีโน้มน้าวเพื่อให้พนักงานคงอยู่ และสามารถน�ำไปเสริมความรู้ที่ใช้เป็นแนวทางการ
ด�ำเนินธุรกิจบริการแพทย์แผนไทยหรือธุรกิจอื่นลักษณะคล้ายกันเพ่ือการด�ำเนินธุรกิจประสบความส�ำเร็จ

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีของแรงจูงใจในการท�ำงาน (Motivation to work) ทุกคนท�ำงานเพื่อตอบ
สนองเป้าหมายต่างกัน และต่างกันในอาชีพที่ชอบ Atkinson and Birch (1978, หน้า 169) กล่าวว่า แรง
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จูงใจในการท�ำงานน้ันเกี่ยวกับเป้าหมายในอนาคตของคน บุคคลท�ำงานเนื่องมาจากแรงจูงใจสองแหล่ง คือ

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic incentive) คือ รายได้ อ�ำนาจ การยอมรับในสังคม เกียรติยศ และความ

ชื่นชมของสังคม เช่นเดียวกับ Geen, Beatty, and Arkin (1984, หน้า 279) และ Beck (1983, หน้า381) 

สรุปว่านักวิชาการแยกระหว่างแรงจูงใจในการท�ำงานจากภายนอก คือ ค่าตอบแทน ประโยชน์ที่ได้รับ 

ความก้าวหน้า สถานะ และความสนใจในงานที่ท้าทาย แรงจูงใจภายนอกให้ความพึงพอใจที่เป็นอิสระจาก

งานที่ท�ำ ต่างจากแรงจูงใจในการท�ำงานจากภายใน (Intrinsic source) คือ ความสุขที่ได้จากการท�ำงาน

	 นกัวชิาการบางคนเชือ่ว่าแรงจงูใจในการท�ำงานของบคุคลเกิดจากทัง้สองแหล่งผสมกัน และท�ำให้

เกิดปัญหาในการอธิบายการท�ำงาน เช่น Katz and Kahn (1978, หน้า 335) และ Geen, Beatty, and 

Arkin (1984) ให้แนวคดิทีส่อดคล้องกนักล่าวคอื “ข้อคดินีม้เีหตผุลการผสมผสานระหว่างแรงจงูใจภายนอก

กับแรงจูงใจภายในในการท�ำงาน บางคนได้รับเงินเดือนสูงแต่ไม่ชอบงานที่ท�ำ  ขณะที่บางคนสนุกกับการ

ท�ำงานถึงแม้ได้รับเงินเดือนต�่ำ  และบางคนโชคดีที่ได้รับความสุขจากการท�ำงานและได้รับค่าตอบแทนสูง

ด้วย Bandura (1986, หน้า 240) เช่นกันไม่สนับสนุนการแยกระหว่างแหล่งจูงใจภายนอก และภายใน

	 นักวิชาการที่สนใจเรื่องแรงจูงใจในการเลือกและประกอบอาชีพ เช่น Cheramie (2013, หน้า 

713) และ Ballout (2009, หน้า 656, 657) กล่าวว่า ระดับแรงจูงใจเป็นตัวท�ำนายความส�ำเร็จในอาชีพ 

แรงจูงใจในการท�ำงานของบุคคลให้ความส�ำคัญในเรื่องส�ำเร็จของการท�ำงานน้อยลงแต่เน้นความสัมพันธ์

กับบุคคล 

	 แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจบริการ Kuriloff (1993) กล่าวว่า ธุรกิจบริการเป็นการใช้ความ

เชี่ยวชาญหรือเป็นการบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถสัมผัสได้ เป็นงานที่ท�ำแล้วสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ การพัฒนาการแพทย์แผนไทยต้อง

สามารถปรบัเปลีย่นไปตามยคุสมยัรฐัธรรมนญูปี พ.ศ. 2560 “...ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มกีารพัฒนาภมูปัิญญา

ด้านแพทย์แผนไทยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด” (วิชัย โชควิวัฒน, 2560, หน้า 281) ซึ่งเป็นนโยบายของ

ภาครัฐที่ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการด้านภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย และสมุนไพร เกี่ยวกับทรัพย์สิน

ทางปัญญาด้านการแพทย์แผนไทย นิฤมล มณีสว่างวงศ์ (2547) ได้แสดงแนวคิดว่า ธุรกิจบริการจะสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ตัวผู้ให้บริการต้องได้รับการฝึกอบรมและเข้าใจถึงความส�ำคัญของการให้บริการ 

มีความเต็มใจให้บริการ 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิจัยนี้ด�ำเนินการด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้การอุปนัย 

(Induction) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีปรากฏการณ์เชิงกระบวนการของพฤติกรรมจากการสัมภาษณ ์

(Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ พนักงานผู้ให้บริการ จ�ำนวน 21 คน 

	 ผู้ให้ข้อมูล เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 1 เดือน ถึง 5 ปี โดยผู้วิจัยติดต่อสถานประกอบ

การเพื่อขออนุญาตเจ้าของธุรกิจบริการพื่อเก็บข้อมูลจากพนักงานผู้ให้บริการแห่งน้ัน 
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	 การเก็บข้อมูล การวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ได้ตั้งค�ำถามตามวัตถุประสงค์

การวิจัยค�ำถามที่ใช้เป็นแนวทางการถามเพ่ือน�ำเข้าสู่ประเด็นตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

เริ่มจากการสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ขอความเห็นชอบในการ

บันทึกข้อมูล และยืนยันความลับของข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมูลน�ำมาถอดความค�ำต่อค�ำ (Verbatim) จากนั้นผู้วิจัยน�ำมาวิเคราะห์ประเด็นที่เกิดขึ้นพร้อม

กบัเชือ่มโยงประเดน็ทีเ่กดิขึน้เพ่ือให้เหน็ความเชือ่มโยงเสนอเป็นแนวคดิด้านแรงจงูใจและอุปสรรคของการ

ท�ำงานในอาชีพพนักงานบริการการแพทย์แผนไทย

ผลการวิจัย

	 การวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า พนกังานผู้ให้บริการมแีรงจงูใจในการท�ำงานแรกเริม่จากเหน็โอกาสทาง

วัฒนธรรมก่อนว่า เป็นอาชีพที่สามารถหาความรู้ได้ง่าย โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในเร่ืองของวุฒิการศึกษา เพราะ

พนักงานผู้ให้บริการส่วนใหญ่ จบระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ถึง ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 เล็ง

เห็นว่าอาชีพบริการแพทย์แผนไทย สามารถสร้างอาชีพ และศึกษาหาความรู้ได้ง่าย การลงทุนในการศึกษา

ความรู้ก็ใช้ทุนน้อยกว่าอาชีพอื่น ซึ่งในอดีตบางท่านเคยเรียนเสริมสวย แต่ด้วยการลงทุนในการประกอบ

อาชีพสูงกว่าอาชีพแพทย์แผนไทย และเล็งว่าในสังคมปัจจุบันมีความต้องการแรงงานด้านแพทย์แผนไทย

มากกว่าอาชีพอ่ืน ซึง่อาชพีแพทย์แผนไทยสามารถสร้างรายได้ และโอกาสทางสงัคมได้มากกว่า การยอมรบั 

ความภาคภูมิใจในอาชีพนี้ส่งผลต่อดารด�ำเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าอาชีพอื่น เมื่อกล่าวถึงปัญหา

ของการธรุกจิบรกิารแพทย์แผนไทยมอีปุสรรค เช่น ปัญหาเรือ่งภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บรกิาร ยงัคงเป็นปัญหา

ใหญ่ ซึ่งจากอดีตการให้บริการการแพทย์แผนไทยที่ประชาชนรู้จักจะมีเรื่องของการแอบแฝงขายบริการ

ของผู้ให้บริการ ท�ำให้ความเข้าใจในสังคมปัจจุบันยังคงติดภาพลักษณ์นี้อยู่

	 การด�ำเนินธุรกิจบริการ แพทย์แผนไทยเกิดจากวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทยที่มีองค์ความรู้ด้านการ

บ�ำบัดรักษา นวด ประคบเพื่อการผ่อนคลายที่ได้รับความสนใจในปัจจุบันท�ำให้เป็นโอกาสทางธุรกิจต่าง

จากเดิมที่เป็นหมอพื้นบ้าน การเปิดธุรกิจลงทุนต�่ำ ไม่จ�ำกัดเร่ืองวุฒิการศึกษา ผู้ประกอบการและพนักงาน

ผู้ให้บริการมีความภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทยและต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน

	 ประเด็นที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ 1 

	 แรงจูงใจในการท�ำงานประเด็นแรก คือพนักงานผู้ให้บริการเริ่มจากเห็นโอกาสทางวัฒนธรรม

ภูมิปัญญาของไทยที่ถ ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู ่รุ ่น มีคุณค่าคู ่กับสังคมไทย เคยรับทราบหรือมี

ประสบการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน น�ำไปสู่ในเชิงธุรกิจบริการ เปิดกว้างจึงเป็นโอกาสให้ผู้สนใจต้องการมีอาชีพ

โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านความรู้หรือประสบการณ์เฉพาะมาก่อน ซึ่งการลงทุนที่ท�ำได้ง่าย เกิดจากการเปิด
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โอกาสในการเรียนรู้โดยการเข้าร่วมอบรมจากหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการมีงานท�ำการมีอาชีพ และตอบ

สนองความต้องการด้านแรงงานตลาดแพทย์แผนไทย และมีธุรกิจบริการที่รองรับการท�ำงานโดยพนักงาน

ผู้ให้บริการจะได้รับการเข้ารับท�ำท�ำงานทันเพราะความต้องการมีมากกว่าในธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย 

แรงจูงใจประเด็นที่สอง ค่าตอบแทนที่ได้รับจากเป็นพนักงานผู้ให้บริการสูงเมื่อเทียบกับวุฒิการศึกษาที่มี

ในระดับเดียวกันในระบบงานทั่วไป ซึ่งอัตราค่าตอบแทนจะอยู่ระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน ซึ่ง

เป็นค่าตอบแทนที่พนักงานผู้ให้บริการพึงพอใจต่อการยังชีพในสังคมปัจจุบัน และประเด็นสุดท้ายคือ

พนักงานผู้ให้บริการแสดงแนวคิดว่าอาชีพนี้ยังได้รับการยอมรับจากสังคมโดยมากพนักงานผู้ให้บริการจะ

รู้สึกภูมิใจในอาชีพบริการแพทย์แผนไทยเพราะผู้ใช้บริการจะเรียกพนักงานผู้ให้บริการว่า “หมอ” โดย

อาชีพจึงเป็นที่ภาคภูมิใจของพนักงานเป็นอย่างมาก และผู้ที่จะประกอบอาชีพนี้ได้ต้องเป็นผู้ใจรักในการ

บริการมีความต้องการในการช่วยเหลือผู้อื่น การมีจิตใจช่วยเหลือ มีความสุขในการช่วยเหลือผู้อ่ืน และมี

ความสุขกับการท�ำงานนั้นคือแรงจูงใจในการท�ำงานที่เป็นค่านิยมร่วมกันและเป็นแรงผลักดันในการ

ประกอบอาชีพธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย

	 ประเด็นที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ 2 

	 อุปสรรคบั่นทอนในการท�ำงานของพนักงานผู้ให้บริการธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย จะเป็นของ

เรื่องภาพลักษณ์ของพนักงานผู้ให้บริการ ซึ่งจากอดีตอาชีพผู้ให้บริการ สังคมส่วนใหญ่จะมองว่าเป็นธุรกิจ

ที่ขายบริการทางเพศ ซึ่งการตีความหมายของค�ำว่า “หมอนวด” สังคมจะมองว่าเป็นขายบริการทางเพศ 

ในปัจจุบันทั้งภาครัฐและธุรกิจบริการแพทย์แผนไทยพยายามที่จะประชาสัมพันธ์ความแตกต่างระหว่าง

อาชีพผู้ให้บริการแพทย์แผนไทย กับอาชีพขายบริการ เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องต่องานบริการด้านการ

แพทย์แผนไทยสู่ประชาชนทั่วไป และเล็งเห็นถึงการสร้างคุณค่าของอาชีพพนักงานผู้ให้บริการ อุปสรรค

ถัดมา การขาดแคลนฝีมือแรงงาน พนักงานผู้ให้บริการบางแห่งได้รับค่าตอบแทนท่ีน้อยซึ่งไม่เพียงพอต่อ

การยังชีพของพนักงานผู้ให้บริการจึงส่งผลให้มีการเข้าออกของพนักงานผู้ให้บริการบ่อย เพราะพนักงาน

ผู้ให้บริการออกไปค่าแรงงานต่างประเทศที่ต้องการแรงงานด้านแพทย์แผนไทยซึ่งจะได้ค่าตอบแทนที่สูง

กว่าภายในประเทศ จึงส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ

การอภิปรายผล

	 แรงจงูใจในการท�ำงานของพนกังานผูใ้ห้บรกิารแพทย์แผนไทย ต่างช่ืนชมประโยชน์ และภาคภูมใิจ

ในวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jansson, Nilsson, Modig, and Vall (2017) 

กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรและการสร้างนิยมของบุคคลก่อให้เกิดธุรกิจ แต่ปัจจัยที่

ส�ำคัญที่สุดในธุรกิจบริการคือ ต้องมีใจรักในการบริการ ความต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ Morioka, 

Evans, and Carvalho, (2016) ได้ให้แนวคิดว่า การพัฒนาความรู้ ทักษะ เน้นคุณภาพเพ่ือท�ำให้งานมี

ประสิทธิภาพของพนักงานก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า การเข้าสู่อาชีพไม่หวังผลก�ำไรเป็นเป้าหมาย

เพยีงอย่างเดยีวแต่มคีวามต้องการในการสบืทอดวฒันธรรมทีเ่กิดจากประสบการณ์ส่วนบคุคลของพนกังาน
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ผู้ให้บริการเองที่ได้เคยเรียนรู้และทราบถึงประโยชน์ของการแพทย์แผนไทย แรงจูงใจในการท�ำงานถัดมา 
คือแรงจูงใจภายนอก เรื่องของรายได้ ค่าตอบแทน การยอมรับของคนสังคม การมีเกียรติ (Geen, Beatty, 
and Arkin, 1984 และ Beck, 1983) แรงจูงใจภายนอกให้ความพึงพอใจท่ีเป็นอิสระจากงานที่ท�ำ ส่วน
แรงจูงใจในการท�ำงานจากภายใน คือความสุขที่ได้จากการท�ำงาน (Hackman and Suttle, 1977) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nerurkar (2017) ว่าส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจมีปฏิสัมพันธ์ผลต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจ การมีอาชีพบริการการแพทย์แผนไทยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านวุฒิการศึกษา ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนเปิดบริการอบรมให้ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยแก่ผู้สนใจในอาชีพ พนักงานผู้ให้บริการได้รับการ
ฝึกอบรมระยะสั้นสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการด้วยเงินลงทุนไม่มาก 
	 อุปสรรคในการท�ำงานของพนกังานผูใ้ห้บรกิารธรุกิจบรกิาร ทีส่�ำคญัคอืภาพลักษณ์ของอาชีพ และ
การขาดแคลนพนักงาน เนื่องจากการขยายตัวธุรกิจบริการด้านการแพทย์แผนไทยทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศท่ีมีความต้องการฝีมือแรงงานเป็นจ�ำนวนมาก แต่เข้าสู่อาชีพในตลาดแรงงานยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของสังคม พนักงานที่มีฝีมือมีการเปลี่ยนสถานประกอบการบ่อย เปล่ียนที่ท�ำงานสถานที่ให้
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า 
เนื่องจากความต้ังใจดีในการช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์และความช่ืนชมในมรดกความรู้ด้านการแพทย์แผน
ไทย อุดมคติในการให้บริการและดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานของความจริงใจ ที่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hax and Majluf (1996) กล่าวว่า การมีวิธีที่ดี พนักงานผู้ให้บริการมีความสุขกับการ
ท�ำงาน มคีวามรูส้กึผกูพันในอาชพีและรู้สึกมคีวามส�ำเร็จในอาชพีทีเ่กดิจากความภาคภมูใิจต่ออาชพีบรกิาร
แพทย์แผนไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Weiten (2014) กล่าวว่า ความส�ำเร็จในอาชีพมี 3 ข้อด้วย
กันคือ แรงจูงใจของบุคคล การคาดคะเนจากโอกาส และคุณค่าของความส�ำเร็จ การค้นพบความจริงใน
ประเด็นนี้นับว่าเป็นหลักการหรือแนวคิดการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์ และอาจปลูกฝังแนวคิดดังกล่าว
ให้กับธุรกิจการบริการอื่น ๆ 
	 ดังนั้นแรงจูงใจในการท�ำงานเนื่องจากโอกาสทางวัฒนธรรม ของพนักงานผู้ให้บริการแพทย์แผน
ไทยมีส่วนให้บุคคลที่สนใจมาประกอบอาชีพการบริการได้เป็นประตูอาชีพที่เปิดกว้าง เพี่มพูนทักษะได้ง่าย
เมื่อมีใจรัก และการเปลี่ยนอาชีพมีน้อยในอนาคต แต่ส่วนหนึ่งเปลี่ยนที่ท�ำงานเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนที่ดี
กว่าทั้งในและต่างประเทศ ทั้งทางด้านผู้รับบริการยังเป็นปัจจัยเสริมจากความต้องการใช้บริการอย่างต่อ
เนื่อง ที่สอดคล้องกับความรู้การแพทย์แผนไทยเป็นธุรกิจบริการที่สามารถพัฒนาได้โดยไม่ต้องพึ่งพาใน
เรื่องของวัตถุดิบแค่มีฝีมือก็สามารถท�ำงานได้แล้ว จึงป็นอิสระจากการก�ำหนดรูปแบบของการบริการและ
ราคาตามกลไกการตลาด

ข้อเสนอแนะ 

	 การวิจัยนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญจาก
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทยด้านแพทย์แผนไทยสู่การเป็นธุรกิจบริการ ซึ่งก�ำลังขยายตัวอย่างรวดเร็วเพราะ

การบ�ำบัด การรักษาด้วยความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย เป็นธุรกิจบริการเป็นแรงจูงใจพื้นฐานในท�ำงาน
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และการด�ำเนินธุรกิจบริการ ที่ได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วเปิดโอกาสการมีงานท�ำ หน่วยงานภาครัฐควร

ด�ำเนินการเรื่องการส่งเสริม สนับสนุนธุรกิจบริการแพทย์แผนไทย โดยเฉพาะการส่งเสริมการเข้าถึงความ

รู้ ก�ำหนดมาตรฐานและการควบคุม การมีจรรยาบรรณในอาชีพ อาจท�ำให้ธุรกิจการแพทย์แผนไทยเป็น

แหล่งรายได้ของประเทศ เป็นแหล่งงานให้คนจ�ำนวนมากได้มีอาชีพ และการให้ความรู้กับสังคมเกี่ยวกับ

ประโยชน์จากใช้บริการแพทย์แผนไทยเมื่อสังคมเข้าใจและยอมรับธุรกิจด้านการแพทย์แผนไทยมากขึ้น

อาจท�ำให้ภาพลักษณ์ธุรกิจดีขึ้น 
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอสถานการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับภาคเหนือของ

ประเทศไทยทีเ่ป็นความท้าทายหลายมติทิัง้เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และสวัสดกิาร

สังคม พร้อมกันนั้นคือ การพิจารณาการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในประเทศไทยว่ามีเนื้อหา

เป็นอย่างไรโดยพิจารณาจากสารัตถะปัจจุบันที่เป็นอยู่ หลังจากนั้นเป็นการน�ำเสนอว่า เมื่อสถานการณ์

ปัญหาและความท้าทายทางสังคมของภาคเหนือประเทศไทยเป็นเช่นนี้ การจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์จะเข้าไปตอบโจทย์ต่อกลุ ่มเป้าหมายคือประชาชนภาคเหนืออย่างไรภายใต้หลักการทาง

สังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเป้าหมายผู้เปราะบางทางสังคมในภาคเหนือของประเทศไทย 

ค�ำส�ำคัญ: พหุวัฒนธรรม, การพัฒนาชุมชน, การจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์, ภาคเหนือ 

Abstract

	 This article aims at presenting on social situations concerning to the northern 

Thailand in many perspectives including social, economic, political, environmental,  

cultural and social welfare aspects. Also, let you reconsider of the provision of social 

work education now. Later, let you determine what the orientation of the social work 

education provision should be in which will meet needs of northern people particularly 

for those who are vulnerable and marginalized in the area of northern Thailand regarding 

1 อาจารย์ประจำ�หลักสูตรสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
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to the social work principles. 

Keywords : multi-cultural, community development, the provision of social work 

education, northern Thailand

ปฐมบท

	 ท่ามกลางพลวัตของสังคมไทยและการเปลี่ยนแปลงของประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ประชาชนจ�ำเป็นต้องปรับตัวและเรียนรู้กับการเปล่ียนแปลงนี้ในหลายๆมิติที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ที่ดีของตนเอง อันได้แก่ มิติเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม สวัสดิการสังคม และมิติ

อื่นๆท่ีเป็นเงื่อนไข/ปัจจัยอันมีอิทธิพลหรือเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

	 สถานการณ์โดยทั่วไปของสังคมไทยปัจจุบัน ประชาคมอาเซียนมีเน้ือหาส�ำคัญที่เรียกว่า 3 เสา

หลักท่ีประเทศภาคีสมาชิกต้องด�ำเนินการร่วมกัน ได้แก่ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือทางการ

เมืองและความม่ันคง และความร่วมมือทางสังคม-วัฒนธรรม โดยวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการป้องกัน แก้ไข

ปัญหา และพัฒนาสังคมเฉกเช่นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์น้ันเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องอย่างชัดเจนในมิติความ

ร่วมมอืทางสงัคมและวฒันธรรม เนือ่งจากภายใต้มติดิงักล่าวนัน้ให้ความส�ำคญักบัสวัสดกิารสงัคม อันหมาย

ถึง ระบบบริการหรือระบบหลักประกันความมั่นคงของชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตายซึ่งอาจจัดการโดยภาค

รัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน หรือภาคส่วนอื่นที่มีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ ป้องกันปัญหา 

พัฒนามนุษย์และสังคมภายใต้เป้าหมายการกินดีอยู่ดีของประชาชน จนกระทั่งแก้ไขปัญหาระยะยาวสู่การ

พัฒนาสังคมที่ยั่งยืนและสร้างความเป็นธรรมทางสังคมต่อไป 

	 สิ่งหนึ่งซึ่งส�ำคัญไม่น้อยไปกว่ากันคือ การจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์หรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ

สวัสดิภาพของผู้คน เพราะเป็นเสมือนวิธีการ แนวทาง หรือกระบวนการหล่อหลอมให้ผู้ผ่านกระบวนการ

ศึกษาเรียนรู้สามารถก้าวออกไปสู่พ้ืนที่การปฏิบัติงานที่ตอบโจทย์กับสถานการณ์ปัญหาตั้งแต่ระดับท้อง

ถิ่น ระดับจังหวัด ระดับประเทศ จนกระทั่งถึงภูมิภาคอาเซียน 

สถานการณ์และบริบททางสังคมของภาคเหนือ

	 การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยปัจจุบันท่ามกลางกระแสทุนนิยมเสรีและโลกาภิวัตน์ ท�ำให้สภาพ

ปัญหาของมนุษย์และสังคมทวีความซับซ้อนและหลากหลาย ปัญหาความยากจนซึ่งเป็นปัญหาหนึ่งก็ยังคง

อยู่ ทว่าเช่ือมโยงกับไม่เพียงแต่ประเด็นการมีความมั่นคงทางรายได้หรือการมีสภาพการท�ำงานที่ดีเท่านั้น 

หากแต่มีลักษณะสัมพันธ์กับการขาดโอกาส ขาดสิทธิอันส่งผลกระทบต่อชีวิตเป็นห่วงโซ่ ทั้งสุขภาพอนามัย 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การเข้าไม่ถึงบริการสังคม ทั้งนี้การเปล่ียนแปลงของประเทศและภูมิภาคอาเซียน

น�ำมาซึ่งการขบคิดอย่างมหาศาลต่อการวางแผนนโยบายสวัสดิการสังคม รวมทั้งการด�ำรงชีวิตของผู้คนใน

ท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ธ�ำรงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน สามารถปรับตัวรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่

ถาโถมเข้าในหลายมิติ 
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	 ขณะเดียวกัน การพัฒนาเศรษฐกิจผ่านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษและ

ประชาคมอาเซียนก็จ�ำเป็นต้องพิจารณาผลกระทบให้รอบด้านว่า เส้นทางการค้าหรือโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อรองรับเศรษฐกิจพิเศษ การค้าชายแดน และการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคลุ่ม

น�้ำโขงนี้ก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบกับประชาชนในเขตพ้ืนที่อย่างไร กอปรกับความท้าทายในการ

บริหารจัดการน�้ำซึ่งส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวนา ปัญหาสุขภาพอนามัย

อันเกิดจากความเส่ือมโทรมของมลภาวะส่ิงแวดล้อม ประเด็นดังกล่าวนี้เกี่ยวพันกับการบริหาร

ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมให้เกดิความยัง่ยนื ชมุชนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้คนในท้องถ่ินและประเทศอย่างแท้จริง 

	 ทั้งนี้ สังคมไทยในอีกประมาณ 10 ปีข้างหน้า ก็จะก้าวเข้าสู ่การเป็นสังคมผู้สูงอายุเต็มตัว  

(มีประชากรวัย 60 ปีขึ้นไปเกินกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ) ท�ำให้นักบริหารสวัสดิการสังคม

และวิชาชีพสังคมสงเคราะห์จ�ำเป็นต้องคิด วางแผน หรือมีมาตรการทางนโยบายและการปฏิบัติการบาง

อย่าง มีระบบสวัสดิการผู้สูงอายุที่ครอบคลุม ทั่วถึง เป็นธรรม มีระบบการคัดกรองการช่วยเหลือที่มี

ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันคือ มีระบบสวัสดิการบางอย่างที่เช่ือมร้อยถักทอสังคมกับคนทุกเพศทุกวัยให้

มส่ีวนร่วมในการเป็นส่วนหนึง่ของการจดัสวสัดกิาร โดยอาจไม่จ�ำเป็นต้องได้รบัการช่วยเหลอืจากรฐัเท่านัน้ 

ปัญหาเด็ก เยาวชน และครอบครัวก็เป็นความท้าทายของสังคมไทยในการป้องกันและแก้ไขปัญหาระยะ

ยาว โดยมีหลายประเด็นที่จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญส�ำหรับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ อาทิ ปัญหาการตั้ง

ครรภ์โดยไม่พร้อม ปัญหาครอบครัว ความไม่เสมอภาคและการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศที่ถูกน�ำเสนอ

ผ่านความรุนแรงในครอบครัวโดยผูกโยงกับทัศนคติและวัฒนธรรมทางสังคมชายเป็นใหญ่ (patriarchal 

society)อย่างแนบแน่น การกลายเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ระบบวัฒนธรรมถูกท�ำลายลงด้วยอิทธิพล

ของลัทธิบริโภคนิยม การช่วยเหลือเก้ือกูลกันทางสังคมลดน้อยลง ประเด็นต่างๆเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความ

มั่นคงในชีวิตและความเป็นอยู่ที่ของสังคมไทยโดยภาพรวมทั้งส้ิน 

	 ในการอธิบายบริบทของสังคมภาคเหนือ ผู้เขียนจะพิจารณาตามมิติที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และมิติสวัสดิการสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มิติเศรษฐกิจ 

	 ปฏิเสธได้ยากว่าความมั่นคงในชีวิตและการกินดีอยู่ดีของมนุษย์ เงื่อนไขท่ีส�ำคัญมากคือ ประเด็น

เศรษฐกิจ ทั้งนี้ประชาชนภาคเหนือพ่ึงพิงกับสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย ที่น่าเป็นห่วงยิ่งคือ ผู้ที่อยู่

ในภาคเกษตรกรรมชนบท จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส�ำรวจความจ�ำเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) กว่า 

2,125 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับ ปัญหาการมีงานท�ำมีรายได้น้ันมาเป็นอันดับหนึ่ง (ร้อย

ละ 30.56) (ส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่, 2556, น.15) สะท้อนให้เห็นว่า 

การมีงานท�ำหรือมีรายได้น้ันส�ำคัญยิ่ง โยงไปถึงปัญหาหนี้สินครัวเรือนและการมีที่ดินท�ำกินด้วย เนื่องจาก

ภมูปิระเทศของภาคเหนอืเป็นภเูขาสงู บางพืน้ทีย่งัเป็นพ้ืนทีท่บัซ้อนระหว่างเขตทีด่นิท�ำกนิกับเขตป่าสงวน/



102 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

อทุยานแห่งชาต/ิเขตรกัษาพันธุสั์ตว์ป่า นอกจากนีบ้างพ้ืนทีป่ระชาชนพึง่พงิกบัระบบเกษตรแบบพนัธสญัญา 

(contract farming) กับบรรษัท ปลูกพืชเชิงเดี่ยวเพื่อเลี้ยงสัตว์ จนกระทั่งท�ำให้พื้นที่ป่าหลายแห่งถูก

ท�ำลาย ซึ่งการพึ่งพิงระบบเกษตรแบบนี้อาจเป็นค�ำถามว่า ชาวบ้านพึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริงหรือไม ่

เพราะผลิตผลและตลาดอยู่ภายใต้เงื่อนไขของระบบทุนภายนอก 

	 ยิ่งไปกว่านั้น ประเด็นท้าทายของสังคมไทยภาคเหนือและการเป็นประชาคมอาเซียนติดต่อกับ

ประเทศเพื่อนบ้านได้แก่ เมียนมาร์ ลาว จนไปสู่จีนแผ่นดินใหญ่ อาทิ การพัฒนาอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขงที่

อ�ำเภอเชียงแสน เชียงของ แม่สาย จังหวัดเชียงราย ก็เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ การพัฒนาการจัดการลุ่มน�้ำ

สาละวินระหว่างไทยกับเมียนมาร์ในเขตจังหวัดแม่ฮ่องสอน การพัฒนาการค้าชายแดนห้วยโก๋น จังหวัด

น่าน ภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ เขตเศรษฐกิจพิเศษ (special economic zone) อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

เนื่องจากการค้าชายแดนภาคเหนือมีศักยภาพและขยายตัวสูง และเป็นการค้าที่เกินดุลมาตลอดตั้งแต่ป ี

2549 การค้าชายแดนนี้มีมูลค่ากว่า 24,359 ล้านบาท มีอัตราขยายตัวสูงอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 22.8 

ต่อปี โดยเฉพาะเม่ือถนนสาย R3A ก่อสร้างแล้วเสร็จเพื่อเช่ือมโยงระหว่างไทย ลาว และจีน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2553, น. 7) สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความท้าทายที่เราไม่เพียงพิจารณาแต่มิติผล

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศ หากแต่ต้องค�ำนึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนในพ้ืนที่ด้วย เช่น หาก

จะพจิารณาเป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ การค้าชายแดน ประชาชนท้องถิน่จ�ำเป็นต้องได้รบัข่าวสารทีค่รอบคลมุ

จากการด�ำเนินงานของนโยบายรัฐ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนกลุ่มที่มีแนวโน้มได้รับผลกระทบเข้า

มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาตรการบางอย่างอันส่งผลต่อชีวิตของเขา 

มิติสังคม 

	 สังคมประเทศก�ำลังพัฒนารวมทั้งสังคมไทยอีก 10 ปีข้างหน้าจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มตัว 

ดังรายงานของส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม่ (2556, น. 9-22) ที่มองว่า 

สัดส่วน ผู้สูงอายุจะเพิ่มเป็นอีกเท่าตัวของผู้สูงอายุในปัจจุบัน หรือร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 

หรือ เกือบ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด ในปี 2568 ซึ่งคาดการณ์ว่าผู้สูงอายุจะมีอายุยืน แต่ก็ประสบ

ปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังเพิ่มขึ้น หรือมีภาวะความจ�ำเส่ือม (คาดว่าจะมีมากกว่า 700,000 คน) 

ส่งผลให้ประเทศต้องมีภาระงบประมาณและภาระค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐในการดูแลผู้สูง

อายุเพิ่มข้ึน และยังพบว่าอัตราส่วนในวัยแรงงานที่มีศักยภาพในการเก้ือหนุนผู้สูงอายุมีแนวโน้มลดลงโดย

ตลอด จากประชากรวัยแรงงานประมาณ 6 คนที่สามารถให้การดูแลเก้ือหนุนผู้สูงอายุ 1 คน ในปี 2551 

จะเหลือเพียง 2 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คนในปี 2573 ซึ่งท�ำให้ผู้สูงอายุที่ถูกละเลยและถูกทอดทิ้งมีจ�ำนวนเพ่ิม

มากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ผู้สูงอายุบางส่วนก็เข้าไม่ถึงบริการด้านต่างๆ อาทิ สุขภาพ นันทนาการ อาชีพ ทั้งยัง

เป็นผู้สูงอายุยากจน ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และมีภาระเล้ียงดูบุตรหลานด้วย อย่างไรก็ตามในเชิง

กลุ่มเป้าหมายนั้น กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 45.94 มองว่าเป็นปัญหาเด็กและเยาวชนเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนมิติ

ครอบครัวเป็นประเด็นการหย่าร้าง ขณะที่ปัญหาสตรีเป็นเร่ืองความรุนแรงต่อสตรี (ร้อยละ 92.33) 
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	 นอกจากนี้ในปี 2553 ผู้อยู่ในก�ำลังแรงงานภาคเหนือมีเพียงร้อยละ 9.6 ที่ได้รับการคุ้มครอง 

เนื่องจากส่วนใหญ่อยู่นอกระบบประกันสังคม การศึกษาค่อนข้างต�่ำ ระดับประถมศึกษากว่าร้อยละ 52.33 

(กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2552 อ้างถึงในไพรัช บวรสมพงษ์ และคณะ, 2552, น. 42) โดย

ประเด็นระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานนี้จ�ำเป็นต้องพัฒนา เช่น การขยายความคุ้มครองของสิทธิประกัน

สังคมสู่แรงงานนอกระบบ 

	 จะเห็นว่า ปัญหาของท้องถิ่นภาคเหนือด้านสังคมนั้นซับซ้อนกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ไม่

สามารถแยกส่วนได้ในการแก้ไขปัญหา ทว่าต้องการการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนเป็นระบบที่

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือมิให้ปัญหาหนึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาหนึ่ง หรือส่งผลกระทบให้น้อยที่สุด 

มิติการเมืองและความมั่นคง 

	 ประเด็นหนึ่งที่ท้าทายต่อเร่ืองการเมืองและความมั่นคงของมนุษย์ของประชาชนภาคเหนือ คือ 

การค้ามนุษย์ (human trafficking) ซึ่งเป็นประเด็นร้อนของทั้งภูมิภาคอาเซียนและสังคมไทยที่จ�ำเป็นต้อง

พยายามแก้ไข ทั้งนี้ ประเทศไทยเป็นท้ังประเทศต้นทาง กลางทาง และปลายทางของขบวนการแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบนี้ แม้ว่าจะประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

กอปรกับการด�ำเนินงานโดยกระทรวงการต่างประเทศ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ รวมทัง้องค์กรพฒันาเอกชนจะพยายามแสวงหาความ

ร่วมมือเพื่อขจัดปัญหาและช่วยเหลือเหยื่อจากขบวนการค้ามนุษย์ แต่ปัญหานี้ยังเป็นปัญหาที่ท้าทายและ

ส�ำคัญยิ่งของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคเหนือ นี้เป็นเส้นทางที่ใช้ในการเดินทางของขบวนการค้า

มนุษย์ท่ีส�ำคัญตามแนวตะเข็บชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน (เล็ก สมบัติ และคณะ, 2556, 

น. 41) ได้แก่ ชายแดนอ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ช่องทางอ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ชายแดนทาง

ธรรมชาติภาคเหนือจังหวัดแม่ฮ่องสอนและเชียงใหม่ ซึ่งติดต่อกับประเทศเมียนมาร์ รวมทั้งชายแดนที่

ติดต่อกับลาวคือช่องทางอ�ำเภอเชียงค�ำ  จังหวัดพะเยา เป็นต้น นอกจากน้ัน สภาพปัญหาหนึ่งที่ปรากฏ

อย่างโดดเด่นกับประชาชนภาคเหนือคือการรับรองสิทธิสัญชาติไทย เพราะส่งผลให้ประชาชนเหล่านั้นผู้ไม่

รับสัญชาติไทยเข้าไม่ถึงบริการหรือสวัสดิการของรัฐ อาทิ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและบริการทางการแพทย์ 

แม้ว่าการท�ำงานของส�ำนักงานข้าหลวงใหญ่แห่งสหประชาชาติหรือ UNHCR ประเทศไทยและกระทรวง

มหาดไทยจะท�ำงานอย่างหนักเพื่อรับรองสิทธิการถือสัญชาติกว่า 443,862 คนในเดือนตุลาคมปี พ.ศ. 

2558 (Bangkok Post, online, 2015) ก็ตามที 

	 โดยสรุปในมิติการเมืองและความมั่นคงสะท้อนว่า หน่วยงานรัฐ เอกชน และภาคประชาชนจ�ำเป็น

ต้องแสวงหาความร่วมมือ ออกแบบมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน เช่น กลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูง

เข้ามาท�ำงานในหัวเมืองใหญ่เพื่อรายได้ที่สูงกว่า แรงงานข้ามชาติจากลาวและเมียนมาร์อพยพเข้ามาใน

เขตภาคเหนือภายใต้ปัจจัยผลักดันคือความยากจนและการขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ การลี้ภัยจากสงคราม

ของชนกลุ่มน้อยจากรัฐฉานและรัฐกะเหรี่ยง พร้อมกันนั้นก็มีปัจจัยดึงดูดจากภาคเหนือของประเทศไทย



104 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

คือมีค่าจ้างแรงงานข้ันต�่ำท่ีสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน ท�ำให้แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามาท�ำงาน

มากขึ้น 

มิติวัฒนธรรม 

	 ภาคเหนือเป็นแหล่งที่ผู้คนมีวัฒนธรรมหลากหลาย ภาคเหนือตอนบนเป็นศูนย์รวมของคนไทย

ล้านนา (บ้างเรียก “คนเมือง”) พูดภาษาเหนือ (“อู้ก�ำเมือง”) รวมทั้งคนไทลื้อ ไทใหญ่ที่ดั้งเดิมอพยพมา

จากเมียนมาร์ ลาว และจีนตอนใต้ ตลอดจนกลุ่มชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูง เช่น ปกาเกอะญอ ลีซู ลาหู่ ลั๊วะ อา

ข่า ม้ง ฯลฯ อยู่เป็นจ�ำนวนมาก ขณะที่ภาคเหนือตอนล่างเป็นประชาชนที่มีวัฒนธรรมคล้ายคลึงภาคกลาง 

ไม่ได้พูดภาษาเหนือ ด้วยวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันท�ำให้วิถีชีวิตของผู้คนแต่ละกลุ่มมีวัฒนธรรมและการช่วย

เหลือทางสังคมซ่ึงกันและกันแตกต่างกันด้วย ทั้งนี้ อุไรวรรณ แสงศรและคณะ (2547, น.98-99) ได้ศึกษา

กระบวนการช่วยเหลือเกื้อกูลกันของประชาชนผ่านกลไกวัฒนธรรม โดยสรุปผลการศึกษาระบบสวัสดิการ

บนพื้นที่สูงอย่างน่าสนใจคือ มีความแตกต่างเชิงขอบเขตและกระบวนการด�ำเนินงานระหว่างสวัสดิการ

ของรัฐและสวัสดิการของชุมชนท้องถิ่นบนพื้นที่สูง กล่าวคือ สวัสดิการของรัฐนั้นมีขอบเขตครอบคลุมทั้ง

ประเทศ ท�ำให้เกิดปัญหาในการกระจายทรัพยากรให้ท่ัวถึง เป็นธรรม เหมาะสม และเพียงพอ สอดคล้อง

กับสถานการณ์ของพื้นที่และความต้องการจริงของประชาชนได้ยาก เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ ขณะ

ท่ีสวัสดิการชุมชนท้องถ่ินบนพ้ืนท่ีสูงของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นสวัสดิการที่เน้นความหลากหลาย ปรับเปลี่ยน

ไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แปรเปลี่ยนไป อันเป็นการถักทอระบบความสัมพันธ์ของผู้คนใน

ชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมและเปิดพื้นที่ ตลอดจนเปิดโอกาสให้กับชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ 

ปฏิบัติ และประเมินความต้องการของตนเองบนฐานทุนทางสังคม ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมของกลุ่ม

ชาติพันธุ์หรือชุมชนของตนเอง น�ำไปสู่การตอบโจทย์ความมั่นคงของชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีอย่างเป็น

องค์รวมได้มากกว่า

	 ยิง่ไปกว่านัน้ การศกึษาของ ประสิทธิ ์ลีปรีชา (2556, น. 59-60) ได้สบืค้นเรือ่งขบวนการเคลือ่นไหว

ของเครือข่ายชนพื้นเมืองและกลุ่มชาติพันธุ์ภาคเหนือว่า เป้าหมายของขบวนการเคลื่อนไหวแต่ละเครือ

ข่ายมีความแตกต่างในปลีกย่อย ทว่าเป้าหมายร่วมกันคือ ไม่เพียงต้องการท้าทายนิยามของรัฐไทยที่มอง

กลุ่มคนเหล่านี้ว่าเป็น “คนอื่น” ยากจน ด้อยพัฒนา จนกระทั่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติแล้ว แต่ยัง

ปรารถนาให้เครือข่ายได้รับการยอมรับเชิงอัตลักษณ์ของตนเอง อันเป็นการฟื้นฟูหรือเรียกคืนความเป็น

มนุษย์และสิทธิมนุษยชนของกลุ่มคนดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า การเคลื่อนไหวของเครือข่ายภาคีเหล่านี้

ต้องการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมคาบเกี่ยวกับสวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ดีของตนเองเช่นกัน 

	 ด้วยเหตนุี ้การจดัการศกึษาสงัคมสงเคราะห์จงึต้องค�ำนงึถงึกลุ่มเป้าหมายภายใต้ความหลากหลาย

หรือ “พหุวัฒนธรรม” ด้วย โดยมิอาจชี้เฉพาะกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เก่ียวโยงกับการธ�ำรงไว้ซึ่งอัตลักษณ์

ที่หลากหลายของผู้คนมิให้ถูกลดทอนคุณค่าหรือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ภายใต้การมีค่านิยมหลักทาง

สงัคมสงเคราะห์ว่าด้วยการเคารพในความแตกต่างหลากหลาย หรอืเป็นการจดัการศกึษาและการสรรสร้าง
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สวัสดิการที่หลากหลายตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายของภาคเหนือด้วย 

มิติสิ่งแวดล้อม 

	 นอกจากวัฒนธรรมล้านนาและกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลายแล้ว คงมีบุคคลจ�ำนวนไม่น้อยใน

ประเทศไทยจินตนาการภาคเหนือว่า เป็นภาคหนึ่งของประเทศไทยที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ประเภทภูเขา (ดอย) ป่าไม้ หน่วยจัดการต้นน�้ำอันเป็นต้นก�ำเนิดของแม่น�้ำปิง วัง ยม น่าน ไหลลงสู่แม่น�้ำ

เจ้าพระยาหล่อเลี้ยงชีวิตผู้คนกว่าคร่ึงประเทศ ทั้งนี้ ภาคเหนือมีพื้นที่ป่ากว่าร้อยละ 56 ของพ้ืนที่ภาค และ

คิดเป็นพื้นที่ป่าร้อยละ 55 ของพื้นที่ป่าทั้งประเทศ (พจนา เอ้ืองไพบูรณ์, 2555) นั่นหมายความว่า ภาค

เหนือเป็นแหล่งอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีจุดเด่นที่เป็นแหล่งวัฒนธรรมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งผลิตอาหารที่หลากหลาย พืชเมืองหนาว ตลอดจนพืชเศรษฐกิจอ่ืนๆทั้ง

ภาคเหนือตอนบนและตอนล่าง 

	 แม้ว่าภาคเหนือจะมีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่ด้วยการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก และส่วนหนึ่งเป็นผลจากการท�ำลายล้างของมนุษย์และระบบทุนนิยม ท�ำให้

พื้นที่ป่าภาคเหนือเริ่มลดน้อยลงภายใต้วาทกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจของประชาชนที่ผูกติดกับการปลูก

พืชเชิงเดี่ยวและระบบเกษตรแบบพันธสัญญา เมื่อป่าไม้ลดน้อยลงก็ท�ำให้ดูดซับน�้ำได้น้อยลง ฝนที่ตกเหนือ

เขื่อนน้อยลง เขื่อนกักเก็บน�้ำเพ่ือไปใช้ในการเกษตรได้น้อยลง ท�ำให้ประเทศไทยเผชิญกับภัยแล้งอย่าง

หนักหลายปีซ้อน ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนักคือ กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างที่ต้องพึ่งพาการ

ท�ำนาข้าว อาทิ นครสวรรค์ พิษณุโลก เป็นต้น ขณะที่ภาคเหนือตอนบนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเขตเมืองท่ีอยู่

ที่ลุ่มท่ามกลางภูเขาล้อมรอบ กลุ่มคนเหล่านี้ต้องเผชิญกับปัญหาหมอกควัน จนกระทั่งพบว่าประชากร

จ�ำนวนเกินครึ่งของภาคเจ็บป่วยจากโรคทางเดินหายใจ (ร้อยละ 54.6) (พจนา เอ้ืองไพบูรณ์, 2555) 

	 ข้อมูลในมิติสิ่งแวดล้อมของภาคเหนือสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นทวิลักษณ์ กล่าวคือ ในแง่หนึ่ง

เหมือนเป็นจุดเด่นในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านกลไก

วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ เช่น การบวชป่าชุมชน เป็นแหล่งต้นก�ำเนิดของแหล่งน�้ำส�ำคัญที่หล่อ

เลี้ยงคนไทย ทว่าในอีกด้านหน่ึงคือภาคเหนือบางพ้ืนที่ต้องเผชิญกับภัยคุกคาม เช่น ดินโคลนถล่ม ภัยแล้ง 

มลภาวะทางอากาศ ตลอดท้ังที่ดินท�ำกินและพื้นที่ป่าซ่ึงถูกท�ำลายโดยการปลูกพืชเชิงเดี่ยว การจัดการ

ศึกษาสังคมสงเคราะห์ควรเข้าไปเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆเหล่านี้หรือไม่ อย่างไร เพราะเร่ืองราวเหล่านี้

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนภาคเหนือหลายๆมิติทั้งสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

มิติสวัสดิการสังคม 

	 ภายใต้สถานการณ์ปัญหาของภาคเหนือที่มีหลายมิติ แต่ละมิติเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ข้อมูลเชิง

สถิติ หลายประการได้บ่งชี้ถึงภัยคุกคามท่ีส่งผลต่อชีวิตประชาชนภาคเหนือทั้งสภาวะสังคมผู้สูงอายุ ขณะ



106 วารสารการวิจัย
กาสะลองคำ�

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

เดียวกันก็พบว่า อัตราการสูบบุหรี่และดื่มสุราอยู่ในอัตราสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเยาวชน ประชาชน

ภาคเหนอืดืม่สรุาสงูเป็นอนัดบั 1 ของประเทศ (คณะกรรมการอ�ำนวยงานพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน 

(พชช.) , 2556, น. 97) ทั้งนี้ ภาคเหนือเป็นภาคที่ประชาชนในครัวเรือนดื่มสุรามากที่สุด สูงสุดเมื่อเปรียบ

เทียบกับภูมิภาคอื่นของประเทศ 

	 ทั้งนี้ การดื่มสุราเป็นสาเหตุหนึ่งน�ำมาซึ่งปัญหาความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ปัญหาค่านิยมของเด็กและเยาวชน จนกระทั่งน�ำไปสู่ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงต่อเด็ก 

สตร ีและผูส้งูอาย ุจ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รับการแก้ไข หรือมรีะบบป้องกันปัญหาทีม่ปีระสทิธิภาพในชมุชนพืน้ที่ 

ตลอดจนมีระบบสอดส่องเฝ้าระวังภัยที่เกิดขึ้นกับเด็ก เยาวชน สตรี และผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ 

	 กระนั้นก็ตาม ความโดดเด่นด้านสวัสดิการสังคมของพื้นที่ภาคเหนือยังปรากฏให้เห็นจากการ

ปฏิบัติงานโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (community-based practice) เช่น การดูแลเครือข่ายพ่อแม่ผู้ติดเช้ือ

เอชไอวีของมูลนิธิธิดาเมตตาธรรม จังหวัดพะเยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครือข่ายกลุ่มสนับสนุนเพ่ือ

ดูแลพ่อแม่ผู้ติดเชื้อเอชไอวีในชุมชน ตลอดจนช่วยเหลือเด็กที่ได้รับผลกระทบจากเอชไอวีในชุมชน ผ่าน

กระบวนการอบรมทักษะชีวิต อนามัยเจริญพันธุ์ รวมทั้งช่วยเหลือเด็กและครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจาก

เอชไอวีให้ได้เข้าถึงสวัสดิการของรัฐ ยิ่งไปกว่านั้น จังหวัดเชียงใหม่ยังมีระบบการดูแลเด็กในโครงการ

ครอบครัวอุปการะร่วมกับสถานสงเคราะห์บ้านเวียงพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นตัวอย่างของการคืนเด็ก

สู่ครอบครัวและชุมชนโดยไม่จ�ำเป็นต้องอาศัยสถาบัน (สถานสงเคราะห์) เด็กบางคนได้รับผลกระทบจาก

เอชไอวี โดยสถานสงเคราะห์ส่งนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับการอบรมและมีความรู้ความเข้าใจในการท�ำงาน

กับชุมชนและการดูแลเด็กเอชไอวีจากที่เด็กเคยถูกตีตราและเลือกปฏิบัติ โครงการครอบครัวอุปการะได้

พัฒนาความเข้าใจของชุมชนต่อระบบการเลี้ยงดูทดแทนและเด็กได้รับผลกระทบจากเอชไอวีมากขึ้นผ่าน

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและโรงเรียน (Saini et al, 2015, p. 42) นอกจากนี้ ในการดูแลผู้สูงอายุ

ในเขตพื้นที่ มีตัวอย่างให้เรียนรู้ในจังหวัดเชียงรายที่ทุกฝ่ายในชุมชน อันได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

พระสงฆ์ โรงเรียน ผู้น�ำชุมชน เด็กและเยาวชน ฯลฯ เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุโดยอาศัยทุนทาง

สังคมผ่านกลไกธนาคารความดี โรงเรียนผู้สูงอายุ ตานตอด (ระบบการดูแลช่วยเหลือคนในชุมชนของภาค

เหนือ) ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบกับความยากล�ำบาก ออมเงินวันละบาท โครงการหมอตัวน้อย อันเป็น

เสมอืนกลไกหรอืโครงการเล็กๆทีช่่วยหนนุน�ำให้เกดิกระบวนการดแูลผูส้งูอายโุดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Thep-

parp & Uemura, 2015, pp. 34-35) 

	 ระบบสวัสดกิารสงัคมไม่เพยีงแต่พจิารณาจากบรกิารของรฐัทีจ่ดัให้กับประชาชนเพือ่การกินดอียูด่ี

เท่านั้น บางพื้นที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการสรรสร้างสวัสดิการชุมชนของตนเอง เพราะเป็นระบบ

ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชนและชุมชน ชาวบ้าน

มส่ีวนร่วม เคารพและยอมรับในคณุค่าศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของผูค้น ตวัอย่างทีป่รากฏให้เหน็ในประเดน็

สวัสดิการชุมชนของภาคเหนือมีหลากหลายกรณีศึกษา อาทิ การบูรณาการการเรียนรู้ระหว่างวัยภายใต้

โครงการ “ปู่สอนหลานสานใสใยชุมชน” อ�ำเภอนาน้อย จังหวัดน่าน (กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย 

กระทรวงพม., 2554, น. 10-17) โดยเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนระหว่างผู้สูงอายุกับเด็ก
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และเยาวชนผ่านกิจกรรมดนตรีพื้นฐาน ซึ่งมีกิจกรรมสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง อันเป็นวิถีทางหน่ึงที่กลไกชุมชน

สร้างความสมัพนัธ์ในการดแูลซึง่กนัและกนั ทัง้ยงัธ�ำรงไว้ซึง่ศลิปวัฒนธรรมของท้องถิน่ให้ด�ำรงอยูก่บัชมุชน

สืบไป จะเห็นว่า มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่หลากหลายทั้งผู้สูงอายุ เด็ก และเยาวชน โดยใช้กลไกศิลปวัฒนธรรม

หรือดนตรีเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างระบบความสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน จึงอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มเป้า

หมายที่เป็นช่องว่างระหว่างวัย ตลอดจนวัฒนธรรมของท้องถิ่น ทุนทางสังคมดั้งเดิมสามารถบูรณาการกัน

เป็นช่องทางสู่การสร้างความเข้มแข็งในชุมชน 

	 หรือแม้กระทั่งชุมชนบ้านเปียงหลวง อ�ำเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ ประยุกต์ใช้ทุนทางสังคม

ที่มีอยู่ในชุมชนช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกันผ่านกลไกผู้น�ำชุมชนที่เข้มแข็งต้ังแต่องค์กรบริหารส่วนต�ำบล

เปียงหลวง วัด โรงเรียน มีกลุ่มออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน มีองค์กรเอกชนคือ เครือข่ายปฏิบัติงานสตรีไท

ใหญ่ (Shan Women’s Action Network –SWAN) ยึดถือคุณค่าในประเพณีวัฒนธรรมไทใหญ่ จีนยูน

นาน โดยมีประเพณีปอยส่างลอง ตรุษจีน กินวอ อีกทั้งขยายไปสู่การช่วยเหลือเด็กท่ีด้อยโอกาสทางการ

ศึกษา ตลอดจนการช่วยเหลือชาวบ้านผู้อพยพเข้ามาตามแนวตะเข็บชายแดนไทย-เมียนมาร์ (ส�ำนัก

มาตรฐานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553, น. 16-22) ทั้งนี้การด�ำเนินงานของ

ระบบสวัสดิการชุมชนบ้านเปียงหลวงสะท้อนให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาและการช่วยเหลือทางสังคมเก่ียว

พันกับหลายมิติในการด�ำรงชีวิตของผู้คนในเขตพื้นที่ ทั้งเด็กในสภาวะยากล�ำบาก ครอบครัวที่อพยพมา

จากเขตชายแดน ประยุกต์ใช้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วนสร้าง

ภาคีเครือข่ายในชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหากับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย

	 กล่าวโดยสรุปในมิติสวัสดิการสังคม แม้ว่าประชาชนภาคเหนือจะเผชิญกับความท้าทายและภัย

คุกคามในหลายๆด้านทั้งสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม ประชาชน

บางกลุม่ยงัยนืหยดัสามารถพฒันาตนเองและชมุชนให้มคีวามเข้มแขง็จนกระทัง่สร้างระบบสวัสดกิารชุมชน

ของตนเองขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของตน โดยไม่ได้ละท้ิงมิติใดมิติหนึ่ง ท�ำงานโดย

อาศัยภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบอย่างเป็นองค์รวม 

	 ดังนั้น การจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ไม่จ�ำเป็นต้องเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายใดกลุ่มเป้าหมาย

หนึง่เฉพาะ เพราะปัญหาและความท้าทายในหลายๆมติเิชือ่มโยงกนัอย่างแนบแน่น ตอบสนองความต้องการ

และวัฒนธรรมที่หลากหลายของประชาชนกลุ่มเป้าหมายภาคเหนือ

การจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบัน 

	 ปัจจุบันจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พ.ศ. 2556 นับเป็นเวลากว่า 

7 ปีแล้วที่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีกฎหมายควบคุมมาตรฐานอย่างเป็นทางการกับนักสังคมสงเคราะห์เอง

และองค์กรสวัสดิการสังคมที่งานสังคมสงเคราะห์สังกัดอยู ่ เริ่มต้นนั้นกฎหมายพยายามเอื้อให้นัก

สงัคมสงเคราะห์วชิาชพีโดยเฉพาะสงัคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ มใีบประกอบวชิาชีพเพือ่รบัรองมาตรฐาน

ในการท�ำงานของตนเอง รวมทั้งนักสังคมสงเคราะห์ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
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ที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์มากกว่า 10 ฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม

การค้ามนุษย์ พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน เป็นต้น โดยให้นักสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบัติงานภายใต้

กฎหมายเหล่านี้สอบเพ่ือให้ได้ใบประกอบวิชาชีพ หรือมีกระบวนการอบรมทางวิชาการและการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบมากข้ึนเพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ถือได้ว่าเป็นความก้าวหน้าอีก

ขั้นที่ส�ำคัญของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

	 อย่างไรก็ตาม พบว่า บางครั้งนักสังคมสงเคราะห์เมื่อปฏิบัติงานจริงกับองค์กร เช่น เมื่อเป็นนัก

สังคมสงเคราะห์ที่ท�ำงานกับพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ซึ่งพันธกิจของพมจ.นี้

ครอบคลมุผูเ้ปราะบางทางสงัคมหรอืผูด้้อยโอกาสทีห่ลากหลายไม่ว่าจะเป็นผูส้งูอาย ุคนพกิาร เดก็ เยาวชน 

สตรี ครอบครัว คนไร้ที่พึ่ง หรือชุมชน ท�ำให้บางครั้งการศึกษาเพ่ือสร้างความช�ำนาญการเฉพาะด้านด้าน

หน่ึงไม่ตอบโจทย์ในการท�ำงานสังคมสงเคราะห์ที่เผชิญกับความท้าทายหรือปัญหาที่ซับซ้อนได้ กล่าวอีก

นัยยะหนึ่งคือ เมื่อท่านลงไปท�ำงานกับชุมชน ท่านต้องเผชิญกับสถานการณ์หรือกลุ่มเป้าหมายที่หลาก

หลายทั้งคนพิการ เด็ก เยาวชน ครอบครัว ผู้สูงอายุ ซึ่งบุคคลเหล่านี้อาจอยู่ในครอบครัวหรือชุมชนที่เป็น

หน่วยเดยีวกนั ขณะเดยีวกันเมือ่สบืค้นข้อเทจ็จริง (fact finding) สถานการณ์ของชุมชนหรือเพียงครอบครัว

เดียวก็พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ หรือทักษะในการท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายที่

หลากหลาย เพราะในบางกรณีมีครอบครัวหนึ่งที่มีทั้งผู้สูงอายุที่พิการและป่วยเร้ือรัง เด็กและเยาวชนติด

ยาเสพติด พร้อมกันนั้นก็มีปัญหาเร่ืองความรุนแรงในครอบครัว อาจกล่าวได้ว่า ปัญหาของครอบครัวใน

ชมุชนมคีวามซบัซ้อนมากเกนิกว่าทีจ่ะท�ำงานแบบแยกส่วนในมติเิดยีวเท่านัน้ ยงัมปีระเดน็การดแูลสขุภาพ

ผู้สูงอายใุนพืน้ทีห่่างไกลทางภาคเหนอืมีความสลับซบัซ้อนไปตามสภาพปัญหาทีส่่งผลกระทบทัง้ทางร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และสังคม แนวทางที่ควรด�ำเนินงานคือ การเสริมสร้างความสามารถในการดูแลสุขภาพผู้

สงูอายโุดยผ่านความร่วมมอืของชมุชนและครอบครัว ตลอดทัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (Weiangkham 

et al, 2014, p. 517) ส่ิงนี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต้องมีความรู้ความเข้าใจผู้สูงอายุ

อย่างรอบด้านทัง้มิตสิขุภาพ ความสัมพนัธ์ในครอบครวัและชมุชน ตลอดจนสร้างเครือ่งมอืหรอืวธิกีารปฏบัิติ

งานกับครอบครัวและชุมชนผ่านความร่วมมือของบุคคลหลายๆฝ่ายได ้

	 กระนัน้กต็าม หากจะออกแบบแนวทางการจดัการศกึษาทีส่ามารถตอบโจทย์กับสถานการณ์สังคม

ภาคเหนือได้อย่างรอบด้านน้ี ผู้เขียนเสนอว่า “การพัฒนาชุมชนบนฐานพหุวัฒนธรรม ” (multicultural-

ism-based community development) เนื่องจากสังคมสงเคราะห์ชุมชน (community social work) 

เป็นวิธีการ/เครื่องมือที่ออกแบบเพื่อให้นักสังคมสงเคราะห์ก้าวออกมาท�ำงานเชิงรุก (outreach) มากกว่า

ท่ีจะตั้งรับภายในองค์กรโดยให้ผู ้ใช้บริการเข้าหาเมื่อประสบกับความทุกข์ยากเดือดร้อน ท�ำให้นัก

สังคมสงเคราะห์ก้าวออกไปสัมผัสโลกหรือพ้ืนที่การท�ำงานจริงกับชุมชน เข้าไปท�ำงานในเชิงป้องกันมาก

ขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายทั้งผู้สูงอายุ เด็ก เยาวชน สตรี คนพิการ แรงงานในท้องถิ่น และผู้ป่วย 

โดยอาศยัความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตังิานโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน (community-based practice) เพราะ

ระบบสวัสดิการของรัฐบางคร้ังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนอย่างแท้จริง ชีวิต
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ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนไม่อาจพ่ึงพิงหรือรีรอรัฐได้ หากแต่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

สร้างสวัสดิการบนพื้นฐานของความหลากหลาย หรือที่เรียกว่า“ระบบสวัสดิการแบบพหุลักษณ์” (welfare 

pluralism)(กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ , 2553, น. 22) ซึ่งความหลากหลายในที่นี้หลากหลายท้ังในแง่การ

ช่วยเหลือและพัฒนาหลายๆกลุ่มเป้าหมายในชุมชน หลากหลายองค์กรที่มาเก่ียวข้องทั้งรัฐ เอกชน ภาค

ประชาชน องค์กรระหว่างประเทศ โดยนักสังคมสงเคราะห์ที่เข้าไปท�ำงานกับหน่วยงานหรือองค์กรหลาก

หลายเหล่านี้จ�ำต้องมีองค์ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนบนฐานพหุวัฒนธรรมของภาคเหนือ 

เข้าใจในพลวัตของชุมชนภาคเหนือ จนกระทั่งสามารถออกแบบการท�ำงานร่วมกับผู้ด้อยโอกาส ผู้เปราะ

บาง หรือค้นพบความเข้มแข็งของทุนทางสังคมหรือระบบสวัสดิการชุมชนเพื่อป้องกันปัญหาและพัฒนา

ชุมชนในระยะยาว 

	 ยิ่งไปกว่านั้น การจัดการศึกษาแบบนี้ยังสอดคล้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทางศตวรรษที่ 21 

โดยนอกจากต้องพัฒนาฝีมือทักษะแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้างในบริบทประชาคม

อาเซียนเพื่อสร้างสภาวะการแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านแล้ว สังคมไทยจ�ำเป็นต้องออกแบบการศึกษาที่

เรยีกว่า “การศกึษาโดยใช้พืน้ทีช่มุชนเป็นฐาน” อนัตอบโจทย์ต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิน่และความต้องการ

ของชุมชนท้องถ่ินด้วย (The Nation, online, 2016) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Jim Ife (2015) 

ศาสตราจารย์ทางสังคมสงเคราะห์ชื่อดังจาก The University of Western Australia and Curtin Uni-

versity ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งกล่าวปาฐกถาในงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมนานาชาติท่ีจัด

ขึ้น ณ โรงแรมดุสิตธานี ประเทศไทยว่า ภายใต้การแก้ไขวิกฤติการณ์และความท้าทายที่โลกเผชิญอยู่โดย

เฉพาะเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้จ�ำเป็นทีน่กัสังคมสงเคราะห์ต้องเปลีย่นกระบวนทศัน์ใหม่ เป็นทางเลอืกใหม่

ว่าด้วยการค้นหาความรู้ เน้นการท�ำงานกับชุมชนบนความหลากหลาย ค�ำนึงถึงผลกระทบทางนิเวศวิทยา 

โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคคลในชุมชน 

	 ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงเห็นว่า การพัฒนาชุมชนบนฐานพหุวัฒนธรรม น่าจะตอบโจทย์และสอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัญหาภาคเหนืออันมีความซับซ้อนหลายมิติอย่างเชื่อมโยงกันทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจพ้ืนฐานสถานการณ์เหล่า

นี้ มีทักษะอันเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานกับชุมชนที่หลากหลายกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายได้อย่าง

เป็นองค์รวม เพื่อให้เกิดส่ิงที่เรียกว่า “no one left behind” กล่าวคือ ไม่มีการทิ้งบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

อยู่ข้างหลัง แต่ทุกคนก้าวเดินไปด้วยกัน เปรียบเสมือนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ซึ่งไม่อาจเน้นไปที่

กลุ่มเป้าหมายใดกลุ่มเป้าหมายหนึ่งอย่างแยกส่วนได้ แต่ต้องมีกลไกหรือเคร่ืองมือที่ออกแบบมาเพ่ือแก้ไข

และป้องกันปัญหา เช่น การป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงต่อเด็ก เยาวชน และสตรี

ก็สามารถใช้ชุมชนเป็นฐานได้ ขณะเดียวกันประเด็นสุขภาวะหรือสวัสดิการผู้สูงอายุเองก็สามารถใช้

สวัสดิการชุมชนได้ อันเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ อาจเกิดความยั่งยืนและเป็นธรรม

มากกว่าการท�ำงานเชิงรับโดยผูกติดกับกลไกรัฐราชการปราศจากการท�ำงานเชิงรุกที่เข้มแข็ง สร้างการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในท้องถิ่นอย่างเข้มแข็ง สิ่งเหล่านี้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม

หลายๆกลุม่เป้าหมายโดยอาศัยกระบวนการมส่ีวนร่วมของผู้คนทัง้ผู้เปราะบางทางสังคม องค์กรภาคเีครือข่าย 
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รองรับกับวิกฤติการณ์ของประเทศและความท้าทายท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของประเทศ 

ค�ำอธิบายเชิงหลักการการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์โดยการพัฒนาชุมชนบนฐานพหุวัฒนธรรม

	 ด้วยพลวัตของภูมิภาคอาเซียนและการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในหลายมิติทั้งเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมได้ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมไทย ภาคเหนือของ

ประเทศ อันเป็นพื้นที่ซึ่งอุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมที่หลากหลายก็จ�ำเป็น

ต้องปรับตัว เรียนรู้มากขึ้น เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากภูมิศาสตร์แล้ว ภาคเหนือเป็นพ้ืนที่เช่ือมต่อกับเมีย

นมาร์และลาวผ่านพรมแดนทางธรรมชาติคือแม่น�้ำโขง แม่น�้ำสาละวิน ตลอดจนแม่น�้ำเมย รวมทั้งมีหลาย

พื้นที่จะพัฒนาเป็นเขตการค้าชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษ ปัจจัยนี้ส่งผลต่อประชาชนภาคเหนือที่

นอกจากจะท�ำมาหากินภายในพื้นที่ แต่ด้วยนโยบายและมาตรการที่แปรเปลี่ยนไป ท�ำให้ผู ้คนต้อง

ปฏิสัมพันธ์กับภายนอกมากขึ้นซึ่งอาจเป็นทั้งชุมชนเมือง ชุมชนชนบท แม้กระทั่งชุมชนการค้าระหว่าง

ประเทศตามตะเข็บชายแดน ระบบการผลิตที่ยังชีพหรือค้าขายภายในประเทศก็ถูกท้าทาย พร้อมกันน้ัน

การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมและทรพัยากรในหลายๆด้านทีเ่ป็นทนุทางสังคมและวัฒนธรรมของภาคเหนอื

ต้องอาศัยความรู้ความช�ำนาญของบุคคลในชุมชนท้องถิ่น วาทกรรมการพัฒนาพ้ืนที่ภาคเหนืออาจต้องร้ือ

ทบทวนใหม่ให้สอดรับกับบริบทการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบนพื้นฐานความมั่นคงในชีวิต

และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน

	 ระบบที่ช่วยคุ้มครองและพัฒนาสังคมภาคเหนือประการหนึ่งคือ สวัสดิการสังคมซึ่งอาจจัดขึ้นโดย

ภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่ง หรือริเริ่มจากความร่วมมือหลายภาคส่วนจนกระทั่งกลายเป็นระบบสวัสดิการ

สังคมแบบพหุลักษณ์ ที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างของมนุษย์และความหลากหลายในปัญหาและความต้องการ

ของชุมชน ขณะเดียวกันวิชาชีพเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมท่ีเรียกว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ซ่ึงเป็นวิชาชีพ

หนึ่งซึ่งมีหน้าที่ช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไข และพัฒนาสังคมต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายที่หลาก

หลายของภาคเหนือนี้ พรมแดนการศึกษาและการพัฒนาสังคมอาจไม่ได้อยู่ที่ระบบสวัสดิการของรัฐ วิธี

การปฏิบัติงานที่มุ่งช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาเท่านั้น แต่ต้องก้าวไปมีบทบาทในการปฏิบัติงานเชิงรุก โดย

เฉพาะอย่างยิ่งชุมชน ซึ่งเป็นหน่วยทางสังคมที่ส�ำคัญยิ่งในฐานะที่เป็นพื้นที่ซึ่งถูกท้าทายด้วยวาทกรรมการ

พัฒนาท่ีหลากหลาย อาทิ การพัฒนาแบบทุนนิยมกระแสหลักเน้นกลไกตลาดอันขับเคลื่อนโดยภาคธุรกิจ

เอกชน การพัฒนาแนวนิเวศที่เน้นความสอดคล้องและอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างสมดุล การพัฒนาสาย

วัฒนธรรมชุมชนที่เน้นภูมิปัญญา ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนามนุษย์และสังคม 

	 ด้วยเหตุนี้ “การพัฒนาชุมชนบนฐานพหุวัฒนธรรม ” จึงเป็นการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์ท่ีผนวกกับปรัชญาว่าด้วย “การช่วยเหลือเขาให้เขาช่วยเหลือตนเองได้” บนพ้ืนฐานของการยอมรับ

ความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม การเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของประชาชน 

กระตุ้นผู้เกี่ยวข้องเป็นส่วนหนึ่งต่อการขยายปริมณฑลความรู้จากห้องเรียนสู่ชุมชน และจากชุมชนสู่

ห้องเรียน น�ำไปสู่การพัฒนาความรู้กับชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

	 เพื่อสร้างผู้ศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะ เทคนิค และวิธีการสังคมสงเคราะห์ที่หลาก

หลายสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะผู้เปราะบางทางสังคมภาคเหนือ

โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (community-based practice) ในการแก้ไขและป้องกันปัญหา ตลอดจนร่วม

เป็นภาคีเครือข่ายพัฒนาสังคมบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรมภาคเหนือ สนับสนุนการสร้างสวัสดิการ

ชมุชนและสวสัดิการพหลัุกษณ์ทีต่อบสนองต่อวฒันธรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยมปีระเดน็

เนื้อหาในการจัดการศึกษาดังนี้ 

	 -	 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมภาคเหนือกับพลวัตของภูมิภาค 

ศึกษาโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมอันเป็นบริบทที่เก่ียวข้องกับภาคเหนือ

เงื่อนไข-ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมั่นคงในชีวิตของกลุ่มเป้าหมายท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไทยและภูมิภาคอาเซียน ตลอดทั้งเรียนรู้นโยบายและมาตรการของรัฐมีส่งผลต่อความเป็นอยู่ของ

ชุมชน

	 -	 แนวคิด/ทฤษฎีการพัฒนาชุมชนและการจัดการตนเองของชุมชน ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  

รูปแบบของการสังคมสงเคราะห์ชุมชน ประวัติศาสตร์ของการปฏิบัติงาน นัยยะความหมายระหว่างการ

สงัคมสงเคราะห์ชมุชนและการพัฒนาชมุชน รวมท้ังเป้าหมายของงานสงัคมสงเคราะห์ชมุชนและการพัฒนา

ชุมชนว่าด้วยการพึ่งตนเองของประชาชน การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน การพัฒนาแนวนิเวศ ชุมชนเข้มแข็ง 

การเรียนรู้จากกรณีศึกษาชุมชนต่างๆ 

	 -	 การสร้างพลังชุมชนและกระบวนการเรียนรู้กับชุมชน เรียนรู้เทคนิค ทักษะ และวิธีการปฏิบัติ

งานกับชุมชน การสร้างสัมพันธ์ภาพ การศึกษาชุมชน การสร้างพลังชุมชน การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ  

การพิทักษ์สิทธิ กระบวนการจัดการความรู้ (knowledge management : KM) การออกแบบโครงการ 

การสร้างกิจกรรมกับชุมชน ตลอดจนการสร้างเวทีการเรียนรู้ 

	 -	 บทบาทองค์กรภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมต่อการขับเคล่ือนสวัสดิการชุมชนและ 

การพัฒนาสังคม ศึกษากลไกและพันธกิจขององค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมซึ่งมีส่วนใน

การจัดสวสัดกิารชมุชนภาคเหนอื หรือปฏบัิตงิานสงัคมสงเคราะห์ชุมชนและการพฒันาสงัคม ทฤษฎอีงค์กร

ภาครัฐที่ท�ำงานกับชุมชน ทฤษฎีการท�ำงานขององค์กรพัฒนาเอกชน ทฤษฎีองค์กรภาคประชาชน/ประชา

สังคม กลยุทธ์การสร้างภาคีเครือข่าย

	 -	 วิธีวิจัยทางสังคมสงเคราะห์กับชุมชน เรียนรู้กระบวนทัศน์ในการแสวงหาความรู้กับชุมชน 

(community research paradigms) การประยุกต์ใช้การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์กับชุมชนในเบื้องต้น 

การค้นหาโจทย์หรือค�ำถามการวิจัยร่วมกับชุมชน ประเภทของการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์กับชุมชน การ

ออกแบบการวิจัย การปฏิบัติการ จริยธรรมการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์กับชุมชน รวมทั้งทักษะการวิจัย

กับชุมชนเบื้องต้น 
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ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

	 -	 วัฒนธรรมและการจัดการกับความขัดแย้ง ศึกษาโครงสร้าง ทฤษฎี และแนวคิดเชิงวัฒนธรรม

ที่หลากหลายของชุมชนภาคเหนือ บทเรียนแห่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างรัฐกับชุมชน ชุมชนกับบริษัท

เอกชน และอ่ืนๆ ร่วมค้นหาแนวทางที่เป็นไปได้เกี่ยวกับทางออกในการอยู่ร่วมกันของผู้คนในชุมชน 

	 -	 สทิธมินษุยชนและความเป็นธรรมทางสงัคมบนพ้ืนทีส่งูและอนภุมูภิาคลุม่น�ำ้โขง-สาละวิน-เมย

ศึกษาเป้าหมายของงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน/การพัฒนาชุมชนของภาคเหนือว่าด้วยแนวคิดสิทธิมนุษย

ชน ความเป็นธรรมทางสังคม โดยศึกษาจากบุคคลในพื้นท่ีจริง องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท�ำงานอย่างแข็งขัน

เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม/ชุมชนบนพื้นที่สูง กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ การย้ายถิ่น และประเด็นความท้าทายต่างๆ

กับกระแสการพัฒนาเชื่อมโยงภาคเหนือกับอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง สาละวิน เมย และอ่ืนๆ 

	 -	 ประเด็นเฉพาะของชุมชนภาคเหนือ : ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มชาติพันธุ ์

ศึกษากลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายของชุมชนในเขตภาคเหนือ อาทิ เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ แรงงาน 

กลุ่มชาติพันธุ์ หรือประเด็นร้อนของสังคมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของชีวิตในชุมชนภาค

เหนือ เช่น สิทธิชุมชนเหมืองแร่พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง เขื่อนยม

บน-ยมล่าง (แก่งเสือเต้น) จังหวัดแพร่ ชาวปกาเกอะญอกับป่าชุมชน การค้ามนุษย์ ผู้ล้ีภัย เป็นต้น 

บทสรุป 

	 การพัฒนาชุมชนบนฐานพหุวัฒนธรรม เป็นองค์ความรู้ วิธีการปฏิบัติงาน หรือเป็นกลุ่มรายวิชา

หนึ่งของงานสังคมสงเคราะห์ท่ีเข้าไปตอบโจทย์สอดรับกับสถานการณ์กลุ่มเป้าหมายภาคเหนือของไทย ซึ่ง

แม้ว่าสถานการณ์ปัญหากับกลุ่มเป้าหมายเรียกร้องให้งานสังคมสงเคราะห์เข้าไปเกี่ยวข้องหรือออกแบบ

สวัสดิการเพื่อรองรับกับปัจจุบันและอนาคตทั้งสวัสดิการผู้สูงอายุ การพัฒนาเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

สวัสดิการแรงงานนอกระบบและแรงงานข้ามชาติ แม้กระทั่งสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์เพื่อสร้าง

มาตรฐานทางวิชาชีพรองรับกับผลกระทบของโรคระบาด เช่น โควิด-19 ปัญหาสุขภาพจิตของผู้คนทุกช่วง

วัย ซึ่งต้องปฏิบัติงานในประเด็นการประเมินสภาวะทางสังคม การให้ค�ำปรึกษา และการคืนผู้ป่วยสู่

ครอบครัวชุมชนโดยสร้างทัศนคติที่ถูกต้อง ลดการประทับมลทิน (stigmatization)และการเลือกปฏิบัติ 

(discrimination)กับผู้ป่วยและกลุ่มเปราะบางทางสังคมอ่ืนๆ ให้สอดรับกับพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นบริบทการท�ำงานที่ส�ำคัญ ทว่าวิธีการหรือแนวทางการศึกษาสังคมสงเคราะห์

และการพัฒนาสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานก็ส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันในฐานะที่เป็นวิธีการปฏิบัติงานเชิง

ป้องกันหรือการท�ำงานเชิงรุกมากกว่ารอให้ผู้ใช้บริการประสบกับความเดือดร้อนแล้วเข้ามารับการช่วย

เหลือจากองค์กรภาครัฐและเอกชน สวัสดิการจากรัฐเพียงด้านเดียวอาจไม่ได้ตอบโจทย์กับความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ นอกจากนี้ การพัฒนาชุมชนบนฐานพหุวัฒนธรรมยังหล่อหลอมให้ผู้ศึกษาได้มี

ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานกับชุมชนอย่างลุ่มลึก ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือต่างๆ

อันท�ำให้งานสังคมสงเคราะห์ชุมชนลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น แต่ก็มิได้ละทิ้งองค์ความรู้จากวิธีการสังคมสงเคราะห์

และกลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์อื่น ทั้งยังสามารถเป็นบันไดสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น
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จริงกับชุมชนท้องถิ่นภาคเหนืออย่างย่ังยืน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น

ฐาน เรื่องการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ประเมินทักษะอาชีพของนักเรียน และ 4) ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประชากรที่ใช้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน

เวียงชัยวิทยาคม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ แบบประเมินทักษะอาชีพ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ 

สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. แผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่สร้างข้ึนมีค่าเท่ากับ 91.57/86.15 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนมีก่อนเรียนและหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 12.93 และ18.07 ตามล�ำดับ 3. ทักษะอาชีพของนักเรียน 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์และเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และ 4.นักเรียนมีความพึงพอใจ

ต่อการเรียนรู้โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 

ค�ำส�ำคัญ : กิจกรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน การพัฒนาทักษะอาชีพ
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Abstract

	

	 The purposes of this study were (1) to develop lesson plans using project-based 

learning on food preservation and food processing, (2) to compare the students’ learning 

achievements; before learning and after learning, (3) to evaluate the students’ profes-

sional skills, and (4) to assess the students’ satisfaction towards the use of the learning 

activities. The subjects of this study were 15 students who were studying in grade ten, 

Wiangchai Witthayakhom School, second semester, academic year 2019. The instruments 

used included lesson plans, career skills evaluation forms, tests, and satisfaction surveys. 

Percentages, Averages, and Standard Deviations were used to analyze the data. Through 

an analysis, it was found that (1) the created lesson plans were at 91.57/86.15 which were 

higher than the stated criteria of 80/80, (2) the students’ achievement results, before and 

after, were at 12.93 and 18.07 respectively, (3) the students’ career skills results were at 

94.47%, which were higher than the stated criteria and the hypothesis, and (4) the stu-

dents’ satisfactions were found at “high.”

Keywords : learning activities, project-based learning, professional skills

บทน�ำ

	 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

โดยมีการปรับปรุงแก้ไขที่เหมาะสมยิ่งขึ้น จากฐานข้อมูลการศึกษาวิจัย และติดตามประเมินผลการใช้

หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในการพัฒนาเยาวชนสู่ศตวรรษที่ 21 เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีความเหมาะสม ชัดเจนท้ังเอกสารหลักสูตร 

และการน�ำหลักสูตรสู่การปฏิบัติ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมพัฒนาประเทศบนพื้นฐานในการด�ำรงชีวิต 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551,หน้า 1) เพื่อมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนทุกคนเป็นมนุษย์ที่ความสมดุลทั้งด้านร่างกาย 

ความรู้ คุณธรรม มีจิตส�ำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ังเจตคติที่จ�ำเป็นต่อ

การศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต บนพ้ืนฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4)

	 ทักษะอาชีพ เป็นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เน้นการให้บุคคลสามารถ

วิเคราะห์ตนเอง เลือกอาชีพที่เหมาะสม เพื่อสนองความต้องการของตนเอง มีความพึงพอใจ มีความมั่นคง

และประสบความส�ำเร็จในการด�ำรงชีพในอนาคต ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2561,ออนไลน์) 
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กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นการจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อเตรียมผู้เรียนสู่การประกอบอาชีพ (Career Preparation) หรือศึกษาต่อ

ในสาขาวิชาชีพที่ตนถนัด การเรียนการสอนเพ่ือวางพื้นฐาน ความรู้และทักษะทางอาชีพเฉพาะทางมากขึ้น 

ดงันัน้การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนทีจ่ะส่งเสรมิทกัษะอาชีพของนกัเรยีนจ�ำเป็นต้องหารปูแบบทีเ่หมาะ

สม เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ค้นหาปัญหา ออกแบบกิจกรรมค้นหาค�ำตอบและน�ำเสนอข้อค้นพบของตนเอง 

ซึ่งการจัดการเรียนการรู้แบบใช้โครงงานถือว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้รับประสบการณ์

ชีวิต เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะ เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ถือได้ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ เนื่องจากผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพ่ือฝึกทักษะต่างๆ ด้วยตนเองทุกขั้นตอนโดยมีครูเป็นผู้จัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ มีลักษณะเด่น คือ นักเรียนก�ำหนดการเรียนรู้ของตนเอง และเชื่อมโยงกับชีวิต

จริง สิ่งแวดล้อมจริงและมีฐานจากการวิจัย หรือองค์ความรู้ที่เคยมีกับใช้แหล่งข้อมูล หลายแหล่งด้วยความ

รู้และทักษะบางอย่าง (Embedded with knowledge and skills) กับใช้เวลามากพอในการสร้างผลงาน 

และมีผลผลิตที่เกิดจากการเรียนรู้

	 จากการศึกษาแนวคิดของการจัดการเรียนการสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน ในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพ ดังกล่าวข้างต้นนั้น นอกจากจะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ให้ผู้

เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะต่างๆ ด้วยตนเองทุกขั้นตอนโดยมีครูเป็นผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้

ตามข้ันตอนที่ออกแบบไว้แล้ว ยังเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย รวมถึง

ภูมิปัญญาในท้องถ่ินนั้น ๆ  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาบริบทของอ�ำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย พบว่า อ�ำเภอ

เวียงชัย เป็นอ�ำเภอหนึ่งในตอนกลางของจังหวัดเชียงราย เป็นแหล่งปลูกข้าวที่ส�ำคัญ โดยมีน�้ำแม่ลาวไหล

ผ่านทางทิศตะวันตก และน�้ำแม่กกไหลผ่านทางทิศเหนือ มี 5 ต�ำบล คือ ต�ำบลเวียงชัย ต�ำบลดอนศิลา 

ต�ำบลเวียงเหนือ ต�ำบลผางาม และต�ำบลเมืองชุม อาชีพหลัก คือ เกษตรกรรมร้อยละ 70 (จิตนภา สาย

สุทธิชัย, ออนไลน์) โดยอ�ำเภอเวียงชัยมีสถานที่ท่องเที่ยวช่ือดัง คือ หนองหลวง สถานที่ตั้ง หมู่ที่ 6 ต�ำบล

เวียงชัย อ�ำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งสถานที่แห่งนี้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลาหลายชนิด ถือว่าเป็น

สถานที่ส�ำคัญของต�ำบลเวียงชัย เพราะเป็นแหล่งทรัพยากรน�ำ้ที่เอ้ือประโยชน์แก่ประชากรที่อาศัยอยู่ตาม

บรเิวณโดยรอบและเป็นอ่างเกบ็น�ำ้ธรรมชาตท่ีิมขีนาดใหญ่ทีส่ดุของจงัหวัดเชยีงราย และได้สนบัสนนุอาชพี

เกษตรกรรมการประมง ตลอดจนด้านการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562, ออนไลน์) 

จนเกิดเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียน จนเกิดท�ำปลาส้มและปลาแดดเดียวขึ้นมาจนเกิดเป็นอาชีพ

ในชุมชน เนื่องจากชาวบ้านบ้านหนองหลวง รู้จักการท�ำปลาส้มมาตั้งแต่สมัยปู่ย่าตายายจากประสบการณ์

ที่สืบทอดกันมายาวนานจากรุ่นสู่รุ่น 

	 ผู้วิจัยได้เห็นความส�ำคัญของการฝึกทักษะอาชีพ เรื่องการถนอมและแปรรูปอาหาร จากปลา ด้วย

การจัดการเรียนรู้แบบการใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับนักเรียนในการประกอบอาชีพใน

ชุมชนและต่อยอดเป็นอาชีพใหม่ได้ เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตามสภาพจริง ด�ำเนินการตามกระบวนการด้วยตนเอง สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

ช่วยสร้างความรับผิดชอบ ความอดทน ความเพียรพยายาม มีระเบียบวินัย ด�ำเนินการตามแผนที่วางไว ้
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รวมทั้งน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ ผู้เรียนได้น�ำความรู้จากการปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในวิถีชีวิตจริงและสามารถ

เรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง คดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์และแสวงหาความรูไ้ด้อย่างตอ่เนือ่งตลอดชวีติ ครกูไ็ด้แนวทาง

ในการจดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชพีในอนาคต ส่วนโรงเรียนก็ได้มโีอกาส

สร้างแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกับทักษะอาชีพและเกิดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน รวมท้ังชุมชน

ได้เกิดการพัฒนาทรัพยากรในท้องถ่ินขึ้นมา 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1.	 พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) 

เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เรื่องการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 

4 โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคมให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

	 2.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังเรียนโดย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เร่ืองการถนอมอาหารและการ

แปรรูปอาหาร 

	 3.	 ประเมินทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เร่ืองการถนอมอาหารและการแปรรูป

อาหาร 

	 4.	 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เร่ืองการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

วิธีด�ำเนินการ	

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ 

3 ระยะ ได้แก่

	 ระยะท่ี 1 การพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

	 1)	 ศึกษาศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานการพัฒนาทักษะอาชีพ การแปรรูปอาหาร เป็นต้น

	 2)	 ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Beas Learning) เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เรื่องการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร โดยผู้

วิจัยร่วมกับครูผู้สอนวิชาการงานอาชีพ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม โดย

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งหมด 4 แผน จ�ำนวน 12 ชั่วโมง ประกอบด้วย
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	 แผนที่ 1 เรื่องการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร	 	 เวลา 1 ช่ัวโมง

	 แผนที่ 2 เรื่องโครงงานอาชีพ 	 	 	 	 เวลา 2 ช่ัวโมง

	 แผนที่ 3 เรื่องการเขียนโครงงาน 	 	  	 	 เวลา 1 ช่ัวโมง

	 แผนที่ 4 เรื่องโครงงานปลาสร้างอาชีพ 	 	 	 เวลา 8 ช่ัวโมง

	 เม่ือได้แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 4 แผนแล้วผู้วิจัยน�ำแผนจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและแหล่งเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล

และปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะก่อนน�ำไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ส�ำหรับนักเรียนโดยหา

ประสิทธิภาพของแผน (E1/E2)

	 ระยะที่ 2 การน�ำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

	 เป็นการน�ำแผนการจัดเรียนรู้ ที่ได้ในระยะที่ 1 ไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนส�ำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562

	 ระยะที่ 3 สะท้อนและประเมินผล 

	 เป็นข้ันตอนครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง แลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน 

พิจารณาหลักฐานที่แสดงว่านักเรียนไปถึงเป้าหมายและการพัฒนาที่เกิดขึ้น ตลอดจนสรุปผลการจัด 

การเรียนรู้ที่ได้จัดกิจกรรมมาทั้ง 4 แผนการเรียนรู้ 

	 เครื่องมือการวิจัย

	 1.	 แบบประเมินทักษะอาชีพของนักเรียนในรายวิชา การถนอมอาหารและแปรรูปอาหารด�ำเนิน

การพัฒนาเครื่องมือโดย

	 	 1.1	 ศึกษาแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส�ำหรับใช้ในการสร้างแบบประเมินทักษะ

อาชีพของรายวิชาเพิ่มเติม การถนอมและแปรรูปอาหาร และหลักสูตรของโรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม

	 	 1.2	 สร้างแบบประเมินทักษะอาชีพของนักเรียน โดยครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษาด้วยแบบ

ประเมินทักษะอาชีพในการปฏิบัติการท�ำโครงงาน โดยก�ำหนดหัวข้องาน การวางแผนการท�ำงาน  

การปฏิบัติงาน การประเมินผลการท�ำงาน การปรับปรุงผลงาน และเกณฑ์การให้คะแนน

	 	 1.3	 น�ำแบบประเมินทักษะอาชีพให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและแนะน�ำ  ถ้ายังไม่ผ่านก็

น�ำไปปรับปรุงแก้ไข

	 	 1.4	 เมื่อแบบประเมินทักษะอาชีพ ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ส่งให้ผู้

เช่ียวชาญตรวจสอบและหาคุณภาพความตรงของเน้ือหา 

	 	 1.5	 เมื่อแบบประเมินทักษะอาชีพผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญและปรับปรุงแก้ไขแล้ว

แล้ว น�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 2.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ด�ำเนินการพัฒนาเคร่ืองมือโดย

	 	 2.1	 ศึกษาหลักสูตรโรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม (กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ) 

	 	 2.2	 ศึกษาเนื้อหาและจุดประสงค์จากแผนการจัดการเรียนรู้

	 	 2.3	 ศึกษาและวางแผนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปรนัย
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แบบเลือกค�ำตอบ 

	 	 2.4)	วิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหาสาระจุดประสงค์และจ�ำนวนข้อสอบเพ่ือสร้าง

ให้ได้ครอบคลุมเนื้อหา

	 	 2.5)	สร้างแบบทดสอบทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้ โดยจัดท�ำแบบทดสอบ ชนิดตอบ 4 ตัวเลือกจ�ำนวน 40 ข้อเพ่ือจะใช้จริงจ�ำนวน 20 

ข้อ

	 	 2.6)	เม่ือสร้างเสร็จ น�ำแบบทดสอบเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือดูความถูกต้องของ

เน้ือหาสาระ จุดประสงค์กับข้อค�ำถามและภาษาที่ใช้ เม่ือแบบทดสอบยังมีข้อบกพร่อง น�ำมาปรับปรุง

เนื้อหาและข้อค�ำถามแล้วส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง

	 	 2.7)	เม่ือแบบทดสอบผ่านการตรวจแล้วก็น�ำเสนอผู้เช่ียวชาญเพ่ือท�ำการตรวจสอบ

หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับข้อค�ำถามความครอบคลุม

	 3.	 แบบประเมินความพึงพอใจ 

	 	 3.1)	ศึกษาเนื้อหาและรูปแบบการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ส�ำหรับนักเรียน

	 	 3.2)	สร้างแบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแนวทางของ Likert จากมากที่สุด ถึง น้อยที่สุดจ�ำนวน 10 ข้อ

	 	 3.3)	เม่ือสร้างเสร็จ น�ำแบบประเมินความพึงพอใจเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ

ดูความถูกต้องของเนื้อหาสาระ จุดประสงค์กับข้อค�ำถามและภาษาที่ใช้ เมื่อแบบทดสอบยังมีข้อบกพร่อง 

น�ำมาปรับปรุงเนื้อหาและข้อค�ำถามแล้วส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาอีกคร้ัง

	 	 3.4)	น�ำแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลองใช้ Try out เพ่ือตรวจสอบ

ความเช่ือม่ันกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

			 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ท�ำหนังสือขอเก็บข้อมูลที่มหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย เพื่อท�ำเรื่องส่งไปยังโรงเรียน

เวียงชัยวิทยาคม ในเรื่องขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 2.	 เมือ่โรงเรยีนอนญุาตให้เกบ็ข้อมลู ด�ำเนนิตดิต่อโรงเรยีนเพือ่ขอทราบรายละเอียดของโรงเรยีน

ในเรื่องเก็บข้อมูล 

	 3.	 เม่ือได้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนแล้ว ปรึกษาอาจารย์ ที่ปรึกษา

เพื่อขอทราบวิธีการเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยพะเยา

	 4.	 เม่ือทราบวิธีการเก็บข้อมูลแล้ว สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แล้วส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้

ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบก่อนน�ำไปใช้จริง
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	 5.	 เม่ือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการตรวจสอบอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจ

สอบหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 6.	 เมื่อเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ก�ำหนดวันท่ีท�ำการนัด

หมายการไปเก็บข้อมูลจากทางโรงเรียน 

	 7.	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากทางโรงเรียนตามท่ีก�ำหนดไว ้

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การหาค่า IOC ของแบบประเมินทักษะอาชีพของนักเรียน

	 2.	 การหาค่าความดัชนีความสอดคล้องและความตรงและความยากของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์

	 3.	 การหาค่าความเชื่อม่ันและอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามความพึงพอใจ

	 4.	 วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยหาค่า (E1/E2) และ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ 80/80 

	 5.	 ทดสอบสมมติฐานที่ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยใช้สถิติ

ทดสอบ t-test ชนิด Dependent Sample

	 6.	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) และใช้เกณฑ์การแปลผล ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 หน้า 162) 

ผลการวิจัย

	 1.	 แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทกัษะอาชีพ เร่ืองการถนอม

อาหารและการแปรรูปอาหาร ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม ที่สร้างขึ้น

มีค่าเท่ากับ 91.57/86.15 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 

	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4 ที่เรยีนโดยการจัดกิจกรรมการเรียน

รู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เรื่องการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

มีคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เฉลี่ยเท่ากับ 12.93 คะแนน และ 18.07 คะแนน ตามล�ำดับ 

	 3.	 ทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เร่ืองการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือร้อยละ 70 เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3 

	 4.	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Beas Learning) เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ เรื่องการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร โดยเฉลี่ย

อยู่ในระดับ มาก (X   = 4.47, S.D.=0.34) 
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศกึษาผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยการใช้โครงงานเป็นฐานเรือ่งการถนอมอาหารและ

แปรรปูอาหาร เพือ่พฒันาทกัษะอาชพี ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนเวียงชยัวิทยาคม สามารถ

อภิปรายผลดังต่อไปนี้

	 1.	 แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทกัษะอาชีพ เร่ืองการถนอม

อาหารและการแปรรูปอาหาร ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม ที่สร้างขึ้น

มีค่าเท่ากับ 91.57/86.15 แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ ์

80/80 ที่ต้ังไว้ เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนในการจัดท�ำอย่าง

มีระบบและวิธีที่เหมาะสม โดยศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์หลักสูตร สาระการเรียนรู้ แนวทางการเขียนแผน 

เทคนิคการสร้าง จากต�ำราท่ีเกี่ยวข้องแล้วด�ำเนินการสร้างตามขั้นตอนผ่านการตรวจสอบข้อบกพร่องตาม

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับ ระดมพล พลช่ืน 

(2556, หน้า 183) ได้ศึกษาและวิจัยกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเลี้ยงจิ้งหรีด นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนเมยวดีพิทยาคม ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน มีประสิทธิภาพ 82.78/81.54 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้อง

กับ ไหม ค�ำบุญเรืองและคณะ (2557, หน้า 131) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ด้วยโครงงานแบบองค์รวมเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนบ้านทวารัฐประสาทและประชาวิทยากร ผลการศึกษา พบว่าแผนการจัดการ

เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีด้วยโครงงานแบบองค์รวมเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นพบว่ามีประสิทธิภาพ E1/E2 = 88.13/91.00 ซึ่ง

สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ ทวีศักดิ์ ไชยมาโย (2557, หน้า 4-5) วัลลภ กันทรัพย์ (2554, หน้า 44-45) ที่

ว่า การจดัท�ำแผนการจดัการเรียนรู้เป็นการผสมผสานเนือ้หาสาระและจดุประสงค์การเรยีนรู ้จากหลกัสตูร

กับหลักจิตวิทยาการศึกษา หรือนวัตกรรมการเรียนใหม่ๆ ตลอดจนปัจจัยอ�ำนวยความสะดวกของโรงเรียน

และสภาพปัญหา ความสนใจ ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และทรัพยากรท้องถิ่น โดยใช้วิธีการ

เชิงระบบ เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมให้ผู้เรียน

เป็นผู้ปฏิบัติลงมือมากที่สุด ผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้น�ำ  ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้กิจกรรมที่ผู้เรียนด�ำเนินการไป

ตามจดุมุง่หมาย เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเป็นผูค้้นหาค�ำตอบหรอืท�ำส�ำเร็จได้ด้วยตนเอง จงึถอืได้ว่าเป็นแผนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และบรรลุตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าในคร้ัง

นี้

	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4 ที่เรยีนโดยการจัดกิจกรรมการเรียน

รู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เรื่องการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร มีคะแนน

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เฉลี่ยเท่ากับ 12.93 คะแนน และ 18.07 คะแนน ตามล�ำดับ และเมื่อ

เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียน พบว่า คะแนนทดสอบ
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หลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะนักเรียนได้

ปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็น

ล�ำดับขั้นตอน ท�ำให้นักเรียนไม่สับสน เข้าใจบทเรียน ปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ในการท�ำงานอย่าง

เป็นระบบ ซึ่งผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจากจริง และแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นของจริง การฝึกทักษะการท�ำโครงงาน

ปลาสร้างอาชีพจากแหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน ในครอบครัว ในชุมชนท่ีนักเรียนคุ้นเคย ท�ำให้เกิดความช�ำนาญ 

และปฏิบัติงานกลุ่มอย่างเป็นระบบ รู้จักการวางแผนการท�ำงานแล้วจึงจัดท�ำโครงงานตามที่เลือกไว้ ท�ำให้

ได้ชิ้นงานที่มีความเหมาะสม อีกท้ังมีครูผู้สอนช่วยเหลือช้ีแนะข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น นักเรียนสามารถแก้

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีเหตุผล ท�ำให้สามารถพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส�ำเร็จในเวลาที่

ก�ำหนด จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ระดมพล พลช่ืน (2556, หน้า 183) ได้พัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้เร่ืองการเลี้ยงจ้ิงหรีด กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเมยวดี

พิทยาคม ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ธนพร สังฆมณี และ สุมนชาติ เจริญครบุรี (2555, หน้า 44) ได้

ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องการประดิษฐ์

ของใช้จากวัสดุท้องถิ่น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผลการศึกษา พบว่านักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียร้อยละ 80 และยังสอดคล้องกับ นูรีฎา 

ดอเลาะ (2557, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งผล

การศกึษาพบว่า นกัเรยีนได้มผีลสมัฤทธิส์งูกว่าก่อนเรยีน รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบั ไพทลู ค�ำคอนสาร (2556, 

หน้า 674) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเร่ือง ช่างปูนปั้น กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน จ�ำนวน 20 คน 

ผลการศึกษาพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน เร่ืองช่างปูนปั้น สามารถท�ำให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนด้านความรู้ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญและหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียน 

	 3.	 ทักษะอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ เร่ืองการถนอมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือร้อยละ 70 สอดคล้องกับ แชฟเฟอร์ (Schaffer,1953) 

ที่กล่าวว่า การให้นักเรียนได้พัฒนาตนเอง ใช้ความคิดในการประเมินตนเองด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านความ

สามารถ ด้านความคิดเห็นต่อตนเอง ตลอดจนคุณลักษณะต่าง ๆ  ของตนเอง แม้กระทั่งภูมิหลัง ความถนัด

ด้านอาชีพของบิดา มารดา จะทําให้นักเรียนสามารถมองตนเอง และพัฒนาตนเองได้ตรงตามความเป็น

จริงมากข้ึน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทองใบ ปัดท�ำ และ เยาว์ภา ประคองศิลป์ (2553, หน้า 60) ได้

วิจัยผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบการสอนแบบโครงงาน 

ในรายวิชา การงานอาชีพ เรื่อง การปลูกผักปลอด ผลการประเมินทักษะการท�ำโครงงานของนักเรียน พบ

ว่ามีจ�ำนวนนักเรียนมีคะแนนทักษะการท�ำโครงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม สอดคล้องกับ 
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ประครอง สอนกลุด ี(2553, หน้า28) ทีไ่ด้ศกึษาผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานทีม่ต่ีอผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียน ทักษะการปฏิบัติโครงงานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่4/3 โรงเรียนน�้ำพองศึกษา จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า นักเรียนมีคะแนนทักษะการปฏิบัติโครงงานคิดเป็นร้อยละ 87.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

เช่นเดียวกับ ติราณา สุพามาตย์ (2554, หน้า 103) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความรู้และทักษะการปฏิบัติ 

เรื่องการเย็บของใช้ด้วยมือระหว่างการเรียนรู้แบบโครงงานกับการเรียนรู้แบบทักษะกระบวนการ ผลการ

วิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานมีคะแนนทักษะการปฏิบัติสูงกว่าที่เรียนแบบ

ทักษะกระบวนการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนที่เรียนรู้แบบโครงงาน

มีคะแนนทักษะการปฏิบัติสูงกว่าที่เรียนแบบทักษะกระบวนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และยัง

สอดคล้องกับ ธนพร สังฆมณี และ สุมนชาติ เจริญครบุรี (2555, หน้า 44) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบโครงงานรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องการประดิษฐ์ของใช้จากวัสดุท้องถิ่น ผลการ

ศึกษา พบว่านักเรียน มีทักษะการปฏิบัติโครงงานเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ร้อยละ70 และนักเรียนมีคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์เฉลี่ยร้อยละ 70 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด นอกจากนั้น ยังมี กัญญาภัทร จ�ำปาทอง (2559, หน้า 

76) ได้ศึกษาแนวทาง การส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนเรื่องทักษะอาชีพผ่านสื่อโทรทัศน์ในศตวรรษที่ 

21 พบว่า การแนะแนวด้านอาชีพให้กับเยาวชน เช่น เยาวชนมีความสนใจเก่ียวกับอาชีพ แนะแนวอย่างไร

ให้สามารถประกอบอาชีพ หรือควรพัฒนาตนเองให้เก่งทางด้านใด เพ่ือสามารถประกอบอาชีพท่ีตนสนใจ 

สื่อควรน�ำเสนอวิธีการส�ำรวจตัวเองให้เหมาะสมกับอาชีพสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ บุคคล

ต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจและย�้ำเร่ืองของการตัดสินใจเพราะเป็นหัวใจของการพัฒนาการทางอาชีพ

4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อพัฒนา

ทกัษะอาชพี เรือ่งการถนอมอาหารและการแปรรปูอาหาร โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบั มาก ทัง้นีเ้นือ่งจากกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนรู้ที่ครูต้ังจุดประสงค์

เอาไว้ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมคิดและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง มีแหล่งเรียนรู้ และผู้ให้ค�ำแนะน�ำ

ในการท�ำกจิกรรม นกัเรยีนสามาถน�ำความรู้และทกัษะไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบอาชพีได้ มกีจิกรรม

ที่กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้และปฏิบัติได้จริงรวมทั้งนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในผล

งานของตนเอง มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน จึงท�ำให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบโครงงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมยศ นาวีการ (2555 หน้า 155) ที่พบว่าการตอบสนอง

ความต้องการผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจ จะท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงาน

ที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รับการตอบสนอง การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางบรรลุผลส�ำเร็จต้องค�ำนึงถึงการจัด

บรรยากาศและสถานการณ์รวมทั้งสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่เอ้ืออ�ำนวยต่อการเรียนเพ่ือตอบสนอง

ความพึงพอใจของผู้เรียน การสอนที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนให้มีแรงจูงในการท�ำกิจกรรมจนบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และยังสอดคล้องกับ งามพิศ ศรีเฉลาและ สถาพร ขันโต (2553, หน้า 14) ได้

ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้รายวิชาการงานบ้านของกลุ่มสาระการเรียนการงานอาชีพ เรื่องการแปรรูป

ผลไม้ในท้องถ่ินโดยใช้กจิกรรมการสอนแบบโครงงาน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อกจิกรรม

การสอนแบบโครงงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข สนุกสนาน ได้ลงมือ
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ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเองแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือน ๆ  เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน กล้าพูด 

กล้าแสดงออกและมีความมั่นใจในตนเอง สอดคล้องกับ ทองใบ ปัดท�ำ และ เยาว์ภา ประคองศิลป์ (2553, 

หน้า 60) ได้วิจัยผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยใช้รูปแบบการสอนแบบ

โครงงาน ในรายวิชา การงานอาชีพ เรื่อง การปลูกผักปลอดสารพิษ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึง

พอใจในระดับดีมาก สอดคล้องกับประครอง สอนกุลดี และ สุมนชาติ เจริญครบุรี (2553, หน้า 28) ได้

ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะ การปฏิบัติโครง

งาน ความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ติราณา สุพามาตย์ 

(2554, หน้า 103) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความรู้และทักษะการปฏิบัติ เรื่อง การเย็บของใช้ด้วยมือ

ระหว่างการเรียนรู้แบบโครงงานกับการเรียนรู้แบบทักษะกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียน

รู้แบบโครงงานมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและการเรียนรู้แบบทักษะมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 การน�ำโครงงานมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ครูและนักเรียน จะต้องเตรียมความพร้อม โดยครู

ผู้สอนจะต้องวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเน้ือหา เช่น การวางแผนการจัดกิจกรรม เนื้อหา

สาระที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ บรรยากาศในชั้นเรียน วัสดุอุปกรณ์ และสื่อต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการจัดการ

เรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 2.	 ครูต ้องทราบพ้ืนฐานความรู ้เดิมของนักเรียนแต่ละคน เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนม ี

ความสามารถที่แตกต่างกัน และการจัดกลุ่ม ครูควรจัดกลุ่มให้นักเรียน โดยใช้เกณฑ์ต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น 

ใช้เกณฑ์การคละความสามารถหรือผลสมฤทธิ์ของแต่ละวิชา ท�ำให้นักเรียนแต่ละกลุ่มมีนักเรียนที่หลาก

หลายและท�ำให้ไม่เกิดความเลื่อมล�้ำกันระหว่างกลุ่ม

	 3.	 ครูควรจัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ในการจัดการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติ หรือแหล่งเรียน

รู้ที่เตรียมพร้อม เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนี้ครูควรเสนอแนวทางในการเรียน

รู้นอกห้องเรียน เพราะปัญหาที่นักเรียนพบเจอในชีวิตประจ�ำวัน อยู่นอกห้องเรียน

	 4.	 การจัดการเรียนรู้บางขั้นตอนจ�ำเป็นต้องใช้เวลา เช่น การเดินทางไปยังแหล่งเรียนรู้ ทดลอง 

การวิเคราะห์ผล เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดและทักษะในการเรียนรู้ให้มากที่สุด ผู้สอน จึง

จ�ำเป็นต้องยืดหยุ่นเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษาวจิยัการจดัการเรียนรูแ้บบโครงงาน กบันกัเรยีนระดบัอืน่หรอืรายวิชาอ่ืน เพือ่ศึกษา

เปรียบเทียบผลที่เกิดกับนักเรียน
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	 2.	 ควรน�ำการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานไปใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ หรือร่วมกับแนวคิดอื่นๆ 

เพื่อให้ได้แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายมากข้ึน

	 3.	 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่มีต่อตัวแปรอ่ืน ๆ  เช่น โครงงานประดิษฐ ์

ความสามารถในการแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น

	 4.	 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนของผู้

เรียนท่ีอยู่ในสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมอ่ืน เพื่อศึกษาว่าวิธีการจัดการเรียนรู้นี้เหมาะสมหรือไม่
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บทคัดย่อ

	

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชา

ทศันศลิป์ส�ำหรบัระดบัมัธยมศกึษาตอนต้น 2) ศกึษาคณุภาพของชดุกจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิคอนสตรคัตวิสิต์

ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการประเมินของผู้เช่ียวชาญ และ 3) ศึกษา

ประสิทธิผลของชุดการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ  

กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนราชด�ำริ จ�ำนวน 53 คน ที่เลือกแบบเจาะจง

จากนกัเรยีนทีเ่ลอืกกจิกรรมทัศนศลิป์เป็นกจิกรรมลดเวลาเรียนเพิม่เวลารู ้การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลอง

แบบกลุ่มทดลองเดียว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์

ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยดัชนี 

ความสอดคล้อง แบบประเมินคุณภาพด้วยมาตรประมาณค่า และแบบประเมินผลการเรียนรู้แบบรูบริค 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย คู่มือผู้สอนจ�ำนวน 1 เล่ม ขนาดเอ5 พิมพ์ส่ีสี ความหนา  

52 หน้า มี 3 องค์ประกอบ คือ ปก ค�ำชี้แจงส�ำหรับผู้สอน และแผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือผู้เรียนจ�ำนวน 

1 เล่ม ขนาดเอ5 พิมพ์ส่ีสี ความหนา 45 หน้า มี 7 องค์ประกอบคือ ปก ค�ำช้ีแจงส�ำหรับผู้เรียน จุดประสงค์

การเรียนรู้ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การปฐมนิเทศ กิจกรรมการเรียนรู้ และสรุปผลการเรียนรู้ ทั้งนี้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ มี 6 กิจกรรม คือ จุดหรรษา อะไรเอ่ยเรียกว่าเส้น ฉันคือรูปร่างและรูปทรง สีพาเพลิน 

1 สาขาวิชาการออกแบบการเรียนการสอน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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พื้นผิวของฉัน และฉันมีพื้นที่ว่าง แต่ละกิจกรรมใช้ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ จ�ำนวน 5 ขั้นคือ 

ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ขั้นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา ขั้นด�ำเนินกิจกรรมไตร่ตรอง ขั้นน�ำไปใช้ และขั้น

ประเมินผล เวลาที่ใช้เรียนรวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 14 ชั่วโมง 2) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์

ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพโดยรวมระดับมากที่สุด  

(X  =4.71, S.D.=0.47) และ 3) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 64.54) 

ค�ำส�ำคัญ : ชุดกิจกรรมการเรียนรู้, คอนสตรัคติวิสต์, ทัศนศิลป์, มัธยมศึกษาตอนต้น

Abstract

	 This research aimed to: 1) Create a set of constructivist learning activities on  

visual arts for lower secondary school level, 2) Study the quality of the created 

constructivist learning activity set (CLAS) as to experts’ assessment, and 3) Study the  

effectiveness of the created CLAS by considering learning outcomes of lower secondary 

school students who used the CLAS. The sample consisted of 53 lower secondary school 

students in Ratchadamri School, purposively selected from students who chose visual 

arts activities for their ‘moderate class, more knowledge’ sessions. This research was 

single group experimental design. Research tools included a CLAS, index of item-objective 

congruence forms for content validity assessment, rating-scale questionnaires for quality 

assessment, and scoring rubric forms for learning outcomes assessment. Data were  

analyzed by using mean, standard deviation, and percentage.

	 Results were as follows. 1) The CLAS consisted of 1 instructor manual, size A5, 

color printing, 52 pages, having 3 elements: cover, explanation for instructor, and learning 

management plan; and 1 learner manual, size A5, color printing, 45 pages, having 7  

elements: cover, explanation for learners, learning objectives, learning activity plan,  

orientation, learning activities, and summary of learning outcomes. The learning activities 

included 6 topics: fun point, what is line?, I am shape and form, enjoy colors, my surface, 

and I have space. Each activity used 5 constructivist learning steps: introduction, creation 

of intellectual conflicts, contemplation, implementation, and evaluation. At least 14 hours 

were required to accomplish all activities. 2) The created CLAS was considered at the 

highest quality (X  =4.71, S.D.=0.47). 3) The created CLAS had an overall effectiveness at 

a moderate level (64.54).

Keywords : Learning activity set, Constructivist, Visual arts, Lower secondary school
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บทน�ำ

	 ประเทศไทยมีผลประเมิน PISA (Programme for International Student Assessment)  

ปี พ.ศ.2558 อยู่ในล�ำดับที่ 55 จาก 72 ประเทศ โดยมีผลการอ่าน 409 คะแนน วิทยาศาสตร์ 421 คะแนน

และคณิตศาสตร์ 415 (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2559) ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า

เป็นความล้มเหลวในการจัดการศึกษา เป็นความผิดพลาดระดับนโยบาย มองปัญหาไม่ออกจึงแก้ไม่ตรงจุด 

ขณะที่จุดควรเน้น คือ การให้ผู้บริหารโรงเรียนและครู เปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีสอนเสียใหม่ โดยสอนให้เด็ก

คิดและปฏิบัติ เน้นทักษะให้มาก ฝึกให้คิดและวิเคราะห์ ฝึกอ่านแล้วรู้จักสรุปเนื้อหา ทั้งนี้การวัดประเมิน

ผลต้องวัดให้ครบทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะกระบวนการและเจตคติ การวัดประเมินท่ีดี ต้องวัดประเมิน

ตามสภาพจริงที่หลากหลายและสอดคล้องกับเนื้อหาในหลักสูตร (ณรงค์ ขุ้มทอง, 2560)

	 ความจ�ำเป็นที่ครูต้องปรับวิธีการสอนเสียใหม่ ท�ำให้รัฐบาลให้ความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือรองรับ

การพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการสร้างจินตนาการ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ผ่านนโยบาย 

“ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ (Moderate class, More knowledge)” คือ เรียนรู้เอง ปฏิบัติเอง เรียนรู้ทั้ง

ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยเสนอวิธีการเรียนรู้เชิงรุกหรือการเรียนรู้แบบลงมือท�ำ  (Active 

learning) ซ่ึงการเรียนรู้แบบนี้ ครูผู้สอนต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาศักยภาพทางสมองของผู้เรียนด้วย การคิด

วิเคราะห์ แก้ปัญหา และน�ำไปประยุกต์ใช้ อันเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และวางแผน

จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน (เยาวเรศ ภักดีวิจิตร; 2557;  

สุพรรณี ชาญประเสริฐ, 2557; จิตณรงค์ เอี่ยมส�ำอางค์, 2558; วิทวัส ดวงภุมเมศ และวารีรัตน์ แก้วอุไร, 

2560; Bonwell & Eisen, 1991; Meyers, & Jones, 1993)

	 การเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งเชื่อว่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง มุ่งเน้นให้ผู้เรียน

ลงมือปฏิบัติจริง กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ มีทักษะกระบวนการเรียนรู้และสามารถน�ำไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันได้ โดยครูผู้สอนจะท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก เป็นที่ปรึกษา ช้ีแนะแนวทางให้ผู้เรียน

ประสบผลส�ำเร็จ รวมทั้งการใช้วิธีการประเมินตามสภาพความเป็นจริงทั้งหลายเหล่านี้ ล้วนอยู่บนพ้ืนฐาน

ของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist theory) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553; สถาพร พฤฑฒิกุล, 

2558; Frank, 2008) 

	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะในรายวิชาทัศนศิลป์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ระบุไว้ว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้นี้ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจินตนาการทางศิลปะและแสดงออกทางความคิดอย่างอิสระ สามารถวิเคราะห์

รูปแบบของผลงาน จนเกิดเป็นทักษะกระบวนการเฉพาะตน ส่งผลต่อการน�ำไปใช้ในด้านต่าง ๆ หรือ

ประยุกต์ใช้กับรายวิชาอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานของผู้เรียนเกิดจากการสร้างสรรค์ขึ้นด้วยตัวของ

ผู้เรียนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้เชิงรุก ที่เน้นกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนลงมือกระท�ำ และ

ใช้กระบวนการคิดกับสิ่งที่ได้กระท�ำลงไป ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาทางเชาว์ปัญญา โดยผ่านกระบวนการ
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ซึมซาบหรือดูดซึม ส่งผลต่อการปรับโครงสร้างทางปัญญา มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทางสังคม ซึ่งผู้เรียน

เป็นผู้ควบคุมตนเองในการเรียนรู้ สร้างจินตนาการทางศิลปะ คิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วย

ตนเอง ก่อเกิดองค์ความรู้ใหม่ตามแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (ทิศนา แขมมณี, 2559)

	 ปัญหาที่พบมากที่สุดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาระทัศนศิลป์ คือ การจัดกระบวนการเรียน

การสอนท่ีเน้นการถ่ายทอดเฉพาะเนื้อหา ไม่ได้เน้นให้นักเรียนมีการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์  

การแสดงความคิดเห็น และไม่ได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง คล้ายกับลักษณะที่ว่า แม่ป้อนข้าวลูกอยู่ตลอด

เวลา โดยทีล่กูไม่เคยฝึกจบัช้อนเพือ่ตกัข้าวกนิเอง ซึง่การเรยีนการสอนเช่นนัน้ ท�ำให้ผูเ้รยีนขาดคณุลกัษณะ

พึงประสงค์ทั้งหลายที่กล่าวมาแล้ว ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูสอนศิลปะจึงสนใจที่จะน�ำวิธีการ

เรียนรู้เชิงรุก ซึ่งอยู่บนฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มาใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาทัศนศิลป์ โดย

ออกแบบการเรียนการสอนในลักษณะของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (ปัญญาพร แพนดี, 2557; ฉัตรชัย ม่วง

ประเสริฐ, 2558; วิภาวรรณ สุขสุวรรณ, 2559) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น

	 2.	 ศกึษาคณุภาพของชดุกจิกรรมการเรียนรู้เชงิคอนสตรคัตวิสิต์ในรายวชิาทศันศลิป์ส�ำหรบัระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้น โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

	 3.	 ศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน

ค�ำถามการวิจัย

	 1.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอน

ต้นมีลักษณะเป็นอย่างไร

	 2.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอน

ต้นมีคุณภาพเพียงใด

	 3.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอน

ต้นมีประสิทธิผลเพียงใด

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ ดังน้ี

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ�ำนวน 1,053 คน ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จ�ำนวน 53 คน ได้มาด้วยการเลือก

แบบเจาะจงจากนักเรียนทุกคนที่เลือกกิจกรรมทัศนศิลป์เป็นกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู ้

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรอิสระ คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

	 ตวัแปรตาม คอื คณุภาพและประสทิธผิลของชุดกิจกรรมการเรยีนรูเ้ชิงคอนสตรคัตวิิสต์ในรายวิชา

ทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

	 3.	 ขอบเขตของเนื้อหา

	 งานวิจัยคร้ังนี้ใช้เนื้อหาจากรายวิชาทัศนศิลป์ หน่วยการเรียนรู้ เรื่องทัศนธาตุ ประกอบด้วยสาระ

เกี่ยวกับ จุด เส้น รูปร่าง และรูปทรง สี พ้ืนผิว ที่ว่าง

	 4.	 ระยะเวลาในการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการระหว่างเดือนพฤษภาคม 2561 ถึง กันยายน 2562

นิยามศัพท์เฉพาะ

	

	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ หมายถึง นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ที่เน้นการเรียนรู้เชิงรุก ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง 

ลงมือปฏิบัติจนเกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถน�ำไปสร้างผลงานได้ โดยมีครูเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู้

	 คุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ หมายถึง ความเหมาะสมของชุดกิจกรรม

การเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ ซ่ึงพิจารณาจากผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ

	 ประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ชุด

กิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ ซ่ึงพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การด�ำเนินงานการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีล�ำดับดังน้ีคือ

	 ข้ันตอนท่ี 1 การสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ

	 การด�ำเนินงานสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีล�ำดับดังน้ี

	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ การเรียนรู้เชิงรุก ชุดกิจกรรมการ

เรยีนรู ้ขัน้ตอนการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ แนวปฏบิตัใินการวดัและการประเมนิ
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ผลการเรียนรู้ การหาคุณภาพและประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน พ.ศ. 2551 มัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ (ทัศนศิลป์) บริบทของโรงเรียนและ

ผู้เรียน

	 นําข้อมูลและความรู้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ออกแบบและสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอน

สตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับทัศนธาตุในงาน

ทัศนศิลป์ มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ และประเมินผลการเรียนรู้แบบรูบริค 

(Rubric) 

	 น�ำต้นแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

	 สร้างแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of item-objective congruence) ของ

องค์ประกอบต่างๆ ในชุดกจิกรรมการเรียนรู้ฯ ทีส่ร้างขึน้ เพือ่ใช้ในการสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ

	 น�ำเสนออาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง แล้วน�ำข้อเสนอแนะไปปรบัปรงุ

แก้ไข

	 ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน และท�ำหนังสือราชการเพื่อขอความร่วมมือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่อง

มือวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำนวน 5 ฉบับ 

	 น�ำหนังสือขอความร่วมมือ ส�ำเนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ และส�ำเนาแบบประเมินดัชนีความ

สอดคล้อง จ�ำนวน 5 ชุด เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญให้ท�ำการประเมินความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

ขององค์ประกอบต่างๆ ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ที่สร้างขึ้น แล้วน�ำแบบประเมินท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมา

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง หากองค์ประกอบใดไม่สอดคล้อง ผู้วิจัยจะท�ำการปรับปรุงแก้ไของค์

ประกอบนั้นๆ ให้สมบูรณ์

	 จดัท�ำส�ำเนาชุดกจิกรรมการเรียนรู้ฯ ทีป่รับปรุงแล้ว จ�ำนวน 5 ชดุเพือ่ใช้เกบ็ข้อมลูในขัน้ตอนต่อไป

	 ข้ันตอนท่ี 2 การหาคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ

	 การด�ำเนินงานหาคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีล�ำดับดังนี้

	 ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมเกี่ยวกับแบบประเมินที่ใช้มาตรประมาณค่า (Rating scale) แล้ว

น�ำความรู้มาสร้างแบบสอบถามที่ใช้มาตรประมาณค่า (Rating scale) แบบ 5 ระดับ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ

ประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ

	 น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน�ำข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับข้อบกพร่องไปปรับปรุงแก้ไข

	 ติดต่อทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน และท�ำหนังสือราชการภายนอก เรื่องขอความร่วมมือเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำนวน 

5 ฉบับ

	 น�ำหนังสือขอความร่วมมือ ส�ำเนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ที่ปรับปรุงแล้ว พร้อมส�ำเนาแบบสอบ

จ�ำนวน 5 ชุด เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ให้ท�ำการประเมินคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ในชุด
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กิจกรรมการเรียนรู้ฯ ที่สร้างขึ้น แล้วน�ำแบบสอบที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ผล หากมีองค์ประกอบ
ใดมีค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพต�่ำกว่า 2.50 จะท�ำการปรับปรุง 
	 จัดท�ำส�ำเนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ จ�ำนวน 54 ชุดเพ่ือใช้เก็บข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป
	 ข้ันตอนท่ี 3 การหาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ
การด�ำเนินงานหาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีล�ำดับดังนี้ 
	 เข้าพบผู้อ�ำนวยการโรงเรียนราชด�ำริ พร้อมมอบหนังสือราชการ เรื่องขอความร่วมมือในการ
ทดลองและเก็บข้อมูลวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และส�ำเนาชุดการเรียน
รู้ฯ ท่ีใช้เป็นเครื่องมือวิจัยจ�ำนวน 1 ชุด 
	 น�ำส�ำเนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ จ�ำนวน 53 ชุด ไปทดลองใช้กับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 53 คน ในชั่วโมงกิจกรรม “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” โดยผู้วิจัยท�ำหน้าที่
เป็นผู้สอน และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมตามล�ำดับ ด้วยแบบประเมินแบบรูบริค
	 เมื่อสิ้นสุดการเรียน น�ำคะแนนจากแบบประเมินผลการเรียนรู้แบบรูบริคมาวิเคราะห์หา
ประสิทธิผลของชุดการเรียนรู้ฯ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การด�ำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยน�ำหนังสือราชการ ส�ำเนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ แบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง 
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า ไปส่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 คน และเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมจดบันทึกข้อ
เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงของผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง 
	 ผู้วิจัยน�ำหนังสือขอความร่วมมือในการท�ำวิจัยไปมอบให้ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนด้วยตนเอง จากนั้น
ด�ำเนินการทดลองชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ตามเวลาในตารางเรียน โดยท�ำหน้าที่เป็นผู้สอนและเก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง
	
การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การด�ำเนินงานวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้
	 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการทบทวนวรรณกรรม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)
	 ความตรงตามเนือ้หาของชดุกจิกรรมการเรียนรูฯ้ ใช้การหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (สมนกึ ภทัทยิธน,ี 
2558)
	 การประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ด้วยแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 82-84,121) ก�ำหนดการผ่าน

เกณฑ์คุณภาพที่ระดับค่าเฉล่ียมากกว่า 2.50 
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	 การหาประสทิธผิลของชดุกจิกรรมการเรยีนรูฯ้ ด้วยแบบประเมนิผลการเรยีนรู้แบบรบูริค 3 ระดบั 

ใช้การหาค่าเฉลี่ย และการแปลงค่าคะแนนเป็นร้อยละ แล้วแปลระดับผลการเรียนเป็น 8 ระดับตามแนว

ปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2557: 22)

ผลการวิจัย

	 ค�ำถามการวิจัยข้อ 1 

	 ผลการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ฯ ที่ประกอบด้วยเอกสารจ�ำนวน 

2 เล่ม คือ

	 คู่มือผู้สอน มีรูปเล่มขนาดเอ5 พิมพ์สี่สี ความหนา 55 หน้า ภายในเล่มมี 3 องค์ประกอบคือ ปก 

ค�ำชี้แจงส�ำหรับผู้สอน และแผนการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ ภายในหัวข้อแผนจัดการเรียน

รู้ ประกอบด้วย 8 หัวข้อย่อยดังนี้คือ มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระส�ำคัญ 

สมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน สาระการเรียนรู้ ชิ้นงาน(หลักฐาน/ร่องรอยความรู้) การจัดสภาพการเรียนรู้ 

กิจกรรมด�ำเนินการและก�ำกับดูแล โดยกิจกรรมด�ำเนินการและก�ำกับดูแลประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ขั้น

ปฐมนเิทศ และขัน้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ภายในขัน้อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้มกิีจกรรม

การเรียนรู้ จ�ำนวน 6 เร่ือง และขั้นประเมินผล

	 คู่มือผู้เรียน มีรูปเล่มขนาดเอ5 พิมพ์ส่ีสี ความหนา 44 หน้า ภายในเล่มมี 7 องค์ประกอบคือ ปก 

ค�ำชี้แจงส�ำหรับผู้เรียน จุดประสงค์การเรียนรู้ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การปฐมนิเทศ กิจกรรมการ

เรียนรู้ 6 เรื่อง และสรุปผลการเรียนรู้ 

	 ทั้งนี้ กิจกรรมการเรียนรู้จ�ำนวน 6 เร่ืองภายในคู่มือทั้งสองเล่ม ประกอบด้วยเรื่องจุดหรรษา อะไร

เอ่ยเรียกว่าเส้น ฉันคือรูปร่างและรูปทรง สีพาเพลิน พื้นผิวของฉัน และฉันมีพ้ืนที่ว่าง แต่ละกิจกรรมใช้ขั้น

ตอนการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์จ�ำนวน 5 ขั้นคือ ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน เป็นการให้ผู้เรียนท�ำความเข้าใจ

เรื่องที่จะเรียน ข้ันสร้างความขัดแย้งทางปัญญา เป็นการให้ผู้เรียนศึกษาโจทย์สถานการณ์ ขั้นด�ำเนิน

กิจกรรมไตร่ตรอง เป็นการให้ผู้เรียนศึกษาเกณฑ์การให้คะแนน ขั้นน�ำไปใช้ เป็นการให้ผู้เรียนบันทึกส่ิงที่

คิดและออกแบบ และข้ันประเมินผล เป็นการให้ผู้เรียนประเมินผลงานของตนเองและผู้สอนประเมินผล

งานของผู้เรียน การเรียนรู้ชุดกิจกรรมนี้ ผู้เรียนมีการใช้เวลารวมทั้งสิ้นระหว่าง 13-19 ชั่วโมง การหาความ

ตรงของเนื้อหาด้วยดัชนีความสอดคล้อง IOC พบว่าทั้งคู่มือผู้สอนและคู่มือผู้เรียนมีความเหมาะสม โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 ในทุกประเด็น

	 ค�ำถามการวิจัยข้อ 2

	 ผลการศึกษาคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ ส�ำหรับ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าคุณภาพโดยรวมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชา

ทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X  =4.71, S.D.=0.47) ทั้งนี้ 
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คะแนนระดับมากที่สุดจ�ำแนกตามประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ คุณภาพความสอดคล้องระหว่างคู่มือผู้สอนกับ

คู่มือผู้เรียน (X  =4.84, S.D.=0.29 คุณภาพคู่มือผู้เรียน (X  =4.70, S.D.=0.50 คุณภาพคู่มือผู้สอน  

(X  =4.60, S.D.=0.52 คุณภาพแผนจัดการเรียนรู้ (X  =4.68, S.D.=0.53 คุณภาพจุดประสงค์การเรียนรู้  

(X  =4.60, S.D.=0.61 ส่วนคุณภาพกิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนนในระดับมากที่สุดทุกกิจกรรม ดังนี้คือ 

กิจกรรมที่ 1 (X  =4.69, S.D.=0.55 กิจกรรมท่ี 2 (X  =4.77, S.D.=0.41 กิจกรรมท่ี 3 (X  =4.83, S.D.=0.33 

กิจกรรมที่ 4 (X  =4.69, S.D.=0.50 กิจกรรมท่ี 5 (X  =4.77, S.D.=0.46 กิจกรรมท่ี 6 (X  =4.77, S.D.=0.41 

	 ค�ำถามการวิจัยข้อ 3

	 ผลการศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ 

ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ชุดกิจกรรมดังกล่าวมีประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ร้อยละ 64.54 โดยจ�ำแนกเป็นประสิทธิผลระดับดีเยี่ยมร้อยละ 11.32 ระดับดีมากร้อยละ 5.66 ระดับดี

ร้อยละ 15.10 ระดับค่อนข้างดีร้อยละ 11.32 ระดับปานกลางร้อยละ 24.53 ระดับพอใช้ร้อยละ 3.77 

ระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต�่ำร้อยละ16.98 และระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ 11.32 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแต่ละกิจกรรมการ

เรียนรู้ พบว่ามีประสิทธิผลเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ กิจกรรมที่ 2 อะไรเอ่ย เรียกว่าเส้น อยู่ใน

ระดับดี (ร้อยละ 72.33) กิจกรรมที่ 6 ฉันมีพื้นท่ีว่าง และกิจกรรมท่ี 3 ฉันคือรูปร่างและรูปทรง อยู่ในระดับ

ค่อนข้างดี (ร้อยละ 67.71 และ 65.62 ตามล�ำดับ) กิจกรรมที่ 5 พ้ืนผิวของฉัน และกิจกรรมที่ 1 จุดหรรษา 

อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 64.57 และ 60.80 ตามล�ำดับ) กิจกรรมที่ 4 สีพาเพลิน อยู่ในระดับพอใช้ 

(ร้อยละ 56.18) เมื่อพิจารณาจากระดับชั้นของผู้เรียน พบว่าเมื่อใช้ชุดกิจรรมฯกับผู้เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 

1 และ 2 ประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ63.56 และ 64.32 ตามล�ำดับ) และมีประสิทธิผลระดับ

ดี (70.37) เม่ือใช้กับผู้เรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้

	 การสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถออกแบบและสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้แนวคิดจากทฤษฎีคอนสตรัคติ

วิสต์ซึ่งเน้นการเรียนรู้เชิงรุกได้ส�ำเร็จ โดยลักษณะของชุดกิจกรรมการเรียนรู้และขั้นตอนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้มีความสอดคล้องทุกประเด็นตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ฯ ดังกล่าว 

ประกอบด้วยคู่มือผู้สอน 1 เล่ม และคู่มือผู้เรียน 1 เล่ม ซึ่งมีลักษณะตรงกับแนวคิดของ ศศศร เดชะกุล 

(2557) ที่กล่าวไว้ว่า ชุดกิจกรรมมี 2 ลักษณะ คือ ชุดกิจกรรมที่ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งเป็นส่วนของ

คู่มือผู้เรียน และชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน นั่นคือส่วนที่เป็น

คู่มือครู ข้ันตอนการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ฯ สนับสนุนแนวคิดของ สุวิทย์ มูลค�ำ และอรทัย มูลค�ำ 

(2552) และขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ กรรณิการ์ หารพิทักษ์ (2559) และหทัยชนันท์ กานต์การันยกุล (2556) นอกจากนั้น ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้นี้ ยังตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านการใช้เวลาเรียนได้ตามท่ีเหมาะสมกับตนเอง โดย
พบว่าผู้เรียนใช้เวลาเรียนรู้แตกต่างกันตั้งแต่ 1 ถึง 19 ชั่วโมงจากเวลาที่ก�ำหนดไว้ 14 ช่ัวโมง
	 การศกึษาคณุภาพของชดุกิจกรรมการเรยีนรู้เชงิคอนสตรคัตวิสิต์ในรายวชิาทศันศลิป์ส�ำหรบัระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้นจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมของชุด
กิจกรรมการเรียนรู้นี้ในระดับมากท่ีสุด อันเนื่องมาจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้นี้มีคุณภาพมากที่สุดในทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านความสอดคล้องระหว่างคู่มือผู้สอนกับคู่มือผู้เรียน ด้านคู่มือผู้เรียน ด้านคู่มือผู้สอน ด้าน
แผนจัดการเรียนรู้ ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ และด้านกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 กิจกรรม ทั้งนี้ น่าจะเป็น
ผลสืบเนื่องมาจากผู้วิจัยก�ำหนดให้มีผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ท�ำการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาขององค์
ประกอบต่างๆ ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ก่อนน�ำไปรับการประเมินคุณภาพ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 1.00 ในทุกประเด็น แสดงว่าทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม และผู้วิจัยท�ำการปรับปรุง แก้ไข 
เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะบางประการจากผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย จนชุดกิจกรรมนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เมื่อ
น�ำไปให้ผู้เช่ียวชาญอีก 5 คน ประเมินคุณภาพ จึงได้รับคุณภาพในระดับมากที่สุด และผู้วิจัยได้ชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพมากที่สุด ส�ำหรับเป็นเครื่องมือที่ดีในการน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
	 การศึกษาประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงคอนสตรัคติวิสต์ในรายวิชาทัศนศิลป์ส�ำหรับ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พิจารณาจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อส้ินสุดการใช้นวัตกรรมนี้ ผู้วิจัยพบว่า 
แม้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่น�ำมาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จะมีคุณภาพในระดับมากที่สุดตามความคิดเห็นของผู้
เชี่ยวชาญ แต่ประสิทธิผลเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น และเม่ือพิจารณาคะแนนผลการเรียน
จะพบว่ามีการกระจายเป็นกลุ่มอยู่ในทุกระดับของเกณฑ์การวัดประเมินผล ผลการเรียนสูงสุดคือร้อยละ 
98.14 ในขณะที่ผลการเรียนต�่ำสุดคือร้อยละ 48.15 ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมาก การที่เป็นเช่นนี้  
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผลการเรียนดังกล่าวสะท้อนถึงบริบทตามสภาพจริงของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 
เนื่องจากโรงเรียนมีการจัดการชั้นเรียนแบบคละความสามารถ น�ำนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน มารวม
กันในแต่ละช้ันเรียน ประกอบกับความจ�ำเป็นที่ต้องเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากผู้เรียนที่เลือกวิชา
ทัศนศิลป์เป็นกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ท�ำให้มีผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นทั้ง 3 ระดับ มา
เรียนร่วมกัน จึงท�ำการวิจัยแบบทดลองที่มีกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว และทดลองเพียงคร้ังเดียว ความ
แตกต่างด้านอายุย่อมท�ำให้ผู้เรียนมีความพร้อมแตกต่างกัน ผลการเรียนจึงมีความหลากหลาย มีทั้งผู้ที่ผ่าน
ระดับดีเยี่ยมและผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การตัดสินผลการเรียน ค่าเฉลี่ยของผลการเรียนในแต่ละระดับชั้นบ่งชี้ว่า 
ประสิทธิผลของการใช้ชุดกิจกรรมฯ เพิ่มขึ้นตามระดับชั้น ซึ่งน่าจะเป็นเพราะผู้เรียนที่อยู่ในระดับช้ันสูง
กว่า อายุมากกว่า ย่อมมีความพร้อมมากกว่า จึงมีผลการเรียนท่ีดีกว่า นอกจากนั้น ผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่า 
ผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์นั้น แม้จะได้รับโอกาสในการปรับปรุงผลงานระหว่างการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ แต่
ผลลพัธ์การเรียนของผูเ้รียนเหล่านัน้กย็งัคงอยูใ่นระดบัไม่ผ่านเกณฑ์เช่นเดมิ เมือ่ลองน�ำผลการเรยีนประจ�ำ
ปีการศึกษาของผู้เรียนดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์การเรียนรู้จากการใช้ชุดกิจกรรมฯ ก็พบว่าไม่ต่าง
กัน แสดงว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้นี้ สามารถแยกระดับความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ตาม

สภาพจริง 
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	 ประสิทธิผลของชุดกิจกรรมฯ เมื่อจ�ำแนกตามกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 

อะไรเอ่ย เรียกว่า เส้น มีประสิทธิผลระดับดี ซึ่งสูงกว่ากิจกรรมการเรียนรู้อ่ืน ๆ การท่ีเป็นเช่นนี้น่าจะมา

จากโจทย์สถานการณ์ที่สร้างขึ้นเป็นเรื่องราวใกล้ตัว และจะเกิดขึ้นในอนาคตที่แน่นอน จึงท�ำให้ผู้เรียน

สามารถตีความหมาย แก้ไขสถานการณ์ น�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ ถ่ายทอดประสบการณ์และจินตนาการ

ได้ดี ส่วนกิจกรรมท่ี 4 สีพาเพลิน มีประสิทธิผลระดับพอใช้ ซึ่งต�่ำกว่ากิจกรรมการเรียนรู้อ่ืน ๆ การที่เป็น

เช่นนั้น น่าจะมาจากการที่ผู้เรียนขาดความรู้พื้นฐานในการใช้สีชนิดต่าง ๆ ท�ำให้ไม่สามารถสร้างผลงาน

ได้ตรงตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ระบุไว้ในรูบริค

	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ท่ีสร้างข้ึนชุดน้ีมีคุณภาพ ผู้สอนรายวิชาทัศนศิลป์สามารถน�ำไป

ใช้ได้แบบเบ็ดเสร็จ เพราะมีทั้งคู่มือผู้สอนและคู่มือผู้เรียน ใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ทั้งภายในและ

ภายนอกห้องเรียน สามารถจัดให้ผู้เรียนเรียนแบบรายบุคคลตามบริบทของตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้อ�ำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การให้อิสระในการศึกษาและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองในการ

เรียนรู้เชิงรุกตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ จะเกิดประสิทธิผลที่ดีได้ ผู้เรียนต้องมีวินัยในตนเอง ซึ่งเป็นจุด

ด้อยของผู้เรียนส่วนใหญ่ในประเทศไทย ดังนั้น ผู้สอนควรมีมาตรการก�ำกับดูแลเพ่ิมข้ึนเมื่อใช้ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนรายวิชาอื่นสามารถแยกกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 ออกไปใช้เฉพาะเร่ืองที่ต้องการน�ำ

ไปบูรณาการกับรายวิชาของตนได ้

	 	 1.2	 ขั้นตอนการใช้ชุดกิจกรรมมีข้อแนะน�ำดังนี้คือ ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ผู้สอนอาจจะพบกลุ่ม

ผู้เรียนที่มีข้อบกพร่องทางการอ่านและเขียน จึงควรคัดแยกน�ำกลุ่มเหล่านี้มาจัดการบริหารโดยการให้ฟัง

จากผู้สอน การถาม-ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจนกว่าผู้เรียนเหล่านั้นสามารถอธิบายได้ ขั้นสร้างความ

ขัดแย้งทางปัญญา สามารถน�ำโจทย์สถานการณ์ไปปรับให้ตรงตามบริบทของผู้เรียนได้ ขั้นด�ำเนินกิจกรรม

ไตร่ตรอง ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ พูดคุยหรือปรึกษาเพ่ือนฯ ได้ และขั้นประเมินผล ควรให้

โอกาสผู้เรียนน�ำผลงานไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดการพัฒนาและอาจจะส่งผลต่อการให้คะแนน

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป

	 การวจิยัทีเ่กีย่วกบัการจัดกจิกรรมการเรียนรูเ้ชงิคอนสตรคัตวิสิต์ และมกีารใช้ขัน้สร้างความขัดแย้ง

ทางปัญญา โดยให้ผู้เรียนศึกษาโจทย์สถานการณ์ ควรสร้างโจทย์สถานการณ์ที่เป็นเร่ืองราวใกล้ตัวผู้เรียน 

และจะเกิดข้ึนในอนาคตอย่างแน่นอน เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้เรียนสามารถตีความหมาย แก้ไขสถานการณ์และ

น�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ดี ท�ำให้ผู้เรียนมีผลการเรียนที่ดี

	 โครงสร้างของชดุกจิกรรมการเรียนรู้นี ้สามารถน�ำไปใช้ในการสร้างเครือ่งมอืวจิยัทีเ่กีย่วกบัรายวชิา

หรือสาระการเรียนรู้อื่นๆ ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม และทดลองใช้ในรายวิชาตามตารางการ

จัดการเรียนการสอน
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ส่งบทความ
วารสารการวิจัยกาสะลองค�ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

คําแนะนําสําหรับผูสงบทความ
วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ประเภทบทความ

1. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง บทความท่ีเขียนข้ึนท่ีผูเขียนต้ังใจหยิบยกประเด็นใด
ประเด็นหน่ึง หรอืปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ในแวดวงวิชาการ วชิาชีพ โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหหรอืวพิากษ
ทัศนะหรือแนวคิดเดิม และ/หรือนําเสนอหรือเผยแพรแนวคิดใหม เพื่อมุงใหผูอานเปล่ียนหรือปรับเปล่ียน
แนวคิด ความเชื่อมาสูความคิดของผูเขียน บทความวิชาการเนนการใหความรูเปนสําคัญและตองอาศัยขอมูล
ทางวิชาการ เอกสารอางอิง และเหตุผลที่พิสูจนได เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกผูอาน

2. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง บทความที่เขียนขึ้นจากงานศึกษาเชิงประจักษ 
(Empirical Study) หรือที่เรียกวา งานวิจัย สาระของบทความสะทอนใหเห็นขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 
ซึ่งไดแก การกลาวถึงความเปนมาของปญหาหรือวัตถุประสงคการวิจัย การดําเนินการศึกษา การแสดง
ขอคนพบหรือผลวิจัย และการบอกความหมายและความสําคัญของผลท่ีไดจากการศึกษาในทางทฤษฎี
หรือปฏิบัติ เปนการนําเสนอผลการวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
วัตถุประสงค ระเบียบวิธีวจิัย ทฤษฎีกรอบแนวคิด ผลการวิจัย สรุปผล ขอเสนอแนะ และการอางอิงขอมูล
อยางเปนระบบ

3. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ 
(state of the art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกษาคนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวาง
และทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอวิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาและพัฒนาตอไป

4. บทวิจารณหนังสือ (book review) หมายถึง บทความท่ีวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคาและ
คุณูปการของหนังสือ บทความ โดยบทวิจารณหนังสือจะตองบอกรายละเอียดของหนังสือ ไดแก ชื่อหนังสือ 
ชื่อผูแตง ปที่พิมพ สํานักพิมพ ครั้งที่พิมพ จํานวนหนาและเลข ISBN ใหชัดเจนดวย โดยใชหลักวิชาการ
และดุลพินิจอันเหมาะสม

การเตรียมตนฉบับ

1. ผลงานวิชาการ/บทความที่สงมาตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน
2. การพมิพ ใหจดัพมิพดวยโปรแกรม Microsoft Offi  ce Word ระยะบรรทดัเดีย่ว โดยจดัหนากระดาษ 

ขนาด A4 (8.5x11 น้ิว) ต้ังคาหนากระดาษสําหรับการพิมพหางจากขอบกระดาษทุกดาน ดานละ 1 น้ิว 
(2.5 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก

3. รูปแบบตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ Angsana New 
4. จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10-15 หนา (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอางอิง)
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5. ตนฉบับพิมพเปนภาษาไทย องคประกอบตางๆ ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการใหจัดทํา
ตามคําแนะนําการเตรียมตนฉบับนี้ ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

 1) ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) พิมพไวตรงกึ่งกลางหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา
 2) ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย) พิมพไวตรงกึ่งกลางหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 

อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง หากมีผูเขียนหลายคนที่สังกัดตางหนวยงานกัน ใหใชตัวอักษรอารบิกตัวเล็กกํากับ
เหนืออักษรสุดทายของนามสกุลแตละคน ใสเครื่องหมายจุลภาค (Comma) ถัดจากตัวอักษรอารบิก 
ตามดวยเครื่องหมายดอกจัน (Asterisk) สําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (Corresponding Author) 

 3) ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) พิมพไวตรงกึ่งกลางหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา
 4) ชื่อผูเขียน (ภาษาอังกฤษ) พิมพไวตรงกึ่งกลางหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 

อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง หากมีผูเขียนหลายคนที่สังกัดตางหนวยงานกัน ใหใชตัวอักษรอารบิกตัวเล็กกํากับ
เหนืออักษรสุดทายของนามสกุลแตละคน ใสเครื่องหมายจุลภาค (Comma) ถัดจากตัวอักษรอารบิก 
ตามดวยเครื่องหมายดอกจัน (Asterisk) สําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (Corresponding Author) 

 5) บทคัดยอ (ภาษาไทย) พิมพไวตรงกึ่งกลางหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
เปนขอความสรุปงานวิจัยท่ีสมบูรณในรูปแบบท่ีสั้นและกระชับ ภาษาไทยไมเกิน 10 บรรทัด และตองใหมี
คําสําคัญ (Keywords) ประมาณ 3-5 คํา ดานลางถัดจากบทคัดยอ 

 6) Abstract (ภาษาอังกฤษ) พิมพไวตรงก่ึงกลางหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
เปนขอความสรุปงานวิจัยท่ีสมบูรณในรูปแบบที่สั้นและกระชับ ภาษาอังกฤษไมเกิน 300 คํา และตองใหมี
คําสําคัญ (Keywords) ประมาณ 3-5 คํา ดานลางถัดจากบทคัดยอ 

 7)  ความสําคัญของปญหา พิมพไวชิดขอบซายหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
 8)  วัตถุประสงคการวิจัย พิมพไวชิดขอบซายหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
 9)  วิธีดําเนินการวิจัย พิมพไวชิดขอบซายหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา
 10) ผลการวิจัย พิมพไวชิดขอบซายหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา
 11) สรุป อภิปรายผล พิมพไวชิดขอบซายหนากระดาษ ตัวอกัษรขนาด 16 pt. ตัวหนา
 12) ขอเสนอแนะ พิมพไวชิดขอบซายหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา
 13) เอกสารอางอิง พิมพไวชิดขอบซายหนากระดาษ ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา
6. การใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชคําศัพทและช่ือบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถานควรหลีกเล่ียง

การเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน กรณีจําเปนใหเขียนคําศัพทภาษาไทยตามดวยในวงเล็บ
ภาษาอังกฤษ โดยคําแรกใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญสวนอักษรและคําที่เหลือทั้งหมดใหพิมพดวยตัวพิมพเล็ก 
ยกเวนชือ่เฉพาะทุกคาํใหขึน้ตนดวยตัวพมิพใหญ การปรากฏอยูหลายท่ีในบทความของศัพทคาํเดียวกนัทีเ่ปน
ภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก ครั้งตอไปใช
เฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทานั้น

7. ตาราง รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ และกราฟ (Tables, Pictures, Figures, Diagrams and 
Graphs) ใหแทรกไวในเน้ือเรื่องอาจจัดทําเปนขาวดําหรือสีใดก็ได โดยใหผูเขียนบทความคัดเลือกเฉพาะ
ทีจ่าํเปนเทานัน้ เรยีงลาํดบัใหสอดคลองกบัเนือ้เรือ่ง ชือ่ตารางใหอยูดานบนของตาราง สวนช่ือรปูภาพ แผนภมู ิ
และกราฟใหอยูดานลางพรอมทั้งคําอธิบายสั้นๆ ที่สื่อความหมายไดสาระครบถวน

8. เอกสารอางอิง มีรูปแบบ ดังนี้
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หนังสือทั่วไป
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ-ถามี).  เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

หนังสือแปล
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพของหนังสือแปล). ชื่อหนังสือ. (ชื่อผูแปล, ผูแปล). 
  เมืองที่พิมพหนังสือแปล : สํานักพิมพ. (งานของผูแตงพิมพเมื่อ ระบุปที่พิมพ).

หนังสือชุด (มีหนังสือหลายเลมในชุด) 
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ (เลม ระบุเลขของเลมแรก-เลมสุดทาย). เมืองที่พิมพ : 
  สํานักพิมพ.

หนังสือรายป
ชื่อองคกรหรือผูจัดทําหนังสือรายป. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

หนังสือที่จัดพิมพในโอกาสพิเศษ 
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ. (รายละเอียดวาพิมพโอกาสใด)

หนังสือที่มีบรรณาธิการ
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. ชื่อบรรณาธิการ, (บรรณาธิการ). เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

บทหนึ่งๆ ในหนังสือที่มีบรรณาธิการ
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ 
  (หนาระบุเลขหนาแรก-หนาสุดทายของบท). เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

หนังสือที่ไมปรากฏชื่อผูแตง แตมีบรรณาธิการ
ชื่อบรรณาธิการ. (บรรณาธิการ). (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

หนังสือที่ไมปรากฏชื่อผูแตง/บรรณาธิการ/ผูรวบรวม
ชื่อหนังสือ. (ปที่พิมพ). (ครั้งที่พิมพ-ถามี). เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

บทความในวารสาร 
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ระบุเลขของปที่หรือเลมที่ (ระบุเลขของฉบับที่), 
  ระบุเลขหนาแรก-หนาสุดทายของบทความ.

บทความของ “วารสารออนไลน” ทางอินเทอรเน็ต
ชื่อผูแตง. (ป, เดือน วันที่เผยแพร). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ระบุเลขของปที่ (ระบุเลขฉบับ), 
  สืบคนจาก http://xxxxxx 
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บทความในหนังสือพิมพ
ชื่อผูแตง. (ป, เดือน วันที่ตีพิมพ). ชื่อบทความ/คอลัมน/หัวขอขาว. ชื่อหนังสือพิมพ, หนา 
  ระบุเลขหนาที่นํามาอางอิง.

บทความในสารานุกรม
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อสารานุกรม, ระบุเลขเลมที่ : ระบุเลขของหนาแรก-
  หนาสุดทายของบทความ.

บทวิจารณหนังสือที่ตีพิมพในวารสาร
ชื่อผูเขียนบทวิจารณ. (ปที่พิมพ). วิจารณหนังสือ ชื่อหนังสือ, โดย ชื่อผูแตงหนังสือ. 
   ชื่อวารสาร, ระบุเลขของปที่ (ระบุเลขของฉบับที่), ระบุเลขหนาแรก-หนาสุดทาย.

วิทยานิพนธที่เผยแพรในฐานขอมูล
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ). ชื่อสถาบันการศึกษา. 
   สืบคนจาก ชื่อฐานขอมูล. (ระบุเลขที่อางอิงในฐานขอมูล-ถามี)

วิทยานิพนธทั่วไป (ไมไดคนจากฐานขอมูล)
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. (ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ). ชื่อสถาบันการศึกษา. 
  เมืองที่พิมพ.

เอกสารที่ไมไดตีพิมพ หรือเอกสารอัดสําเนา
ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อเอกสาร. เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ. (อัดสําเนา).

รายงานการประชุมทางวิชาการ/สัมมนา
ชื่อผูจัดประชุม. (ปที่พิมพ). ชื่อรายงาน. เมืองที่พิมพ-ถามี : สํานักพิมพ-ถามี.

เอกสาร/สิ่งพิมพรัฐบาล หรือเอกสารทางราชการ
ชื่อหนวยงาน. (ปที่พิมพ). ชื่อเอกสาร (ระบุเลขที่เอกสาร-ถามี). เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

ประกาศหรือคําสั่ง
ชื่อหนวยงาน. (ปที่พิมพ). ชื่อประกาศหรือคําสั่ง. วัน เดือน ปที่ประกาศหรือออกคําสั่ง.
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รับบทความตนฉบับ

ที่ Website ของสถาบันวิจัย

ตรวจสอบรูปแบบบทความ
(ภายใน 15 วันที่ไดรับบทความ)

แจงผลการประเมินบทความ 
(ภายใน 5 วัน หลังไดรับจากผูทรงคุณวุฒิ) สงคืนเจาของบทความ

สงกลับผูเขียนบทความแกไขตามรูปแบบที่กําหนด
(ภายใน 2 สัปดาหหลังไดรับบทความ)

สงบทความใหผูเขียนแกไขตามขอเสนอแนะผูทรงคุณวุฒิ 

(ภายใน 1 เดือน หลังจากไดรับผลการประเมิน)

ยกรางตนฉบับ (กอนวารสารออก 2 เดือน)

ตรวจสอบรางตนฉบับโดยบรรณาธิการ

(กอนวารสารออก 1 เดือน)

สงตนฉบับโรงพิมพและจัดพิมพวารสาร

(กอนวารสารออก 2 สัปดาห)

ปรับปรุงรางตนฉบับ
(ภายใน 2 วันหลังตรวจสอบ)
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ไมผาน

ไมผาน

ผาน

ผาน

ผาน

เผยแพร จัดสงใหกับสมาชิก

เจาของบทความและสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ

แจงผลการตรวจรูปแบบของบทความ
(ภายใน 7 วัน หลังตรวจรูปแบบ)

และชําระคาธรรมเนียมการสงบทความ

แตงตั้งและจัดสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ
ประเมินใหขอเสนอแนะบทความ

(ภายใน 7 วัน หลังแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ)

ติดตามบทความจากผูทรงคณุวุฒิ ครั้งที่ 1 (ภายใน 1 เดือน หลังสงบทความ)
ติดตามบทความจากผูทรงคุณวุฒิ ครั้งที่ 2 (ภายใน 2 สัปดาหหลังติดตาม ครั้งที่ 1)
ติดตามบทความจากผูทรงคุณวุฒิ ครั้งที่ 3 (ภายใน 2 สัปดาหหลังติดตาม ครั้งที่ 2)
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