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 บทความทุกเรื่องไดรับการตรวจทางวชิาการโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) จํานวน 3 ทาน 

 ขอคิดเห็นใด ๆ ที่ลงพิมพในวารสารวิจัยฉบับนี้เปนของผูเขียน คณะผูจัดทําวารสารไมจําเปนตองเห็นดวย 

 กองบรรณาธิการวารสารไมสงวนสิทธิ์การคัดลอก แตขอใหอางอิงแสดงท่ีมาดวยเพ่ือประโยชนทางวิชาการ 

 การกระทําใด ๆ ของผูเขียนที่ผดิตอจริยธรรมการวิจัย ถือวาเปนความรับผดิชอบของผูเขียนเพียงผูเดยีว 
 

 

ผูชวยบรรณาธิการ  นางอัจฉรา  สินไชยกุล  
 นายเดชชนะ ศรรีัตนลิม้  
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ภาพปก   ชื่อผลงาน  ชูชอรับอรุณ 1 
 สรางสรรคโดย ผูชวยศาสตราจารย ศุภรัตน อินทนิเวศ                   
 ขนาด  90 x 140 ซม.         
 เทคนิค   สีน้ํามันบนผาใบ (Oil on canvas)              

 แรงบนัดาลใจในการสรางสรรคผลงาน 
" ... แสงออน ๆ ของยามเชาไลลงบนกลีบดอกทิวลิปสีขาวนวลตา ดอกไมที่เธอชื่นชอบเพราะ
รูปทรงออนชอยและสีสันบริสุทธิ์สะอาดตา ดอกทิวลิปนี้เปนเหมือนสัญลักษณของความงามอัน
นุมนวล แตแฝงดวยความเปราะบาง กลีบอวบอิ่มเรียงตัวอยางงดงาม ทวาสัมผัสเบากวาลม  
คอยออนใหดูแลดวยความรัก ความเอาใจใสเสมอ ตองการท้ังความเย็นสดช่ืนและความชุมฉ่ํา
อยางไมขาดสาย แมกานออนที่รองรับดอกจะดูบอบบาง แตกลับพยุงดอกใหตั้งตรง เผชิญหนา
กับสายลมและฝนอยางไมสะทกสะทาน กลีบเบงบานทาแสงอาทิตย สะทอนถึงความหวัง ความ
เขมแข็งที่แฝงอยูในความงามอันเรียบงาย แตทรงพลัง เมื่อทอดสายตาออกไปเห็นทิวทัศน
กวางไกล ดอกทิวลิปสีขาวยังคงโดดเดนดวยเสนสายที่เคลื่อนไหวอยางแผวเบา แสงและสีของมัน
ถายทอดความสมจริงและความเปนธรรมชาติไดอยางงดงาม ราวกับดอกไมเหลานี้กําลังสงยิ้ม
ใหกับสายลมและแสงแดด แบงปนความสุขและความสงบในหัวใจของผูที่ไดยล ... "       

   
กําหนดเผยแพรปละ 2 ฉบับ : ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 

ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 
 



 
บทบรรณาธิการ 

 
วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ฉบับที่สอง เดือนกรกฎาคม -

ธันวาคม พ.ศ.2567 ในการดําเนินงานดานวารสารวิชาการของสถาบันวิ จัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สถานะคุณภาพของวารสารฯ รอบปจจุบันปรากฏรายชื่ออยูใน
ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ในกลุม 2 

สําหรับบทความที่ผานกระบวนการพิจารณาเพ่ือเผยแพรในฉบับนี้มีทั้งสิ้น 4 เรื่อง ไดแก 
(1) บทความวิชาการ เรื่อง การศึกษาแนวทางการใชแชทบอทเพ่ือชวยลดความเครียดในกลุม
นักศึกษา โดย ชนัญญา  สรอยทอง เปนบทความวิชาการ ที่นําเสนอเกี่ยวกับแชทบอทสามารถชวย
ลดความเครียดและสงเสริมสุขภาพจิตในกลุมวัยรุนไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนํา              
แชทบอทมาใชเปนเครื่องมือในการชวยเหลือนักศึกษาในการจัดการความเครียด บทความเรื่อง    
ที่สอง เปนบทความวิจัย เรื่อง การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
โดย  กิติกร ทิพนัด และคณะ  ไดประเมินหลักสูตรโดยประยุกตใช CIPP Model ทําใหไดขอสรุป
มาเปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย เหมาะสมตอสภาพสังคม ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลกัษณะที่พึงประสงคตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน บทความเรื่องที่สาม เปนบทความวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหา
ความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย ท่ีมีตอความสามารถในการ
แกปญหาทางวิทยาศาสตรและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน
ธนาคารออมสิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดย สันติ ทองสงฆ และคณะ นําเสนอเกี่ยวกับการ
เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ตามขั้นตอนการแกปญหาของเวียร 
(Weir) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรู
แบบสืบเสาะ หาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยบูรณาการวิชาวิทยาศาสตร (Science) 
เทคโนโลย ี(Technology) วิศวกรรมศาสตร (Engineering) และคณิตศาสตร (Mathematics) กับ
นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ ซึ่งวธิสีอนแบบสืบเสาะตามแนวคิดสะเต็มศึกษาจะชวย
สงเสริมใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรที่
สูงขึ้น สําหรับบทความสุดทาย เปนบทความวิจัย เรื่อง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางทองเท่ียว จังหวัดแพร โดย อํานวยพร ใหญยิ่ง และคณะ ไดวิเคราะหลักษณะดาน
ประชากรศาสตรและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดแพร        
ใชทฤษฎีแรงจูงใจปจจัยผลัก (Push Factors) และปจจัยดึง (Pull factor) สามารถใชการออกแบบ
กิจกรรมการทองเที่ยวและวางแผนพัฒนาในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อการรองรับนักทองเที่ยว 
และแนวทางการพัฒนาสื่อเผยแพรประชาสัมพันธจงัหวัดแพรในอนาคต        

 



 

 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความเขามารับการพิจารณาตีพิมพ
เผยแพรและขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ  (Peer Reviews) ทุกทานที่ ไดพิจารณาบทความ             
ใหขอเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาบทความมีความสมบูรณทั้งในดานเนื้อหาสาระ ความถูกตอง         
ทางวิชาการและคุณภาพการนําไปใชประโยชนอยางเขมขน ทายนี้กองบรรณาธิการหวังวา
วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จะเปนสวนหนึ่งในการเติมเต็ม
คุณภาพทางวิชาการใหกับสังคมและเปนสวนชวยใหนักวิจัย ผูสนใจท้ังหลายไดศึกษาขอมูล        
อันจะตอยอดสรางผลงานวิจัยท่ีมีคุณคาในวงวชิาการของชาติตอไป 

อนึ่งทางวารสารฯ ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารยศุภรัตน อินทนิเวศ อาจารยประจํา
โปรแกรมศิลปกรรมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
และศิลปนเชียงราย  ที่ใหความอนุเคราะหผลงานชื่อ “ชูชอรับอรุณ 1” เพื่อขึ้นเปนภาพปกใหกับ
วารสารฯ ในฉบับนี ้

ผลงาน “ชูชอรับอรุณ 1” โดย ศุภรัตน อินทนิเวศ  (2562) มีแนวคิดในการสรางสรรค
ผลงาน กลาวคือ " ... แสงออน ๆ ของยามเชาไลลงบนกลีบดอกทิวลิปสีขาวนวลตา ดอกไมที่เธอ
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กวาลม คอยออนใหดูแลดวยความรัก ความเอาใจใสเสมอ ตองการท้ังความเย็นสดชื่นและความ
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ความหวัง ความเขมแข็งท่ีแฝงอยูในความงามอันเรียบงาย แตทรงพลัง เมื่อทอดสายตาออกไป
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การศึกษาแนวทางการใชแชทบอทเพ่ือชวยลดความเครียดในกลุมนักศึกษา 

The Study of Guidelines for Using Chatbots to Reduce Stress among 
Undergraduate Students. 

 
ชนัญญา  สรอยทอง1* 

Chananya Sroythong1* 

 
บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชแชทบอทเพ่ือลดความเครียดใน
นักศึกษามหาวิทยาลัย ใชวิธีการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) โดยการศึกษาและสังเคราะหองค
ความรูจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการใชแชทบอทเพ่ือลดความเครียดในนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามักเผชิญกับความเครียดจากการเรียน การปรับตัว และความ
คาดหวังสูง ซ่ึงสงผลเสียตอสุขภาพจิตและการเรียน แชทบอท ซ่ึงเปนเทคโนโลยี ท่ีขับเคลื่อนดวย
ปญญาประดิษฐ (AI) สามารถโตตอบกับนักศึกษาดวยภาษาที่เปนธรรมชาติ และใหการสนับสนุนทางอารมณ 
ขอมูลท่ีเปนประโยชน และกลยุทธการจัดการความเครียดไดทันที จากสังเคราะหองคความรูจากการทบทวน
วรรณกรรมแสดงใหเห็นวาแชทบอทสามารถชวยลดความเครียดและสงเสริมสุขภาพจิตในกลุมวัยรุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บทความนี้เสนอวามหาวิทยาลัยควรพัฒนาและนําแชทบอทมาใชเปนเคร่ืองมือในการชวยเหลือ
นักศึกษาในการจัดการความเครียด โดยรวมมือกับคณาจารย นักศึกษา และนักจิตวิทยา เพ่ือใหแนใจวา        
แชทบอทตอบสนองความตองการเฉพาะของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ:     ความเครียด, แชทบอท, นักศึกษา, ปญญาประดษิฐ 

 
Abstract 

The purpose of this article is to conduct a literature review on the utilization of 
chatbots for stress reduction in university students. The research employed a literature review 
methodology, synthesizing insights from relevant concepts, theories, and existing literature 
pertaining to the use of chatbots for stress reduction among university students. The findings 
reveal that students frequently encounter stress stemming from academic pressures, adapting 
to new environments, and high expectations, which negatively impact their mental well-being 
and academic performance. Chatbots, powered by artificial intelligence (AI), can interact with 
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students in natural language, offering immediate emotional support, valuable information, and 
stress management strategies. The synthesis of knowledge from the literature review indicates 
that chatbots can effectively alleviate stress and promote mental health among adolescents. 
The article proposes that universities should develop and implement chatbots as tools to 
assist students in managing stress and collaborating with faculty, students, and psychologists 
to ensure the chatbots effectively address the specific needs of the students. 
 
Keywords:     Stress, Chatbot, Student, Artificial intelligence 
 
บทนํา 

ในปจจุบันสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหคนตอง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและตองปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดข้ึน ซึ่งหากบุคคลใดไมสามารถ
ปรับตัวไดก็จะสงผลใหเกิดความเครียด และปญหาความเครียดก็จะสงผลกระทบกับทางรางกายและจิตใจ 
รางกายที่เกิดความไมสมดุลของระบบฮอรโมนที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกาย 
นอกจากนั้นยังอาจมีผลกระทบตอดานจิตใจ (Moawad, 2020: 101) โดย Pornjirasilp & Niramorn (2011) 
ไดระบุวาภาวะเครียดมีลักษณะที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล และสามารถเกิดขึ้นจากสถานการณหลาย
ประการ บางคร้ังความเครียดอาจทําใหระบบประสาททํางานเกินไป และมีผลใหรางกายปลอยสารเคมีที่สงผล
กระทบตอรางกายได เมื่อเกิดความเครียด บุคคลจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียดและทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ  

จากท่ีกลาวมา พบไดวาความเครียด มีผลกระทบกบัท้ังทางรางกายและจิตใจในหลายมิติ และสามารถ
เกิดขึ้นไดในทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้ง วัยที่กําลังศึกษาทั้ งระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษา โดยเฉพาะใน
ระดับอุดมศึกษา ท่ีอยูในวัยรุนตอนปลายอายุระหวาง 18-21 ป ซึ่งเปนชวงวัยเปลี่ยนผานเพ่ือเขาสูวัยผูใหญ 
แมจะมีการเปล่ียนแปลงทางรางกายท่ีไมมากนัก แตก็ยังคงมีพัฒนาการทางดานความรูความเขาใจ อารมณ
และพัฒนาการทางเพศเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมตอชวงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ทําใหการดําเนินชีวิตในระดับอุดมศึกษาตองมีการปรับตัวหลายประการ อาจกอใหเกิดความเครียด รูสึกหดหู 
ทอแท เบื่อหนาย วิตกกังวล ซ่ึงสงผลตอการศึกษาของนักศึกษาโดยตรง (Meemungbun, 2019: 68) ทั้งน้ี            
มีผลงานวิจัยที่ผานมาเก่ียวกับความเครียดของนักศึกษา ไดแก งานวิจัยของ Jogaratnam & Buchanan (2004), 
Mensah, et al. (2020) , Naksiang, et al. (2020) , Pakasit (2013)  and Thaweephon & Pasunon (2015)  
พบวา นักศึกษามีความเครียดอยูในระดับสูง สําหรับการศึกษาในประเทศของ Khunsantiphong et al. (2019)  
ผลวิจัยพบวานักศึกษาที่มีความเครียดระดับสูงมีจํานวนถึง 35% ของกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ทําการศึกษา                
และมีนักศึกษาประมาณ 15% ที่มีความเครียดในระดับรุนแรง ขณะท่ี Seenophia & Duangsong (2021) 
รายงานวามีนักศึกษามากกวา 40% ที่มคีวามเครียดในระดับสูง และประมาณ 20% ที่มีความเครียดในระดับรุนแรง          
ซ่ึงปญหาหลักที่พบคือปญหาทางครอบครัวและปญหาทางการเรียน และ Rujirungsijareon et al. (2021) พบวา
นักศึกษามีระดับความเครียดในระดับรุนแรง และระดับสูง เชนกัน โดยสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด 
(Klinmalee, R., 2022: 3910) ไดแก ปญหาความสัมพันธและความขัดแยงกับผูอ่ืน ปญหาภายในครอบครัว 

ปญหาเศรษฐกิจภายในครอบครัว ปญหาทางการเรียนและปญหาอื่นในโรงเรียน ซ่ึงพอแมในปจจุบันมี             
ความคาดหวังกับลูกวัยรุนสูงในเร่ืองการเรียน ปญหาสภาพแวดลอมไมปลอดภัยตอชีวิตและสุขภาพ              
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และปญหาจากตัววัยรุนเอง ซึ่งการศึกษาความเครียดของนักศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศมีความสอดคลอง
กัน  

ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น โดยจากรายงานของ 
ETDA (2020) ที่ ไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2563 พบวา เทคโนโลยีมี          
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วจากการเกิดขึ้นของปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) 
เทคโนโลยีการใชทรัพยากรรวมกันบนอินเทอรเน็ต (cloud) และอินเทอรเน็ตในทุกส่ิง (internet of things) 
สงผลใหการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชชีวิตเปล่ียนแปลงไปอินเตอรเน็ตชวยใหเราเขาถึงขอมูลไดมากขึ้น 
เร็วข้ึน ซึ่งสิ่งแรกที่คนในยุคดิจิทัลตองหยิบข้ึนมาหลังจากตื่นนอนคือ สมารทโฟน เพื่อเช็คขอมูลขาวสาร        
โซเชียลเน็ตเวิรก เพราะวาขอมูลตาง ๆ ถูกอัปเดตแบบ real time ทําใหรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดอยาง
รวดเร็วไมวาจะอยูที่ไหนก็ตามยุคดิจิทัลเปนยุคที่คนพูดคุยกันตอหนานอยลง ใชการสงขอความและการพิมพ
แทนซ่ึงมีโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือปญญาประดิษฐที่สรางขึ้นเพื่อดูแลการสนทนาของผูใช ท้ังในรูปแบบ
ตัวอักษรและเสียง โดยใชเทคโนโลยี Artificial Intelligent (AI) ที่ถูกพัฒนาขึ้น ใหมีบทบาทในการตอบกลับ
การสนทนาแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกไดวา
เปนโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัต ิ ซึ่งตัวโปรแกรมน้ีจะถกูฝงอยูบน Server, Application, หรือโปรแกรม Chat 
ตาง ๆ เรียกวา “Chatbot” (iconnext, 2022) 

โปรแกรม Chatbot ไดรับความนิยมมาก ทั้งในกลุมผูประกอบการ เจาของเพจ นักการตลาดเนื่องจาก
ชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหลักการทํางานของ Chatbot จะวิเคราะหคําถาม
ของผูใชโดยหาคียเวิรดที่เกี่ยวของ และตอบกลับดวยขอความที่เหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุดโดยคําตอบอาจเปน
ขอความทั่วไปหรือขอความท่ีกําหนดไวในระบบลวงหนา  ซ่ึงมีการนาํมาประยุกตใหเขาไดกับหลายแพลตฟอรม
และหลายธุรกิจ เพ่ือใหตอบคําถามลูกคาโดยอัตโนมัติ สําหรับดานการศึกษามีการนํา Chatbot มาใชโตตอบ
กับผูเรียน เพื่อการเรียนรูและฝกภาษาตางประเทศอยางมากมายหลากหลายภาษา (iconnext, 2022)              
ทั้งนี้ เพื่อใหม่ันใจวาการตอบกลับของแชทบอทมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การออกแบบและพัฒนา
ควรอยูภายใตการดูแลของนักจิตวิทยาหรือผูเชี่ยวชาญ (Vaidyam et al., 2020: 379) โดยอาจใชเทคนิค            
ทางจิตวิทยาตาง ๆ เชน CBT หรือ Motivational Interviewing (Fitzpatrick et al., 2017: 123) และการ
เรียนรูจากขอมูลเพ่ือปรับปรุงการตอบสนองใหเหมาะสมกับผูใชแตละคน (Vaidyam et al., 2020: 379) 
นอกจากนี้  Department of Mental Health (2021) ไดระบุวาแชทบอทควรมีขอบเขตการสนทนาที่
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับความเครียด ต้ังแตการประเมินระดับความเครียด การใหขอมูลและ
คําแนะนํา การฝกเทคนิคการผอนคลาย การติดตามและใหกําลังใจ ไปจนถึงการแนะนําแหลงชวยเหลือ
เพ่ิมเติมเม่ือจําเปน  

อยางไรก็ตาม ปญหาความเครียดถือวาเปนปญหาที่สําคัญสําหรับนักศึกษาที่ยังตองการแกไขและให
ความชวยเหลือในการจัดการกับความเครียดไดอยางเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน สงผลใหมีความสุขกับ
การเรียนและใชชีวิตในชวงวัยไดอยางมีประสิทธิภาพ บทความน้ีจึงมุงเนนศึกษาดวยการทบทวนวรรณกรรม
และนํา เสนอในประเด็น  “แนวทางการใชแชทบอทเ พ่ือช วยลดความเค รียดในกลุ มนัก ศึกษา”                        
โดยมีวัตถุประสงคของการคนควาเพื่อเปนแนวทางลดความเครียดของนักศึกษา ผานการทบทวนวรรณกรรม 
(Literature Review) ที่ไดทําการศึกษาและสังเคราะหองคความรูจาก 3 แนวคิด ไดแก แนวคิดเร่ือง
ความเครียดและผลกระทบของความเครียด แนวคิดจิตวิทยาสังคมเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ
ความเครียด และ แนวทางการจัดการความเครียด, 4 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีความเครียดหลายมิติ 
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(Multidimensional Stress Theory), ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology Theory), การรับรู
ทางสังคม (Social Cognition), การโนมนาวใจ (Persuasion), การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
และการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) และวรรณกรรมที่เกี่ยวของจํานวน 30 ฉบับ เพื่อนํามาใชใน
การศึกษาแนวทางการใชแชทบอทเพ่ือลดความเครียดในนักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่งการสังเคราะหขอมูลและ
การวิจัยจากแหลงตาง ๆ จะชวยใหไดมุมมองที่ครอบคลุมและเขาใจภาพรวมของปญหาความเครียดของ
นักศึกษาไดดีขึ้น นอกจากนี้ การสังเคราะหยังชวยในการพัฒนาวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ เชน              
การนําแชทบอทมาใชเพื่อลดความเครียดในกลุมนักศึกษา โดยประโยชนที่คาดวาจะไดรับคือ ทําใหนักศึกษา
ทราบวิธีการจัดการกับความเครียดดวยตนเองอยางเหมาะสมผานการใชแชทบอทและเปนหนึ่งในแนวทาง            
การนําวัตกรรมมาใชเพื่อลดความเครียดของนักศึกษาได  
 บทความนี้ใชวิธีการทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบ (Systematic Literature Review) โดยมีข้ันตอน
สําคัญดังน้ี 1) การกําหนดคําถามวิจัยและขอบเขตการศกึษา 2) การคนหาและรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
จากฐานขอมูลวิชาการและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่นาเชื่อถือ 3) การคัดกรองและประเมินคุณภาพของวรรณกรรม
ที่รวบรวมไดโดยใชเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน 4) การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากวรรณกรรมที่ผานการ
คัดเลือกโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ 5) การสรุปผลการศึกษาและนําเสนอขอ
คนพบที่สําคัญ โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจํานวน 30 ฉบับ ครอบคลุมทั้ง
บทความวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ และทฤษฎีที่เก่ียวของกับ 3 แนวคิดหลัก ไดแก แนวคิดเร่ือง
ความเครียดและผลกระทบของความเครียด แนวคิดจิตวิทยาสังคมเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ
ความเครียด และ แนวทางการจัดการความเครียด และ 4 ทฤษฎี ไดแก  ทฤษฎีความเครียดหลายมิติ                   
ทฤษฎีทางจติวิทยาสังคม การรับรูทางสังคม การโนมนาวใจ การสนับสนุนทางสังคมและการเรียนรูทางสังคม 
มีกรอบแนวคิดหลักคือการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่ชวยใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและโตตอบกับภาษาของมนุษยไดอยางเปนธรรมชาติ โดย NLP 
ทํางานผานหลายเทคนิคที่สําคัญ ไดแก การแบงขอความออกเปนสวนๆ ที่มีความหมาย (Tokenization)              
การวิเคราะหความรูสึกหรืออารมณจากขอความ (Sentiment Analysis) การระบุและจัดหมวดหมูขอมูล
สําคัญในขอความ (Entity Recognition) และการวิ เคราะห โครงสรา งทางไวยากรณของประโยค 
(Dependency Parsing) เทคนิคเหลาน้ีทํางานรวมกันเพื่อใหแชทบอทสามารถเขาใจความหมายและบริบท
ของขอความที่ผูใชสงมา และสรางการตอบกลับที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังใชประโยชนจากเทคโนโลยี Large 
Language Models (LLMs) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีลาสุดในการประมวลผลภาษาธรรมชาติที่มีความสามารถในการ
เขาใจและสรางขอความท่ีซับซอนและเปนธรรมชาติมากข้ึน ทําใหแชทบอทสามารถตอบสนองตอผูใชไดอยาง
หลากหลายและมีความเปนสวนตัวมากข้ึน 
 
แนวคิดเร่ืองความเครียดและผลกระทบของความเครียด 

สถานการณความเครียดจากการศึกษาในปจจุบันที่เยาวชน นักเรียน นักศึกษาตองเผชิญ สถานการณ
เหลานี้สงผลกระทบตอสุขภาพจิตและประสิทธิภาพในการเรียนรูของนักศึกษา การทําความเขาใจบริบทของ
ความเครียดในกลุมนักศึกษาเปนข้ันตอนสําคัญเบ้ืองตน โดยรายมีรายละเอียดที่สามารถสรุปสาระสําคัญใน
ประเด็นท่ีนําเสนอมาได ดังนี ้
  สาเหตคุวามเครยีด Phonjirasin & Niramon (2011) ระบุวาความเครียดเปนสภาวะทางอารมณหรือ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลเผชิญกับปญหาตางๆ ทําใหผูคนรูสึกเครียด ไมสบายใจ สับสน กลัว วิตกกังวล 
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และหดหู เมื่อบุคคลเชื่อหรือประเมินวาปญหาเหลานี้เปนภัยคุกคามตอจิตวิญญาณ หรืออาจสงผลเสียตอ
รางกายอาจทําใหความสมดุลของรางกายและจิตใจหยุดชะงักได เพ่ือปองกันไมใหระดับความเครียดสูงเกินไป 
หรือทําใหความเครียดบรรเทาลง โดย Wiangchai (2015) ได ศึกษาพบสาเหตุที่ เกี่ยวของกับการเกิด
ความเครียด 4 สาเหตุหลัก ไดแก 1) ดานรางกาย เชน การเคลื่อนไหวรางกายที่เอ้ืออํานวยตอความสะดวก ไม
คลองแคลววองไว เจ็บปวดตามไขขอ และกระดูก รวมถึงการมีโรคประจําตัว 2) ดานสังคม เชน การปรับตัว
เขากับสังคมในปจจุบัน 3) ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดท่ีไมเพียงพอ สวัสดิการภาครัฐที่ไมครอบคลุมกับทุกคน 
และ 4) ดานอารมณและจิตใจ เชน ผูสูงอายุรูสึกวามีสมาธิลดลง เกิดความรูสึกอางวางโดดเด่ียว   

ผลกระทบของความเครียดสามารถจําแนกเปน 6 ผลกระทบ ไดแก 1) ผลกระทบทางดานรางกาย   
2) ผลกระทบทางดานจิตใจและอารมณ 3) ผลกระทบทางดานความคิด 4) ผลกระทบทางดานพฤติกรรม       
5) ผลกระทบทางดานครอบครัว และ 6) ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ ดังนั้นในระดับชั้นท่ีนําเสนอมาจึงจําเปน
ที่จะตองมี “การประเมินความเครียด” เพ่ือวิเคราะห ประเมินสถานการณ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิด
ผลกระทบจากความเครียด 

ทั้งนี้ การประเมินความเครียด (stress appraisal) คือ การวิเคราะห การประเมิน และการปองกัน
ความเสี่ยงจากความเครียดเปนกระบวนการทางสุขภาพจิต การประเมินความเครียดเปนกระบวนการสําคัญใน
การตรวจวัดระดับความเครียดของบุคคล ซ่ึงสามารถชวยในการระบภุาวะความเครียดและวางแผนการจัดการ
ไดอยางเหมาะสม หนึ่งในวิธีการที่นิยมใชคือแบบประเมินความเครียด 5 ขอ (Stress Test-5 หรือ ST-5)       
ซ่ึงแบบประเมินน้ีพัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทยท่ีมีรากฐานทฤษฎีในการ
ประยุกตใชมาจากทฤษฎีความเครียดหลายมิติ (Multidimensional Stress Theory) โดย Richard S. 
Lazarus และ Susan Folkman โดยท่ีทฤษฎีน้ีมุงเนนอธิบายวาความเครียดเปนกระบวนการท่ีบุคคลประเมิน
สถานการณท่ีทาทายหรือคุกคามตอความเปนอยูของตนเอง (Department of Mental Health, 2021)       
ซ่ึง ST-5 เปนเคร่ืองมือที่มีความแมนยําและใชงานงาย โดยขั้นตอนการประเมินความเครียดจะเร่ิมจากการ
แบบประเมิน ST-5 ประกอบดวยคําถาม 5 ขอที่เก่ียวกับอาการหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนในชวง 2-4 สัปดาหที่
ผานมา ผูประเมินจะตองทําการประเมินตนเองโดยใหคะแนนในแตละขอต้ังแต 0 ถึง 3 หลังจากนั้นจะนํา
ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ล ะ ข อ ร ว ม กั น เ พ่ื อ คํ า น ว ณ ค ะ แ น น ร ว ม  ซึ่ ง จ ะ อ ยู ใ น ช ว ง  0 - 1 5  ค ะ แ น น                                                
ทั้งนี้  Singhadetweerachai (2019) ไดอธิบายความหมายและหลักเกณฑที่  Department of Mental 
Health (2017) ไดกําหนดไวในการแปลผลของแบบประเมิน ST-5 ของแตละระดับไวดังนี้  

1) คะแนน 0 – 4 : ความเครียดในระดับตํ่า (mild stress) หมายถึง ภาวะเครียดขนาดนอย            
เปนความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน ความเครียดในระดับนี้ไมสงผลรายแรงตอการดําเนนิชีวิต  

2) คะแนน 5 - 7 : ความเครียดในระดับปานกลาง (moderate stress) หมายถึง ความเครียด          
ที่เกิดขึ้นในชวิีตประจําวัน เพราะมีภัยคุกคาม หรือหากเจอเหตุการณสําคัญในสังคมคนก็จะตอบสนอง  

3) คะแนน 8 - 9 : ความเครียดในระดับสูง (high stress) หมายถึง ระดับความเครียดที่ทําใหบุคคล
ตองเผชญิกับเหตุการณที่ตึงเครียดสูงเปนระยะเวลานาน และไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันส้ันถือวาอนัตราย  

4) คะแนน 10 - 15 : ความเครียดในระดับรุนแรง (severe stress) หมายถึง ความเครียดในระดับสูง
ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จนถึงขั้นที่บุคคลจะปรับตัวไดยาก จนเกิดความเบื่อหนาย หดหู เหนื่อยลา ควบคุม
ตัวเองไมได ทําใหอาการทางรางกายหรือโรคตาง ๆ สามารถเกดิข้ึนไดงาย 
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  แนวทางการจัดการความเครียด 
เม่ือทราบถึงหลักเกณฑการแปลผลของแบบประเมิน ST-5 ของแตละระดับ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนลําดับตอมา

คือ การจัดการกับความเครยีด ที่สามารถทาํไดต้ังแตการเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นและคาดการณปญหาท่ีคาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งในกรณีนักศึกษาซ่ึงจัดอยูในชวงวัยรุนแตละคนนั้นมีความคิดความรูสึก การรับรู                 
ความคาดหวัง ความปรารถนา ความเปนตัวตน และอารมณที่แตกตางกันออกไป การที่สามารถเขาถึงสวนลึก
ของจิตใจเหลานี้ ได จะทําใหสามารถเขาใจสาเหตุความตึงเครียดและความสามารถในการจัดการกับ
ความเครียดไดงายขึ้น (Mahakittikun et al., 2016: 90) โดยพิจารณาตามระดับจากหลักเกณฑการแปลผล
ของแบบประเมิน ST-5 สามารถกระทําได ดังน้ี 

1) ความเครียดระดับตํ่า (mild Stress) เปนภาวะเครียดขนาดนอยและสามารถหายไปในระยะอันสั้น 
แนวทางในการจัดการความเครียดสามารถทําไดโดย การควบคุมการฝกหายใจโดยควรหายใจใหลึก ๆ                 
การออกกําลังกายเบาๆเพื่อเพ่ิมการไหลเวียนของเลือดและลดความเครียด และการทํากิจกรรมที่ผอนคลาย
สามารถชวยลดความเครียดในระดับต่ําได 

2) ความเครียดระดับปานกลาง (moderate Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันแตไม
สามารถเปนอันตรายตอรางกาย แนวทางในการจัดการความเครียดสามารถทําไดโดยการจัดการเวลาโดยการ
วางแผนและจัดการเวลาชวยลดความเครียดจากภาระงานท่ีมากเกินไป มีปฏิสัมพันธกับบุคคลใกลชิดใหมากขึ้น
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับการสนับสนุนจากคนใกลชิดเพื่อชวยลดความวิตกกังวล และการฝกสมาธิ
ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมสมาธิและลดความตึงเครียดทางจิตใจโดยงานวิจัยของ Sari et al., (2015) ระบุวา 

การเร่ิมตนดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดี ใหเกิดความไวใจ การรักษาความลับสวนบุคคล การเปนผูฟงที่ดี มี
เวลาใกลชิดและพูดคุยกับดวยบรรยากาศที่ผอนคลาย และไมควรตัดสินการกระทํานั้นวาถูกหรือผิดตาม
ความรูสึกและประสบการณของตัวเอง แตควรแนะนําใหเลือกใชวิธีการมุงจัดการปญหาเปนลาํดับแรก และฝก
แกปญหาเมื่อเร่ิมเกิดปญหากอนที่จะรูสึกเครียดมากเกินไป 

3) ความเครียดระดับสูง (high Stress) เปนความเครียดที่อันตรายท่ีอาจนําไปสูความเครียดเร้ือรัง 
แนวทางในการจัดการความเครียดสามารถทําไดโดยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพ่ือขอคําปรึกษาจากนักจิตวิทยา
หรือนักบําบัดชวยในการจัดการความเครียด การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเพ่ือเพิ่มการเผาผลาญชวยลด
ฮอรโมนความเครียดและเพ่ิมฮอรโมนความสุขการเรียนรูการฝกเทคนิคการผอนคลายในรูปแบบตาง ๆ และ
การฝกจิตใจ (mindfulness) ชวยลดความตึงเครียด โดยที่งานวิจัยของ Khrobsorn & Chaimongkol (2013) 
ไดระบุวา การสนบัสนุนใหรูจักขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนที่ไววางใจได การหลีกเล่ียงการเผชิญ และแกไข
ปญหาเพียงลําพัง การปรับมุงมองตอปญหาหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด การสรางความคดิเชิงบวก 
มองเห็นขอดขีองตนเอง และวิธีการผอนคลายความตึงเครียด เชน การฝกสมาธิ การคลายกลามเนื้อ หลีกเล่ียง
การแยกตัวอยูคนเดียว หลีกเล่ียงการสูบบหุร่ี การใชสารเสพติด เปนตน 

4) ความเครียดระดับรุนแรง (severe Stress) เปนความเครียดในระดับสูงที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
แนวทางในการจัดการความเครียดสามารถทําไดโดยการบําบัดทางจิตวิทยา ซึ่งตองบําบัดโดยนักจิตวิทยา    
เพื่อการจัดการความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ ในบางกรณีอาจจําเปนตองใชยาตามที่แพทยส่ังเพ่ือชวย
ควบคุมอาการของความเครียดระดับรุนแรง และการเรียนรูการฝกเทคนิคการผอนคลายขั้นสูงเพื่อเพ่ิมการผอน
คลาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยของ Department of Mental Health, Ministry of Public Health 
(2021) ที่ไดระบุวาการใชเทคโนโลยีในการดูแลความเครียด เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยรับมือและปองกัน
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ปญหาสุขภาพจิตที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาไดในอนาคต แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของการใชเทคนิคการ
ผอนคลายขั้นสูงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยรับมือและปองกันปญหาสุขภาพจิตได 

แนวคิดจิตวิทยาสังคมเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจดัการความเครยีด 
การประยุกตใชเทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือจัดการความเครียดในนักศึกษาอาจกลาวไดเปนความตองการ

ที่จะนําความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มาประยุกตใชเพื่อการบรรเทาความเครียดแกผูใชโดยตองการ
ใหผูใชมีสุขภาวะทางจิตที่ดีขึ้น แตเมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดจะพบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
จัดการความเครียดมีความเก่ียวของกับทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology Theory) โดยทฤษฎีนี้
มุงศึกษาพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนจาก อิทธิพลทางสังคม ทฤษฎีเหลานี้ชวยให
เขาใจวาบุคคล กลุม และสังคมมีปฏิสัมพันธกันอยางไร (Latane & Darley, 1968: 197) โดยในทางจิตวิทยา
สังคม Petty & Cialdini (2009) ไดระบุวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแชทบอทเพ่ือจัดการความเครียด
มีความเก่ียวของกับทฤษฎีทางจติวิทยาสงัคมในหลายแนวคิดซึ่งสามารถสรุปความได ดังนี้ 
  1)  การรับรูทางสังคม (Social Cognitio) โดยแนวคิดนี้มุงเนนไปที่กระบวนการคิด การตัดสินใจ      
การแกปญหาของบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจากขอมูลทางสังคม เชน คานิยม ความเชื่อ อคติ โดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถชวย เปล่ียนแปลง ปรับมุมมอง ความคิด ความเชื่อ เก่ียวกับความเครียด ผานขอมูล 
ขาวสาร ความรู จากแหลงตาง ๆ บนโลกออนไลน 
  2)  การโนมนาวใจ (Persuasion) โดยแนวคิดนี้มุงเนนไปที่การอธิบาย กลไก วิธีการ เทคนิค ที่ใชโนม
นาวใจผู อ่ืน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชเพ่ือโนมนาวใจ กระตุน สรางแรงจูงใจ ใหบุคคล 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือจัดการความเครียดได 
  3)  การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) แนวคิดนี้มุงเนนอธิบายความสัมพนัธของ บคุคล กลุม 
สังคม ที่มีมีอิทธิพลตอสขุภาพจิต สุขภาพกาย พฤติกรรม ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหบุคคลติดตอสื่อสาร
กับเครือขายสังคม กลุม ชุมชน ที่เผชิญปญหาความเครียดคลายกันได 
  4)  การเรียนรูทางสังคม (Social Learning) โดยแนวคิดนี้อธิบายวาการเรียนรูเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอมในสังคมซึ่งบุคคลไมเพียงเรียนรูจากประสบการณโดยตรง แตยังเรียนรูจากการ
สังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมผู อ่ืน ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหบุคคล เรียนรู ฝกฝน พัฒนาทักษะ                
กลยุทธ ในการจัดการความเครียด ผานสังคมออนไลนได 

จะเห็นไดแชทบอทเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
จัดการความเครียดไดโดยมีรากฐานทางทฤษฎีที่อิงจากหลักการทางจิตวิทยาท่ีอธิบายทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 
 
พัฒนาการและการประยุกตใชแชทบอทเพ่ือจดัการความเครียดในนักศึกษา 

พัฒนาการแชทบอทเพ่ือจัดการความเครียด 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันซ่ึงในปจจุบันพบวา              

มีหลายหนวยงานที่ใชเทคโนโลยีชวยดูและและบรรเทาความเครียด เชน Mobile Application ที่พัฒนาข้ึน
โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในชื่อ “smile hub” เปนการนําแบบประเมินและวิเคราะห
ความเครียดดวยตนเอง แอปพลิเคชัน APPEER ที ่สามารถปรึกษาสุขภาพจิต หรือขอคําปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนประเด็นทางสุขภาพจิตกับผู เชี ่ยวชาญไดโดยตรง แอปพลิเคชัน ยาใจ (Yajai) ที ่เปนพื ้นที่
ปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ โดยมีแพทย ผูเชี่ยวชาญและเจาหนาที่คอยใหคําตอบ 
คําแนะนํา และแอพพลิเคชั่น MOODA เปนแอปที่จะชวยติดตามอารมณในแตละวัน ซึ่งแอพพลิเคชั่น               



   ปที่ 18 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
วารสารการวิจัย 
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ที่กลาวมา ปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับการใชงานของวัยรุนที่มีความทันสมัยและ
สะดวกในการเขา ถึงขอมูล ไดอยางรวดเ ร็ว ซ่ึง Department of Mental Health (2021) ไดระบุว า                     
การใชเทคโนโลยีประเภทแอปพลิเคชันดีตอการเขาถึงและสามารถประเมินและวิเคราะหความเครียดเบื้องตน
ไดดวยตนเอง  

แชทบอท (Chatbot) เปนซอฟตแวรที่ใชหลักการประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing: NLP) ซ่ึงเปนศาสตรแขนงหนึ่งของปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีมุงเนนให
คอมพิวเตอรสามารถเขาใจ ประมวลผล และตอบสนองตอภาษาธรรมชาติที่มนุษยใชสื่อสารได โดยการใช NLP 
นั้นชวยใหแชทบอทสามารถตีความเจตนาของผูใชและตอบกลับไดอยางเหมาะสม ทําใหการสื่อสารมีความเปน
ธรรมชาติมากขึ้น แชทบอทที่ใช NLP สามารถนําไปประยุกตใชในหลายดาน เชน การบริการลูกคา การตลาด 
โซเชียลมีเดีย เปนตน ทั้งนี้โดยภาพรวมแลว แชทบอท เปนโปรแกรมประยุกต (software application)        
ที่สามารถทํางานไดอยางอัตโนมัติ โดยเมื่อพิจารณาถึงพัฒนาการของแชทบอทสามารถแบงออกเปน 3 ยุค 
หลัก ๆ ดังน้ี  

1)  ยุคบุกเบิก (1960s - 1970s): แชทบอทในยุคนี้ถูกออกแบบโดยใช กฎเกณฑตายตัว กลาวคือ     
แชทบอทเหลานี้มีความสามารถที่จํากัดโดยสามารถ ตอบคําถามและสนทนาไดอยางจํากัดในหัวขอที่กาํหนดไว 
แตไมสามารถ เรียนรูหรือปรับตัวใหเขากับสถานการณที่ไมคาดคิด ไดตัวอยางที่โดงดังที่สุดคือ ELIZA พัฒนา
โดย Joseph Weizenbaum ในป ค.ศ. 1966  

2)  ยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (1980s - 1990s): การพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) สงผล
ตอการพัฒนาแชทบอทที่ชาญฉลาดมากขึ้น แชทบอทเหลานี้สามารถ เรียนรูจากขอมูลและประสบการณผาน
กระบวนการเรียนรูของเคร่ือง (machine learning) และสามารถ ปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม ได 
ตัวอยางที่โดงดังคือ SHRDLU แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงพัฒนาโดย Terry Winograd ใน
ป ค.ศ. 1970 แชทบอทนี้สามารถ เขาใจและตอบคําถามเก่ียวกับวัตถุในหองเสมือนจริง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3)  ยุคปจจุบัน (2000s - ปจจุบัน): การพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง เชน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(NLP) ซ่ึงชวยใหแชทบอทเขาใจภาษาของมนุษย และ การเรียนรูของเคร่ือง (Machine Learning) ซึ่งชวยให
แชทบอทเรียนรูและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานจากขอมูล นําไปสูการพัฒนาแชทบอทที่มีความเหมือน
จริงมากขึ้น ตัวอยางที่เปนท่ีรูจักทั่วไป ไดแก Siri พัฒนาโดย Apple, Alexa พัฒนาโดย Amazon, Google 
Assistant พัฒนาโดย Google และ Xiaoice พัฒนาโดย Microsoft เปนตน 

การประยุกตใชแชทบอทเพ่ือจัดการความเครียดกับนักศึกษา  

เมื่อพิจารณาในสวนของระบบปฏิบัติการของ chatbot จะพบวา chatbot บางระบบใชระบบ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติที่ซับซอน โตตอบเลียนแบบการสนทนาของคนจริง ๆ ในทางการศึกษาไดมีการนํา
ใชประโยชนคือ แชทบอทเปนผูชวยสอนที่สามารถติดตามความกาวหนาของผูเรียนได วิเคราะหความตองการ
การเรียนรูของผูเรียนและเสนอเนื้อหาการเรียนรูที่เหมาะสม โดยเปล่ียนการบรรยายเปนชุดขอความ เพื่อสราง
ความรูสึกของการสนทนาผานมือถือ แชทบอทสามารถดึงดูดและสรางความผูกพันกับผูเรียนได เนื่องจาก
ความคุนเคยกบัแพลตฟอรม การสงขอความดวนและโซเชียลมเีดีย (Tangkriangkit, 2020: 72) 

โดยเม่ือพิจารณาในบริบทที่นําเสนอมานั้น หากมีความตองการนําแชทบอทไปประยุกตใชเพื่อ           
ลดความเครยีดกับนักศึกษาจะมขีั้นตอนของการพัฒนาแชทบอท ดังนี้ 
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1. Pattern matching โดยแชทบอทจะใชรูปแบบการจับคูเพื่อจัดกลุมขอมูลและสรางคําตอบเพ่ือ
ตอบกลับผูใชงานอยางเหมาะสม โดยมี Artificial Intelligence Markup Language (AIML) ซึ่งเปนรูปแบบ
ของโครงสรางมาตรฐานของภาษา เพื่อใหสามารถตอบกลับจากขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงจะกําหนดคํา
สําคัญที่จะมีการถามบอย เชน เบ่ือ เครียด เรียน ทะเลาะ เปนตน เพ่ือเลือกใชคําตอบที่เหมาะสมกับนักศึกษา  

2. Natural language understanding (NLU) เปนความสามารถของ Chatbot ในการทําความ
เขาใจภาษาของมนุษย ซึ่งเปนกระบวนการแปลงขอความเปนขอมูลที่มีโครงสรางเพ่ือใหคอมพิวเตอรเขาใจ 
โดยเปนรูปประโยคคําถามและคําตอบที่กําหนดใหมีความสอดคลองกัน และมีความเปนธรรมชาติเสมือนคุยกับ
เพ่ือน หรือผูที่สามารถใหคําปรึกษาได 

3. Natural language processing (NLP) เปนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ได รับการ
ออกแบบมาเพื่อแปลงคําพูดของผูใชใหเปนขอมูลที่มีโครงสราง และใชในการเลือกคําตอบท่ีเก่ียวของ 
ประกอบดวยข้ันตอนที่สําคญัดังน้ี 

Tokenization  คือ การเปล่ียนขอมูลใหเปนขอมูลท่ีปลอดภัยและถูกตองครบถวนเพ่ือใหสามารถใช
งานไดเหมือนเดิม สวนใหญจะเปนขอมูลที่ใชเพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน 

Sentiment analysis  คือ การวิเคราะหความรูสึกของผูพัฒนา เพื่อชวยใหเขาใจพฤติกรรมวาเปน 
Positive หรือ Negative ทําใหเราสามารถแยกแยะเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชไดตรงจุดมาก
ยิ่งขึ้น 

Entity recognition  คือ การระบุและจัดหมวดหมูขอมูลที่สําคัญ 
Dependency parsing  คือ การคนหาวาขอมูลทั้งหมดในประโยคเกี่ยวของกันอยางไร 
ตัวอยางบทสนทนาของนักศึกษากับแชทบอท 
นกัศึกษา :  อานหนังสือไมทัน พรุงนี้จะสอบแลว  
แชทบอท :  หลับตาพักกอน ลองทบทวนที่เรียนในใจ แลวคอยอานเพิ่มในสวนที่ไมเขาใจนะ เรา

เชื่อวาเธอตองทาํไดอยูแลว สู...สูนะ 
นกัศึกษา :   เลกิกับแฟนแลว รูสึกเศราจัง 
แชทบอท :   วันนี้ลองออกไปเดินเลน สูดอากาศที่สวนสาธารณะดูซิ อาจจะมีอะไรดี ๆ ก็ไดนะ 
จากที่กลาวมาขางตน แชทบอทจึงถูกนํามาประยุกตใชเพ่ือเปนทางเลือกในการชวยใหนักศึกษา

สามารถประมวลผลและตอบขอซักถามพรอมใหคําแนะนําในสถานการณที่ตงึเครียดทางจิตใจได โดยออกแบบ
บุคลิกภาพและการใชภาษามีความคลายคลึงกับอายุของนักศึกษา ผานขอความใหกําลังใจ คําแนะนํา                   
ในการจัดการความเครียด โดยเมื่อพิจารณากระบวนการดังกลาวจะพบวามีงานวิจัยหลายงานที่ระบุวา              
แชทบอทสามารถชวยขจัดความเครียดของผูใชได โดยงานวิจัยของ Baron & Sebo (2018) ที่ไดทําการศึกษา
ในเร่ืองการทดลองแบบสุมที่มีกลุมควบคุม การใชแชทบอทเพ่ือการจัดการทางอารมณสําหรับภาวะซึมเศราท่ี
ไดทาํการทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอทแบบสนับสนุนทางอารมณ ในการรักษาภาวะซึมเศราใน ผูเขารวม
วัยรุน 70 คนที่มีภาวะซึมเศราปานกลางถึงรุนแรง ถูกสุมใหอยูในกลุมควบคุมหรือกลุมทดลองที่โตตอบ                 
กับแชทบอทเปนเวลา 6 สัปดาห ผลการวิจัยพบวาแชทบอทสามารถชวยลดอาการซึมเศราในวัยรุนที่ มี                   
ภาวะซึมเศราปานกลางถึงรุนแรงได ซึ่งการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาแชทบอทเปนตัวเลือกอีกหนึ่งในวิธีการรักษา             
ที่มีประสิทธิภาพสําหรับภาวะซึมเศรา อีกทั้งงานวิจัยของ Burke et al. (2018) ท่ีทําการศึกษาวิจัยในหัวขอ 
การทดลองแบบสุมที่มีกลุมควบคุม การใชแอปพลิเคชันมือถือสวนบุคคลเพ่ือจัดการความเครียดในท่ีทํางาน          
ที่ไดทําการศึกษาทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันมือถือระบบโตตอบอัตโนมัติในการลดความเครียดใน
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สถานที่ทํางานผูเขารวม 120 คนที่ทํางานในออฟฟศถูกสุมใหอยูในกลุมควบคุม หรือกลุมทดลองท่ีใช        
แอปพลิเคชันระบบโตตอบอัตโนมัติเปนเวลา 8 สัปดาห ผลวิจัยพบวากลุมทดลองที่ใชแอปพลิเคชัน                          
มีระดับคอรติซอล (ฮอรโมนความเครียด) ลดลงอยางมีนัยสําคัญ เมื่อเทียบกับกลุมควบคุม อีกทั้งกลุมทดลอง
ความดันโลหิตลดลงอยางมีนัยสําคัญ เมื่อเทียบกับกลุมควบคุม เมื่อพิจารณางานวิจัยที่ เก่ียวของกับการ
ประยุกตใชแชทบอทที่ เกี่ยวของโดยตรงเพื่อจัดการความเครียดในการศึกษาในประเทศไทยจะพบวา              
มีหลากหลายงานวิจัยท่ีโดยจะขอยกตัวอยางงานวิจัยของ Chunamphai et al. (2021) ที่ไดทําการศึกษา      
ในหัวขอการพัฒนาและประสิทธิภาพของแชทบอทเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตสําหรับนักศึกษาในสถานการณ 
COVID-19 โดยการศึกษาน้ีมุงพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทเพ่ือสงเสริมสุขภาพจิตสําหรับ
นักศึกษาในสถานการณ COVID-19 ซ่ึงงานวิจัยนี้ ไดทําการพัฒนาแชทบอทบนแพลตฟอรมไลนโดยใช
ภาษาไทย มีเนื้อหาของแชทบอทอางอิงจากขอมูลดานสุขภาพจิตที่เชื่อถือได ผานการทดสอบกับนักศึกษา  
100 คนที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังการใชงาน ผลวิจัยพบวานักศึกษามีความรู เก่ียวกับ
ความเครียดและกลยุทธการจัดการความเครียดมากขึ้น อีกทั้งยังมีทักษะการผอนคลาย เชน การฝกหายใจ 
การทําสมาธิท่ีมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้นนกัศึกษามีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพจิต เชน การออกกําลังกาย การใชเวลา
กับครอบครัวและเพ่ือน เปนตน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดท่ีนําเสนอมานั้นการสังเคราะหแนวคิดและการวิจัยที่เก่ียวของกับ
การใชแชทบอทในการจัดการความเครียด ไดสังเคราะหจากงานวิจัยหลายชิ้นที่สํารวจประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ
การใชงานแชทบอทในบริบทของการจัดการความเครียดในกลุมนักศึกษา โดยมีทฤษฎีและแนวคิดหลัก ๆ               
ที่เก่ียวของดงัตอไปนี้: 

1) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) งานวิจัยท่ีอางถึง: Burke et al. (2018) 
แสดงใหเห็นวาทฤษฎีนี้เนนที่การเรียนรูผานปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอม ซึ่งในกรณีของแชทบอท
นั้นสามารถจําลองการปฏิสัมพันธนี้เพื่อสงเสริมการเรียนรูท่ีเกี่ยวกับการจัดการความเครียดได 

2) ทฤษฎีการรับรูทางสังคม (Social Cognitive Theory) งานวิจัยที่อางถึง: Sari et al. (2015) ระบุ
วาแนวคิดนี้เนนที่กระบวนการคิดและการตัดสินใจที่ไดรับอิทธิพลจากขอมูลทางสังคม เชน คานิยม ความเช่ือ 
และอคติ ซึ่งแชทบอทสามารถนําขอมูลเหลานี้มาใชในการชวยผูใชปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อจัดการ
ความเครียด 

3) ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) งานวิจัยที่อางถึง: Chunamphai et 
al. (2021) พบวา ทฤษฎีนี้อธิบายถึงความสัมพันธของบุคคล กลุม และสังคมที่ มีผลตอสุขภาพจิตและ
พฤติกรรม ซ่ึงแชทบอทสามารถทาํหนาท่ีเปนเครือขายสังคมเสมือนเพ่ือใหการสนับสนุนแกผูใชได 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการสังเคราะหแนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ทฤษฎี/แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูใหขอมูล/กลุมตัวอยาง ผลลัพธที่สําคัญ 

ทฤษฎีการเรียนรู
ทางสังคม 

Burke et al. (2018) 
กลุมตัวอยาง 120 คนในที่
ทํางาน 

แชทบอทชวยเพ่ิมการเรียนรูและ 
ลดความเครียดในท่ีทํางาน 

Chunamphai et al. (2021) 
นักศึกษา 100 คนใน
สถานการณ COVID-19 

แชทบอทสงเสริมการเรียนรูและ 
ชวยลดความเครียดได 

ทฤษฎีการรับรู
ทางสังคม 

Sari et al. (2015) กลุมตัวอยางวัยรุน 243 คน 
แชทบอทชวยเปล่ียนแปลงมุมมอง
เก่ียวกับความเครียดได 

Moawad (2020) นักศึกษาในชวง COVID-19 
แชทบอทชวยใหขอมูลและเปล่ียน
มุมมองทางจิตใจในสถานการณ 
เครียดได 

ทฤษฎีการ
สนับสนุนทาง

สังคม 

Chunamphai et al. (2021) 
นักศึกษา 100 คนใน
สถานการณ COVID-19 

แชทบอทชวยใหการสนับสนุนทาง
สังคมและลดความเครียดของ
นักศึกษา 

Burke et al. (2018) พนักงานออฟฟศ 120 คน 
การใชแชทบอทลดความเครียดในท่ี
ทํางานไดอยางมีนัยสําคัญ 

ทฤษฎ ี
การโนมนาวใจ 

Petty & Cialdini (2009) 
การศึกษาในกลุมวัยรุนและ
ผูใหญ 

แชทบอทสามารถโนมนาวใจและ
กระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการจัดการ
ความเครียดได 

 
สรุป 

แนวทางการใชแชทบอทเพื่อชวยลดความเครียดในกลุมนักศึกษา การประยุกตระบบปญญาประดิษฐ
ตอบแชทอัตโนมัติที่ เรียกวาแชทบอท (chatbot) ถือเปนทางเลือกที่ชวยใหนักศึกษาสามารถบอกเลา
สถานการณที่ตึงเครียดทางจิตใจไดโดยไมตองวิตกกังวล เปนตัวชวยในการจัดการความเครียดของนักศึกษา 
เพื่อลดความเครียดที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ รอบตัว ซึ่งสามารถกลาวไดวาแชทบอทสามารถใหพ้ืนท่ี
ปลอดภัยสําหรับผูคนในการระบายความรูสึกและความคิด ยิ่งไปกวานั้นยังสามารถใหขอมูลเก่ียวกับ
ความเครียด กลยุทธการจัดการความเครียด และแหลงขอมูลที่มีอยู อีกทั้งแชทบอทสามารถกระตุนใหผูคน              
มีสวนรวมในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพจิต เชน การออกกําลังกาย และการใชเวลาและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน      
เปนตน ดังนั้นสามารถสรุปผลในภาพรวมไดวา แชทบอทเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีสามารถเปนตัวชวยใหนักศึกษา
หรือกลุมวัยรุนใชในการขจัดหรือบรรเทาความเครียด ดังน้ัน มหาวิทยาลัยมีความจําเปนอยางยิ่งที่ควรจะ
พัฒนาแชทบอทที่เปนรูปธรรม โดยควรกําหนดเปนหนึ่งในนโยบายของมหาวิทยาลัยที่กําหนดเปาประสงคจะ
ชวยเหลือนักศึกษาใหมีสุขภาพกาย-จิตที่แข็งแรง จนสามารถที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียน ทั้งนี้อาจจะมี
การจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือคอยพัฒนาแชทบอทใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ หรือปญหาของนักศึกษา  
อีกท้ังมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาไดรับทราบถึงชองทางการส่ือเพ่ือลดความเครียดผานแอปพลิเคชัน 
Facebook messenger หรือ line จากการสังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการใชแชทบอทในการ
จัดการความเครียดในกลุมนักศึกษา พบวาแชทบอทเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมการเรียนรู 
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ปรับมุมมองทางจิตใจ และใหการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงสามารถชวยลดความเครียดของนักศึกษาไดอยางมี
นัยสําคัญ อยางไรก็ตาม การวิจัยในอนาคตควรมุงเนนการพัฒนาแชทบอทที่มีความสามารถในการตอบสนอง
ตอความตองการเฉพาะของนักศึกษาในบริบทที่หลากหลายมากข้ึน รวมถึงการประเมินผลระยะยาวเพื่อศึกษา
ผลกระทบที่ย่ังยืนของการใชแชทบอทในการจัดการความเครียด. 

อยางไรก็ตามบทความนี้มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายวาโปรแกรมแชทบอทควรไดรับการพัฒนาจาก 
ฝายกิจกรรมนักศึกษาหรือหนวยงานที่สนับสนุนกิจการนักศึกษาโดยจัดต้ังในรูปแบบคณะทํางานท่ีมีคณาจารย
และนักศึกษารวมกับออกแบบใหการสนทนาแบบขอความมีความเปนธรรมชาติ และใกลเคียงกับวัยของ
นักศึกษาโดยประยุกตใชองคความรูแนวทางการจัดการความเครียดตามหลักจิตวิทยาโดยควรตอง                       
มีนักจิตวิทยาที่มีประสบการณมาเปนท่ีปรึกษาในการชวยออกแบบโปรแกรมท่ีสามารถโตตอบเสมือนจริงท่ี
เสมอืนนักจิตวิทยาหรือเพ่ือนคนหนึ่งคอยโตตอบที่พรอมใชงานไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง สะดวกตอการเขาถึง 
และตอบสนองความตองการของนักศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ไดทันทวงที เชน การสรางบุคลิกภาพและเสียงที่เปน
เอกลักษณและเหมาะสม การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล เปนตน รวมทั้งทําใหเพิ่มชอง
ทางการส่ือสารกับนักศึกษาไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกทั้งยังมีขอเสนอแนะใหเสนอแนะใหมีการศึกษาและ
พัฒนาแชทบอทโดยใช Generative AI เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักศึกษาในการจัดการ
ความเครียด เนื่องจากความทันสมัยและสอดคลองกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  
ผลของการศึกษาบทความวิชาการนี้คสามารถใชเปนแนวทางในการนําไปพัฒนาตอยอด โดยใชขอมูลบท
สนทนามาชวยในการจัดทําแชทบอทชวยลดความเครียดใหกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืน ๆ อีกท้ังเมื่อมีการเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูลที่มากขึ้น จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของแชทบอทใหมีความแมนยําและเหมาะสม              
เปนประโยชนกับผูใชงานมากข้ึน  
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยประยุกตใช
รูปแบบการประเมินซิปป ดวยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีการประเมิน 4 ดาน คือ ดานบริบท 
(Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) กลุมเปาหมาย
ในการวิจัย คือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับหลักสูตร ประกอบดวย อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 5 คน 
อาจารยผูสอน จํานวน 18 คน นักศึกษาปจจุบัน จํานวน 68 คน บัณฑิต จํานวน 14 คน และผูใชบัณฑิต 
จํานวน 11 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 116 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียของ
หลักสูตร การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.35, S.D.=0.63) สามารถ
จําแนกเปนรายองคประกอบการประเมิน ดังน้ี  

1. การประเมินดานบริบท ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก (𝑥̅=4.36, S.D.=0.65)  
โดยเปาหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของสังคม สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 
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โครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสม รายวิชาในหลักสูตรมีความสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร และ
เนื้อหาสาระมีความนาสนใจและทันสมัย  

2. การประเมินดานปจจัยนําเขา ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.26, S.D.=0.70) 
โดยอาจารยมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของแตละรายวิชา และมีการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสม นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครู มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสังคม ตลอดจน 
มีระบบรองรบัการฝกประสบการณวิชาชีพครูที่เหมาะสม 

3. การประเมินดานกระบวนการ ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.56) 
โดยการบริหารจัดการหลักสูตรมีความเหมาะสม มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ
จุดประสงคของรายวิชา และใชวิธีการที่หลากหลายในการวัดและประเมนิผล 

4. การประเมินดานผลผลิต ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.45, S.D.=0.59)  
โดยบัณฑิตของหลักสูตรมีความพรอมในดานวุฒิภาวะ สามารถควบคุมชั้นเรียนไดดี มีปฏิภาณไหวพริบในการ
แกไขปญหา และมีความโดดเดนดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี 
 
คําสําคัญ:    การประเมินหลกัสูตร, เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา, ซิปป โมเดล 

 
Abstract 

This study aimed to evaluate the curriculum of the Bachelor of Education Program in 
Educational Technology and Communications (Revised Curriculum 2019), Faculty of Education, 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University, applying the CIPP model by survey research. This 
study covers four aspects: context, input, process, and product. The sample group consisted 
of stakeholders, such as 5 curriculum administrators, 18 lecturers, 68 current students, 14 
graduates, and 11 graduate employers, for a total of 116 persons. The research tool was a 
stakeholder survey form. Data analysis used frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and content analysis. 
 The study found that overall, the curriculum had a high level of suitability (𝑥̅=4.35, 
S.D.=0.63) and could be divided into aspects as follows: 
 1. The context evaluation showed a high level of suitability (𝑥̅=4.36, S.D.=0.65).  
The curriculum’s goal is aligned with social needs. The curriculum structure is appropriate, 
with the subjects being suitable for the goal and the content being interesting and updated. 
 2. The input evaluation showed a high level of suitability (𝑥̅=4.26, S.D.=0.70).               
The teachers had sufficient qualifications and proficiency in the content of each subject,          
the learning management was appropriate, the students had a good attitude towards the 
teachers, the students had sufficient responsibility toward themselves and society, and there 
was a proper teacher professional experience training system. 
 3. The process evaluation showed a high level of suitability (𝑥̅=4.31, S.D.=0.56).  
The curriculum had appropriate management, the teaching process was consistent with the 
objectives, and there were diverse assessment methods. 
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 4. The product evaluation showed a high level of suitability (𝑥̅=4.45, S.D.=0.59).  
The graduates were ready in terms of maturity, able to control the classes, had aptitude in 
solving problems, and had distinguished numerical analysis, communication, and technology 
application skills. 
  
Keywords:     Curriculum Evaluation, Educational Technology and Communications, 
                    CIPP model 
 
บทนํา 

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ถือเปนส่ิงสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะเปนสิ่งที่
กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว หลักสูตรท่ีดีตองมี    
การพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหมีเนื้อหาสาระที่ดีท่ีสุดโดยตองมีการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหดีข้ึน 
เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัย มีคุณภาพ มีมาตรฐาน เหมาะกับความตองการของบุคคล และสภาพสังคม  
ใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง (Chantarotron & Yatiakaravong, 
2022: 336) ซ่ึงการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหเกิดความถูกตองตามหลักการตองทําใหเปนระบบ โดยตองมี
การประเมินหลักสูตรจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตรวจสอบขอดีและขอจํากัดที่สามารถชวยใหผูประเมิน
หลักสูตรทราบถึงปญหาและแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพ (Plangsorn et al., 2019: 10) 
เปนไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2565 ไดกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีการพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัย มีคุณภาพ และมกีารประเมิน
เพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องอยางนอยตามรอบระยะเวลาของหลัก สูตร หรือทุกรอบ 5 ป  
( Announcement of the higher education standards committee on the criteria for bachelor’s 
degree curriculum standards, B.E. 2022, 2022: 19) 
  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดเปดหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) เปนหลักสูตร 4 ป เริ่มใชหลักสูตร              
เม่ือปการศึกษา 2562 ปจจุบันไดจัดการเรียนการสอนมาเปนเวลา 5 ป ครบกําหนดการปรับปรุงหลักสูตร   

ตามประกาศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษากําหนด นอกจากนี้แลวหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามแนวคิดการศึกษาที่มุงผลลัพธ 
(Outcome-Based Education) ใหรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพเครือขาย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) เพ่ือเปดรับนักศึกษา 
ในปการศึกษา 2567 จึงตองดําเนินการประเมินคุณภาพหลักสูตรเพื่อนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง
หลักสูตรใหทันสมยั มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน 
  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรมีหลายรูปแบบ สามารถประยุกตใชไดตามความตองการ       
นําผลการประเมินท่ีไดไปใชในการปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงรูปแบบการประเมิน CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม  
เปนเคร่ืองมือหน่ึงที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย (Suparp, 2023: 3) และมีการนํามาประยุกตใชใน       
การประเมินหลักสูตรเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการประเมินหลักสูตร เปนรูปแบบการประเมิน
ครอบคลุม 4 องคประกอบ ไดแก การประเมินบริบท (Context evaluation) การประเมินปจจัยนําเขา 
(Input evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product 
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evaluation) (Stufflebeam & Coryn, 2014: 318) ถือเปนองคประกอบที่ สําคัญและมีความสัมพันธ       
อยางตอเนื่องทําใหครอบคลุมมิติการประเมิน ดังนั้น ผลจากการประเมินหลักสูตรโดยประยุกตใชรูปแบบ    
การประเมิน CIPP Model จึงมีความเปนระบบ และใหขอมูลท่ีหลากหลายและเพียงพอที่จะชวยใหผูประเมิน
หลักสูตรมีขอมูลเพื่อนําไปใชตัดสินใจในการพัฒนาหลกัสตูร (Suparp, 2023: 3) 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตระหนัก
ถึงความสําคัญของการประเมินหลักสูตร เพราะตองการทราบความเหมาะสมของการใชหลักสูตรจากการ
บริหารหลักสูตรที่ผานมา การประเมินหลักสูตรโดยประยุกตใช CIPP Model จะชวยสะทอนผลการดําเนินงาน
ไดเปนอยางดี ซึ่งจะทําใหไดขอสรุปมาเปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย เหมาะสมตอ             
สภาพสังคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงกับ             
ความตองการของตลาดแรงงาน เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงค 
  เพ่ือประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา โดยประยุกตใชรูปแบบการประเมินซิปป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวจิยัคร้ังนี้ไดประยุกตใชรูปแบบประเมินซิปป (CIPP Model) โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา:  คณะผูวิจัย 

การประยุกตใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Model) 

 

Input 
ดานปจจัยนําเขา 

 

 Context 
ดานบริบท 

 

Process 
ดานกระบวนการ 

Product 
ดานผลผลิต 

- เปาหมาย
หลักสูตร 

- โครงสราง
หลักสูตร 

- สาระรายวิชา 

- อาจารย 
- ผูเรียน 
- ปจจยัที่เอ้ือตอ 

การจัดการเรียน 
การสอน 

- การบริหารหลักสูตร 
- การจัดการเรียน 

การสอน 

- คุณธรรม จริยธรรม 
- ความรู 
- ทักษะทางปญญา 
- ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
- ทักษะการวิเคราะหเชงิ

ตัวเลข การส่ือสารและ 
การใชเทคโนโลยี 

- วิธีวิทยาการจัดการเรียนรู 

ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดมีการออกแบบ
กระบวนการวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ในการศึกษาความสอดคลองเหมาะสมและ
คุณภาพของหลักสูตร มีวิธีดําเนินการวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังน้ี เปนผูสวนไดสวนเสียจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบงเปน 5 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 5 คน  
กลุมที่ 2 อาจารยผูสอน จํานวน 18 คน กลุมท่ี 3 นักศึกษา ซ่ึงเปนนักศึกษาปจจุบันที่กําลังศึกษาอยูใน 
ปการศึกษา 2566 จํานวน 68 คน กลุมที่ 4 บัณฑิต จํานวน 14 คน และกลุมที่ 5 ผูใชบัณฑิต จํานวน 11 คน 
รวมทั้งสิ้น 116 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาความสอดคลอง เหมาะสม 

และคุณภาพของหลักสูตร มีลักษณะเปนคําถามแบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวทางของ 
Likert scale รวมกับคําถามปลายเปด (Open-ended questions) หาคุณภาพโดยใหผู เชี่ยวชาญ 3 คน 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหา (Content Validity) โดยการหาคา  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) พบคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67-1.00 โดยมแีบบสอบถาม 4 ชุด ดังนี ้

2.1 แบบสอบถามสําหรับอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยผูสอน แบงคําถาม
ออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูใหขอมูล สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ประกอบดวย                            
(1) ดานบริบท ไดแก เปาหมายของหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร และสาระรายวิชา (ความสอดคลองของ
รายวิชากับเปาหมายของหลักสูตร ความนาสนใจและทันสมัยของเน้ือหาสาระในรายวิชา ความเหมาะสมดาน
การจัดการเรียนสอน ความเหมาะสมดานการวัดและประเมินผล) (2) ดานปจจัยนําเขา ไดแก อาจารย 
นักศึกษา และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน (3) ดานกระบวนการ ไดแก การบริหารและการบริการ
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน (4) ดานผลผลิต ไดแก ดานคุณธรรม จรยิธรรม ดานความรู ดานทักษะ
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู และสวนท่ี 3 คําถามปลายเปด 
(Open-ended questions) เกี่ยวกับขอเสนอแนะหรือความคดิเห็นเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร 

2.2 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา แบงคําถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สถานภาพ
ทั่วไปของผูใหขอมูล สวนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ประกอบดวย (1) ดานบริบท ไดแก เปาหมายของหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตร และสาระรายวิชา (ความสอดคลองของรายวิชากับเปาหมายของหลักสูตร ความนาสนใจ
และทันสมัยของเนื้อหาสาระในรายวิชา ความเหมาะสมดานการจัดการเรียนสอน ความเหมาะสมดานการวัด
และประเมินผล) (2) ดานปจจัยนําเขา ไดแก อาจารย และปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน (3) ดาน
กระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน และสวนที่ 3 คําถามปลายเปด (Open-ended questions) 
เกี่ยวกับขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงหลักสตูร 
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2.3 แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต แบงคําถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไป
ของผูใหขอมูล สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ประกอบดวย (1) ดานปจจัยนําเขา ไดแก อาจารย และปจจัยท่ีเอื้อ
ตอการจัดการเรียนการสอน (2) ดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน และ สวนท่ี 3 คําถาม
ปลายเปด (Open-ended questions) เกี่ยวกบัขอเสนอแนะหรือความคดิเห็นเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร 

2.4 แบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิต แบงคําถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 สถานภาพ
ทั่วไปของผูใหขอมูล สวนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ดานผลผลิต ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู และสวนที่ 3 คําถามปลายเปด 
(Open-ended questions) เกี่ยวกับขอเสนอแนะหรือความคดิเห็นเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 
3.1 ประชาสัมพันธการตอบแบบสอบถามใหกับกลุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย

ผูสอน นกัศึกษา และบัณฑิต ผานชองทางที่หลายไดแก เพจสาขาวิชา ไลนแอพพลิเคชั่น และกลุมแชทเฟซบุค 
โดยใหตอบแบบสอบถามผาน Google Forms 

3.2 จัดทําหนังสือราชการขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหผูใชบัณฑิตตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพบัณฑิต โดยสามารถตอบผานเอกสารแลวสงกลับมายังสาขาวิชา 
สแกนสงมาทางอีเมล หรือตอบแบบสอบถามผาน Google Forms โดยขอความรวมมือใหบัณฑิต นําสง
เอกสารไปยังผูอํานวยการโรงเรียน ผูบรหิาร หรือหัวหนางาน ใหเปนผูประเมิน 

3.3 นําผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการวิเคราะหเนื้อหา 
  4. การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สวนการวิเคราะหขอมูล 
เชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยมีการแปลความหมายระดับความคิดเห็นตอ  
ความเหมาะสมของหลกัสูตรโดยเทียบกับเกณฑการประเมิน (Srisa-at, 2017: 121) ดังนี้ 

4.51 - 5.00  หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับนอย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติของการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
มีรายละเอียดดังนี ้
 



CRRU 

2024 
             21 

 

Vol.18 No.2 July – December 2024 

1. ขอมูลทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผลการวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกิดจากการใชหลักสูตร มีผูตอบแบบสอบถามดังนี ้
 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละผูมีสวนไดสวนเสีย จําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน (คน) รอยละ 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 5 4.31 

อาจารยผูสอน 18 15.52 

นักศึกษา 68 58.62 

บณัฑิต 14 12.07 

ผูใชบัณฑิต 11 9.48 

รวม 116 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา มีผูใหขอมูลจํานวน 116 คน จําแนกเปน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จาํนวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 4.31 อาจารย ผูสอน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.52 นักศึกษา จํานวน 68 คน  
คิดเปนรอยละ 58.62 บัณฑิต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.07 และผูใชบัณฑิต จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 9.48 

2. ผลการประเมินหลักสูตร 
ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีรายละเอียดดังนี ้
2.1 ผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
ผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวม จําแนกตามดานท่ีประเมิน คือ ดานบริบท ดานปจจัย

นําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลติ สรุปผลไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
ดานท่ีประเมิน 𝒙ഥ S.D. ระดับความเหมาะสม 

ดานบริบท (Context) 4.36 0.65 มาก 

ดานปจจัยนําเขา (Input) 4.26 0.70 มาก 

ดานกระบวนการ (Process) 4.31 0.56 มาก 

ดานผลผลิต (Product) 4.45 0.59 มาก 

ภาพรวม 4.35 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 2 การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา ในภาพรวมพบวา ผูมีสวนได
สวนเสียทั้ง 5 กลุม คือ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา บัณฑิต และผูใชบัณฑิต                
มีความคิดเห็นตอหลักสูตรวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.35, S.D.=0.63) เม่ือพิจารณารายดาน 



   ปที่ 18 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
วารสารการวิจัย 

กาสะลองคํา 
  22 
  

 

พบวา ดานท่ีมีความคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานผลผลิต ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.45, S.D.=0.59)                 
รองลงมาคือ ดานบริบท ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.36, S.D.=0.65) ดานกระบวนการ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.56) และดานปจจัยนําเขา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.26, S.D.=0.70) 
ตามลําดับ   

2.2 ผลการประเมินหลักสูตรดานบริบท 
การประเมินหลักสูตรดานบริบท มีการประเมิน 3 ดาน คือ ดานเปาหมายหลักสูตร  

ดานโครงสรางหลักสูตร และดานสาระรายวิชา และจําแนกตามกลุมผูประเมิน คือ อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารยผูสอน และนักศึกษา สรุปผลไดดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมินหลักสูตรดานบริบท 

ดานท่ีประเมิน 
อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร (N=5) 
อาจารยผูสอน 

(N=18) 
นักศึกษา 
(N=68) 

ภาพรวม 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 

เปาหมายหลักสูตร 4.36 0.51 มาก 4.47 0.74 มาก 4.31 0.58 มาก 4.38 0.61 มาก 

โครงสรางหลักสูตร 4.34 0.63 มาก 4.31 0.98 มาก 4.28 0.64 มาก 4.31 0.75 มาก 

สาระรายวิชา 4.29 0.55 มาก 4.44 0.56 มาก 4.46 0.69 มาก 4.40 0.60 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.56 มาก 4.41 0.76 มาก 4.35 0.64 มาก 4.36 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 3 การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดานบริบท พบวา อาจารย
ผู รับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน และนักศึกษา มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(𝑥̅=4.36, S.D.=0.65) โดยดานที่มีความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานสาระรายวิชา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก (𝑥̅=4.40, S.D.=0.60) รองลงมาคือ ดานเปาหมายหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.38, 
S.D.=0.61) และดานโครงสรางหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.75) ตามลําดับ 

อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน และนักศึกษา มีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาจําแนกตามกลุมเปาหมาย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร มีความเห็นวาดานที่มีความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานเปาหมายหลักสูตร รองลงมาคือ ดานโครงสราง
หลักสูตร และดานสาระรายวิชา ตามลําดับ สวนอาจารยสอน มีความเห็นวาดานที่มีความเหมาะสมสูงสุดคือ 
ดานเปาหมายหลักสูตร รองลงมาคือ ดานสาระรายวิชา และดานโครงสรางหลักสูตร ตามลําดับ สวนนักศึกษา 
มีความเห็นวาดานท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานสาระรายวิชา รองลงมาคือ ดานเปาหมายหลักสูตร และ
ดานโครงสรางหลักสูตร ตามลําดับ 

2.3 ดานปจจัยนําเขา 
การประเมินหลักสูตรดานปจจัยนําเขา มีการประเมิน 3 ดาน คือ ดานอาจารย ดานผูเรียน 

และดานปจจัยท่ีเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน และจําแนกตามกลุมผูประเมิน คือ อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา และบัณฑิต สรุปผลไดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมินหลักสูตรดานปจจยันําเขา 

ดานท่ี
ประเมิน 

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร (N=5) 

อาจารยผูสอน 
(N=18) 

นักศึกษา  
(N=68) 

บัณฑิต  
(N=14) 

ภาพรวม 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 

อาจารย 4.40 0.54 มาก 4.50 0.70 มาก 4.47 0.72 มาก 4.59 0.54 
มาก
ที่สุด 

4.49 0.63 มาก 

ผูเรียน 3.68 0.38 มาก 4.23 0.83 มาก - - - - - - 3.96 0.61 มาก 

ปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอการ

จัดการเรียน
การสอน 

3.64 0.42 มาก 4.07 1.11 มาก 4.28 0.87 มาก 4.33 0.75 มาก 4.08 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.45 มาก 4.27 0.88 มาก 4.38 0.80 มาก 4.46 0.65 มาก 4.26 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 4 การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดานปจจัยนําเขา พบวา 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา และบัณฑิต มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก (𝑥̅=4.26, S.D.=0.70) โดยดานที่ มีความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานอาจารย มีความเหมาะสม 
อยู ในระดับมาก (𝑥̅=4.49, S.D.=0.63) รองลงมาคือ ดานปจจัยที่ เ อ้ือตอการจัดการเ รียนการสอน                  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.08, S.D.=0.79) และดานผูเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(𝑥̅=3.96, S.D.=0.61) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามกลุมเปาหมาย พบวา อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยผูสอน       
มีความเห็นสอดคลองกัน คือ ดานท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานอาจารย รองลงมาคือ ดานผูเรียน และ                   
ดานปจจัยที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน ตามลาํดับ สวนนักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นสอดคลองกัน 
คือ ดานที่มีความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานอาจารย รองลงมาคือ ดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียน 
การสอน 

2.4 ดานกระบวนการ 
การประเมินหลักสูตรดานกระบวนการ มีการประเมิน 2 ดาน คือ ดานการบริหารหลักสูตร 

และดานการจัดการเรียนการสอน และจําแนกตามกลุมผูประเมิน คือ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารย
ผูสอน นักศึกษา และบณัฑิต สรุปผลไดดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการประเมินหลักสูตรดานกระบวนการ 

ดานท่ี
ประเมิน 

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร (N=5) 

อาจารยผูสอน 
(N=18) 

นักศึกษา  
(N=68) 

บัณฑิต  
(N=14) 

ภาพรวม 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 

การบริหาร
หลักสูตร 

4.09 0.33 มาก 4.37 0.78 มาก - - - - - - 4.23 0.56 มาก 

การจดัการ
เรียนการ

สอน 
4.06 0.16 มาก 4.37 0.83 มาก 4.55 0.66 

มาก
ที่สุด 

4.54 0.60 
มาก
ที่สุด 

4.38 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.25 มาก 4.37 0.81 มาก 4.55 0.66 
มาก
ที่สุด 

4.54 0.60 
มาก
ที่สุด 

4.31 0.56 มาก 



   ปที่ 18 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
วารสารการวิจัย 

กาสะลองคํา 
  24 
  

 

จากตารางที่ 5 การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดานกระบวนการ พบวา 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา และบัณฑิต มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.56) โดยดานที่มีความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานการจัดการเรียนการสอน  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.38, S.D.=0.56) รองลงมาคือ การบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.23, S.D.=0.56) 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามกลุมเปาหมาย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความเห็นวาดานที่มี
ความเหมาะสมสูงสุดคือ ดานการบริหารหลักสูตร รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการสอน อาจารยผูสอน   
มีความเห็นตอหลักสูตรดานการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เทากันทั้ง 2 ดาน สวนนักศึกษา 
และบัณฑิต มคีวามเห็นสอดคลองกัน คือ ความเห็นตอหลักสูตรดานการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก
ที่สุด  

2.5 ดานผลผลิต 
การประเมินหลักสูตรดานผลผลิต เปนการประเมินคุณภาพของบัณฑิต จําแนกตามกลุม 

ผูประเมิน คือ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน และผูใชบัณฑิต สรุปผลไดดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 สรุปผลการประเมินหลักสูตรดานผลผลิต 

ดานท่ีประเมิน 

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร (N=5) 

อาจารยผูสอน 
(N=18) 

ผูใชบัณฑติ 
(N=11) 

ภาพรวม 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 𝒙ഥ S.D. ระดับ 

คุณธรรม จริยธรรม 4.32 0.49 มาก 4.29 0.68 มาก 4.65 0.52 
มาก
ท่ีสุด 

4.42 0.56 มาก 

ความรู 4.50 0.53 มาก 4.28 0.61 มาก 4.56 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.45 0.57 มาก 

ทักษะทางปญญา 4.47 0.55 มาก 4.33 0.65 มาก 4.61 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

4.47 0.59 มาก 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.40 0.49 มาก 4.24 0.67 มาก 4.58 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.41 0.58 มาก 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 

4.53 0.53 
มาก
ที่สุด 

4.31 0.67 มาก 4.59 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

4.48 0.60 มาก 

วิธีวิทยาการจัดการเรียนรู 4.47 0.55 มาก 4.30 0.71 มาก 4.62 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

4.46 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.45 0.52 มาก 4.29 0.67 มาก 4.60 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

4.45 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 6 การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดานผลผลิต พบวา อาจารย
ผู รับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน และผูใชบัณฑิต มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
( 𝑥̅=4.45, S.D.=0.59) โดยด าน ท่ี มีความ เหมาะสมสู ง สุด คือ ด าน ทักษะการ วิ เคราะห เชิ ง ตั ว เ ลข  
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.48, S.D.=0.60) รองลงมาคือ  
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การทักษะทางปญญา มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.47, S.D.=0.59) และดานทีน่อยที่สุด คือ ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.41, S.D.=0.58) 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามกลุมเปาหมาย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยผูสอน        
มีความเห็นตอหลักสูตรดานผลผลิตสอดคลองกัน คือ อยูในระดับมากทุกดาน แตกตางกันเพียงรายการยอย 
โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความเห็นวา ดานที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ ดานทักษะการวิเคราะห     
เชงิตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลย ีรองลงมา คอื ดานความรู สวนอาจารยผูสอน มีความเห็นวาดานที่
มีความเหมาะสมสูงสุด คือ ดานทักษะทางปญญา รองลงมา คอื ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยี ในขณะที่ผูใชบัณฑิต มีความเห็นตอหลักสูตรดานผลผลิต อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
โดยดานที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2562) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัไดดงันี ้
  1. ดานบริบท อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน และนักศึกษา มีความคิดเห็นตอหลักสูตร
ด านบริบท วามีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.36, S.D.=0.65) มีการประเมิน  3 ด าน คือ  
ดานเปาหมายหลักสูตร ดานโครงสรางหลักสูตร และดานสาระรายวิชา 

1.1 ดานเปาหมายหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก (𝑥̅=4.38, S.D.=0.61) 
กลุมเปาหมายมีความเหน็วา เปาหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของสังคม สอดคลองกับ
คุณลักษณะของวิชาชีพครู และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ทั้งนี้เปนเพราะหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มีกระบวนการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร และบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศึกษาแหงชาต ิมีการออกแบบหลักสูตรจากขอมูลความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย มีอาจารยที่มี
ความรูและประสบการณในการพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนมีผูทรงคุณวุฒิ และผูใชบัณฑิต รวมพิจารณา
หลักสูตร และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหหลักสูตรมีคุณภาพ สอดคลองกับ Soraphum et al. 
(2023) ที่ไดประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2562) มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล พบวา ดานบริบท ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(𝑥̅=3.70, S.D.=0.49) เนื่องมาจากหลักสูตรไดมีการกําหนดวัตถุประสงค แผนการจัดการศึกษา ความทันสมัย
ของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาที่มีความสอดคลองกับปณิธานของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร และตอบสนองความตองการของผูเรียน มีความสัมพันธกับปณิธาน 
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย การสอนมุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มาตรฐานวิชาชีพครู มุงผลิตบัณฑิตให 
มีความรูและทักษะการปฏิบตัิดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 

1.2 ดานโครงสรางหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.75) 
กลุมเปาหมายมีความเห็นวา โครงสรางหลักสูตรมีความเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร (หลักสูตร 4 ป) พ.ศ.2562 ทั้งหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร จํานวน 
140 หนวยกิต และรายวิชาในแตละหมวดวิชา ทั้งหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเลือก
เสรี สอดคลองกับ Plangsorn et al. (2019) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย และนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและการสอน
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คอมพิวเตอร (หลักสูตรปรับปรุงป พ.ศ. 2559) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร พบวา 
แผนการศึกษามีความตอเนื่องเชื่อมโยง จากงายไปหายากตามช้ันปและจํานวนหนวยกิตรวมที่นักศึกษาตอง
เรียนในแตละภาคการศึกษามีความเหมาะสม แผนการศึกษามีความตอเนื่องเชื่อมโยงจากพื้นฐานไปสูวิชาชีพ
ตามชั้นป 

1.3 ด านสา ระร าย วิช า  มี ค ว าม เหมาะสมอยู ใน ระ ดับมาก  ( 𝑥̅=4.40, S.D.=0.60) 
กลุมเปาหมายมีความเห็นวา รายวิชาในหลักสูตรมีความสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระมี
ความนาสนใจและทันสมัย และเปนประโยชนตอการประกอบวิชาชีพครู และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ ควร
ปรับปรุงคําอธิบายรายวิชาใหทันสมัยตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป และควรมีการจัดการเรียนการสอนหรือ
เตรียมความพรอมดานเนื้อหาและโปรแกรมคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับส่ิงที่นักศึกษาจะไดไปสอนใน
สถานศึกษาเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดทันท ีสอดคลองกับ Vimolsilp & Photipussa (2023) ท่ีได
ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ดานบริบท โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(𝑥̅=4.47, S.D.=0.55) และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับรายวิชาเฉพาะวา ควรปรับใหทันยุคทันสมัย 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ส่ือใหมหรือส่ือออนไลน ส่ือความเปนจริงเสมือน ความเปนจริงเสริม 
ปญญาประดิษฐ อาจมีรายวิชาใหม ๆ ท่ีสอดคลอง กับขอบขายงานทางเทคโนโลยีการศึกษาที่ขยายตัวตาม
เทคโนโลยีที่กาวหนาข้ึน 
  2. ดานปจจัยนําเขา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา และบัณฑิต มีความ
คิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.26, S.D.=0.70) มีการประเมิน 3 ดาน คือ ดานอาจารย  
ดานผูเรียน และดานปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

2.1 ดานอาจารย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.49, S.D.=0.63) กลุมเปาหมายมี
ความเห็นวา จํานวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติของอาจารย เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดย
นักศึกษามีความเห็นเพิ่มเติมวา อาจารยมีความรูและประสบการณในวิชาที่สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของแตละรายวิชา มีจิตวิญญาณความเปนครู มีการจัดการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสม และไดฝกปฏิบัติการในสถานการณจริง ทําใหนักศึกษามีประสบการณหลากหลายกอนออกฝก
ประสบการณวิชาชีพครู และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ มหาวิทยาลัยควรจัดสรร
อัตรากําลังใหเพียงพอตอการสอนในรายวิชาของสาขา สอดคลองกับ Sithsungnoen et al. (2023) ที่ได
ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ปจจัยนําเขาของหลักสูตร โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัมาก (M=4.50, S.D.=0.70) ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา คุณสมบัติของอาจารยสอนเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ที่กําหนด และตองมีการเตรียมความพรอมและพัฒนา
คุณสมบัติของอาจารยผูสอนอยางตอเนื่อง 

2.2 ดานผูเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=3.96, S.D.=0.61) กลุมเปาหมายมี
ความเห็นวา นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครู และมีความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสังคม แตอยางไรก็
ตาม อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรยังมีความเห็นวา นักศึกษาหลายคนมีความรูพ้ืนฐานแรกเขาแตกตางกัน 
หลักสูตรควรจัดอบรมเพ่ิมเติมเพื่อปรับความรูพ้ืนฐานและเตรียมความพรอมในการศึกษาเลาเรียน สอดคลอง
กับ Soraphum et al. (2023) ที่ไดประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและ



CRRU 

2024 
             27 

 

Vol.18 No.2 July – December 2024 

คอมพิวเตอร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล พบวา ดานปจจัยนําเขา ภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.50, S.D.=0.54) โดยนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูดานเทคโนโลยีการศึกษา
และคอมพิวเตอรแตกตางกัน อาจารยผูสอนจึงควรปรับความรูพื้นฐานเปนระยะเวลานาน สงผลกระทบตอการ
ใชภาษาและศัพททางเทคนิค 

2.3 ดานปจจัยที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.08, 
S.D.=0.79) กลุมเปาหมายมีความเห็นวา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีระบบรองรับ    
การฝกประสบการณวิชาชีพครูที่เหมาะสม มีความเพียงพอและทันสมัยของตําราภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ี
ใชการเรียนการสอนในหลักสูตร แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากปจจุบันมีการยายอาคารคณะครุศาสตร พ้ืนที่เดิม
อยูระหวางการกอสรางอาคารใหม จึงพบปญหาดานความพรอมและความเพียงพอของหองเรียน 
หองปฏิบัติการทางเทคโนโลยีการศึกษา และเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนักศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 
ควรปรับปรุงเร่ืองหองปฏิบัติการทางเทคโนโลยีการศึกษา ท้ังหองบันทึกเสียง หองถายภาพ หองสตูดิโอ และ
หองสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษาในสาขา เพ่ือใหนักศึกษาไดมีพ้ืนที่ในการฝกปฏิบัติการอยางจริงจัง และ
จัดหาวัสดุและอุปกรณตาง ๆ ที่เอ้ือตอการสรางสรรคส่ือใหกับนักศึกษาใหเพียงพอสําหรับใชในการจัดการ
เรียนการสอน เชน กลองถายภาพ เลนส และไมโครโฟน เปนตน สอดคลองกับ Wannaprapha et al. (2022) 
ไดประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา ดานปจจัยนําเขา หลักสูตรมีความไมพรอมดานกายภาพของคณะ
ศึกษาศาสตร ซึ่งอยูระหวางการดําเนินการสรางอาคารเรียนหลังใหม ทําใหหองเรียน หองคนควารายบุคคล  
ไมเพียงพอตอการใหบริการ และมีขอจํากัดของการใชอาคารเรียนรวมซึ่งเปนที่ ต้ังปจจุบันของคณะ
ศึกษาศาสตร สงผลทําใหสภาพแวดลอมในหองเรียนและนอกหองเรียนอาจจะไมเอื้อตอการเรียนรูที่ดีพอ และ
สอดคลองกับ Homfung & Makjui (2023) ที่ไดประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
(4 ป) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร นําเสนอแนวทางในการพัฒนา
ดานปจจัยนาํเขา คือ ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

3. ดานกระบวนการ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษา และบัณฑิต มีความ
คิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.56) มีการประเมิน 2 ดาน คือ ดานการบริหาร
หลักสูตร และดานการจดัการเรียนการสอน ดังนี ้

3.1 ดานการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.23, S.D.=0.56) 
เนื่องมาจากในการบริหารหลักสูตรมีการจัดประชุมใหอาจารยไดรวมประชุมและพัฒนาหลักสูตรเสมอ มีการจัด
อาจารยสอนแตละวิชาเหมาะสมกับคุณวุฒิและประสบการณ และสนับสนุนใหอาจารยไดพัฒนาความรูทาง
วิชาการและทักษะที่จําเปน สอดคลองกับ Ruckbumrung et al. (2022) ที่ไดประเมินประเมินหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 พบขอเสนอแนะดาน
กระบวนการวา ควรมีการประชุมกันของกรรมการบริหารหลักสูตรกับผูสอนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหทราบถึง
ปญหาแนวทางแกไข ปรับปรุงในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกลุมเปาหมายมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมคือ ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสม และจัดเตรียมส่ือและอุปกรณที่ทันสมัย 
อยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.38, S.D.=0.56) 
เนื่องมาจาก อาจารยมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี
สอดคลองกับจุดประสงคของรายวิชา เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
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การสอน และใชวิธีการท่ีหลากหลายในการวัดและประเมินผลในรายวิชา โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
มีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ อาจารยผูสอนควรทําการสะทอนผลการเรียนรูใหนักศกึษาทราบอยางทันทวงทีเพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง สอดคลองกับ Onkasem et al. (2023) ที่ไดประเมินหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร พบวา ดานกระบวนการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากในการจัดการ
เรียนการสอนและการวัดและประเมินผล หลักสูตรมีการจัดทําแผนบริหารการสอน (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
และจัดการเรียนการสอนตามแผนบริหารการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) มีการแจงจุดประสงคขอบขาย 
เนื้อหาวชิา กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลอยางชัดเจน และจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษา
สามารถเชื่อมโยงความรูทางทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหนักศึกษา
สามารถคิดวิเคราะหตัดสินใจ แกไขปญหาอยางมีระบบ สามารถศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเอง 

4. ดานผลผลิต อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยผูสอน และผูใชบัณฑิต มีความคิดเห็นวา         
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.45, S.D.=0.59) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยผูสอน      
มีความเห็นตอหลักสูตรดานผลผลิตสอดคลองกัน คือ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.45, S.D.=0.52; 
𝑥̅=4.29, S.D.=0.67) โดยเห็นวานักศึกษาของหลักสูตรมีจุดเดนคือ นักศึกษาสามารถประยุกตความรู ใน
หลักสูตรไปใชในวิชาชีพครู และการประกอบอาชีพ ตลอดจนสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรูและ
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Soraphum et al. (2023) ที่ไดประเมินหลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) มหาวิทยาลัยวงษ
ชวลิตกุล พบวา อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนมีความเห็นวาบัณฑิตมีพัฒนาการที่ ดี ข้ึน              
มีความสามารถมากข้ึน ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานการสอนเทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร มีความสามารถดานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สรางนวัตกรรมส่ือใหม ๆ ได และบัณฑิตมี
ความเห็นวา รายวิชาที่ไดเรียนมานั้นมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา และทักษะที่ไดรับ
การพัฒนาและฝกฝนมาน้ันสามารถชวยใหนักศึกษามีสมรรถนะของความเปนครูสูงขึ้น สวนผูใชบัณฑิต          
มีความเห็นตอหลักสูตรดานผลผลิตอยู ในระดับมากที่ สุด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.58) โดยเห็นวา บัณฑิตมี                 
ความพรอมในดานวุฒิภาวะ สามารถควบคุมชั้นเรียนไดดี มีความรูและความสามารถในดานเทคโนโลยีดีมาก  
มีไหวพริบปฏิภาณในการเรียนรูเขาใจเด็ก แกปญหาไดอยางเปนธรรมชาติ มีคุณสมบตัิในการเปนครูดมีาก และ
ความมีจิตอาสา และเมื่อพิจารณาคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด พบวาอยูในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 ดาน คือ (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) 
ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ดานทักษะ                  
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ดานวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู 
สอดคลองกับ Vimolsilp & Photipussa (2023) ที่ ไดประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวา ดานผลผลิต โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.36, S.D.=0.59) พบวา บัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาเปนผูที่มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ สามารถส่ือสารและทํางาน
รวมกับผูอื่นไดดี มีความเขาใจในงานของตนเอง ประกอบกับความรูที่ไดรับจากการศึกษาซึ่งมีประโยชน และ
เปดกวางในเน้ือหาองคความรูตาง ๆ ทั้งดานแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและการลงมือปฏิบัติงานจริง สงผลให
บัณฑิตไดนําองคความรูท่ีไดจากการศึกษาไปพัฒนางานของตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลตอการดําเนินงาน
ของหนวยงานไดรับประโยชนโดยตรง  
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คณะผูวิจัยจึงเสนอขอเสนอแนะสําหรับ

การนําผลการวิจัยไปใช ดังนี ้
1.1 ดานบริบท ควรปรับปรุงคําอธิบายรายวิชาใหทันสมัยตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

และควรมีการจัดการเรียนการสอนหรือเตรียมความพรอมดานเนื้อหาและโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหสอดคลอง
กับส่ิงท่ีนักศกึษาจะไดไปทําการสอนในสถานศึกษาเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดทันที 

1.2 ดานปจจัยนําเขา ควรปรับปรุงเร่ืองหองปฏิบัติการทางเทคโนโลยีการศึกษา และจัดหา
วัสดุและอุปกรณตาง ๆ ที่เอ้ือตอการสรางสรรคสื่อใหกับนักศึกษา ใหเพยีงพอสําหรับใชในการจัดการเรียนการ
สอน ควรพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่พรอมเขาถึง สามารถใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงควรเสนอไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนดานงบประมาณในการปรับปรุง
และพัฒนาใหมีประสิทธภิาพ 

1.3 ดานกระบวนการ อาจารยผูสอนควรสะทอนผลการเรียนรูใหนักศึกษาทราบอยาง
ทันทวงทีเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และเพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษา
มีโอกาสเรียนรูในสถานศึกษากอนออกฝกประสบการณวิชาชีพครู จะไดมีประสบการณการแกปญหาใน
สถานการณจริง 

1.4 ดานผลผลิต ควรพัฒนาทักษะดานการจัดการเรียนรู การควบคุมชั้นเรียน และความ
มั่นใจในการสอนใหกับนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน เพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 

2. ขอเสนอแนะสาํหรับวิจัยคร้ังตอไป 
1.1 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบหลักสูตร หรือเทียบเคียง (Benchmark) กับหลักสูตร

ใกลเคียงเชน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอรศึกษา และคอมพิวเตอร
ศึกษา เปนตน ที่อยูตางสถาบัน เพื่อเรียนรูและนําองคความรูกลับมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพ  
มากย่ิงขึ้น 

1.2 ควรมีการประเมินเปนประจําทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปรับปรุง
กระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี
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ผลการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง  
เตาอบพลังงานแสงอาทิตย ที่มีตอความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของ

นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษากับการจัดการเรียนรูแบบปกติ 
และ (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง พลังงานความรอนของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู
แบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษากับการจัดการเรียนรูแบบปกติ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศกึษาปที่ 1 โรงเรียนธนาคารออมสิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 2 หองเรียน ๆ ละ 35 คน ซึ่งไดมา
โดยการสุมแบบกลุม (Cluster random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) แผนการจัดการเรียนรู
แบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย จํานวน 5 แผน (2) แผนการ
จัดการเรียนรูแบบปกติเรื่อง พลังงานความรอน จํานวน 5 แผน (3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการ
แกปญหาทางวิทยาศาสตร และ (4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล                    
คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test for independent samples) ผลการวิจัย 
พบวา (1) ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหา
ความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (𝑋ത = 48.94 คะแนน) สูงกวากลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรู แบบปกติ            
(𝑋ത = 41.60 คะแนน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง พลังงาน
ความรอนของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (𝑋ത = 24.34 
คะแนน) สูงกวากลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ (𝑋ത = 14.23 คะแนน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ที ่ระดับ .05 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to compare science problem solving abilities of 
students learning under the inquiry learning management based on STEM education approach 
with that of students learning under traditional instruction and (2) to compare science learning 
achievement of students learning under the inquiry learning management based on STEM 
education approach in the topic of solar oven with that of students learning under traditional 
instruction. The research sample consisted of 2 classrooms, 35 students in each class 
Matthayom Suksa I at Thanakarn Omsin School in Prachuap Khiri Khan Province, obtained by 
cluster random sampling. The instruments used in this research were (1) learning management 
plans for the inquiry learning management based on STEM education approach 5 plans, (2) 
learning management plans for traditional instruction 5 plans, (3) a science problem solving 
ability test, and (4) a science learning achievement test. Statistics used for data analysis were 
the mean, standard deviation, and t-test for independent samples. The results of this research 
were as follows: (1) science problem solving ability of students who learned under the inquiry 
learning management based on STEM education approach (𝑋ത = 48.94 scores) was significantly 
higher than that of the students who learned under traditional instruction (𝑋ത = 41.60 scores) 
at the .05 level; and (2) science learning achievement of students who learned under the 
inquiry learning management based on STEM education approach (𝑋ത = 24.34 scores)  was 
significantly higher than that of the students who learned under traditional instruction (𝑋ത = 
14.23 scores) at the .05 level. 

 
Keywords:     Inquiry learning management, Science problem solving ability,     
           Science learning achievement, STEM education 

 
บทนํา 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปนการเตรียมคนออกไปประกอบอาชีพใชความรู และเปนบุคคลที่พรอม
เรียนรูตลอดเวลา ไมวาจะประกอบอาชีพใด เนื่องจากในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คนยุค
ใหมจึงตองมีทักษะการเรียนรูและการปรับตัวที่สูงขึ้น ซึ่งทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 จึงเปนสิ่งสําคัญในการ
ดํารงชีวิตในปจจุบัน Partnership for 21st Century Learning (2015) ไดใหนิยามของทักษะแหงศตวรรษที่ 
21 หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการดํารงชีวิตปจจุบันและอนาคตโดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 
ประกอบดวยกลุมทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and innovation skills) 
ทักษะดานขอมูล สื่อ และเทคโนโลยี (Information, media and technology skills) ทักษะชีวิตและทักษะ
อาชีพ (Life and career skills) ซึ่งทักษะที่สําคัญที่สุดคือ ทักษะของการเรียนรูและนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย
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ทักษะยอย ๆ เชน การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การแกปญหา (Problem Solving)              
ความรวมมือ (Collaboration) ความคิดริ เริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม (Creative and Innovation)                 
โดยการจัดศึกษาจะตองสงเสริมใหเกิดทักษะดังกลาว เพ่ือใหพรอมสําหรับการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
(Phanit, 2015: 6-9; Chamrat, 2017: 19-29) 

การจัดการศึกษาที่มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงมนุษยในศตวรรษที่ 21 คือ การศึกษาสะเต็ม (Stem 
Education) ซึ่งเกิดจากการนําศาสตร 4 สาขาวิชามาบูรณาการเขาดวยกัน ไดแก วิทยาศาสตร (Science) 
เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร (Engineering) และคณิตศาสตร (Mathematics) สะเต็มเปน
รากฐานที่ทําใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของมนุษยในอนาคตได ประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญ
กับสะเต็มศึกษาอยางมาก เนื่องจากตองการเปนผูนําทางนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อแกปญหา
คะแนนการประเมินผลทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษา นานาชาติ (Programme of International 
Assessment หรือ PISA) ของนักเรียนที่มีอายุ 15 ป ในป ค.ศ. 2003 ที่ผลคะแนนยังไมเปนที่นาพอใจ และ
ประเทศสหรัฐอเมริกาประสบปญหาขาดแคลนแรงงานทางดาน STEM จํานวนมากท่ีเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ (Kitkeokul, 2015: 201; Issarasena Na Ayutthaya, 2016) สะเต็มศึกษาเปนแนวทาง         
การจัดการศึกษาที่เนนสรางชุดทักษะ (Skill Set) และสมรรถนะ (Competency) ของผูเรียนในการบูรณาการ
ความรูไปใชแกปญหาในชีวิตจริง ตลอดจนการสรางสิ่งใหม ๆ ที่เปนผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือแนวคิดที่เปน
ประโยชน ไมเนนทองจําทฤษฎี เนนความเขาใจและนําความรูไปปฏิบัติ พัฒนาทักษะการคิด ตั้งคําถาม 
แกปญหา  หาขอมูล และวิเคราะหขอคนพบใหม ๆ พรอมทั้งนําขอคนพบนั้นไปบูรณาการในชีวิตประจําวันได 
สะเต็มศึกษาจึงเปนทักษะพ้ืนฐานของผูเรียนที่จําเปนตองไดรับการปลูกฝงตั้งแตปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา       
วัยทํางาน และในการเรียนรูตลอดชีวิต (Office of the Secretary of the Education Council, 2016: 14) 

การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู (Inquiry based learning) เปนวิธีสอนท่ีสงเสริมให
ผูเรียนรูจักการคนควาหาความรูดวยตนเอง สํารวจตรวจสอบ ทําการทดลอง วิเคราะหขอมูล สรุปผล นําเสนอ 
รวมถึงนําความรูท่ีสรางข้ึนไปใช ซึ่ง Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology 
(2003) ไดกําหนดขั้นตอน 5 ขั้น คือ ข้ันสรางความสนใจ (engagement) ขั้นสํารวจและคนหา (exploration) 
ขั้นอธิบายและลงขอสรุป (explanation) ข้ันขยายความรู (elaboration) และขั้นประเมิน (evaluation)      
ซึ่งจะชวยยกระดับความเขาใจกระบวนการทางวิทยาศาสตรสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะ      
และแรงจูงใจในการเรียนในวิชาวิทยาศาสตรสูงขึ้น (Patrick et al., 2009: 166) ผนวกกับการบูรณาการ      
สะเต็มศึกษา จะชวยใหผูเรียนมีทักษะในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร และทักษะที่จําเปนในศตวรรษที ่21     

โรงเรียนธนาคารออมสิน เปนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 เปนหนึ่งสถานศึกษาที่ประสบปญหานักเรียนยังขาดความสามารถในการ
แกปญหาทางวิทยาศาสตร และปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรอยูในระดับต่ํา โดยสังเกตได
จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 
2561 ในวิชาวิทยาศาสตร  พบวา มีร อยละของคะแนนเฉลี่ ย เท า กับ  37.21 (National Institute of 
Educational Testing Service, 2018) และจากการสังเกตการเรียนการสอน และสอบถามครูผูสอนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนธนาคารออมสิน พบวา นักเรียนไมคอยสนใจเรียนวิชาวิทยาศาสตร 
เนื่องจากการเรียนการสอนปกติเนนแบบทองจํา ผูสอนจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อแกปญหาดังกลาว 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจเปรียบเทียบการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูบูรณาการกับสะเต็มศึกษา เรื่อง  
เตาอบพลังงานแสงอาทิตยกับการจัดการเรียนรูแบบปกติเรื่อง พลังงานความรอน โดยใชมาตรฐานการเรียนรู 
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และตัวชี้วัดเดียวกัน ซึ่งผูวิจัยคาดวา วิธีสอนแบบสืบเสาะตามแนวคิดสะเต็มศึกษาจะชวยสงเสริมใหผูเรียน             
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรท่ีสูงข้ึน 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1                  
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย                     
กับการจัดการเรียนรูแบบปกติเรื่อง พลังงานความรอน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรู        
แบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย กับการจัดการเรียนรูแบบ
ปกติ เรื่อง พลังงานความรอน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ตามข้ันตอนการ
แกปญหาของเวียร (Weir) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะ หาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยบูรณาการวิชาวิทยาศาสตร (Science) เทคโนโลยี 
(Technology) วิศวกรรมศาสตร (Engineering) และคณิตศาสตร (Mathematics) กับนักเรียนที่ไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบปกติ ซึ่งมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา:  ผูวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนธนาคารออมสิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 4 หองเรียน รวมทั้งสิ้น 150 คน หองเรียนซึ่งแตละ
หองเรียนจัดนักเรียนแบบคละความสามารถ 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

การจัดการเรียนรู แบงเปน  
- การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู

ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง เตาอบ
พลังงานแสงอาทิตย  

- การจัดการเรียนรูแบบปกติเรื่อง 
พลังงานความรอน 

ตัวแปรตาม 

1. ความสามารถในการแกปญหาทาง 
      วิทยาศาสตร 
2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
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  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนธนาคารออมสิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 2 หองเรยีน หองเรียนละ 35 คน รวมทั้งสิ้น 70 คน 
ไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster random sampling) โดยจับสลากใหหองหนึ่งเปนกลุมทดลอง อีกหอง
หนึ่งเปนกลุมควบคุม กําหนดใหกลุมทดลองใช การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็ม
ศึกษาเรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย และกลุมควบคุมใชการจัดการเรียนรูแบบปกติเรื่อง พลังงานความรอน 

2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก 
2.1  แผนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู 5 ขั้นบูรณาการกับแนวคิดสะเต็มศึกษา 

วิชาวิทยาศาสตร เรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีข้ันตอนการสราง
และการตรวจสอบคุณภาพดังนี ้  
   2.1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551                     
ตามมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)                     
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1         
   2.1.2 ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดเนื้อหาที่จะนํามาสรางแผนการจัดการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   2.1.3 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นสรางความสนใจ (2) ขั้นสํารวจและคนหา (3)                
ขั้นอภิปรายและลงขอสรุป (4) ขั้นขยายความรู และ (5) ขั้นประเมิน โดยแตละแผนการจัดการเรียนรูแบบสืบ
เสาะหาความรูจะนําขั้นตอนของกระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมตามแนวคิดสะเต็มศึกษาบูรณาการเขาไป 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ (1) การระบุปญหา (2) การคนหาแนวคิดที่เก่ียวของ (3) การออกแบบวิธีการ
แกปญหา (4) การวางแผนและพัฒนา (5) การทดสอบและประเมินผล และ (6) การนําเสนอผลลัพธ  
   2.1.4 สรางแผนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 
วิชาวิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย จํานวน 5 แผน ใชเวลาทั้งหมด                  
18 ชั่วโมง โดยแผนการจัดการเรียนรูที่ 1 บูรณาการข้ันของสะเต็มศึกษาในเรื่องการระบุปญหา และการคนหา
แนวคิดที่เกี่ยวของ แผนการจัดการเรียนรูที่ 2 บูรณาการขั้นของสะเต็มศึกษาในเรื่อง การออกแบบวิธีการ
แกปญหา และการวางแผนและพัฒนา แผนการจัดการเรียนรูที่ 3 บูรณาการขั้นของสะเต็มศึกษาในเรื่อง การ
วางแผนและพัฒนา แผนการจัดการเรียนรูที่ 4 บูรณาการข้ันของสะเต็มศึกษาในเรื่อง การทดสอบและการ
ประเมินผล แผนการจัดการเรียนรูที่ 5 บูรณาการข้ันของสะเต็มศกึษาในเรื่อง การนําเสนอผลลัพธ 
   2.1.5 นําแผนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา                  
วิชาวิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม แลวนํามาปรับปรุงแกไขแผนการจัดการเรียนรู
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
   2.1.6 นําแผนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา วิชา
วิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย ไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ทดลอง 
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2.2  แผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ มีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี ้
   2.2.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตาม
มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ชั้นมัธยมศกึษาป
ที่ 1  
   2.2.2 ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดเนื้อหาที่จะนํามาสรางแผนการจัดการเรียนรู วิชา
วิทยาศาสตร เรื่อง พลังงาน ความรอน 
   2.2.3 สรางแผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ วิชาวิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
เรื่อง พลังงานความรอน จํานวน 4 แผน ใชเวลาทั้งหมด 18 ชั่วโมง โดยกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบปกติ 
ประกอบดวย (1) ขั้นนําเขาสูบทเรียน (2) ขั้นสอน และ (3) ขั้นสรุป 
   2.2.4 นําแผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ วิชาวิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ไป
ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตองและความเหมาะสม แลวนําแผนการจัดการ
เรียนรูมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
   2.2.5 นําแผนการจัดการเรียนรูแบบปกติไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมควบคุม 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  

3.1 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร มีขั้นตอนการสรางและ
พัฒนาดังนี ้
   3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบบทดสอบวัด
ความความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร       
   3.1.2 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหา
ทางวิทยาศาสตร   

3.1.3 ศึกษาขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาโดยใช
หลักการแกปญหา 4 ขั้นตอนของเวียร ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ ระบุปญหา วิเคราะหสาเหตุของปญหา เสนอ
แนวทางแกปญหา และการวเิคราะหผลที่เกิดขึ้นหลังจากการแกปญหา 
   3.1.4 สรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรแบบ
อัตนัย โดยใชเนื้อหาเกี่ยวกับสถานการณทั่วไป จํานวน 8 สถานการณ โดยใน 1 สถานการณ ประกอบดวย 
ขั้นตอนการแกปญหาทั้ง 4 ดาน ตามทฤษฎีการแกปญหาของเวียร  
   3.1.5 นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามและ
จุดประสงค เพ่ือวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและจุดประสงค (IOC) พบวา มีคาอยูระหวาง 
0.8 – 1.0     

3.1.6 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
   3.1.7 นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ที่ปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนธนาคารออมสิน อําเภอบางสะพาน                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งมีความรูในเรื่องดังกลาวแลวในภาคเรียนที่ 1 
จากการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อหาคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ตามวิธีของวิทนีย และซาเบอรส               
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ซึ่งมีความยาก (p) อยูระหวาง 0.28 – 0.76 และมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.26 – 0.93 สําหรับการ
หาคาความเที่ยง (reliability) โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน พบวา มีคาเทากับ 0.89 
   3.1.8 นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 ไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง   

3.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่อง พลังงานความรอน มี
ขั้นตอนการสรางและพัฒนา ดังนี ้  

3.2.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการวัดและประเมินผล การสรางแบบทดสอบวิชา
วิทยาศาสตร และวิธีการเขียนขอสอบ  
   3.2.2 ศึกษาหลักหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตาม
มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ชั้นมัธยมศกึษาป
ที่ 1 สาระ มาตราฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรูแกนกลาง  
   3.2.3 ศึกษาเนื้อหาสาระกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
เรื่อง พลังงานความรอน เพ่ือสรางตารางวิเคราะหขอสอบวิชาวิทยาศาสตร โดยวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain)  ตามแนวคิดของ Bloom’s Revised taxonomy 2001 ทั้ ง  6 ระดับ  ไดแก  จํ า  
(Remembering) เขาใจ (Understanding) ประยุกตใช (Applying) วิเคราะห (Analyzing) ประเมินคา 
(Evaluating) และคิดสรางสรรค (Creating) (Phokaew, 2016) 
   3.2.4 สรางตารางกําหนดคุณลักษณะขอสอบของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เรื่อง พลังงานความรอน   
   3.2.5 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศกึษาปที่ 1 แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวนทั้งหมด 40 ขอ เพ่ือใชจริง 30 ขอ 
   3.2.6 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อวิเคราะหคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค (IOC) พบวามีคาอยูระหวาง 0.8 – 1   
   3.2.7 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรที่ปรับปรุงแกไข
แลว ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนธนาคารออมสิน อําเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r)              
เปนรายขอ แลวคัดเลือกคําถามไวจํานวน 30 ขอ ซึ่งมีคาความยากอยูระหวาง 0.3-0.7 และมีคาอํานาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.3 – 0.6 สําหรับการหาคาความเที่ยง ผูวิ จัยคํานวณคาความเท่ียงโดยใชสูตร KR-20                   
ของคูเดอร ริชารดสันที่ 20 (Kuder Richardson – 20) พบวามีคาเทากับ 0.85 
   3.2.8 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศกึษาปที่ 1 ไปใชจริงกับ กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง โดยใชรูปแบบการศึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุม         
วัดกอน – หลัง การทดลอง (Pretest – Posttest Design with Nonequivalent Group)  
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้   
  4.1 ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 แลวนํามาตรวจใหคะแนน   
  4.2 ดําเนินการสอนเรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย โดยดําเนินการสอนนักเรียนกลุมทดลอง
ดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา และดําเนินการสอนนักเรียนกลุมควบคุม
ดวยการจัดการเรียนรูแบบปกติ เรื่อง พลังงานความรอน ใชเวลาในการสอน กลุมละ 18 ชั่วโมง ซึ่งผูวิจัย
ดําเนินการสอนเองทั้ง 2 กลุม 
  4.3 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) ดําเนินการทดสอบหลังเรียนหลังจากไดสอนครบตาม
แผนการจัดการเรียนรู ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรเรื่อง พลังงานความรอน แลว
นํามาตรวจใหคะแนน 
  4.4 นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที      
(t-test for independent samples) 
 
ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา จํานวน 5 แผน เปนเวลา 18 
ชั่วโมง ซึ่งประกอบดวย ข้ันตอนของแนวคิดสะเต็ม ดังนี้ 1) การระบุปญหาและการคนหาแนวคิดที่เก่ียวของ                       
2) การออกแบบวิธีการแกปญหา และการวางแผนและพัฒนา 3) การวางแผนและพัฒนา 4) การทดสอบและ
การประเมินผล และ 5) การนําเสนอผลลัพธ และบูรณาการขั้นตอนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะ 5 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นสรางความสนใจ 2) ขั้นสํารวจและคนหา 3) ขั้นอภิปรายและลงขอสรุป 4) ขั้นขยายความรู และ                       
5) ขั้นประเมิน มีลักษณะดังตอไปนี้ 

แผนท่ี 1 เรื่อง การเลือกใชวัสดุสรางเตาอบพลังงานแสงอาทิตย เนนใหนักเรียนสามารถระบุปญหา 
และคนหาแนวคิดที่เก่ียวของไดตามแนวคิดสะเต็มศึกษา โดยใชขั้นตอนการสอนแบบสืบเสาะหาความรูคือ 
สรางความสนใจโดยการตั้งคําถามเก่ียวกับการถนอมอาหาร ความรูเรื่องพลังงานความรอน เพ่ือนําไปสรางเตา
อบพลังงานแสงอาทิตย ใหนักเรียนทําการสํารวจ คนหาความรูที่เก่ียวของ และสืบคนอุปกรณที่จะนํามาใช
สรางเตาอบพลังงานแสงอาทิตยมีอะไรบาง มีขอดีขอเสียอยางไรในการนํามาใช จากนั้นนําขอมูลมาอภิปราย
ระบุสาเหตุที่เลือกใชวัสดุชิ้นนั้น ผูวิจัยขยายความรูใหนักเรียนวาถาเกิดปญหาไมมีวัสดุชิ้นนั้นจะแกปญหา
อยางไร และใหนักเรียนประเมินถึงความเปนไปไดในการสรางชิ้นงาน 

แผนที่ 2 เรื่อง การออกแบบเตาอบพลังงานแสงอาทิตย เนนใหนักเรียนสามารถ ออกแบบวิธีแกปญหา 
และวางแผนพัฒนา โดยผูวิจัยจะกําหนดขอบเขตในการสรางชิ้นงาน และใหนักเรียนชวยกันออกแบบชิ้นงาน 
และนําเสนอแบบจําลองชิ้นงาน อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับกลุมอื่น รวมถึงประเมินแบบจําลองกลุมตนเอง
และกลุมอื่น 
 แผนที่ 3 เรื่อง การสรางเตาอบพลังงานแสงอาทิตย เนนใหนักเรียนสามารถวางแผนและพัฒนา ลงมือ
ปฏิบัติในการสรางชิ้นงาน โดยใชความรูจากที่ไดออกแบบชิ้นงานไว เมื่อไดชิ้นงานใหนักเรียนนําเสนอ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับกลุมอ่ืน 
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 แผนที่ 4 เรื่อง การทดสอบประสิทธิภาพของเตาอบพลังงานแสงอาทิตย เนนใหนักเรียนทดสอบการใช
งานของชิ้นงาน วาสามารถใชงานไดจริงม้ัย โดยใชการทดสอบวัดอุณหภูมิ และนําเสนอผลการทดสอบที่ได 
 แผนท่ี 5 เรื่อง การแกไขขอบกพรองของเตาอบพลังงานแสงอาทิตย เนนใหนักเรียนรวมกันอภิปราย
ปญหาของชิ้นงาน ปญหาที่พบในการสรางชิ้นงาน ปรับปรุงชิ้นงานใหดีขึ้น และนําเสนอชิ้นงาน 
 จากนั้นผูวิจัยนําคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร และคะแนน
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากกลุมทดลองและกลุมควบคุม มาวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

1. เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1       
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มกับนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ
ปกติ โดยการหาคาเฉลี่ย (𝑋ത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t – test for independent 
samples) 
 

ตารางที ่1  แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่ไดรับ 
              การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเตม็ศึกษา กับกลุมนักเรียนที่ไดรับ 
              การจัดการเรียนรูแบบปกติ 

การจัดการเรียนรู 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 64 คะแนน) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t df Sig. 

กลุมทดลอง 35 48.94 7.07 3.895* 68 .000 
กลุมควบคุม 35 41.60 8.63    

 * p < .05 
 

จากตารางที่ 1 พบวา นักเรียนที่เปนกลุมทดลองซึ่งไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู               
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษามีคาเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร สูงกวานักเรียนกลุมควบคุม
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 48.94 
คะแนน และกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย 41.60 คะแนน 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา กับนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ
ปกติ โดยการหาคาเฉลี่ย (𝑋ത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที (t – test for independent 
samples) 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู 

     แบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา กับนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกต ิ

การจัดการเรียนรู 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t df Sig. 

กลุมทดลอง 35 24.34 4.850 9.589* 68 .000 
กลุมควบคุม 35 14.23 3.926    

* p < .05 
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 จากตารางที่ 2 พบวา นักเรียนที่เปนกลุมทดลองซึ่งไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู       
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษามีคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมที่ไดรับการจัดการเรียนรู
แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 24.34 คะแนน และกลุมควบคุม     
มีคะแนนเฉลี่ย 14.23 คะแนน 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง เตาอบ
พลังงานแสงอาทิตย ท่ีมีตอความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนธนาคารออมสิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยสามารถสรุปและ
อภิปรายผลได ดังนี้ 

1. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษามีความสามารถ 
ในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรสูงกวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เนื่องจากแผนการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาที่สรางขึ้นบูรณาการ
ขั้นของสะเต็มศึกษาในเรื่อง การระบุปญหาและการคนหาแนวคิดที่เกี่ยวของ บูรณาการการออกแบบวิธีการ
แกปญหา การวางแผนและพัฒนา การทดสอบและการประเมินผล รวมทั้งการนําเสนอผลลัพธ ทําใหนักเรียน
ไดคิดแกปญหาเปนระยะเวลาตลอดกระบวนการพบกับปญหาในการสืบเสาะหาความรู ไดหาแนวทางในการ
แกปญหาใหม และสรางผลงานใหมท่ีเปนเตาอบพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของชารฟเทล 
Chokthaworn (1989) กลาววา การแกปญหาทางวิทยาศาสตร เปนกระบวนการพบปญหาหรือสถานการณ
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลโดยที่สถานการณนั้นเปนอุปสรรค ผูที่แกปญหาไดจะตองมีความคิดและพฤติกรรม
ใหม ๆ เพ่ือใหสามารถแกปญหาได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Singenyuang (2016) ที่ทําการศึกษา 
ผลการจัดการเรียนรูตามแบบสะเต็มโดยใชการสืบเสาะเปนฐานเรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ที่มีความสามารถใน
การแกปญหาและความคิดสรางสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 จังหวัดสตูล พบวา 
ความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคหลังเรียนของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแบบ
สะเต็มโดยใชการสืบเสาะเปนฐานสูงกวาของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับงานวิจัยของ Ketphuwong (2017) ทําการศึกษาผลการจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการดวยวิธีการสืบเสาะหาความรูกับวิธีใชสถานการณจําลองเรื่อง แรงและความดันที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
โรงเรียนคําเหมือดแกวบําเพ็ญวิทยา จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร
หลังเรียนที่สอนแบบบูรณาการดวยวิธีการสืบเสาะหาความรูกับวิธีใชสถานการณจําลองสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก
การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาที่จัดใหนักเรียนไดจัดประสบการณการเรียนรู 
เรื่อง เตาอบพลังงานแสงอาทิตย ที่ใชวิธีการสอนตามขั้นตอนการสืบเสาะหาความรูแบบ 5E ประกอบดวย 5 
ขั้นตอน คือ (1) ขั้นสรางความสนใจ (Engagement) (2) ขั้นสํารวจและคนหา (Exploration) (3) ขั้นอธิบาย
และลงขอสรุป (Explanation) (4) ขั้นขยายความรู (Elaboration) และ (5) ขั้นประเมิน (Evaluation) บูรณา
การกับแนวคิดสะเต็มศึกษาจากศาสตร 4 สาขาวิชา โดยใช 6 ขั้นตอน คือ (1) การระบุปญหา (2) การคนหา
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แนวคิดที่เก่ียวของ (3) การออกแบบวิธีแกปญหา (4) การวางแผนและดําเนินการแกปญหา (5) การทดสอบ
และประเมินผล และ (6) การนําเสนอชิ้นงาน ผนวกเขาดวยกับข้ันตอนการจัดเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู
แบบ 5E โดยมุงเนนใหนักเรียนไดใชความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร ซึ่งข้ันตอนการสอน
ดังกลาวชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในเนื้อหาความรูที่ไดรับอยางลึกซึ้ง ชวยใหจําเนื้อหาความรูไดทนนาน และ
สามารถทําแบบทดสอบไดคะแนนดีได สอดคลองกับงานวิจัยของ Buasa (2014) ที่ศึกษาเรื่อง ผลการจัดการ
เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (STEM Education) ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยาความสามารถใน
การแกปญหาและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทรที่ พบวา การจัดการเรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (STEM Education) มีผลให
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Saengphromsri (2015) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรข้ันบูรณาการ และเจตคติตอการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 5 โรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร ที่ไดรับการจัดการเรียนรูสะเต็มศึกษากับแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูสะเต็มศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
ขั้นบูรณาการ และเจตคติตอการเรียนวิชาเคมีสูงกวานักเรียนที่ ไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ                      
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Ketphuwong (2017) 
ทําการศึกษาผลการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการดวยวิธีการสืบเสาะหาความรูกับวิธีใชสถานการณจําลองเรือ่ง 
แรงและความดันที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนคําเหมือดแกวบําเพ็ญวิทยา จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนหลังเรียนที่สอนแบบบูรณาการดวยวิธีการสืบเสาะ หาความรูกับวิธีใชสถานการณจําลองสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และยังพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแกปญหา         
ทางวิทยาศาสตร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สําหรับผลงานวิจัยที่สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศของ Jarrar (2020) ไดศกึษาผลกระทบของการ
นําแนวทาง STEM PBL ไปปฏิบัติตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาในชั้นเรียน
วิทยาศาสตรในสหรัฐอาหรับ เอมิเรตส ในการศึกษานี้พบวา นักเรียนกลุมทดลองไดรับการสอนโดยใชแนวทาง 
STEM PBL มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมควบคุมที่ไม ไดใชการสอนตามแนวทาง STEM PBL                 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และพบวา วิธีสอนแนว STEM PBL ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของนักเรียน             
ในความสําเร็จทางวิทยาศาสตร รวมทั้งผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ระบุวาแนวทาง STEM PBL มีผลดีตอแรงจูงใจ 
ความสําเร็จ และการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน รวมทั้ง STEM PBL มีผลตอการเพ่ิม               
ความสนใจของผูเรียนในอนาคต และอาชีพ STEM 

จากการวิจัยจะเห็นไดวา การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเรื่อง               
การสรางเตาอบพลังงานแสงอาทิตย สงเสริมใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีความสามารถในการแกปญหา
ทางวิทยาศาสตร และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น เนื่องจากนักเรียนมีความสนใจในการสรางชิ้นงาน  
ศึกษาหาขอมูลในการสรางชิ้นงานอยางอิสระ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทั้งภายในและภายนอกกลุม 
สามารถสรางชิ้นงานไดตามที่ออกแบบ มีความมั่นใจในการอภิปราย ปรับปรุงแกไขและนําเสนอชิ้นงาน  
รวมถึงสามารถแกปญหาทางวิทยาศาสตร ปญหาการสรางชิ้นงาน มีทักษะในการทํางานรวมกับผู อ่ืน                  
และทักษะอื่น ๆ ที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ครูผูสอนควรศึกษาขั้นตอนการสอนใหชัดเจนทั้งในสวนที่เปนการสืบเสาะหาความรูแบบ 
5E ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นสรางความสนใจ (Engagement) (2) ขั้นสํารวจและคนหา 
(Exploration) (3) ขั้นอธิบายและลงขอสรุป (Explanation) (4) ขั้นขยายความรู  (Elaboration) และ                
(5) ขั้นประเมิน (Evaluation) บูรณาการกับแนวคิดสะเต็มศึกษา ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ (1) การระบุ
ปญหา (2) การคนหาแนวคิดที่เก่ียวของ (3) การออกแบบวิธีแกปญหา (4) การวางแผนและดําเนินการ
แกปญหา (5) การทดสอบและประเมินผล และ (6) การนําเสนอชิ้นงาน ผนวกเขาดวยกับขั้นตอนการจัดเรียนรู
แบบสืบเสาะหาความรูแบบ 5E โดยมุงเนนใหนักเรียนไดใชความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร 
เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบรรลตุามจุดประสงคท่ีกําหนดไดชัดเจน 
  1.2 ควร จัดเตรียมอุปกรณที่ ใช ในแตละครั้ งให เรียบรอยและเพียงพอ และเตรียม
สภาพแวดลอมหองเรียนที่จะใชจัดกิจกรรมใหความเหมาะสมกับกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ันการสรางชิ้นงานของนักเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถสรางผลงานไดเต็มตามศักยภาพ  
  1.3 จากผลงานวิจัยท่ีพบวา การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็ม
ศึกษาสงผลตอความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร 
ทางดานฝายบริหาร ควรสงเสริมใหครผููสอนในกลุมสาระวิทยาศาตรไดนําไปใชอยางทั่วถึง    

2. ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตร จากการจัดการ
เรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ในการวิจัยครั้งตอไปนาจะศึกษาความสามารถดานอื่น 
ที่เก่ียวของกับสะเต็มศึกษา เชน ความสามารถในการคดิสรางสรรค ความสามารถในการคดิวิเคราะห เปนตน   
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางวิทยาศาสตร จากการจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหา
ความรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาซึ่ง พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางวิทยาศาสตรของกลุมทดลองสูงกวากลุมปกติ เพ่ือให
เขาใจในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพ่ิมข้ึน ละเอียดมากขึ้น ควรศึกษากลุมผูเรียนท่ีแยกตามระดับความสามารถ
ที่เปนระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา จะไดทราบวานักเรียนกลุมใดมีผลการพัฒนาไดดีกวากลุมอื่น ๆ 
หรือเหมาะสมสําหรบัการเรียนในรูปแบบนี้มากที่สุด 
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แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียว จงัหวัดแพร 
Motivation of Thai Tourists for Traveling to Phrae Province 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดแพร มีวัตถุประสงค
เพ่ือวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียว
จังหวัดแพร ใชทฤษฎีแรงจูงใจปจจัยผลัก (Push Factors) และปจจัยดึง (Pull factor) เปนกรอบการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยหาความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญและคา IOC 
(Index of Item-objective Congruence) เทากับ 0.95 และความนาเชื่อถือ (Reliability) ไดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เทากับ 0.80  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน      
โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานหาคา (T-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way anova หรือ F-test)  ตามวิธีการ LSD (Least Significant Difference) ระดับนัยสําคัญ 0.05    
ผลการศึกษาดานประชากรศาสตรพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 57.25 % มีอายุ 21-37 ป (Gen Y) 41.50 % 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 57.25 %  มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน 47.25 % อาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว 23.50 % สถานภาพโสด 60 %  ผลการวิเคราะหดานแรงจูงใจของนักทองเที่ยวดาน

ปจจัยผลักโดยภาพรวมมากที่สุด 𝑥̅ = 4.23 เปนประเด็นการพักผอนมากท่ีสุด  𝑥̅ = 4.59 สวนแรงจูงใจดาน

ปจจัยดึงโดยภาพรวมระดับมาก 𝑥̅ = 4.06 ซ่ึงมีประเด็นสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด 𝑥̅ = 4.24 ผลการทดสอบ
สมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีเพศตางกัน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
(t= -2.409, Sig.= 0.156) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว และสมมติฐานลักษณะ
ประชากรศาสตรท่ีมีอายุตางกัน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวแตกตางกัน (F=9.816),              
(Sig.=0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
คําสําคัญ:     การทองเที่ยว, นักทองเที่ยว, แรงจูงใจ, แหลงทองเที่ยว 
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Abstract 
 The objectives of this study were to analyze demographic characteristics of the 
informants, and motivation of Thai tourists traveling to Phrae province. The concepts and 
theories on push factors and pull factors were applied as a conceptual framework for this 
study. The research instruments used for collecting data was questionnaire which was 
evaluated by experts on content validity with IOC 0.95 and Cronbach’s coefficient alpha about 
0.80. Data were collected from 400 Thai tourists with a purposive sampling method and were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. And the hypothesis testing consisted of T-test, One-Way ANOVA (F-test), and Least 
Significant Difference (LSD) with statistically significant at a level of 0.05.  
 The results of the study were as follow : 1) Most of the respondents were women 
(57.25%), aged between 21-37 years of age, (Gen Y), (41.50%). Most of them had bachelor’s 
degree (57.25%) with monthly income less than 15,000 baht a month (47.25%). They worked 
in private businesses (23.50%). Most of them were single (60%). The study revealed that the 

overall push factor was at the highest level (𝑥̅ = 4.23). When considering each side, relaxation 

was rated at the highest level of motivation (𝑥̅ = 4.59). The overall pull factor was at the high 

level (𝑥̅ = 4.06).  When considering each side, tourist attraction was rated at the highest level 

of motivation (𝑥̅ = 4.24). For hypothesis testing, it was found that tourists with different 
demographic characteristics had no statistically significant difference at a level of 0.05 upon 
tourists’ motivation for traveling to Phrae province (t= -2.409, Sig.= 0.156). Therefore, the 
hypothesis was rejected. However, tourists with different ages had statistically significant 
difference at a level of 0.05 on tourists’ motivation traveling to Phrae province (F=9.816), 
(Sig.=0.000). Therefore, the hypothesis was accepted. 
 
Keywords:     Tourism, Tourist, Motivation,  tourist attractions  
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยมีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะรายไดกระแสเงินตราไหลเวียนในประเทศ Office of the National Tourism and 
Sports Policy Committee of Thailand, (2023 :14-15)  และ Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Tourism and Sports (2019) ระบุวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  
มีปจจัยสําคัญที่ตัดสินใจมาเที่ยว 5 อันดับแรก ไดแก  ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว/สถานที่ทองเที่ยว ดานความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ปจจัยดานภาพลักษณของจังหวัด ปจจัยดานความพรอมของสาธารณูปโภคใน
จังหวัด และปจจัยคาใชจายในการทองเที่ยว นอกจากนี้  Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation (MHESI.) Office of National Higher Education Science Research and 
Innovation Policy Council (2023) ชี้ใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมผูมีรายไดสูงและการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนการทองเที่ยวที่สรางมูลคาการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว และการทองเที่ยวเชิง
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สุขภาพ เนนพัฒนาศักยภาพบุคลกรงานบริการดานศาสตรและศิลปของการบริการ การสงเสริมการเปน
ผูประกอบการที่มีคุณภาพในธุรกิจนําเที่ยว ธุรกจิที่พักแรม สายการบิน และไมซ   

จังหวัดแพรมีทรัพยากรทองเท่ียวหลากหลายท้ังในดานธรรมชาติและวัฒนธรรม Ministry of 
Tourism and Sports (2024) รายงานวา จํานวนผูเยี่ยมเยือนคนไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดแพร         
ป พ.ศ. 2566 มีจํานวน 1,262,389 คน เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2565 จํานวน 1,207,783 คน มีทิศทางเพ่ิมขึ้น
รอยละ 4.52 แตอยางไรก็ตาม สถานการณดานการทองเท่ียวที่ผานมายังไมสามารถใหบริการและดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมีจํานวนเพ่ิม ข้ึนไดอยางเต็มศักยภาพอันจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                      
ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดแพรใหมีศักยภาพดานการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกนักทองเที่ยวและการรักษาการเดินทางทองเที่ยวซํ้า จึงเปนที่มาของปญหาการวิจัย     
ในการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดแพร   
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดแพร   

2.  เพื่อการวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดแพร   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดแพร เปนการวิจัย               
ทางสังคมศาสตร (Social Research) เปนลกัษณะของการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกําหนด
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประเภทของขอมูล 
การวจิยัคร้ังนี้ใชขอมลูปฐมภูมิ (Primary data) และขอมลูทุตยิภูมิ (Secondary data)  
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง    
ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดแพร ทั้งนี้ Ministry of Tourism 

and Sports (2024) รายงานวา จํานวนผูเย่ียมเยือนคนไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดแพร ป พ.ศ.2566              
มีจํานวน 1,262,389 คน เมื่อเทียบกับ ป พ.ศ. 2565 จํานวน 1,207,783 คน ผูวิจัยไดกําหนดชวงเวลาเก็บ
ขอมูลเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ซ่ึงไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวหรือประชากรท่ี
แนนอน ดังน้ัน กลุมตัวอยาง กรณีขนาดของกลุมตัวอยางประเภทที่ไมทราบจํานวนประชากร (Silanoi, 2017: 
50-61) กําหนดใหความเชื่อมั่นท่ี 95% จึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 385 คน (Kitpridaburisut, 2008: 
116 and  Khazanie, 1996: 403) นั่นคือ เมื่อไมทราบจํานวนประชากรจะตองใชตัวอยางจํานวน 385 คน 
โดยจะมีระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดเทากับ 0.05 อยางไรก็ตามในทาง
ปฏิบัติจริงนักวิจัยเก็บตัวอยางเพ่ิมมากข้ึนจาก 385 คน เปน 400 คน จะทําใหไดระดับความเชื่อมั่นที่สูงข้ึน
เปน 95.44 % สูงกวาระดับ 95% การสุมตัวอยาง (Sampling) โดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability 
sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) หรือการสุมแบบพิจารณา 
(judgment sampling)  เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย และเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย  
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ไดแก ขอคําถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และแบบปลายเปด (Open 
Ended)  ประกอบไปดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ สถานภาพ
สมรส และพฤติกรรมนักทองเที่ยวในประเด็นรายจายท่ีใช ในการทองเที่ยวตอค ร้ัง และภูมิ ลําเนา                  
เปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 2 แรงจูงใจของนักทองเที่ยว Chittawattana (2015) ระบุวาดานปจจัยผลัก (Push Factors 
หรือ Unmet Needs) ไดแก การพักผอน ความตองการพบส่ิงแปลกใหมในสถานที่ใหมๆ ความภาคภูมิใจใน
การไดทองเท่ียว ศึกษาวัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิตที่แตกตาง และการหาโอกาสเขาสังคมใหมหรือ
สรางความสัมพันธกับเพื่อนใหม สวน Dickman (1996) กลาวถึงดานปจจัยดึง (Pull factor) ไดแก สิ่งท่ีดึงดูด
ใจ (Attraction)  ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility)  สิ่ งอํานวยความสะดวก (Amenities)                    
การบริการที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities)  เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เพื่อวัดระดับแรงจูงใจ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะจากผูใหขอมูล 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย โดยสรางแบบสอบถามและเสนอตอผูเชี่ยวชาญ                       

เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความสอดคลองของภาษา(Wording) การหาคา
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) Index of Consistency และนําขอชี้แนะมาแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม กอนทดลองใชงาน(Chirachawalwisut, 2015: 37-38 อางใน Rovinelli & Hambleton, 
1977  Mangsa and Prommarat, 2022: 55-56 และ Kongsat and Thamwong, 2015)  คา IOC (Index 
of Item-objective Congruence) เทากับ 0.95 และความนาเชื่อถือ (Reliability) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(a-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (Cronbach, 1990: 204) เทากับ 0.80   

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดพ้ืนท่ีเก็บขอมูล โดยสุมตัวอยางพื้นที่แบบเจาะจง 12 แหง 
Nnanthisin (2023) รายงานเกี่ยวกับพื้นที่ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจมาทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด
แพร ไดแก อุทยานแหงชาติเวียงโกศัย อุทยานแหงชาติดอยผากลอง อุทยานแหงชาติแมยม วนอุทยานแพะ
เมืองผี วัดพระธาตุชอแฮ วัดพระธาตุปูแจ วัดพระธาตุอินทรแขวน วัดจอมสวรรค คุมเจาหลวง บานวงศบุรี 
บานทุงโฮง และบานนาคูหา และเฉลี่ยจํานวนกลุมตัวอยางในแตละพ้ืนที่สาํหรับเก็บขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS  ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร Chanakun (2017) กลาวถึงนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติ                  
เชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (percentage)  

ตอนท่ี 2 ขอมูลแรงจูงใจของนักทองเที่ยวดานปจจัยผลัก (Push Factors หรือ Unmet Needs)   
และดานปจจัยดึง (Pull factor) Chanakun (2017) ระบุการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (𝑥̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑการวัด                 
ใหคะแนน (rating scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน, มาก หมายถึง                     
4 คะแนน, ปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน, นอย หมายถึง 2 คะแนน และนอยที่สุด หมายถึง 1 ตามแบบ
มาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert's Scale) (Saengphikun, 2013: 181) การคํานวณความกวางของอันตรภาค
ของชวงชั้น (Ketsingh, 1995: 9 และ Torsak, 2021: 100) ไดเทากับ 0.80 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ คือ ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายเปด                   
(Open-ended) โดยการแจกแจงขอมูล วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่และรอยละ  

สถิติอนุมานหรืออางอิง (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศและอายุของผู ใหขอมูลที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับแรงจูง ใจ                        
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดแพร แตกตางกัน โดยสถิติทดสอบสมมติฐานหาคา       
(T-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way anova หรือ F-test) และดวยวิธีการ LSD 
(Least Significant Difference) ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรของผูใหขอมูล                
ดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูใหขอมูลดานประชากรศาสตร 

ขอมูลดานประชากรศาสตร  จํานวน (n=400)  รอยละ 
เพศ   

ชาย 171 42.75 
หญิง 229 57.25 

อายุ   
54-72 ป กลุม Baby Boomer 72 18 
38-53 ป กลุม คือ Gen X 122 30.50 
21-37 ป กลุม คือ Gen Y 166 41.50 
 8-20 ป กลุม คือ Gen Z 40 10 

การศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 123 30.75 
ปริญญาตรี 225 56.25 
สงูกวาปริญญาตรี 52 13 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ตํ่ากวา 15,000 บาท 189 47.25 
15,001 - 30,000 บาท 130 32.50 
มากกวา 30,001 บาท 75 18.75 

อาชีพ   
นกัเรียน/นักศึกษา 67 16.75 
พนกังานบริษัท 77 19.25 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนักงานของรัฐ 86 21.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 94 23.50 
เกษตรกร 50 12.50 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (n=400) รอยละ 

     รับจางทั่วไป 26 6.50 
สถานภาพ   

โสด 240 60 
สมรส 153 38.25 
หยาราง 7 1.75 

รายจายที่ใชในการทองเที่ยวตอครั้ง   
ตํ่ากวา 10,000 บาท 298 74.50 
10,000 - 20,000 บาท 87 21.75 
20,001 - 30,000 บาท 5 1.25 
30,000 บาทข้ึนไป 10 2.50 

ภมูิลําเนา   
ภาคกลาง 152 38 
ภาคเหนือ 172 43 
ภาคตะวันออก 41 10.25 
ภาคตะวันตก 7 1.75 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 5.50 
ภาคใต 6 1.50 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูใหขอมูลมากกวาคร่ึงเปนเพศหญิง รอยละ 57.25 มีชวงอายุ 21-37 ป                   
เปนกลุม Gen Y รอยละ 41.50  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวา 15,000 บาท  อาชีพการประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.50 สวนมากมีสถานภาพโสด รอยละ 60 
นอกจากนี้ยังพบพฤติกรรมเก่ียวกับรายจายที่ใชในการทองเที่ยวตอคร้ัง ตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 74.50 
และผูใหขอมูลสวนใหญมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ รอยละ 43 ที่สนใจเดินทางทองเที่ยวจงัหวัดแพร 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อการวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดแพร ดานปจจัยผลัก (Push Factors หรือ Unmet Needs) และดานปจจัย ดึง                   
(Pull factor) มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใหขอมูล จําแนกตามปจจัยผลัก 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดแพร   

ระดับความคิดเห็น (n=400) 

จํานวน (รอยละ) xത 
S.D. 

5 4 3 2 1 แปลผล 
ปจจัยผลัก (Push Factors)      4.23 0.533 
      มากที่สุด  
1) การพักผอน 260 122 12 6  4.59 0.627 

 (65) (30.50) (3) (1.50)  มากที่สุด  



CRRU 

2024 
             51 

 

Vol.18 No.2 July – December 2024 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดแพร   

ระดับความคิดเห็น (n=400) 
จํานวน (รอยละ) xത 

S.D. 
5 4 3 2 1 แปลผล 

2) การพบส่ิงแปลกใหมในสถานที่ใหมๆ 159 181 59 1  4.25 0.704 
 (39.75) (45.30) (14.75) (0.25)  มากที่สุด  
3) ความภาคภูมิใจในการไดทองเที่ยว 162 196 41  1 4.30 0.666 

 (40.50) (49) (10.25)  (0.25) มากที่สุด  

4) ศึกษาวัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิต    125 201 71 3  4.12 0.712 
   ที่แตกตาง (31.25) (50.25) (17.75) (0.75)  มาก  

5) การหาโอกาสเขาสังคมใหมหรือสราง  110 152 120 17 1 3.88 0.869 
   ความสัมพันธกับเพ่ือนใหม   (27.50) (38) (30) (4.25) (0.25) มาก   

  

จากตารางที่ 2 พบวา แรงจูงใจดานปจจัยผลัก 3 อันดับแรกมากที่สุด ในดานการพักผอน 𝑥̅ = 4.59 

รองลงมาเปนความภาคภูมิใจในการไดทองเท่ียว 𝑥̅ = 4.30 และการพบส่ิงแปลกใหมในสถานที่ใหมๆ                

𝑥̅ = 4.25 ตามลําดับ สรุปแรงจูงใจในดานปจจัยผลักระดับมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.23  
 
ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใหขอมูล จําแนกตามปจจัยดึง ดานส่ิงท่ีดึงดูดใจ 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดแพร   

ระดับความคิดเห็น (n=400) 
จํานวน (รอยละ) xത 

S.D. 
5 4 3 2 1 แปลผล 

ปจจัยดึง (Pull Factors)      4.24 0.461 
ดานส่ิงท่ีดึงดูดใจ (Attraction)      มากที่สุด  
1) ภาพลักษณของจังหวัดแพร 176 176 46  2 4.31 0.711 

 (44) (44) (11.50)  (0.50) มากที่สุด  

2) การเปนเจาบานที่ดี 208 154 38   4.43 0.660 
 (52) (38.50) (9.50)   มากที่สุด  

3) คุณคาของประเพณีวัฒนธรรม/เทศกาล  168 184 48   4.30 0.672 
   ประจําป (42) (46) (12)   มากที่สุด  

4) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว  124 210 64 2  4.14 0.687 
   ทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร (31) (52.50) (16) (0.50)  มาก  

5) ความหลากหลายของทองเที่ยวเชงิธรรมชาติ  140 195 65   4.19 0.692 
 (35) (48.75) (16.25)   มาก  

6) ความหลากหลายของอาหารทองถ่ิน  135 221 35 9  4.21 0.689 
 (33.75) (55.25) (8.75) (2.25)  มากที่สุด  

7) งานหัตถรรมและความหลากหลายของสินคา  130 198 71 3  4.14 0.702 
    ของฝากของที่ระลึก (32.50) (49.50) (17.75) (0.25)  มาก   
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จากตารางที่ 3 พบวาดานปจจัยดึงดานสิ่งดึงดูดใจ ระบคุาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกในระดับมากที่สุด 

ไดแก การเปนเจาบานที่ดี 𝑥̅ = 4.43 ดานภาพลักษณของจังหวัด 𝑥̅ =  4.31 และดานคุณคาของประเพณี

วัฒนธรรม/เทศกาลประจําป 𝑥̅ = 4.30  ตามลําดับ โดยภาพรวมของระดับแรงจูงใจดานปจจัยดึงดานสิ่งดึงดูด

ใจระดับมากที่สุด 𝑥̅ = 4.24  
 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใหขอมูล จําแนกตามปจจัยดึง 
               ดานความสะดวกในการเดินทาง 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเท่ียว จังหวัดแพร   

ระดับความคิดเห็น (n=400) 
จํานวน (รอยละ) xത 

S.D.  5 4 3 2 1 แปลผล 
ปจจัยดึง (Pull Factors)      4.08 0.694 
ดานความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility)      มาก  
1) เสนทางคมนาคมมีความสะดวกสบาย 131 160 94 15  4.02 0.845 

 (32.75) (40) (23.50) (3.75)  มาก  

2) แหลงทองเที่ยวมีสถานที่จอดรถเพียงพอ 138 183 69 10  4.12 0.777 
 (34.50) (45.75) (17.25) (2.50)  มาก  

3) ความชัดเจนของปายบอกทางมายังแหลง    137 178 74 10 1 4.10 0.801 
   ทองเที่ยว (34.25) (44.50) (18.50) (2.50) (0.25) มาก   

  
จากตารางท่ี 4 พบวา ดานความสะดวกในการเดินทางอยูนระดับมาก โดยพบแหลงทองเที่ยวมีสถานที่

จอดรถอยางเพียง 𝑥̅ = 4.12 รองลงมาเปนประเด็นความชัดเจนของปายบอกทางมายังแหลงทองเที่ยว 𝑥̅ = 

4.10   และประเด็นเสนทางคมนาคมมีความสะดวกสบาย 𝑥̅ = 4.0 โดยสรุปผลการศึกษาของแรงจูงใจที่

เกี่ยวกับปจจัยดึงดานความสะดวกในการเดินทางระดับมาก 𝑥̅ = 4.08  
 

ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใหขอมูล จําแนกตามปจจัยดึง 
             ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเท่ียว จังหวัดแพร   

ระดับความคิดเห็น (n=400) 
จํานวน(รอยละ) xത 

S.D.  5 4 3 2 1 แปลผล 
ปจจัยดึง (Pull Factors)      4.03 0.580 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)      มาก  

1) การบริการแกนักทองเท่ียวทั่วไปและกลุมคน 143 159 92 5 1 4.10 0.808 

   บกพรอง ดานรางกาย (35.75) (39.75) (23) (1.25) (0.25) มาก  

2) มีรานคารานอาหารบริการบริเวณแหลงทองเที่ยว 87 239 73 1  4.03 0.640 
 (21.75) (59.75) (18.25) (0.25)  มาก  

3) จุดบริการประชาสัมพันธหรือศูนยบริการขอมูล 83 210 104 3  3.93 0.703 

   แกนักทองเที่ยว (20.75) (52.50) (26) (0.75)  มาก  

  

 



CRRU 

2024 
             53 

 

Vol.18 No.2 July – December 2024 

ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเท่ียว จังหวัดแพร   

ระดับความคิดเห็น (n=400) 
จํานวน(รอยละ) xത 

S.D.  5 4 3 2 1 แปลผล 
4) ความชัดเจนของปายส่ือความหมายในแหลง     112 203 82 3  4.06 0.716 

   ทองเที่ยว (28) (50.75) (20.50) (0.75)  มาก  

5) การบริการของผูใหบริการในแหลงทองเที่ยว 99 209 90 1 1 4.01 0.711 

  (24.75) (52.25) (22.50) (0.25) (0.25) มาก   

 
จากตารางที่ 5 พบวาประเด็นสําคัญ 3 อันดับแรกระดับมาก ไดแก การบริการแกนักทองเที่ยวทั่วไป

และกลุมคนบกพรองดานรางกาย 𝑥̅ = 4.10  ความชัดเจนของปายส่ือความหมายในแหลงทองเที่ยว                 

𝑥̅ = 4.06  และมีรานคารานอาหารบริการบริเวณแหลงทองเท่ียว 𝑥̅ = 4.03  โดยภาพรวมของปจจัยดึงดาน

ส่ิงอาํนวยความสะดวกระดับมาก 𝑥̅ = 4.03  
 
ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใหขอมูล จําแนกตามปจจัยดึง 
              ดานการบริการที่พัก 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเท่ียว จังหวัดแพร   

ระดบัความคิดเห็น(n=400) 
จํานวน(รอยละ) xത 

S.D.  5 4 3 2 1 แปลผล 
ปจจัยดึง (Pull Factors) 

     
4.04 0.612 

ดานการบริการที่พัก (Accommodation)      มาก  
1) จังหวัดแพรมีที่พักหลากหลายใหเลือกใชบริการ 116 186 95 2 1 4.04 0.755 

 (29) (46.50) (23.75) (0.50) (0.25) มาก  

2) ที่พักมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 110 217 63 10  4.07 0.728 
 (27.50) (54.25) (15.75) (2.50)  มาก  

3) ที่พักมีส่ิงอํานวยความสะดวก  97 218 81 4  4.02 0.697 
  (24.25) (54.50) (20.25) (1)   มาก   

  

จากตารางที่ 6 พบวา ดานการบริการที่พักระดับมาก ที่พักมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 

𝑥̅ = 4.07 รองลงมาจังหวัดแพรมีที่พักหลากหลายใหเลือกใชบริการ 𝑥̅ = 4.04 และท่ีพักมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก 𝑥̅ = 4.02 โดยสรุปผลการศึกษาของแรงจูงใจที่เกี่ยวกับปจจัยดึงดานการบริการที่พักระดับมาก                   

𝑥̅ = 4.04  
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ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใหขอมูล จําแนกตามปจจัยดึง 
              ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

แรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในการเดินทางทองเท่ียว จังหวัดแพร   

ระดับความคิดเห็น(n=400) 

จํานวน(รอยละ) xത 
S.D.  5 4 3 2 1 แปลผล 

ปจจัยดึง (Pull Factors) 
     

3.90 0.666 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities)      มาก  
1) กิจกรรมการทองเที่ยวแบบอิสระ 172 141 84 3  4.21 0.793 

 (43) (35.25) (21) (0.75)  มากที่สุด  

2) กิจกรรมการทองเที่ยวแบบตามกําหนดหรือ 69 143 156 24 8 3.60 0.909 
    มีผูนําเที่ยว (17.25) (35.75) (39) (6) (2) มาก   

  

จากตารางที่ 7 พบวา กิจกรรมการทองเที่ยวแบบอิสระระดับมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.21 และกิจกรรม     

การทองเที่ยวแบบตามกําหนดหรือมีผูนําเที่ยวระดับมาก 𝑥̅ = 3.60  โดยสรุปผลการศึกษาของแรงจูงใจ        

ที่เก่ียวกับปจจัยดงึดานกิจกรรมการทองเที่ยวระดับมาก 𝑥̅ = 3.90  
สมมติฐานของการวิจัย ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูใหขอมูลดานเพศและอายุที่แตกตางกัน    

มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวดัแพร แตกตางกัน  
ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรดานเพศแตกตางกันมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดแพร แตกตางกัน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ   

แรงจูงใจ 
ชาย หญิง 

t Sig. ผลทดสอบ 
xത S.D. xത S.D. 

1) ปจจัยผลัก (Push Factors) 4.20 0.530 4.25 0.536 -0.935 0.351 ไมแตกตาง 
2) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานส่ิงที่ดึงดูดใจ (Attraction) 

4.16 0.495 4.31 .0424 -3.117 0.002* แตกตาง 

3) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

4.00 0.758 4.14 0.638 -1.854 0.065 ไมแตกตาง 

4) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 

3.86 0.593 4.15 0.540 -5.054 0.000* แตกตาง 

5) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 

4.02 0.593 4.06 0.626 -0.658 0.511 ไมแตกตาง 

6) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

3.80 0.643 3.98 0.673 -2.838 0.005*  แตกตาง 

รวม 4.01 0.602 4.15 0.573 -2.409 0.156 ไมแตกตาง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 8 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง คาเฉล่ีย 4.15 ที่มีแรงจูงใจประเด็นปจจัยดึง

ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกิจกรรมการทองเที่ยว มากกวาเพศชาย 𝑥̅ = 4.01      
ในภาพรวมของผูใหขอมูลที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวไมแตกตางกัน (t= -2.409,               
Sig.= 0.156) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา ผูใหขอมูลที่มีเพศตางกัน        
มีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวประเด็นปจจัยดึงดานสิ่งที่ ดึงดูดใจ ดานสิ่ง อํานวยความสะดวก                     
และดานกิจกรรมการทองเที่ยว แตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดแพร แตกตางกัน ดังตารางที่ 9  
 
ตารางท่ี 9  ความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

แรงจูงใจ 
8-20 ป 
(Gen Z) 

21-37 ป 
(Gen Y) 

38-53 ป 
(Gen X) 

54-72 ป 
(Gen B) 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. xത S.D. 
1) ปจจัยผลัก (Push Factors) 3.97 0.490 4.29 0.505 4.15 0.571 4.36 0.490 
2) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานส่ิงที่ดึงดูดใจ (Attraction) 

4.03 0.564 4.23 0.424 4.23 0.460 4.42 0.428 

3) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานความสะดวกในการเดินทาง     
    (Accessibility) 

3.68 0.779 3.94 0.735 4.27 0.596 4.31 0.509 

4) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) 

3.87 0.644 4.00 0.600 3.93 0.582 4.33 0.356 

5) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานการบริการท่ีพัก (Accommodation) 

3.93 0.767 3.99 0.533 3.97 0.686 4.34 0.453 

6) ปจจัยดึง (Pull Factors)  
    ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

3.60 0.864 3.89 0.605 3.78 0.662 4.32 0.484 

รวม 3.84 0.685 4.06 0.567 4.06 0.593 4.35 0.453 

  
จากตารางท่ี 9 พบวาผูใหขอมูลที่มีอายุ 54-72 ป (Gen B) มแีรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางทองเที่ยวจังหวัดแพร   มากกวาผูใหขอมูลที่มีอายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 38-53 ป (Gen X)             

ที่คาเฉล่ียเทากัน 𝑥̅ = 4.06 และอายุ 8-20 ป (Gen Z) 𝑥̅ = 3.84 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 10 การทดสอบความแปรปรวนของแรงจูงใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาย ุ

แรงจูงใจ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. ผลทดสอบ 

ปจจัยผลัก (Push Factors) 

 ระหวางกลุม 5.539 3 1.846 6.776 0.000 แตกตาง 

 ภายในกลุม 107.901 396 0.272 
  

 

 รวม 113.439 399 
   

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



   ปที่ 18 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
วารสารการวิจัย 

กาสะลองคํา 
  56 
  

 

ตารางท่ี 10 (ตอ) 

แรงจูงใจ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. ผลทดสอบ 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ดานส่ิงที่ดึงดูดใจ (Attraction) 

 ระหวางกลุม 4.164 3 1.388 6.822 0.000 แตกตาง 

 ภายในกลุม 80.578 396 0.203 
  

 

 รวม 84.742 399 
   

 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ดานความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

 ระหวางกลุม 18.191 3 6.064 13.789 0.000 แตกตาง 

 ภายในกลุม 174.138 396 0.440 
  

 

 รวม 192.329 399 
   

 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)  

 ระหวางกลุม 8.813 3 2.938 9.267 0.000 แตกตาง 
 ภายในกลุม 125.527 396 0.317    
 รวม 134.340 399     
ปจจัยดึง (Pull Factors) ดานการบริการที่พัก (Accommodation) 

 ระหวางกลุม 7.850 3 2.617 7.329 0.000 แตกตาง 

 ภายในกลุม 141.372 396 0.357 
  

 

 รวม 149.222 399 
   

 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

 ระหวางกลุม 17.972 3 5.991 14.914 0.000 แตกตาง 

 ภายในกลุม 159.072 396 0.402 
  

 

  รวม 177.044 399         
รวม 

 ระหวางกลุม 10.421 3 3.474 9.816 0.000 แตกตาง 

 ภายในกลุม 131.431 396 0.332 
  

 

 รวม 141.853 399 
   

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ภาพรวมผูใหขอมูลที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจของนักทองเท่ียวแตกตางกัน

(F=9.816), Sig.=0.000) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานขางตน เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวาผูใหขอมูลที่มี             
อายุตางกันมีแรงจูงใจของนักทองเที่ยวทุกดานแตกตางกัน จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคู
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของแรงจูงใจของนกัทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยผลัก  
                ดวยวิธี LSD ดานปจจัยผลกั 

อายุ 
54-72 ป 
(Gen B) 

38-53 ป 
(Gen X) 

21-37 ป 
(Gen Y) 

8-20 ป 
(Gen Z) 

54-72 ป (Gen B) - 0.218* 0.0747 0.399* 
38-53 ป (Gen X) - - -0.143* -0.143* 
21-37 ป (Gen Y) - - - 0.324* 
8-20 ป (Gen Z) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูใหขอมูลที่มีอายุตางกัน มแีรงจูงใจปจจัยผลักแตกตางกัน จํานวน 5 คู ไดแก 
ผูใหขอมูลที่มีอายุ 54-72 ป (Gen B) กับอายุ38-53 ป (Gen X) และอายุ 8-20 ป (Gen Z) ตอมาเปนอายุ  
38-53 ป (Gen X) กับอายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 8-20 ป (Gen Z) และถัดมาเปนอายุ 21-37 ป               
(Gen Y) กับอายุ8-20 ป (Gen Z) 
 

ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของแรงจูงใจของนักทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดึง ดวยวิธี LSD  
                 ดานส่ิงท่ีดึงดูดใจ 

อายุ 
54-72 ป 
(Gen B) 

38-53 ป 
(Gen X) 

21-37 ป 
(Gen Y) 

8-20 ป 
(Gen Z) 

54-72 ป (Gen B) - 0.185* 0.190* 0.190* 
38-53 ป (Gen X) - - -0.143* 0.181 
21-37 ป (Gen Y) - - - 0.324* 
8-20 ป (Gen Z) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูใหขอมูลที่มีอายุตางกัน ดานส่ิงที่ดึงดูดใจแตกตางกัน จํานวน 5 คู ไดแก  
อายุ 54-72 ป (Gen B) กับอายุ38-53 ป (Gen X) อายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 8-20 ป (Gen Z) ถัดมา
เปนอายุ 38-53 ป (Gen X) กับอายุ 21-37 ป (Gen Y)  ตอมาเปนอายุ 21-37 ป (Gen Y) กับอายุ 8-20 ป 
(Gen Z) 
 

ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของแรงจูงใจของนักทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดึง ดวยวิธี LSD  
                 ดานความสะดวกในการเดินทาง 

อายุ 
54-72 ป 
(Gen B) 

38-53 ป 
(Gen X) 

21-37 ป 
(Gen Y) 

8-20 ป 
(Gen Z) 

54-72 ป (Gen B) - 0.047 0.377* 0.640* 
38-53 ป (Gen X) - - 0.330* 0.593* 
21-37 ป (Gen Y) - - - 0.263* 
8-20 ป (Gen Z) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 13 พบวาผูใหขอมูลที่มีอายุตางกัน ดานความสะดวกในการเดินทางแตกตางกัน จํานวน 
5 คู ไดแก อายุ 54-72 ป (Gen B) กับอายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 8-20 ป (Gen Z) ถัดมาเปนอายุ                
38-53 ป (Gen X) กับอายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 8-20 ป (Gen Z) ตอมาเปนอายุ 21-37 ป (Gen Y) 
กับอายุ 8-20 ป (Gen Z) 
 
ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของแรงจงูใจของนักทองเที่ยว   จําแนกตามปจจัยดึง  
                ดวยวิธี LSD ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

อายุ 54-72 ป 
(Gen B) 

38-53 ป 
(Gen X) 

21-37 ป 
(Gen Y) 

8-20 ป 
(Gen Z) 

54-72 ป (Gen B) - 0.39827* 0.32416* 0.46278* 
38-53 ป (Gen X) - - 0-.07411 0.06451 
21-37 ป (Gen Y) - - - 0.13861 
8-20 ป (Gen Z) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูใหขอมูลที่มีอายุตางกัน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน จํานวน 3 คู 

ไดแก อายุ 54-72 ป (Gen B) กับอายุ 38-53 ป (Gen X) และอายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 8-20 ป               
(Gen Z)   
 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของแรงจงูใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยดึง ดวยวิธี LSD  
               ดานการบริการที่พัก 

อายุ 
54-72 ป 
(Gen B) 

38-53 ป 
(Gen X) 

21-37 ป 
(Gen Y) 

8-20 ป 
(Gen Z) 

54-72 ป (Gen B) 
 

0.365* 0.350* 0.405* 
38-53 ป (Gen X) 

  
-0.015 0.039 

21-37 ป (Gen Y) 
   

0.055 
8-20 ป (Gen Z) 

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 15 พบวาผูใหขอมูลที่มีอายุตางกัน ดานการบริการท่ีพักแตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก 
อายุ 54-72 ป (Gen B) กับอายุ 38-53 ป (Gen X) และอายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 8-20 ป (Gen Z)   
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ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของแรงจูงใจของนักทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยดึง ดวยวิธี LSD  
                ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

อายุ 
54-72 ป 
(Gen B) 

38-53 ป 
(Gen X) 

21-37 ป 
(Gen Y) 

8-20 ป 
(Gen Z) 

54-72 ป (Gen B) - 0.537* 0.434* 0.719* 
38-53 ป (Gen X) - - -0.103 0.183 
21-37 ป (Gen Y) - - - 0.286* 
8-20 ป (Gen Z) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 16 พบวาผูใหขอมูลท่ีมีอายุตางกัน ดานกิจกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน จํานวน 4 คู 
ไดแก อายุ 54-72 ป (Gen B) กับอายุ 38-53 ป (Gen X) และอายุ 21-37 ป (Gen Y) และอายุ 8-20 ป              
(Gen Z) ถดัมาเปนอายุ 21-37 ป (Gen Y) กับอาย ุ8-20 ป (Gen Z) 

สรุปสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรของผูใหขอมูลที่มีเพศตางกัน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดแพร ไมแตกตางกัน (t= -2.409, Sig.= 0.156)                
ไมมีนยัสําคัญทางสถติิ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีต้ังไว 

สรุปสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรของผูใหขอมูลที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดแพร แตกตางกัน (F=9.816), Sig.=0.000) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว  
 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษาจากการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียว               
จังหวัดแพร ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ชี้ใหเห็นวาผูใหขอมูลเกินคร่ึงเปนเพศหญิง 57.25 % สวนใหญมีชวงอายุ 
21-37 ป ซ่ึงเปนกลุม Gen Y 41.50 % สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 56.25 % อีกท้ังยังมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  โดยมีอาชีพการประกอบธุรกิจสวนตัว  23.50 % มีสถานภาพโสด 60 % 
นอกจากนี้ยังพบพฤติกรรมเกี่ยวกับรายจายที่ใชในการทองเที่ยวตอคร้ัง ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปน               
74.50 % และผูใหขอมูลสวนใหญมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 43 % ท่ีสนใจเดินทางทองเที่ยวจังหวัดแพร    
สวนผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวาขอมูลแรงจูงใจดานปจจัยผลักโดยภาพรวมมากที่ สุด                 

𝑥̅ = 4.23 ซ่ึงเปนประเด็นแรงจูงใจดานการพักผอนมากที่สุด 𝑥̅ = 4.59 สวนแรงจูงใจดานปจจัยดึงโดย

ภาพรวมระดับมาก 𝑥̅ = 4.06 และมีประเด็นสิ่งดูดใจระดับมากที่สุด 𝑥̅ = 4.24 รองลงมาเปนประเด็น      

ดานความสะดวกในการเดินทางระดับมาก 𝑥̅ = 4.08 สวนดานการบริการที่พักระดับมาก 𝑥̅ = 4.04             

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกระดับมาก 𝑥̅ = 4.03 และประเด็นสุดทายดานกิจกรรมการทองเที่ยวระดับมาก     

𝑥̅ = 3.90  
การอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดแพร 

จากการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 21-37 ป  เทียบกับ
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจและการรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลตอ
การกลับมาเท่ียวซํ้า กรณีศึกษาวัดสําคัญในจังหวัดสมุทรปราการ  พบประเด็นกลุมตัวอยาง 400 คน สวนมาก
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เปนเพศหญิง 55.5 % ซึ่งสอดคลองกันพบวาผูใหขอมูลมากวาคร่ึงเปนเพศหญิง  57.25 % กลุม คือ Gen Y    
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  
สถานภาพโสด และมีรายจายในการทองเที่ยวตอคร้ังตํ่ากวา 10,000 บาท (Boonprasom, et al., 2021: 
119-121) เมื่อเปรียบเทียบกับการวิเคราะหผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ชาวไทยที่มาเที่ยวบานบางเขน ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อาย ุ21 - 30 
ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนมากเปนนักเรียนนิสิตนักศึกษา และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท (Thanitnon, 2017: 54-57)  พบวามีความสอดคลองกับผลการวิจัยเก่ียวกับ
แรงจูงใจการทองเท่ียวและประสบการณการทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 𝑥̅ = 4.12 โดยทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอน
ใจ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Chandraworrssit, 2021: 53-54) ซ่ึงเปนประเด็นท่ีสอดคลองกันกับผลการวิจัยของ

ผูวิจัยในประเด็นขอมูลแรงจูงใจดานปจจัยผลักโดยภาพรวมมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.23 ซ่ึงเปนดานการพักผอนมาก

ที่สุด  𝑥̅ = 4.59 สําหรับแรงจูงใจปจจัยดึงในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 𝑥̅ = 4.13 โดยความเงียบสงบและเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกของการบริการในแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงผลการวิจัย

มีความแตกตางกันในประเด็นแรงจูงใจดานปจจัยดึงโดยภาพรวมระดับมาก 𝑥̅ = 4.06 และมีประเด็นสิ่งดูดใจ

ระดับมากที่สุด 𝑥̅ = 4.24 รองลงมาเปนประเด็นดานความสะดวกในการเดินทางระดับมาก 𝑥̅ = 4.08 สวน

ดานการบริการที่พักระดับมาก 𝑥̅ = 4.04 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับมาก 𝑥̅ = 4.03 และประเด็น

สุดทายดานกิจกรรมการทองเที่ยวระดับมาก 𝑥̅ = 3.90 สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางมาทองเที่ยววัดจุฬามณี จังหวัดสมุทรสงคราม ในประเด็น 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่เดินทางมาวัดจุฬามณี โดยรวมอยูในระดับมาก 𝑥̅ = 3.86 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานแหลงทองเที่ยว 𝑥̅ = 4.19 เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหนักทองเที่ยวเดินทาง
มาทองเท่ียว โดยดานแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจดานแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด 
(Thammanittavorn and Punyasiri, 2022: 25-26)  ซ่ึงสอดคลองกันกบัผลการวิจัยในประเด็นแรงจูงใจดาน

ปจจัยดึงประเด็นส่ิงดึงดูดใจ ที่มีคาเฉล่ียโดยภาพรวมมากที่สุด 𝑥̅ = 4.24  นอกจากน้ีผลการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการต้ังใจกลับมาทองเที่ยวซ้ํา กรณีศึกษาจังหวัดสุรินทร ในประเด็นแรงจูงดานส่ิง

ดึงดูดใจระดับมาก 𝑥̅ = 4.45 เม่ือจําแนกเปนรายขอแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสวยงามของ

สถานท่ีทองเท่ียวเปนสวนใหญ 𝑥̅ = 4.49 (Boontum and Bussaparoek, 2021: 45-48) ซ่ึงมีความ
สอดคลองในภาพรวมกับผลการวิจัยในประเด็นท่ีผูตอบแบบถามใหแรงจูงเปนอับดับตนคือปจจัยดึงดานส่ิงท่ี

ดึงดูดใจ 𝑥̅ = 4.24 และเมื่อแยกรายประเด็นยอยจะเปนเก่ียวกับการเปนเจาบานที่ดี 𝑥̅ = 4.43 ภาพลักษณ

ของจังหวัดแพร 𝑥̅ = 4.31 และคุณคาของประเพณีวัฒนธรรม/เทศกาลประจําป 𝑥̅ = 4.30 ท้ังนี้ผลการวิจัย
เร่ืองการศึกษาแรงจูงใจการทองเที่ยวและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ชุมชนบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ มีผลการวิจัยประเด็นปจจัยผลักเพ่ือตองการพักผอนหยอนใจมากที่สุด        

𝑥̅ = 4.40 (Kudchachai, 2021: 84-85)  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในประเด็นเดียวกันระดับมากที่สุด       

𝑥̅ = 4.23 ในการนี้ มีผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจและการรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเท่ียวซํ้า กรณีศึกษาวัดสําคัญในจังหวัดสมุทรปราการ  พบประเด็นการวิจัย

ดานแรงจูงใจดานการพักผอนคลายความเครียดระดับมาก 𝑥̅ =  3.87 (Boonprasom, et al., 2021: 119-
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121)  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการวิจัยในประเด็นแรงจูงใจปจจัยผลักดานการพักผอนระดับมากที่สุด 𝑥̅ = 
4.59 

 

ขอเสนอแนะ 
 1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-37 ป เปนกลุม Gen Y  ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวและงานบริการอาจนํามาพิจารณาความสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย
สําหรับการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวและวางแผนพัฒนาในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อการรองรับ
นักทองเท่ียว และแนวทางการพัฒนาสื่อเผยแพรประชาสัมพันธ 

1.2 แรงจูงใจจากปจจัยผลักดานการพักผอน การพบส่ิงแปลกใหมในสถานที่ใหมๆ และความ
ภาคภูมิใจในการไดทองเที่ยว ดังนั้นประชาชนและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรพิจารณาในการพัฒนา
ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีผลตอความรูสึกดานจิตใจเชิงบวก และมุมมองที่สรางความประทับใจทุกทคร้ังที่มา
ทองเที่ยวจังหวัดแพร 

1.3 ดานสิ่งที่ดึงดูดใจ ใหความสําคัญกับภาพลักษณของจังหวัดแพร การเปนเจาบานที่ดี 
คุณคาของประเพณีวัฒนธรรมเทศกาลประจําปและความหลากหลายของอาหารพ้ืนถิ่นของหวัดแพร หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ควรพิจารณาจัดทํากิจกรรมประจําปใหสามารถทองเที่ยวไดทั้งป เพ่ือใหจังหวัดแพรเปน
เปาหมายการทองเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล  

1.4 หนวยงานท่ีเก่ียวของกับความสะดวกในการเดินทาง ใหความสําคัญกับเสนทางคมนาคม
มีความสะดวกสบาย มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และความชัดเจนของปายบอกทางมายังแหลงทองเท่ียวใน
จังหวัดแพร 

1.5 ผูประกอบการธุรกิจงานบริการตาง ๆ ควรนําขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงสวนใหญ
พิจารณาจากความพรอมในการบริการแกนักทองเที่ยวทั่วไปและกลุมคนบกพรองดานรางกาย  มีรานคา
รานอาหารบริการบริเวณแหลงทองเที่ยว จุดบริการประชาสัมพันธหรือศูนยบริการขอมูลแกนักทองเท่ียว ความ
ชัดเจนของปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว  และการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะเปน
แรงจูงใจที่สําคัญที่มีผลตอการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดแพร 

1.6 ดานการบริการที่พัก พบวาจังหวัดแพรมีที่พักหลากหลายใหเลือกใชบริการที่พักมีราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ และที่พักมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ซึ่งจะเปนประเด็นให
ผูประกอบการที่พักประเภทตาง ๆ ไดพิจารณาการรักษาคุณภาพการใหบริการที่ดีและนําไปสูการมาใชบริการ
ซํ้าของนักทองเที่ยว 

1.7 ดานกิจกรรมการทองเที่ยว สวนมากชอบกิจกรรมการทองเที่ยวแบบอิสระ เจาของแหลง
ทองเที่ยวและผูประกอบการธุรกิจบริการประเภทตาง ๆ ควรพิจารณาถึงความพรอมของแหลงทองเที่ยวท่ี
สามารถรองรับนักทองเท่ียวในรูปแบบการเดินทางดวยตนเอง 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรศึกษาการออกแบบการสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด

แพรใหมศีักยภาพสามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งป  
2.2 ควรการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวที่สามารถรองรับการทองเท่ียวเพ่ือคนท้ังมวล 

โดยเฉพาะการใชภาพลักษณของวิถีวัฒนธรรมทองถิ่นที่แตกตางกันเปนจดุดึงดูดการเดินทางทองเท่ียว 
2.3 ควรศึกษาการติดตามประเมินผลศักยภาพการใหบริการดานการทองเที่ยวอยางมีสวน

รวมเพื่อความสรางความเชื่อม่ันและการรักษาคุณภาพการใหบริการ 
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การจัดทําตนฉบับบทความเพ่ือพิจารณาเผยแพรในวารสารการวจิัยกาสะลองคํามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
กําหนดการเผยแพร  

วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กําหนดการเผยแพรปละ 2 ฉบับ  
 ฉบับที่ 1  มกราคม-มิถนุายน  
 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 

(เปดรับบทความตลอดทั้งป) 
 Online E-ISBN:  2697-5017 

 
กระบวนการพิจารณาบทความ 

บทความทุกบทความจะตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือพิจารณาให
คําแนะนําเพ่ือการปรับปรุงแกไข และใหความคิดเห็นวาควรรับลงตีพิมพหรือไม รวมทั้งจัดสงผลการประเมิน  
ยังผูเขียนบทความ โดยตลอดกระบวนพิจารณาผูทรงคุณวุฒิ และผูเขียนบทความ จะไมทราบชื่อซึ่งกันและกัน 
(Double-blind peer review) นอกจากน้ีขอคิดเห็นของบทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้เปนของผูนิพนธ 
แตละทาน ไมถือวาเปนทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

 
การเตรียมตนฉบับบทความ 

วารสารวิจัยการสะลองคํา มหาวิทาลัยราชภัฏเชียงราย มีมาตรฐานการเขียนตนฉบับที่เปนรูปแบบ
ของวารสารฯ ดังน้ันจึงขอใหผูนิพนธไดเตรียมตนฉบับ และตรวจสอบความถูกตองของบทความกอนสงอยาง
เครงครัด โดยมีรายละเอียดและการจัดรูปแบบของวารสารฯ ดงันี ้
1. บทความที่เสนอขอตีพิมพ ตองเปนบทความที่ไมเคยเผยแพร หรืออยูในระหวางการพิจารณาเพื่อเผยแพร
จากท่ีใดมากอน 
2. ผูนิพนธตองระบุประเภทของบทความที่สงวาเปนบทความประเภทใด ลงในแบบฟอรม  
“แบบฟอรมเสนอบทความเพ่ือตีพิมพ วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย”  
3. บทความที่เสนอมาเพ่ือรับการพิจารณาผูนิพนธจะตองเขียนบทความตามรูปแบบ (Template) ตนฉบับ
บทความวารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เทานั้น 
4. การพิมพใหจัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Office Word ระยะบรรทัดเด่ียว โดยจัดหนากระดาษแบบ 
A4 ต้ังคาหนากระดาษสําหรับการพิมพหางจากขอบทุกดาน ดานละ 1 นิ้ว (2.5 เซนติเมตร) และใหใส
หมายเลขกํากับทกุหนา 
5. รูปแบบตัวอกัษร ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษใหใชแบบ TH SarabunPSK ตลอดทั้งบทความ 
6. ความยาวของบทความ รวมตาราง ภาพประกอบ ตัวอยาง แผนภูมิ กราฟ รวมทั้งเอกสารอางอิง ใหอยู
ระหวาง 12-15 หนา 
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องคประกอบของบทความ  

บทความแตละประเภทที่เสนอมาเพื่อรับการพิจารณา ควรมีองคประกอบหัวขอในบทความ ดังนี ้
1. บทความวิจัย ควรมีลกัษณะเปนงานเขียนท่ีประมวลองคความรูดวยหลักการทางวิชาการในสาขาวิชานั้น ๆ 
อยางลุมลึก มีกระบวนการที่เปนลําดับข้ันตอน ชัดเจน ท้ังนี้บทความวิจัยควรมีองคประกอบ เชน บทนํา 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาวิจัย ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
2.  บทความวิชาการ ควรมีลักษณะเปนงานเขียนที่กําหนดประเด็นอธิบาย หรือวิเคราะหอยางลุมลึกตามหลัก
วิชาการ อาจจะนําความรูจากแหลงตาง ๆ เขามาสังเคราะหอยางเปนระบบสรางความเขาใจอยางชัดเจนใหแก
ผูอาน ทั้งนี้บทความวิชาการควรมีองคประกอบ เชน บทนํา เนื้อเร่ือง และสวนสรุป 
3. บทความปริทัศน และบทวิจารณหนังสือ ควรมีลักษณะทั้ งลึกซึ้งทางวิชาการ ทันสมัย แสดงถึง
ความสามารถในการปริทัศน ทบทวนขอเขียนทางวิชาการท่ีพิมพแลว อยางมีเหตุ มีผลทางวิชาการ โดยนํามา
เรียบเรียงใหเปนขอเขียนที่มีความลึกซึ้งทางวิชาการ สรางความเขาใจใหมากขึ้นโดยผูนิพนธ ทั้งน้ีบทความ
ปริทัศน และบทวิจารณหนังสือควรมอีงคประกอบ เชน บทนํา เน้ือเร่ือง และสวนสรุป 
 
การสงตนฉบับบทความและการติดตอ 

ผูนิพนธตองสงตนฉบับบทความทั้งรูปแบบไฟล word และ pdf พรอมกับแบบฟอรมนําเสนอบทความ 
ผานระบบวารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย แบบออนไลน (Thaijo) ของศูนยดัชนี
การอางอิงวารสารไทย (TCI) website: วารสาร https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ksk/index 

ทั้งนี้ใหถือวันที่ผูนิพนธสงบทความเปนวันรับบทความ (received) 
 การติดตอ กองบรรณาธิการ วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย email: rdi@crru.ac.th 
 
อัตราคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความ 

วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการตีพิมพ 
ดังนี้ 

- นกัศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย บทความละ  3,000 บาท  
- นกัศึกษา และบุคลากรท่ัวไป    บทความละ  4,000 บาท 

 
บัญชีธนาคาร ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย  
ชื่อบัญชี  “วารสารการวิจัยกาสะลองคํา” เลขที่บัญชี “422-1-40380-1”  

(ชาํระเมื่อบทความผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการขั้นตนแลว) 
  
 
 
 
 
 



CRRU 

2023 
        67 

 
         Vol.18 No.2 July - December 2024 

การพิจารณา การประเมิน และการตอบรับการเผยแพรบทความ 
กองบรรณาธิการ พิจารณากลั่นกรองบทความขั้นตน และแจงผลการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธ

บทความใหผูนิพนธทราบภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับบทความ หากบทความรูปแบบ หรือองคประกอบ  
ไมตรงตามหลักเกณฑการจัดทําตนฉบับที่วารสารฯ กําหนด กองบรรณาธิการจะสงตนฉบับบทความให
ปรับปรุงแกไขใหม (revised) ภายใน 15 วัน อนึ่งบทความอาจไดรับการปฏิเสธหากไมไดคุณภาพ หรือมีเนื้อหา
ไมสอดคลองกับนโยบายการตีพิมพบทความของวารสารฯ หรือผูนิพนธไมแกไขใหตรงกับหลักเกณฑ
ขอเสนอแนะจากวารสารฯ 

การประเมินบทความ เมื่อตนฉบับบทความผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการขั้นตนแลว        
ทางวารสารฯ จะเสนอตอผูประเมินบทความ จํานวน 3 ท าน (Double-blind peer review) โดย               
กองบรรณาธิการจะเปนผูพิจารณาเลือกจากผูเชี่ยวชาญหรือเก่ียวของสอดคลองกับสาขาวิชาของเนื้อหา
บทความ เพ่ือเปนผูเห็นชอบการเผยแพรบทความภายใตเกณฑมาตรฐานของวารสารฯ โดยขอมูลทั้งหมดจะถูก
เก็บเปนความลับและไมเปดเผยชื่อ-สกุล รวมทั้งหนวยงานของทั้งผูนิพนธและผูประเมินบทความจนกวา
บทความจะไดรับการเผยแพร ใชระยะเวลาการพิจารณาแตละบทความประมาณ 1 เดือน ทั้งนี้บทความที่ผาน
การประเมินจากผูประเมินบทความ จะตองไดรับผลการประเมินในระดับดี ดีมาก หรือดีเดน ตามความเห็น
ของผูประเมินทั้ง 3 ทาน หากไดรับผลประเมินไมผานจากผูประเมินทั้ง 3 ทาน ถือวา บทความเร่ืองนั้นไมผาน
การประเมิน วารสารฯ ไมสามารถรับตีพิมพได กรณีที่บทความที่ไมผานการประเมินจากผูประเมิน 1 ทาน              
จากจํานวน 3 ทานจะไดรับการประเมินจากผูประเมินทานที่ 3 หากไมผานการประเมินอีกคร้ังจึงถือวา
บทความดังกลาวไมผานการประเมิน ผลการประเมินของผูประเมินถือเปนส้ินสุด โดยไมมีการทบทวนบทความ
ที่ไมผานการประเมิน 

การตอบรับการเผยแพรบทความ บทความที่ผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
จะไดรับการพิจารณาอีกคร้ังโดยกองบรรณาธิการ โดยเปนการพิจารณาถึงรูปแบบของบทความ การใชภาษา 
และความถูกตองเรียบรอยของบทความ เม่ือแกไขเสร็จสมบูรณแลวใหถือวันที่บรรณาธิการใหความเห็นชอบ
การแกไขบทความคร้ังสุดทายเปนวันแกไขบทความ (revised) และใหถือวันที่บรรณาธิการมีหนังสือตอบรับ
การตีพิมพเปนลายลักษณอกัษรแจงการเผยแพรบทความเปนวันตอบรับการตีพิมพบทความ (accepted) 

การเผยแพรบทความท่ีไดรับการตอบรับจากวารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย จะไดรับการเผยแพรผานระบบวารสารวิจัยการสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ออนไลน 
(Thaijo) ของศูนยดัชนกีารอางอิงวารสารไทย (TCI) โดยเรียงลําดับกอนหลงัของบทความตามการพิจารณาของ
กองบรรณาธิการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ปท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
วารสารการวิจัย 

กาสะลองคํา 68                
 

 

จริยธรรมการตีพิมพ (Publication Ethics) 
วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ใหความสําคัญตอการรักษามาตรฐานทาง

วิชาการ และมาตรฐานดานจริยธรรมของบทความที่จะตีพิมพเผยแพรออกสูสังคม ดังนั้นจึงกําหนดให
ผูเก่ียวของกบัวารสารฯ ตองปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานดานจริยธรรมการตีพิมพเผยแพรผลงานวิชาการ 
ดังนี้ 

บทบาทและหนาที่ของผูนิพนธ (Author) 
1. บทความที่ผูนิพนธสงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารฯ จะตองเปนบทความท่ีไมเคยตีพิมพ หรือ

เผยแพรในที่ใดมากอน 
2. ผูนิพนธ ตองไมนําบทความดังกลาวเสนอยื่นตีพิมพกับวารสารอื่น ๆ พรอมกัน จนกวาจะไดรับการ

ปฏิเสธการตีพิมพจากทางวารสารฯ แลว 
3. ผูนิพนธตองเขียนบทความตามรูปแบบที่วารสารฯ กําหนดไวใน “คูมือวารสารการวิจัยกาสะลองคํา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย” เทานั้น  
4. ผูนิพนธตองทําการอางอิงตามระบบการอางของวารสารฯ ทุกคร้ัง เม่ือนําผลงานหรือขอความของ

ผูอื่นมานําเสนอ หรืออางอิงประกอบเนื้อหาในบทความของตน 
5. ชื่อผูนิพนธที่ปรากฏในบทความ ตองเปนผูที่เกี่ยวของในบทความนั้นจริง 
6. ผูนิพนธตองนําเสนอขอมูลในบทความตามขอเท็จ มีหลักการทางวิชาการ 
7. หากบทความของผูนิพนธมีความเกี่ยวของกับการใชสัตว ผูเขารวม อาสาสมัคร หรือกลุมผูใหขอมูลที่มี

ความเปราะบาง ผูวิจัยควรปฏิบัติตามหลักการทางจริยธรรมในมนุษย กอนดําเนินการเก็บขอมูล และ
ควรระบุถึงการไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ประกอบในบทความ 

8. ผูนิพนธตองระบแุหลงทุนท่ีใหการสนับสนนุการศึกษาวิจัย (ถามี) 
 

บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ (Editor in Chief) 
1. บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ มีหนาที่รักษาคุณภาพของวารสารใหมีมาตรฐานที่ดี และทันสมัย

อยูเสมอ 
2. บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ มีหนาที่พิจารณา ตรวจสอบคุณภาพของบทความที่สงมาเพื่อ

ขอรับการตีพิมพจากวารสารฯ ทุกบทความ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ขอบเขตของวารสารฯ รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการประเมินบทความกอนการตีพิมพ 

3. บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ ตองใชหลักการพิจารณาบทความอยางมีเหตุผลตามหลักวิชาการ
เปนหลักสําคัญ ไมมีอคติตอผูนิพนธ และบทความที่พิจารณา 

4. บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ จะไมเปดเผยชื่อผูนิพนธ และชื่อผูทรงคุณวุฒปิระเมินบทความตอ
บุคคลอื่น ๆ 

5. บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ ตองไมมีสวนไดสวนเสีย หรือผลประโยชนทับซอนกับผูนิพนธ 
หรือผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

6. บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ ตองไมปดกั้น ปรับเปล่ียน ดัดแปลงผลการพิจารณาแลกเปล่ียน
ระหวางผูทรงคุณวุฒปิระเมินบทความกับผูนิพนธ 

7. บรรณาธิการ และกองบรรณาธิการ ตองปฏิบัติหนาท่ีตามกระบวนการ และขั้นตอนตาง ๆ ของ
วารสารฯ อยางเครงครัด 
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บทบาทและหนาที่ของผูทรงคุณวุฒปิระเมินบทความ (Reviewer) 

1. ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของการเปนผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ 
พิจารณาบทความดวยความละเอียดภายใตหลักการและเหตุผลทางวิชาการ ปราศจากอคติตอเนื้อหา
ในบทความ 

2. ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ และตองไมเปดเผยขอมูลของ
บทความใหกับบุคคลภายนอกกอนการตีพิมพเผยแพร 

3. ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ตองมีความรูความเขาใจในเน้ือหาที่จะรับประเมินอยางแมจริง กรณีที่
ไมสามารถประเมินบทความได หรือมีเหตุที่ไมสามารถประเมินไดตองแจงบรรณาธิการวารสารฯ ทันท ี 

4. ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความตองไมแสวงหาประโยชนจากบทความที่ทําการประเมิน 
5. ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความตองรักษาขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการประเมินไมใหเกินกําหนด 
6. กรณีที่ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ พบวา บทความที่กําลังประเมินมีการคัดลอกผลงานผูอื่น ตอง

แจงแกบรรณาธิการวารสารฯ ทันที พรอมทั้งแสดงหลักฐานประกอบที่ชดัเจน 
 
แบบฟอรมเสนอบทความเพ่ือตีพิมพวารสารการวจิัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

สามารถดาวนโหลดแบบฟอรมไดที่  
https://drive.google.com/file/d/1wcwJajo1MQhaId-X5oPfFLfKa_2Jf5Ns/view 
 

รูปแบบ (Template) ตนฉบับบทความวารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
การพิมพตนฉบับบทความขอใหผูนิพนธดําเนินการจัดรูปแบบของบทความตามระเบียบของวารสารฯ 

โดยสามารถดาวนโหลดรูปแบบตนฉบับบทความ ไดที่ 
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ksk/about/submissions หรือพิมพเองโดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
1. ชื่อเร่ือง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใชอักษรตัวหนา ขนาด 18pt จัดอยูก่ึงกลาง

หนากระดาษ 
2. ชื่อผูนิพนธ (Author) ตองมีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใชอักษรตัวหนา ขนาด 14pt จัดพิมพอยู

ชดิขวาของหนากระดาษ ระบุขอมูลเฉพาะชื่อ-นามสกุลของผูเขียนเทานั้น (ไมตองใสตาํแหนงวิชาการ) 
หากมีผูเขียนรวมใหระบุขอมูลเชนเดียวกบัผูเขียนโดยพิมพถัดบรรทัดลงมา 

3. บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใชอักษรตัวปกติ ขนาด 16pt จัดแนว
พิมพลักษณะกระจายแบบไทย (Thai distributed) ควรมีเนื้อหาประกอบดวย ความสําคัญและท่ีมา
ของปญหา พรอมกับวัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย บทสรุป โดยแตละภาษาจํากัด
จํานวนคําประมาณ 250-300 คาํ และจบภายในยอหนาเดียว 

4. คําสําคัญ (Keywords) ตองมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใชอักษรตัวหนา ขนาด 16pt จํากัด
ประมาณ 3-5 คาํ 

5. ขอมูลเกี่ยวกับผู เขียนในรูปแบบเชิงอรรถ (footnote) ใชอักษรขนาด 14pt ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ มีขอมูลไดแก 1) สถานภาพหรือตําแหนง วิชาการ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ 
มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานที่สังกัด และ 2) email ของผูนิพนธ 
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6. สวนเนื้อหาของบทความ (Content) เชน บทนํา วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย 
สรุปและอภิปรายผล ขอเสนอแนะ ในกรณีที่บทความไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาวิจัย ใหระบุชื่อแหลง
ทุน ปงบประมาณลงในสวนของกิตติกรรมประกาศ การพิมพหัวขอใชอักษรตัวหนา ขนาด 16pt 
จัดพิมพอยูชิดซายของหนากระดาษ เนื้อความพิมพใชอักษรปกติ ขนาด 16pt จัดพิมพลักษณะ
กระจายแบบไทย 

7. เอกสารอางอิง การพิมพหัวขอใชอักษรตัวหนา ขนาด 16pt จัดพิมพอยูชิดซายของหนากระดาษ 
เนื้อความพมิพใชอักษรปกติ ขนาด 16pt จัดขอความแบบพิมพชิดซายของหนากระดาษ 

8. การใชภาษาไทย ใหยึดหลักการใชคําศัพท และชื่อบัญญัติตามหลักการของราชบัณฑิตยสถาน ควร
หลีกเล่ียงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน กรณีมีความจําเปนใหเขียนคําศัพท
ภาษาไทย ตามดวยในวงเล็บภาษาอังกฤษ โดยคําแรกใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญ สวนอักษรที่เหลือ
ทั้งหมดใหพิมพดวยตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหข้ึนตนดวยพิมพใหญ การปรากฏของศัพทคํา
เดมิอยูหลายท่ีในบทความ ใหใชคําศพัทภาษาไทยตามดวยวงเล็บภาษาอังกฤษเฉพาะท้ังแรกเทานั้น  

9. การแทรก ตาราง รูปภาพ ตัวอยาง แผนภูมิ และกราฟ ใหใชคําวา “ภาพที่ ...” ตลอดทั้งบทความ
เพื่อใหงายตอการลําดับหมายเลขภาพ โดยใหอยูดานลางของรูปภาพ นั้น ๆ พรอมทั้งคําอธิบายส้ัน ๆ 
ที่สื่อความหมายไดสาระครบถวน รวมท้ังการอางอิงรูปภาพ ใชลักษณะอักษรแบบ TH SarabunPSK 
ขนาด 14 หนา และการเขียนการอางอิงที่มาของภาพ ใหใชการเขียนในลักษณะการอางอิงแบบแทรก
ในเนื้อหา ทั้งนี้ภาพอาจจัดทําเปนขาว-ดํา หรือสีใดก็ได โดยใหผูนิพนธบทความคัดเลือกเฉพาะที่
จําเปน สอดคลอง และสัมพันธกับเนื้อหาของบทความเทานั้น  

10. การเขียนเอกสารอางอิง ใหใชรูปแบบการเขียนอางอิงตามระบบ APA (7thedition) (สามารถดาวน
โหลดไดจากหนาเว็บไซตชื่อ “คูมือวารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย” โดยจะตองระบุการอางอิงใหครบทุกรายการ 
เรียงลําดับตามอักษรทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

11. กองบรรณาธิการ วารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีแนวนโยบายยกระดับ
คุณภาพบทความ ภายหลังจากผูนิพนธไดปรับแกไขบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
เรียบรอยแลว ทางวารสารจะแจงใหผูนิพนธแปลรายการเอกสารอางอิงภาษาไทยใหเปนภาษาอังกฤษ
ทุกรายการ โดยเรียงลําดับรายชื่อตามอักษร A-Z เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานของวารสารใน
ฐานขอมูล ACI  ซึ่งเปนฐานขอมูลระดับอาเซียน 
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การเขียนการอางอิงและบรรณานุกรมตามหลักเกณฑ APA (7th edition) 
การเขียนการอางอิงตามหลกัเกณฑ APA (7th edition) สาํหรับในการเขียนลงในวารสารการวิจัย

กาสะลองคํา นั้น จะแบงการอางอิงออกเปน 2 สวนท่ีสัมพันธกนั คือ (1) การอางอิงแบบแทรกในเนื้อหา 
(Citing References in Text) และ (2) การอางอิงแบบรายการ (References) 
 

การอางอิงแบบแทรกในเน้ือหา(Citing references in text) 
การอางอิงแบบแทรกในเนื้อหา หมายถึง การอางองิที่ใชกับขอความที่ผูนพินธคัดลอกหรืออางขอความ

มา โดยมีลักษณะการระบุชื่อและปที่พิมพไวในเนื้อหา ในกรณีที่อางอิงเนื้อหาหรือคัดลอกขอความโดยตรงมา
จากขอความตนฉบับ ควรระบุเลขหนาไวดวยโดยพิมพตอทายป พ.ศ. ค่ันดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากเปน
กรณีที่เปนการสรุปสาระสําคัญมาอาจไมตองระบุเลขหนาได 

 
1. การอางอิงในเนื้อหาใชระบบนาม-ป มีรูปแบบการเขียนดังนี้ 

1.1 ผูแตง 1 คน  
ไทย  ชื่อ/สกุล/(ป)  หรือ (ชื่อ/สกุล,/ป) 

องักฤษ   สกุล/(ป)  หรือ (สกุล,/ป) 

 
***เคร่ืองหมาย/หมายถงึเวนวรรค 1 ระยะ 

ตัวอยาง 
องอาจ อินทนิเวศ (2557) ไดวิจัยเร่ือง … กลุมชาติพันธุในจังหวัดเชียงรายมีการดําเนินชีวิต … 
… ไดอยางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง (ปรมินทร อริเดช, 2562) 
Inthaniwet (2021) note a single tone … 
… an annual Buddhist ceremony (Inthaniwet, 2021) 
 

1.2 ผูแตง 2 คน 
ไทย   ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกุล/(ป) หรือ (ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกุล,/(ป) 
องักฤษ   สกุล/and/สกุล/(ป)  หรือ (สกุล/&/สกุล,/ป) 

ตัวอยาง 
องอาจ อินทนิเวศ และสุรพงษ วงคปาน (2557) ไดวิจัยเร่ือง … ระบบเศรษฐกิจในเขตชายแดน

เชยีงรายมีการ … 
… ไดอยางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง (ปรมินทร อริเดช และปวีณา ลี้ตระกูล, 2562) 
Inthaniwet and Aridach (2021) note a single tone … 
… an annual Buddhist ceremony (Leetrakoun & Wangpan, 2021) 

 
1.3 ผูแตง 3 คนขึ้นไป* 

ไทย   ชื่อ/สกุล/และคณะ/(ป)   หรือ (ชื่อ/สกุล/และคณะ,/ป) 
องักฤษ   สกุล/et/al./(ป)    หรือ (สกุล/et/al.,ป) 
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ตัวอยาง 
ยุทธศิลป ชูมณี และคณะ (2560) ไดวิจัยเร่ือง … แรงดันไฟฟาดังกลาวจะสงแรงขับไปยัง … 
… กระแสคลื่นเหนียวนําสงไปสงเคร่ืองปฏิกรณ (ปรมินทร อริเดช และคณะ, 2562) 
Inthaniwet et al. (2021) note a single tone … 
… an annual Buddhist ceremony (Inthaniwet et al., 2021) 

 
2. การอางอิงมากกวาสองแหลงขอมูล 

กรณีที่ตองการอางอิงใหเขียนเรียงลําดับอักษร ดังนี้ 

… ผลการศึกษามีความสอดคลองกับ ปรมินทร อริเดช (2561) และองอาจ อินทนิเวศ (2562) ที่
พบวา …. 

… อยางมีประสิทธิ์ภาพ (ปรมินทร อริเดช, 2561; องอาจ อินทนิเวศ, 2562) 
… (Inthaniwet & Leetrakun, 2020; Aridach et al., 2021) 

 
3. การอางอิงจากแหลงขอมูลระดับทุติยภูมิ 

3.1 การอางอิงหนาบทความ 
ไทย   ชื่อ1/สกุล1/(ป,/อางถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ป) …  

องักฤษ   สกุล1/(ป,/as cited in/สกุล2,/ป) … 

3.2 การอางอิงทายบทความ 
ไทย   … (ชื่อ1/สกุล1/ป/อางถึงใน/ชื่อ2/สกุล2,/ป) …  

องักฤษ   … (สกุล1,/ป/as cited in/สกุล2,/ป) … 

 
4. การอางอิงจากบทสัมภาษณ  

กรณีไมมีการเผยแพรสาธารณะ ใหเขียนอางองิในเนื้อหาเทานั้นโดยไมตองใสเปนรายการอางอิง

ทายเลม 

ไทย  ชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ/(การส่ือสารสวนบคุคล,/วัน/เดือน/ป)  หรือ 
(ชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ,/การส่ือสารสวนบุคคล,/วัน/เดือน/ป) 

องักฤษ  อกัษรยอชื่อผูถูกสัมภาษณ/สกุลผูถูกสัมภาษณ/(personal communication,/เดือน/วัน/ป)
 หรือ 

(สกุลผูถูกสัมภาษณ,/อักษรยอชื่อผูถูกสัมภาษณ,/personal communication,/เดอืน/วัน/ป) 
 
 
ตัวอยาง 

คะนอง วังฝายแกว  (การส่ือสวนบุคคล,15 พฤษภาคม 2560) 
(สุวรรณ จันทิวาสสารกิจ, การสื่อสารสวนบุคคล,28 ตุลาคม 2548) 
E.-M. Paradis (personal communication, February 24, 2020) 
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(Brown, J., personal communication, April 27, 2010) 
5. การอางอิงขอมูลกรณีที่ไมมีชื่อผูเขียน 

ไทย  (“ชื่อเร่ือง”,/ปที่เผยแพร) 
องักฤษ  (“Title”,/ปที่เผยแพร) 

ตัวอยาง 
(“แมสลอง: ดนตรีสรางสรรคเชิงวิชาการ”, 2564) 
(“Bosanova Basic Bass”, 2010) 

 
*กรณีที่ไมมวีันที่เผยแพรปรากฏ ใหใส ม.ป.ป. หรือ n.d. 
*กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรือ ค.ศ. ใหใสแค ป เทานั้น 
*ถาช่ือมีความยาวเกินไป ใหใสเฉพาะ คําแรกๆ ของชื่อเร่ืองเทานั้น 
 

6. การอางอิงราชกิจจานุเบกษา 
การอางอิงราชกิจจานุเบกษาทายขอความในเนื้อหานั้น ใหใชชื่อกฎหมายและตามดวยป ดังนี ้

ตัวอยาง 
(พระราชบัญญตัิงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564, 2561) 

 
รูปแบบการอางอิงเนื้อหาที่มีผูแตงลักษณะตาง ๆ แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  รูปแบบการอางอิงในเนื้อหาพ้ืนฐานสําหรับงานเดียว (Basic citation styles) 
 

ผูแตง การอางอิงในเน้ือหาหนาขอความ การอางอิงในเน้ือหาทายขอความ 
คร้ังแรก คร้ังตอมา คร้ังแรก คร้ังตอมา 

ผูแตง 1 คน องอาจ อินทนิเวศ (2557) 
Satriani (2014) 

(องอาจ อินทนิเวศ, 2557) 
 

(องอาจ อินทนิเวศ, 2557) 
(Satriani, 2014) 

(องอาจ อินทนิเวศ, 2557)  
(Satriani, 2014) 

ผูแตง 2 คน ปรมินทร อริเดช และ เดช
ชนะ ศรีรัตนล้ิม (2563) 
Leetrakun and 
Inthaniwet (2021) 

ปรมินทร อริเดช และ เดช
ชนะ ศรีรัตนล้ิม (2563) 
Leetrakun and 
Inthaniwet (2021) 

(ปรมินทร อริเดช และ เดช
ชนะ ศรีรัตนล้ิม, 2563) 
(Leetrakun & Inthaniwet, 
2021) 

(ปรมินทร อริเดช และ เดช
ชนะ ศรีรัตนล้ิม, 2563) 
(Leetrakun & Inthaniwet, 
2021) 

ผูแตง 3 คน
ข้ึนไป 

ปวีณา ลี้ตระกูล และคณะ 
(2564) 
Leetrakun et al. (2021) 

ปวีณา ลี้ตระกูล และคณะ 
(2564) 
Leetrakun et al. (2021) 

(ปวีณา ล้ีตระกูล และคณะ, 
2564) 
(Leetrakun et al., 2021) 

(ปวีณา ล้ีตระกูล และคณะ, 
2564) 
(Leetrakun et al., 2021) 

ผูแตงเปน
หนวยงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชยีงราย (2563) 
National Research 
Council (2020) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย (2563) 
National Research 
Council (2020) 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชยีงราย, 2563) 
(National Research 
Council, 2020) 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
, 2563) 
(National Research 
Council, 2020) 

ผูแตงเปน
หนวยงาน
(โดยใชช่ือ

ยอ) 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (อว, 2563) 
International Monetary 
Fund (IMF, 2019) 

อว (2563) 
IMF (2019) 

(กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม [อว], 2563) 
(International Monetary 
Fund [IMF], 2019) 

(อว, 2563) 
(IMF, 2019) 
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การเขียนรายการอางอิง (References) 
การเขียนรายการอางอิง หมายถึง การอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลที่นํามาเขียน เปนสวนสําคัญสําคัญ

ที่ระบุไวสวนทายสุดของบทความ รายการอางอิงจะบอกถึงรายละเอียดของแหลงที่มาของขอมูลที่ใชอางอิงใน
เนื้อหาทุกรายการ การเขียนรายการอางอิงจะตองเรียงลําดับอักษรตัวหนาของรายการอางอิงตามหลักไวยกรณ 
การเขียนรายการอางอิงมีรูปแบบการเขียน ดังนี ้
 

หนังสือ (ลักษณะรูปเลม) 
1) ผูแตง 1 คน 

ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปพิมพ)*./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังที่).**/สาํนักพิมพ. 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังที่)./สํานักพมิพ.*** 

 
ตัวอยาง 
องอาจ อินทนิเวศ. (2563). ทักษะกีตารคลาสสิก (พิมพคร้ังที่ 2). เชยีงรายไดเร็กการพิมพ. 
Ongsakul, S. (2014). Lanna History (10th ed.). Amarin Printing & Publishing. 

 
2) ผูแตง 2 คน 

ไทย  ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกุล./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังที่)./สํานักพมิพ. 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ.,/&/สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังท่ี)./

สาํนักพิมพ. 
ตัวอยาง 
องอาจ อินทนิเวศ และ ยุทธศิลป ชูมณี. (2564). วัฒนธรรมชาติพันธุในพื้นท่ีภาคเหนือ. สํานักพิมพแหง
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 
Inthaniwet, O., & Aridach, P. (2021). Qualitative Research. Routledge. 
 

3) ผูแตง 3-20คน ใหใสชื่อทุกคน 
ไทย   ชื่อ1/สกุล1,/ชื่อ2/สกุล2,/ชื่อ3/สกุล3,/ชื่อ4/สกุล4,/ชื่อ5/สกุล5,/ชื่อ6/สกุล6,/และชื่อ7 

///////สกุล7./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังที)่./สาํนักพิมพ. 
องักฤษ  สกุล1,/อกัษรยอชื่อ1.,/สกุล2,/อกัษรยอชื่อ2.,/สกุล3,/อกัษรยอชื่อ3.,/สกุล4, 

////////อักษรยอชื่อ4.,/&/สกุล5,/อักษรยอชื่อ5./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังที่). 
////////สํานักพมิพ. 

 
4) ผูแตง 21 คนขึ้นไป ใหใสชื่อและสกุลของผูแตงคนที่ 1-19 ตามดวยเคร่ืองหมาย ,  . . . กอนชื่อ

คนสุดทาย 
ไทย  ชื่อ1/สกุล1,/ชื่อ2/สกุล2,/ชื่อ3/สกุล3,/ชื่อ4/สกุล4,/ชื่อ5/สกุล5,/ชื่อ6/สกุล6,ชื่อ7 

///////สกุล7,/ชื่อ8/สกุล8,/ชื่อ9/สกุล9,/ชื่อ10/สกุล10,/ชื่อ11/สกุล11,/ชื่อ12/สกุล12,/ 
///////ชื่อ13/สกุล13,/ชื่อ14/สกุล14,/ชื่อ15/สกุล15,/ชื่อ16/สกลุ16,/ชื่อ17/สกุล17,/ 
///////ชื่อ18สกุล18,/ชื่อ19/สกุล19,/…/ชื่อคนสุดทาย/สกุลคนสุดทาย./(ปพิมพ)./ 
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///////ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังท่ี)./สํานักพมิพ. 
 

องักฤษ  สกุล1,/อกัษรยอชื่อ1.,/สกุล2,/อกัษรยอชื่อ2.,/สกุล3,/อกัษรยอชื่อ3.,/สกุล4,/ 
///////อกัษรยอชื่อ4.,/สกุล5,/อกัษรยอชื่อ5.,/สกุล6,/อกัษรยอชื่อ6.,/ 
///////สกุล7,/อกัษรยอชื่อ7.,/สกุล8,/อกัษรยอชื่อ8.,/สกุล9,/อกัษรยอชื่อ9.,/ 
///////สกุล10,/อักษรยอชื่อ10.,/สกุล11,/อกัษรยอชื่อ11.,/สกุล12,/อกัษรยอชื่อ12.,/ 
///////สกุล13,/อักษรยอชื่อ13.,/สกุล14,/อกัษรยอชื่อ14.,/สกุล15,/อกัษรยอชื่อ15.,/ 
///////สกุล16,/อักษรยอชื่อ16.,/สกุล17,/อกัษรยอชื่อ17.,/สกุล18,/อกัษรยอชื่อ18.,/ 
///////สกุล19,/อักษรยอชื่อ19.,/…/สกุลคนสุดทาย,/อักษรยอชื่อคนสุดทาย./(ปพิมพ)./ 
///////ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังท่ี)./สํานักพมิพ. 

 
หนังสือ (ลกัษณะอิเลก็ทรอนิกส ไมมีเลข DOI) 

ไทย ชื่อ/สกุล./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังแรกที่)./URL 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปที่พิมพ)./ชื่อเร่ือง/(พิมพคร้ังท่ี)./URL 

 
ตัวอยาง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 สําหรับเด็กอายุตํ่ากวา 3-5ป. 
 http://drive.google.com/file/d/1HiTwiRh1Er73hVYIMh1c 
 

หนังสือแปล 
ไทย  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ืองภาษาตนฉบับ/[ชื่อหนังสือภาษาไทย]/ 

///////(พิมพคร้ังที่)./สาํนักพิมพ. 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อเร่ืองภาษาตนฉบับ/[ชื่อหนังสือภาษาอังกฤษ]/ 

///////(พิมพคร้ังที่)./สาํนักพิมพ 
 

บทในหนังสือ 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.)./ชื่อหนังสือ/ 

///////(น./เลขหนา)./สํานักพิมพ. 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทหรือชื่อบทความ./In/ชื่อบรรณาธิการ/ 

///////(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(pp./เลขหนา)./สาํนักพิมพ. 
 

*กรณีที่ไมปรากฏนามผูแตง ใหใสชื่อเร่ืองแทน ตัวอยาง แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-
2544 … 
 

บทความในวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกสท่ีไมมี DOI 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที(่เลขของฉบับที)่,/ 

///////เลขหนา. 
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องักฤษ สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/ 
///////เลขหนา. 

 
ตัวอยาง 
องอาจ อินทนิเวศ. (2563). องคความรูภูมิปญญาดานดนตรีของกลุมชาติพันธุขมุในจังหวัดเชียงราย. 
 วารสารวิจิตรศิลป, 10(1), 140-155. 
 

บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส (ม ีDOI) 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของป(เลขของฉบับที)่,/ 

///////เลขหนา./https://doi.org/เลขdoi 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที่),/ 

///////เลขหนา./http://doi.org/doi 
 
ตัวอยาง 
Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital status, and the 
 survival times of terminally ill patients. Health Psychology, 24(2), 225-229. 
 hppt://doi.org/10.1037/0278-6113.24.2.225 
 
*กรณีที ่DOI แบบที่ใชเดิม ยาวและซับซอน ผูเขียนสามารถเลือกใช DOI แบบส้ันหรือแบบยาวก็ได 

 
หนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ป,/วัน/เดือน)./ชื่อคอลัมน./ชื่อหนังสือพิมพ,/เลขหนา.* 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ป,/เดือน/วัน)./ชื่อคอลัมน./ชื่อหนังสือพิมพ,/เลขหนา.* 

* กรณีเปนเอกสารออนไลนใหเติม URL ตอจากเลขหนา 

 
ตัวอยาง 
ปรมินทร อริเดช. (2564, 18 มกราคม). เดลินิวสวาไรต้ี. เดลินิวส, 4. 
Brody, J. E. (2007, December 11). Mental reserves keep brain agile. The New York Time, 
 http://www.nytimes.com 
 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต และวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (Doctoral dissertation/ 
Master’s thesis) 

1) วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต และวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ที่ไมไดตีพิมพ 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ  

///////หรือ วิทยานิพนธบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Unpublished doctoral 

///////dissertation or Unpublished master’s thesis]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
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ตัวอยาง 
องอาจ อินทนิเวศ. (2561). ทํานองเทศนมหาชาติ “ระบําเทศน” ใน 7 จังหวัดลานนา [วิทยานพินธปริญญา
 ดุษฎีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยมหิดล. 
Jang, M. S. (2014). A structural equation model on core competence of nursing students 
 [Unpublished doctoral dissertation]. Choong-Ang University. 
 

2) วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต และวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จากเว็บไซต  
(ไมอยูในฐานขอมูลเชิงพาณิชย) 

ไทย ชื่อ/สกุล./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ  
 ///////วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต./URL 
องักฤษ สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อวิทยานิพนธ/[Doctoral dissertation or 

///////Master’s thesis]./ชื่อเว็บไซต./URL 
 
 รายงาน 

1) รายงานที่จดัทําโดยหนวยงานของรัฐหรือองคกรอื่น 
ไทย  ชื่อหนวยงาน./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเร่ือง./สํานักพมิพ./URL (ถาม)ี 
องักฤษ  สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเร่ือง./สํานักพิมพ./URL (ถามี) 

 
ตัวอยาง 
National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer. 
U.S. Department of Health. http://www.camcer.gov/publication/patient-

 education/takingtime.pdf 
 

2) รายงานที่จดัทําโดยผูเขียนรายบคุคลสังกัดหนวยงานรัฐหรือองคกรอ่ืน 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเร่ือง./สํานักพิมพ./URL (ถาม)ี 
องักฤษ สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเร่ือง./สํานักพิมพ./URL (ถามี) 
เอกสารประกอบการประชุม/การประชุมวิชาการ ที่ไมมี proceeding (Symposium) 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ป,/วันที่,/เดือน)./เร่ืองที่ประชมุ./ใน/ชื่อ/(ประธาน),/ชื่อการประชมุ/ 

///////[Symposium]./ชื่องานที่จัดประชุม,/สถานท่ีประชุม. 
องักฤษ สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ป,/เดือน,/วันที)่./Title of contribution./In/ชื่อ/(Chair), 

///////Title of symposium/[symposium]./Conference Name,/Location. 
 

การนําเสนองานวิจัย หรอืการนําเสนอโปสเตอร (Paper/ Poster Presentation) 
ไทย ชื่อ/สกุล./(ป,/วันที่,/เดือน)./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ  

///////Poster presentation]./ชื่อการประชมุ,/สถานท่ี. 
 



 ปท่ี 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
วารสารการวิจัย 

กาสะลองคํา 78                
 

 

องักฤษ สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ป,/เดือน,/วันที)่./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ Poster 
///////presentation]./Conference Name,/Location. 

 
รายงานการประชุมวิชาการ (Proceeding) 
1) ลกัษณะรูปเลมหนังสือ 
ไทย ชื่อ/สกุล./(ป)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหัวขอการประชุม./ 

///////ชื่อการประชมุ/(น./เลขหนา)./ชื่อฐานขอมูล.* 
องักฤษ สกุล,/อกัษรยอชื่อ./(ป)./ชื่อบทความ./In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ 

///////ชื่อหัวขอการประชมุ./ชื่อการประชมุ/(pp./เลขหนา)./ชื่อฐานขอมูล.* 
 
*กรณีมีเลข DOI หรือ URL ใหเติมตอทายจากช่ือฐานขอมูล ตัวอยาง ช่ือฐานขอมลู./https:doi.ors/xxxx 

 
ตัวอยาง 
พุทธพร ล้ีวิเศษ. (2561). บทประพันธเพลง ใจบาน สําหรับวงดนตรีแจส. ใน องอาจ อินทนิเวศ (บ.ก.),  
 อคัรศิลปน คีตศิลปแผนดนิไทย. การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานดุริยางคศิลปและทศันศิลป  
 คร้ังที่ 1 (น. 53-63). 
 

2) ลกัษณะวารสาร 
ไทย ชื่อ/สกุล./(ป)./ชื่อเร่ือง:/ชื่อเร่ืองยอย./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขของฉบับที)่,/ 

///////เลขหนา./URL 
องักฤษ สกุล,/อักษรยอชื่อ./(ป)./ชื่อเร่ือง:/ชื่อเร่ืองยอย./ชื่อวารสาร,/เลขของปที่(เลขฉบับที)่,/ 

///////เลขหนา./URL 
 

เอกสารที่ไมไดตีพิมพ (เอกสารประกอบการเรียน) 
ไทย  ชื่อ/สกุล./(ป)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารที่ไมไดตพีิมพ]./คณะ,/มหาวิทยาลัย. 
องักฤษ  ชื่อ/สกุล./(ป)./ชื่อเอกสาร/[Unpublished manuscript]./คณะ,/มหาวิทยาลัย.  

 
ตัวอยาง 
อนรรฆ จรัญยานนท. (2559). แนวคิด ทฤษฎีดานดนตรีวิทยา [เอกสารไมไดตีพิมพ]. วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 

เว็บไซต 
ไทย ชื่อ/สกุลผูเขียน./(ป,/วัน/เดือนที่เผยแพร)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต./URL 

 องักฤษ สกุล,/อกัษรยอชื่อผูเขียน./(ป,/เดือน/วันที่เผยแพร)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต./URL 
 
*กรณีที่ไมมีวันที่เผยแพรปรากฏ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
*กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรือ ค.ศ. ใหใสแค (ป) เทานั้น 
*กรณีช่ือผูเขียนและชื่อเว็บไซตเปนช่ือเดียวกัน ใหตัดช่ือเว็บไซตออก 
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ราชกิจจานุเบกษา 
ไทย ชื่อกฎหมาย./(ป,/วัน/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./เลม/ตอนท่ี./หนา/เลขหนา. 

 
ตัวอยาง 
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2564. (2563, 7 ตุลาคม). 
 ราชกิจจานุเบกษา. เลม 137 ตอนที่ 82 ก. หนา 1-195. 
 
การเขียนรายการอางอิงภาษาไทยเปนภาษาองักฤษ (Translate Thai Reference) 

การเขียนรายการอางอิงภาษาไทยใหเปนภาษาอังกฤษ มีวิธีการเขียนที่คลายคลึงกับการเขียนรายการ
อางอิงตามรูปแบบของภาษาอังกฤษ ทั้งน้ีในแตละประเภทของสารสนเทศ มีรายระเอียดดังนี้ 

1. ชื่อผูเขียน ขึ้นตนดวยนามสกุลของผูเขียน และตอดวยชื่อยอ 
2. ชื่อสํานักงานหรือกระทรวง เขียนเปนชื่อภาษาอังกฤษ 
3. ปที่พิมพ เปล่ียนจาก พ.ศ. เปน ค.ศ. 
4. ชื่อเร่ือง ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อบทความ ชื่อวารสาร และชื่องานประชมุวิชาการ แปลเปน

ภาษาอังกฤษ 
 
ตัวอยาง 
องอาจ อินทนิเวศ. (2562). ดนตรีชาติพันธุในจังหวัดเชียงราย (พิมพคร้ังท่ี 2). สาํนักพมิพแหงมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย. 
 
Translate Thai Reference 
Inthaniwet, O. (2019). Ethnomusicology in Chiangrai (2th ed.). Chiangrai Rajabhat University 
 Press. 
 
หมายเหตุ 

- การอางอิงขอมูลจากแหลงขอมูลระดับทุติยภูมิ ควรระบุรายการอางอิงทายเลม ใหใสเฉพาะชื่อ           
ผูแตงทุติยภูมิเทานั้น 

- ชื่อบทความภาษาอังกฤษใชตัวพิมพใหญเฉพาะคําแรก ชื่อเฉพาะ และคําแรกหลังเคร่ืองหมาย (:) 
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วิธีจัดเรยีงรายการอางอิง 
การเรียงตามลําดับอักษร 

ภาษาไทย  ใชหลักการการเรียงคําเชนเดียวกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน โดยเรียงตาม
รูปพยัญชนะ ก-ฮ สวนคําขึ้นตนดวยพยัญชนะ ใหเรียงตามรูปสระ ดงันี้  

อะ อัว อัวะ อา อํา อิ อี อึ อื อุ อู เอะ เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 
ภาษาอังกฤษ ใชหลักการเรียงคําใน Dictionary โดยเรียง A-Z 

 
 

การเรียงลําดับงานหลายงานที่มีชื่อผูแตงคนแรกเปนชื่อเดียวกนั 
1) ถาชื่อผูแตงทุกคนเหมือนกัน ใหจัดเรียงตาม ปที่พิมพ  

ตัวอยาง  ปรมินทร อริเดช. (2559). 
ปรมินทร อริเดช. (2561). 
 

2) ถาชื่อผูแตงที่แตกตางกัน ใหจัดเรียงตาม งานที่มีชื่อผูแตงคนเดียว มากอนรายการอางอิงที่มีชื่อผู
แตงคนอ่ืนรวม 

3) ถาชื่อผูแตงคนแรกเปนคนเดียวกัน และชื่อผูแตงคนที่สอง หรือคนที่สามตางกัน ใหจัดเรียงตาม 
ลาํดับอักษรตัวแรกของชื่อสกุลของผูแตงคนท่ีสอง และคนท่ีสามตามลําดบั 

4) ถาชื่อผูแตง คนแรกมชีื่อสกุล เหมือนกัน ใหจัดเรียงตาม ลาํดับอักษรยอชื่อตน และชื่อกลางของ
ชื่อผูแตงคนแรก 
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ขั้นตอนในการจัดทําวารสารการวิจัยกาสะลองคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


