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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถาน
หญิงกลาง ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
และเพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาแบบผสานวิธี คือ ผสมผสานร่วมกันระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ข้าราชการราชทัณฑ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 235 คน จากเรือนจ าพิ เศษกรุงเทพมหานคร จ านวน  152 คน 
และทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 83 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมน ามาวิเคราะห์ โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลจากการศึกษา พบว่า 
 1. ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑ
สถานหญิงกลาง มีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัยคุณลักษณะงาน                
มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ไม่มี
อิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, ข้าราชการราชทัณฑ์ 
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Abstract 
 The objectives of this study were to investigate the 
level of work life quality of correctional officials in Bangkok 
Remand Prison and Central Women Correctional Institution, to 
examine factors affecting work life quality of correctional officials 
in Bangkok Remand Prison and Central Women Correctional 
Institution, and to utilise the result of the study as guidelines to 
recommend improvement work life quality. This study is employed 
a combeined method, 235 sampling 152 correctional officials of the 
Bangkok Remand Prison and 83 correctional officials in Central 
Women Correctional Institution. The research instruments used in 
this study were survey questionnaire, while five experts were 
interviewed. The collected quantitative data were analysed using 
statistical tools, including frequency distribution, percentages, 
means, standard deviations, analyse of variance, and multiple 
regression analyse, while the qualitative data were triangularly 
analysed and compared in order to gain validity. 
 There were two major findings in this study. Firstly, work 
life quality of the correctional officials in Bangkok Remand Prison 
and Central Women Correctional Institution is in the medium 
level and does not follow hypothesis. Secondly, the internal 
environmental and Job characteristic factors had influences in 
the correctional officials in Bangkok Remand Prison and Central 
Women Correctional Institution with the statistical singnificance 
at the 0.05 level. External environments were not found to 
influence the correctional officials in Bangkok Remand Prison 
and Central Women Correctional Institution. 
Keywords: Quality of Work Life, Correctional Officials 
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บทน า 
ในปัจจุบันการท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง                

ถือได้ว่าการท างานเป็นส่วนหน่ึงของของการด ารงชีวิตมนุษย์ท่ีปฏิบัติมากกว่า
กิจกรรมใดๆ หากเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตมนุษย์ได้อยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจ                
ชีวิตนั้นก็จะมีคุณค่าและมีความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตของมนุษย์เราส่วน
ใหญ่ยังต้องผจญกับงานท่ีมีปัญหา น่าเบื่อ ไม่มีความเจริญก้าวหน้า ไม่มีความ
ปลอดภัย ไม่มีเวลาให้กับครอบครัว ก็จะท าให้เกิดความเครียด ความกังวล 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อตนเองและบุคคลรอบข้าง โดยคุณภาพชีวิตการท างาน
นั้น ถือเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับพนักงานในองค์การ โดยมองว่างานจะ
มีคุณภาพได้จะต้องเกิดจากการสร้างสรรค์ของคนท างานที่มีคุณภาพ รวมถึง
การมีบริการที่ดีจะต้องด าเนินไปควบคู่กับคุณภาพชีวิตการท างานด้วย ดังนั้น 
คุณภาพชีวิตการท างานจึงมุ่งหวังให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีความพึง
พอใจ อันน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต และประสิทธิผลขององค์การ (Piccinini & 
Tolfo, 1998)  เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานสามารถปรับปรุงการท างาน
ของบุคลากรท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน อีกทั้งเป็นปัจจัยที่ช่วย
สร้างความสามารถในการผลิตระดบับุคคล และลดอุบัติเหตุจากการท างานลง 
ซึ่งจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

“...งานราชทัณฑ์  นับต้ังแต่อธิบดีกรมราชทัณฑ์ลงไปจนถึง
เจ้าหน้าท่ีทั้งหมดต้องรับภาระหน้าท่ีอันหนัก และเหน็ดเหนื่อยมาก ทั้งใน
สายตาของคนทั่วไป ก็มองงานราชทัณฑ์ไปในทางที่ไม่เป็นมงคลว่า เป็นงาน
ต้อยต่ า เป็นงานคุกงานตะราง น่าเห็นใจผู้ที่ท างานในกรมราชทัณฑ์...” 

พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช ท่ีพระราชทานเมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ ์พ.ศ.2516 ณ พระต าหนักจิตรลดา
รโหฐาน ที่อัญเชิญมานี้ เนื่องจากเป็นการอธิบายให้เห็นถึงความเป็นงานที่มี
เอกลักษณ์พิ เศษ ที่สะท้อนให้ เห็นถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 

กรมราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  ตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 
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ก าหนดบทบาทภารกิจกรมราชทัณฑ์ ให้กรมราชทัณฑ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการ
ควบคุม และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังโดยมุ่ งพัฒนาเป็นองค์กรพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อแก้ไข ฟื้นฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพ
กายและจิตที่ดี ไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ า ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือใน
การประกอบอาชีพที่สุจริตและสามารถด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่าง
ปกติโดยสังคมให้การยอมรับ (กรมราชทัณฑ์, 2558) โดยมีอ านาจหน้าที่ที่
ส าคัญคือ 1) ปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตาม
กฎหมายโดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง 2) ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑ
วิทยา ตลอดจนข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและ
ข้อเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวข้องขององค์การสหประชาชาติ 3) ด าเนินการ
เกี่ยวกับการสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง 4) ปฏิบัติการอื่นใด
ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้าราชการราชทัณฑ์ จึงมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกต่างจาก
ข้าราชการหน่วยงานอื่น เนื่องจากเป็นงานที่มีความเป็นเอกลักษณ์พิเศษ ซึ่ง
บุคคลทั่วไปคงไม่มีโอกาสเข้าไปสัมผัสโดยตรง หากมิใช่ผู้ต้องขัง หรือผู้ที่ต้อง
ไปติดต่อ หรือญาติที่เข้าไปเยี่ยมผู้ต้องขัง ภาระในการดูแลผู้ต้องขังของกรม
ราชทัณฑ์ เป็นงานควบคุมดูแลผู้ต้องขังหรือนักโทษตลอดระยะเวลาที่ต้องรับ
โทษในเรือนจ า ดังนั้นข้าราชการจึงต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ควบคุมผู้ต้องขังทั้งวันทั้งคืนตลอด 24 ช่ัวโมงอย่างต่อเนื่อง และ
ต้องปฏิบัติทันทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผันการปฏิบัติได้ รวมถึงต้องมี
ความรู้ในเรื่องกฎหมายเป็นอย่างดีเนื่องจากเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ 
ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และต้องอาศัยความละเอียดถี่ถ้วน 
ถูกต้องแม่นย า จะเกิดความผิดพลาดไม่ได้ เพราะเป็นงานที่ต้องควบคุมดูแล
ผู้ต้องขังมิให้หลบหนี หากเกิดความผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
และความปลอดภัยของสังคม อีกทั้งเป็นงานที่มีความยากสูง โดยเฉพาะงาน
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ด้านการแก้ไขผู้ต้องขังโดยการคืนคนดีสู่สังคม มิให้ผู้ต้องขังกลับไปกระท าผิด
ซ้ าอีก หลังจากพ้นโทษแล้ว (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2551) เป็นงานที่ต้องปฏิบัติในลักษณะใช้งานคนต่อคน เป็นงานที่ตรากตร า 
เสี่ยงภัยในสถานท่ีไม่น่าอภิรมย์ ซึ่งจากการปฏิบัติงานลักษณะดังกล่าวนั้น ท า
ให้ข้าราชการในส่วนของเรือนจ าต้องปฏิบัติงานคลุกคลีกับผู้ต้องขังในหลาย
ประเภทคดีตลอดเวลา มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการซึ่ง
ก่อให้เกิดกดดันและความเครียดต่อข้าราชการราชทัณฑ์ และอาจน าไปสู่
ปัญหาการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพได้ในท้ายท่ีสุด (ยศวรรธน์ การะเกตุ, 
ประโยชน์ ส่งกลิ่น, และ นงลักษณ์ แสงมหาชัย, 2558) 

ดังนั้น เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานของมนุษย์ จัดได้ว่าเป็นตัว
แปรที่มีความส าคัญซึ่งเป็นปัจจัยฉุดรั้ง หรือดึงผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
ให้เพิ่มพูนหรือถดถอยลงได้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถาน
หญิงกลาง ที่มีภารกิจหน้าที่แตกต่างจากข้าราชการพลเรือนทั่วไป เพื่อศึกษา
ว่าข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑ
สถานหญิงกลาง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับใด ปัจจัยส่วนบุคคลใด
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมองค์การและ
สภาพแวดล้อมภายนอกใดส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อจะได้ทราบ
สภาพที่แท้จริง และน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร                      
ได้พิจารณาประกอบการแก้ไข พัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
ข้าราชการเรือนจ า ให้มีประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถาน
หญิงกลาง  
 3. เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ อยู่ในระดับที่ควร
ปรับปรุง(คะแนนเฉลี่ยต่ า) เนื่องจากสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ผู้ต้องขัง ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังที่ไม่เหมาะสมกับปริมาณเจ้าหน้าที่ 
ความเคร่งครัดในระเบียบ ตรากตร า และมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ และคุณลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง โดย
มีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 235 คน จากเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 152 คน และทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 83 คน ใช้ระยะเวลาใน
การวิจัยประมาณ  11 เดื อน ตั้ งแต่  เดื อนมกราคม พ .ศ .2559 ถึ ง                     
เดือนธันวาคม 2559 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษา ทบทวนเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาปัจจัยภายนอก อันได้แก่ นโยบาย ก.พ. 
นโยบายกรมราชทัณฑ์ และปัจจัยภายในองค์การของ Wendell and Cecil 
เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ลักษณะบุคคล บริบทสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นตัวแปรต้น และเลือกใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ 
Richard E. Walton อันประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ความเสี่ยงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของ
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร                 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสังคม เป็นตัวแปรตาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1.ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 565 คน 
โดยแบ่งเป็นข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 365 คน และข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง 
จ านวน 200 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร จ านวน 152 คน และข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 83 คน ได้มาโดยวิธีใช้สูตรค านวณตาม
วิธีการของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
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 2.เครื่องมือส าหรับการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้จะใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งประกอบด้วย นโยบายก.พ. และ
นโยบายกรมราชทัณฑ์ ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง
องค์การ ระบบการท างาน การติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม ภาวะผู้น า และ
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)   

ส่วนที่  3 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความ
เป็นเอกลักษณ์ ของงาน ความส าคัญของงาน ความมี เอกสิทธิ์ของงาน                         
ผลย้อนกลับของงาน ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้ เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ความเสี่ยงในการท างาน
และไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และความยุติธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้น
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อื่นๆ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open end) 

ส่ วน ที่  6 ส ถ าน ภ าพ ทั่ ว ไป ขอ งผู้ ต อบ แ บ บ ส อบ ถ าม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ณ เรือนจ า ค าถามเป็นแบบระบุรายการ (Check List) 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.1 ขอหนังสืออนุญาตจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผู้บริหารเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑ
สถานหญิงกลาง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2 ประสานงานถึงผู้บริหารเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง เพื่อขออนุญาตในการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล 
 3.3 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดย
ได้รับความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่เป็นผู้เก็บแบบสอบถามให้ 
 3.4 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแลว้ น าแบบสอบถามที่รวบรวม
มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจนครบตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แล้วน าไปวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 

4.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

4.1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อมูลวิจัย 
(The Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยให้ อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้มีข้อค าถามมีความ
ชัดเจนในเบื้องต้น หลังจากนั้นน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้
เชี่ยวชาญอีก 2 ท่านช่วยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากนั้นจึงน าขอ้ค าถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  โดยค่าIOC ที่เหมาะสม
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ต้องเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ทั้งนี้จากการประเมินแบบสอบถามไดค้่า IOC มากกว่า 
0.5 ดังนั้น การประเมินในครั้งนี้มีผลสรปุว่าทุกข้อค าถามมคีวามเที่ยงตรงและ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้จริง 

4.1.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability 
Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสทิธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธี
ของครอนบาค ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นหรือสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นในภาพรวม 
เท่ากับ 0.972 

4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน โดยใช้ค่าสถิติ  ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.2.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์เรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง จ าแนกตาม เพศและสถานที่
ปฏิบัติงาน คือ t-test 

4.2.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความแตกต่างปัจจัยที่มผีล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยใช้ F-test (One way ANOVA) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

4.2.4 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง พ หุ  (Multiple 
Regression) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ผู้ให้สัมภาษณ์  
ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการและหัวหน้า

ฝ่ายจากเรือนจ าพิ เศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิ งกลาง                     
จ านวน 5 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง(Semi – Structured Interview) 

เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีให้แก่ข้าราชการ
ราชทัณฑ์เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi – Structured Interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์ เรือนจ าพิ เศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิ งกลาง                    
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย จ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 3.1 ด้านนโยบายภาครัฐของทางราชการในปัจจุบันที่กระทบต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.2 ด้านการจัดสวัสดิการที่ส่งเสรมิคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.3 ด้านภาระงานท่ีตรากตร า 
 3.4 ด้านองค์ประกอบของการมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
 3.5 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตสว่นตัวกับการท างาน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการและหัวหน้ า
ฝ่ายจากเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลางด้วยตนเอง 
จนครบทุกคนตามจ านวนที่ก าหนด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าผลการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล จดัหมวดหมู่ของ
ข้อมูล และท าการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation Method) 
โดยเสนอผลการสัมภาษณ์ในเชิงบรรยาย/พรรณนาความ 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ91 อยู่ในช่วงอายุ41-50 ปี ร้อยละ34.6 
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ62.4 ระดับรายได้ส่วนใหญ่
อยู่ระหว่าง25,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ24.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
เรือนจ าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11-15 ปี ร้อยละ25.6 
 ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในทัณฑสถานหญิงกลาง พบว่า ส่วน
ใหญ่ เป็น เพศหญิ ง ร้อยละ96.4 อยู่ ในช่วงอายุ  31-40 ปี  ร้อยละ38.6 
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ67.5 รายได้ส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง25,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 33.8 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
เรือนจ าส่วนใหญ่ต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ26.5 
 2. ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของ
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตข้าราชการ ของส านักงานก.พ.และด้านนโยบายมาตรฐาน
เรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์                   
ในส่วนของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตข้าราชการ ของส านักงานก.พ.และด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ า
ในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์เช่นกัน 
 3. ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การของ
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0 .60 เมื่ อพิ จ ารณ าเป็ น รายด้ าน  พบว่ า  ระดั บความคิ ด เห็ นด้ าน 



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2561) 

 

[39] 
 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม และด้านภาวะผู้น า ในส่วนของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารหรือ
ค่านิยม,ด้านภาวะ, ด้านระบบการท างาน,ด้านโครงสร้างองค์การ,และด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
 4. ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.01 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความหลากหลายของทักษะ ,ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ,                   
ด้านความส าคัญของงาน,ด้านผลย้อนกลับของงาน และอยู่ในระดับปานกลาง 
1 ด้าน คือ ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน ในส่วนของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลางโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก             
4 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ,ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของ
งาน,ด้านความส าคัญของงาน,ด้านผลย้อนกลับของงาน และอยู่ในระดับปาน
กลาง 1 ด้าน คือ ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน 
 5. ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเสี่ยงในการ
ท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และอยู่ในระดับปานกลาง 7 ด้าน 
ได้แก่  ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ,ด้านความมั่นคงและ
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ความก้าวหน้าในงาน,ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล,ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ,ด้านความเคร่งครัดของ
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร,ด้าน
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว,และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม ในส่วนของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลางโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็น
ด้านคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน ระดับปานกลาง 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ,ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ความ
เสี่ยงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ,ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน,ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล,ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ,ด้านความเคร่งครัดของ
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ,ด้าน
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม,และระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 
ความเสี่ยงในการท างานและไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตด้านอื่นๆ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ทั้ง
โดยรวมและเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 ทั้งนี้เนื่องจาก
ข้าราชการราชทัณฑ์ต้องปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่กดดัน ตึงเครียด
และไม่น่าอภิรมย์ มีลักษณะการท างานที่ต้องท างานประจ าในเวลาปกติและ
เข้าเวรรักษาการณ์ในเวลากลางคืน รวมเป็นระยะเวลายาวนาน 24 ช่ัวโมง 
ส่งผลให้เกิดความตรากตร าในการท างาน อีกทั้งอัตราก าลังไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงานและจ านวนผู้ต้องขังที่มากขึ้น จึงมีผลท าให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ยศวรรธน์   
การะเกตุและคณะ (2558)  ศึกษาเรื่อง  คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  พบว่า ข้าราชการ
ราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถาน
หญิ งกลาง พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  และปัจจัย
คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และด้านการ
ติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม เนื่องมาจากข้าราชการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
โครงสร้างอัตราก าลังที่มีไมเ่หมาะสมกับภารกิจ ซึ่งปัจจุบันผู้ต้องขังในเรือนจ า
เพิ่มขึ้นทุกวัน แต่อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ยังคงเท่าเดิม อีกทั้งปริมาณงานที่มาก
ขึ้นและยากขึ้น ลักษณะการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่กดดัน ตึงเครียด
และไม่น่าอภิรมย์ อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในระยะยาว ส่วนด้านการ
ติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วมนั้น ข้าราชการราชทัณฑ์มีค่านิยมร่วมไปใน
ทิศทางเดียวกันตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ์ กระทรวง
ยุ ติ ธ ร รม  มี ค่ านิ ย ม ที่ เด่ น ชั ด  คื อ  ค ว าม เสี ย ส ล ะ  ค ว าม ซื่ อ สั ต ย์                               
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มีวินัย รักองค์กร เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และมีคุณธรรม รวมถึงมี
ความมุ่งมั่นท่ีจะควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังให้
กลับตนเป็นพลเมืองดี สามารถด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติโดย
สังคมให้การยอมรับ  

2.2 ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน คือ ปัจจัยด้านความมีเอกสิทธิ์ของงาน และด้านผลย้อนกลับของงาน 
เนื่องจากความเคร่งครัดของกฎระเบียบที่ควบคุมการท างานข้าราชการ
ราชทัณฑ์ ส่งผลให้อาจขาดความเป็นอิสระในการประพฤติปฏิบัติตน รวมถึง
การก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ในด้านผล
ย้อนกลับของงาน เป็นปัจจัยที่ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญ โดยใช้วิธีการ
ประเมินแบบ 360 องศา ซึ่งเป็นการประเมินรอบด้านทั้งจากล่างขึ้นบน 
(upward appraisal) แ ล ะ จ า ก บ น ล ง ล่ า ง  ( downward appraisal)                     
ทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน เพื่อวัดการท างานของ
ข้าราชการจากพฤติกรรมการท างาน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาองค์การและ
ข้าราชการอย่างแท้จริง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ปัจจัยด้านค่าตอบแทน เป็นปัจจัยที่ข้าราชการราชทัณฑ์พึง

พอใจน้อยที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากงานหนักแต่รายได้น้อย ลักษณะงานมีความ
เป็นเอกลักษณ์พิเศษ กล่าวคือ มีความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยในการท างาน 
และระยะเวลาที่ต้องปฏิบัติงาน ส่งผลให้สุขภาพทรุดโทรม อีกทั้งจ านวน
เจ้าหน้าที่ไม่ได้สัดส่วนกับจ านวนผู้ต้องขังและตรากตร าที่สุดเมื่อเทียบเคียง
กับต าแหน่งอื่นๆในสายงานกระบวนการยุติธรรม จึงเห็นควรพิจารณาเรื่อง
คุณภาพชีวิตและการให้สวัสดิการที่เหมาะสม ผ่านการพิจารณาให้ต าแหน่ง
ข้าราชการราชทัณฑ์เป็นวิชาชีพเฉพาะ อันส่งผลให้ค่าตอบแทนแตกต่างจาก
ข้าราชการก.พ.ทั่วไป รวมทั้งเพิ่มค่าครองชีพพิเศษให้เพียงพอต่อสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน  
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1.2 ระบบความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
เพื่อสนองต่อปัจจัยความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ควรเป็นไปด้วยความเที่ยง
ธรรม ยุติธรรม มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติ
หน้าที่ ณ เวลานั้นๆ ซึ่งเห็นควรน าระบบคุณธรรม (Merit System) ยึดหลัก
ความสามารถมาใช้ โดยใช้วิธีการจัดสอบรูปแบบต่างๆ เพื่อประเมินความรู้ 
ความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยไม่ค านึงถึงเหตุผล
ทางการเมืองหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นส าคัญ  

1.3 ปั จจั ยด้ านความสมดุ ล ระหว่างงานกับ ชีวิ ตส่ วนตั ว 
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับนโยบายการปรับสมดุลทั้งสองมิติ 
กล่าวคือ ด้านมิติการท างานควรสร้างบรรยากาศในการท างาน โดยการเปิด
โอกาสให้ข้าราชการราชทัณฑ์ได้มีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน ลงมือปฏิบัติ
อย่างมีอิสระตามแนวความคิดของตนเองภายใต้กรอบนโยบายขององค์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองตลอดจนเสนอแนะแนวทางปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น รวมถึงควรมีการ
หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่  เพื่อมิให้เกิดความซ้ าซาก จ าเจ และเป็นการ
กระตุ้นให้ข้าราชการมีความตื่นตัวในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ ส าหรับมิติ
ชีวิตส่วนตัว องค์การควรจะมีการจัดสรรเวลางาน และเวลาส่วนตัวของ
ข้าราชการให้มีความสมดุล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ข้าราชการมีเวลาผ่อน
คลาย และมีกิจกรรมร่วมกับครอบครัวอย่างเพียงพอ  

2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
2.1 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น จาก
การสัมภาษณ์ผู ้บ ังคับบัญชาได้ให้ข้อเสนอแนะในการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางในการด ารงชีวิต เพื่อท าให้ข้าราชการ
สามารถด ารงชีวิตทั้งในชีวิตส่วนตัว และชีวิตการท างานให้มีระดับที่ดีขึ้น                
ซึ่ งความพอเพียงในที่นี้  หมายถึง ความพอประมาณ ความมี เหตุผล                      
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ใช้สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และมีความรอบคอบในการด าเนินชีวิต        
ก็จะเป็นการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตแก่ข้าราชการได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน 

2.2 กรมราชทัณฑ์ควรขยายกรอบอัตราก าลังข้าราชการ
ราชทัณฑ์ให้เหมาะสมกับปริมาณงานและจ านวนผู้ต้องขังที่เพิ่มขึ้น เพื่อลด
ภาระงานท่ีตรากตร า รวมถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน อันส่งผลต่อสุขภาพ
ร่างกาย และสภาพจิตใจของข้าราชการ 

2.3 ผู้บังคับบัญชาควรด าเนินการอย่างจริงจังในเรื่องคุณภาพชีวิต
การท างาน สร้างเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ให้
คนท างาน มีชีวิตที่มีคุณภาพ คือ การมีความสุขกับท างานและการใช้ชีวิต 
การพัฒนาคนรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับหลัก“คนคือศูนย์กลางของการ
พัฒนา” ซึ่งไม่เน้นเพียงเรื่องของงานเท่านั้น แต่เน้นเรื่องสมดุลของชีวิตด้วย 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาเฉพาะข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลางเท่านั้น ควรมี
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์จ าแนกตามกลุ่ม
ภูมิภาค หรือข้าราชการราชทัณฑ์ทั้งหมดของกรมราชทัณฑ์  
 3.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าจะ
มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น ภาวะผู้น า ความผูกพันต่อองค์การ 
และความเครียด เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 

3.3 เนื่องจากลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์มีความเป็น
เอกลักษณ์ จึงควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกผ่านการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
ผสมผสานกับวิธีการเก็บข้อมูลแบบอื่นๆ เพื่อท าให้ผลการวิจัยมีความแม่นย า
มากยิ่งข้ึน  
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