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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
เกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของ
ชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี 2) เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจ
ของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการ
ของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง ตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของเกษตรกรเกี่ยวกับโครงการแผนพัฒนาอาชีพ
เกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งกับความพึงพอใจของ
เกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของ
ชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งจังหวัดราชบุรี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 
จ านวน 350 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t–test ค่า F–test และ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) โดยก าหนดนัยส าคัญไว้ท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการแผนพัฒนา
อาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุ รี
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย   3.78)  2) ในการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทของการท า
การเกษตร และโครงการที่ได้รับความช่วยเหลือต่างกันมีความพึงพอใจต่อโครงการ
แผนพัฒนาอาชีพตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี
แตกต่างกัน และ 3) ความรู้ของเกษตรกรเกี่ยวกับโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการ
ของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งจังหวัดราชบุรี 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของเกษตรกร, โครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตาม
ความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี 
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Abstract 
 
The objectives of this research were to 1) to study the level of 

the satisfaction of the farmers participating in the Career Development 
Project in Accordance with the Needs for Drought Alleviation of the 
Community, Ratchaburi Province, 2) to compare the satisfaction of 
farmers participating in Career Development Project in Accordance with 
the Needs for Drought Alleviation of the Community, Ratchaburi 
Province, classified by personal factors, and 3) to study the relationship 
between farmers' knowledge about the Career Development Project in 
Accordance with the Needs for Drought Alleviation of the Community 
and the satisfaction of the farmers participating in Career Development 
Project in Accordance with the Needs for Drought Alleviation of the 
Community, Ratchaburi Province. 

The samples used in this study were 350 farmers who 
participated in the Project by using questionnaire as a research tool. 
The obtained data were computer program. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 
Pearson Correlation with the significance level at.05. 

The research found that the overall satisfaction of the farmers 
toward the Career Development Project in Accordance with the Needs 
for Drought Alleviation of the Community, Ratchaburi Province was at 
high level (mean 3.78). The hypothesis testing, the research found that 
people who were different in gender, age, marital status, educational 
level, types of farming and assistance from the project, satisfied toward 
the Career Development Project in Accordance with the Needs for 
Drought Alleviation of Community, Ratchaburi Province differently. 
Meanwhile, the farmers' knowledge about the Career Development 
Project in Accordance with the Needs for Drought Alleviation of the 
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Community, Ratchaburi Province was not related to the satisfaction of 
the farmers toward the participation in the Career Development Project 
in Accordance with the Needs for Drought Alleviation of the 
Community, Ratchaburi Province. 

 
Keywords: The Farmers Satisfaction, the Career Development Project in 
Accordance with the Needs for Drought Alleviation of the ommunity, 
Ratchaburi Province. 
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บทน า 
 
 ปัญหาภัยแล้งเป็นภัยธรรมชาติที่น ามาซึ่งความเสียหายทางเศรษฐกิจและ
สังคม ทั้งการขาดแคลนน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค และผลกระทบต่อผลิตผลทาง
การเกษตรที่ต้องพึ่งพาแหล่งน้ าจากธรรมชาติ อีกทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่
ส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรที่ส าคัญในตลาดโลก ภัย
แล้งจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการลดลงของผลผลิตทางด้านการเกษตรของไทย และ
มีผลกระทบทางอ้อม ได้แก่ การอพยพทิ้งที่ดินท ากินและการละทิ้งที่อยู่อาศัยไปหา
งานท าในเมือง ซึ่งเป็นที่ประจักษ์แล้วว่าได้ก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมตามมา ปัญหาภัยแล้งจึงจัดเป็นปัญหาส าคัญของชาติ กรม
ชลประทานในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงได้มีการประเมินสถานการณ์ภัย
แล้งในปี พ.ศ. 2558 จากปริมาณน้ าต้นทุนที่มีการเก็บกักใน 33 เขื่อนหลักและอ่าง
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมทั้งปริมาณน้ าฝนท่ีตกลงมาน้อยกว่าค่าเฉลี่ยท าให้หลายพื้นที่
จะต้องประสบปัญหาภัยแล้งทั้งในและนอกเขตชลประทาน จึงท าให้มีจ านวนปริมาณ
น้ าไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนโดยเฉพาะการประกอบอาชีพด้าน
การเกษตรเพาะปลูกพืชผลต่าง ๆ รวมทั้งด้านการอุปโภคและบริโภคของประชาชน
ทั่วไป จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้เกิดภาวะความแห้งแล้งอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกษตรกรในพื้นที่ต่าง ๆ ไม่สามารถท าการเพาะปลูกพืชสวน พืชไร่ และการท านาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อไม่สามารถปลูกพืชผลและท านาได้ประชาชนจึงเกิด
ภาวะการว่างงานและขาดรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว จึงกล่าวได้ว่าปัญหาภัย
แล้งอาจท าให้ประสิทธิภาพการผลิตลดลง เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับจุลภาค
และส่งผลถึงเศรษฐกิจระดับมหภาคเช่นเดียวกัน จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น 
เมื่อมีปัญหาภัยแล้ง รัฐบาลแก้ไขปัญหาในรูปแบบโครงการตา่ง ๆ เช่น โครงการสร้าง
รายได้และพัฒนาการเกษตรแก่ชุมชนเพื่อบรรเทาปัญหาภัยแล้ง  โครงการบริหาร
จัดการน้ าต่อสู่วิกฤตภัยแล้ง โครงการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาภัยแล้ง โครงการ
พระราชด าริแก้ปัญหาภัยแล้ง และโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความ
ต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง เป็นต้น เพื่อบรรเทาปัญหาดังกล่าว 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เห็นชอบโครงการบูรณาการ
มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบภัยแล้ง และโครงการจัดท าแผน
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ชุมชนเพื่อแก้ไขวิกฤตภัยแล้งปี พ.ศ. 2558/59 ซึ่งโครงการแผนพัฒนาอาชีพ
เกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี จัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ให้เกษตรกรได้รับการดูแลและสร้างแรงจูงใจจากภาครัฐ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 2) เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้าง
แหล่งอาหารในชุมชนเพื่อให้เกษตรกรสามารถด ารงชีพ อยู่ได้ในช่วงฤดูแล้ง 3) สร้าง
โอกาสในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการผลติ และ 4) เกษตรทีไ่ด้รับภัยแล้งทั้งในพื้นที่
ทั้งในและนอกพื้นที่เขตชลประทานสามารถด ารงชีพอยู่ได้ในช่วงวิกฤตภัยแล้ง โดย
เริ่มด าเนินการในปี 2559  
 จังหวัดราชบุรีซึ่งเป็นจังหวัดที่ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้าน
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการประกาศให้เป็นเขตความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ภัยแล้ง) หนึ่งในสี่จังหวัดของภาคกลาง ได้แก่  จังหวัด
ลพบุรี ราชบุรี ชัยนาท ประจวบคีรีขันธ์  ได้รับนโยบายและโครงการดังกล่าวมา
ปฏิบัติใน 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองราชบุรี อ าเภอโพธาราม อ าเภอปากท่อ อ าเภอ
จอมบึง อ าเภอวัดเพลง อ าเภอสวนผึ้ง และอ าเภอบ้านคา มีเกษตรกรเข้าร่วม
โครงการฯ จ านวน 1,665 ราย (ส านักงานเกษตรจังหวัดราชบุรี, 2559) โดยทาง
จังหวัดราชบุรีได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล (ศบกต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเบื้องต้นใน
การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจังหวัดราชบุรี ได้รับการอนุมัติโครงการตาม
แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง ตาม
มาตรการที่ 4 กรณีปลูกพืชใช้น้ าน้อย และภาคการเกษตรอื่นและอาชีพนอกภาค
การเกษตร และได้จัดท าโครงการย่อยตามความต้องการของเกษตรกร จ านวน 28 
โครงการ งบประมาณ 15,855,101 บาท (ส านักงานเกษตรจังหวัดราชบุรี, 2559) 
โดยต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ ปริมาณน้ า วิถีชีวิต 
เกษตรกร สภาพภูมิสังคม และแผนการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม (zoning) ซึ่ง
จะมีผู้แทนจากหลากหลายภาคส่วนจะด าเนินการลงไปส ารวจความต้องการของ
ชุมชน นอกจากนี้ยังมีการส ารวจข้อมูลแหล่งน้ าและข้อมูลทางการตลาดอีกด้วย โดย
มีหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการ คือ เกษตรกรต้องสมัครใจ เป็นความต้องการของ
ชุมชนโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและได้รับความเห็นชอบจากชุมชน โดยยึด
หลักเศรษฐกิจพอเพียงและเหมาะสมกับสภาพภูมิสังคม ต้องด าเนินการโดยกลุ่ม/
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องค์กรเกษตรกรในชุมชน ท่ีหน่วยงานราชการให้การสนับสนุน เป็นโครงการที่ชุมชน
สามารถดูแลรักษา และใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นโครงการต่อยอดเดิมที่มี
การด าเนินการแล้วได้ผล เป็นต้น 
 เนื่องจากโครงการตามแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของ
ชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งปี พ.ศ. 2558/59 ถือได้ว่าเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการมุ่งบริการสาธารณะ เพื่อการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยเน้นการน้อมน าหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เรื่อง “ระเบิดจากข้างใน” ที่ทรงให้ประชาชน เป็นผู้คิด ตัดสินใจ และท าด้วยตนเอง
มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภัย
แล้งอย่างเหมาะสมกับพื้นที่และยั่งยืน กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
เกษตรกรในการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการผลิตด้วยตนเอง ด้วยการ คิดเอง ท า
เอง สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน โดยชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการ เพื่อให้
ชุมชนและเกษตรกร สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในช่วงวิกฤตภัยแล้งแต่ในกระบวนการ
ของนโยบายดังกล่าว จากการด าเนินการ 
ที่ยังขาดขั้นตอนส าคัญเรื่องของการประเมินผลโครงการเพื่อประเมินผลความส าเร็จ
ของโครงการ เพื่อให้การก าหนดนโยบายในครั้งต่อไปนั้น สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  
 จากการด าเนินงานมาตั้งแต่ปี 2559 จังหวัดราชบุรี ยังไม่มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาอาชีพ
เกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อจังหวัดราชบุรี ในการน าผลการวิจัยที่ได้รับไปประกอบการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาและผลลัพธ์ที่เกิดจากงานวิจัยอันสะท้อนความพึงพอใจของ
เกษตรกรที่ได้รับความช่วยเหลือจากโครงการ เพื่อสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาภัย
แล้งในครั้งต่อไปตรงประเด็นยิ่งขึ้น สอดคล้องกับสาเหตุและเหตุผลความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น อันเป็นหลักของนโยบายสาธารณะ ที่มุ่งสู่การตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม เพื่อให้ประชาชนมีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีตามจุดมุ่งหมายของรัฐบาลที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการ
แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด
ราชบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้า
ร่วมโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัย
แล้ง ตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของเกษตรกรเกี่ยวกับโครงการ
แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งกับความ
พึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความ
ต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งจังหวัดราชบุรี 

 
วิธีวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการฯ พ.ศ. 

2558/2559 จ านวนทั้งหมด 1,665 คน โดยใช้สูตรของ Yamane ในการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (วัลลภ  รัฐฉัตรานนท์, 2556: 139) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
350 คน 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ คือ  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา  ประเภทของการท าการเกษตร  โครงการที่ได้รับความ
ช่วยเหลือ และความรู้ความเข้าใจของเกษตรกรเกี่ยวกับโครงการตามแผนพัฒนา
อาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง 
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ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการ
แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด
ราชบุรี ได้แก่ 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 2.การให้บริการที่ตรงเวลา 3.  การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่องและ 5. การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

 
เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจาก

การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษา ประเภทของการท าการเกษตร โครงการที่ได้รับความช่วยเหลือ ส่วนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการ
ของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี ในด้าน 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 
2) การให้บริการที่ตรงเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี ้

1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม
จุดประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพื่อ
ด าเนินการในขั้นต่อไป 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปท า
การทดสอบ (try-out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษา
ในพื้นที่อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่
ได้มาวิเคราะห์  เพื่อความเช่ือมั่นเป็นรายข้อและรายด้าน โดยใช้วิธีการของ 
Cronbach (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543: 125)  
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2.1  การทดสอบความรู้ความเข้าใจในโครงการแผนพัฒนาอาชีพ
เกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง มีค่าความเชื่อมั่น = 0.900  

2.2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าความเช่ือมั่น 
= 0.821 

2.3  ความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ตรงเวลา มีค่าความเช่ือมั่น 
= 0.827 

2.4  ความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าความเช่ือมั่น 
= 0.812 

2.5  ความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีค่าความเช่ือมั่น 
= 0.808 

2.6  ความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่าความเช่ือมั่น 
= 0.892 

2.6  ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านภาพรวม มีค่าความเช่ือมั่น 
= 0.867 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการ

แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด
ราชบุรี  ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยท าการแจก
แบบสอบถามโดยตรงให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน ที่เป็นเกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง 
จังหวัดราชบุรี และช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามและรับแบบสอบถาม
กลับคืนด้วยตัวเอง 
 การประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นก็ด าเนินการบันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตามล าดับ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ การประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการ

แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด
ราชบุรี ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งหมดมา
วิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  1. ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) ส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (standard deviation) ใช้ส าห รับอธิบ าย
เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และเพื่อแสดงการกระจายของข้อมูล  2.  
ค่า t-test และ One-way ANOVA ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ตัวแปร
สามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และ 3 กลุ่มขึ้นไป3. สถิตที่ใช้ในการทดสอบสถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อใช้ทดสอบค่า
ความสัมพันธ์กัน 
 

ผลการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้าร่วม

โครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง 
จังหวัดราชบุรี  โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีสถานภาพ
สมรส และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ส่วนใหญ่ปลูกพืชผักสวนครัว และ
เข้าร่วมโครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียง รายละเอียดตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  (n =350) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 193 55.1 

หญิง 157 44.9 

อาย ุ   

ต่ ากว่า 30 ป ี 23 6.6 

31 – 40 ปี  117 33.4 

41 – 50 ปี 139 39.7 

51 – 60 ปี 39 11.1 

61 ปีขึ้นไป 32 9.2 

สถานภาพการสมรส   

โสด 110 31.4 

สมรส 219 62.6 

หม้าย/หย่าร้าง 21 6.0 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 25 7.1 

มัธยมศึกษาตอนต้น 107 30.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 86 24.6 

ปวส. / อนุปริญญา 63 18.0 

ปริญญาตรี 59 16.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 10 2.9 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
             (n =350) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของการท าการเกษตร   

ปลูกพืชสวน 76 21.7 

ปลูกพืชหมุนเวียน 85 24.3 

ปศุสัตว์ 16 4.6 

ปลูกพืชไร่ 26 7.4 

ปลูกพืชผักสวนครัว 130 37.1 

ประมง 17 4.9 

โครงการที่ได้รับความช่วยเหลือ   

ด้านการจัดการแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร

ของชุมชน 

17 4.8 

ด้านการผลิตทางการเกษตรและการ

แปรรูปผลผลิตการเกษตร 

63 18.0 

ด้านการปรับปรุงส่งเสริมศักยภาพการ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

58 16.6 

ด้านการจัดการเพื่อลดความสูญเสีย

ผลผลิตทางการเกษตร 

28 8.0 

ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 81 23.1 

ด้านการพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้ 80 22.9 

ด้านอาชีพนอกภาคการเกษตร 23 6.6 
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ความรู้ความเข้าใจในโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของ

ชุมชนเพ่ือบรรเทาภัยแล้ง  

ความรู้ความเข้าใจในโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการ

ของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

เรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุดใน

เรื่อง หน่วยงานภาคการเกษตรเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานโครงการ

แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง  

รองลงมาคือ โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้งเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ 

ลดรายจ่าย และแหล่งอาหารในหมู่บ้าน/ชุมชนเพื่อให้เกษตรกรสามารถด ารงชีพอยู่ได้

ในช่วงฤดูแล้ง  โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง เน้นขอความร่วมมือ

เกษตรกรลดการสูบน้ าในพื้นที่ชุมชน  และมีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุดในเรื่อง 

ความเสียหายจากปัญหาภัยแล้ง มักเกิดขึ้นกับพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในจังหวัดราชบุรีโดยเฉพาะ

พื้นที่ปลูกไม้ผล  
 

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความ

ต้องการของชุมชนเพ่ือบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี 

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตาม

ความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อยพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุดในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา  และด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อโครงการ

แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด

ราชบุรีภาพรวม 

ความพึงพอใจภาพรวม   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.83 0.70 มาก 

ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 3.68 0.67 มาก 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.87 0.66 มาก 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.56 0.86 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.96 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.78 0.43 มาก 
 

การทดสอบสมมติฐาน  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

เกษตรกรต่อโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อ

บรรเทาภัยแล้งจังหวัดราชบุรี  เพื่อจะได้ทราบว่าตัวแปรอิสระใดบ้าง ที่ท าให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจแตกต่างกัน สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ดังกล่าว ได้แก่  ค่า 

t – test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจ าแนกเป็น  2  กลุ่ม 

และค่า F – test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจ าแนกเป็น  3 

กลุ่ มขึ้น ไป  และทดสอบความแตกต่ างเป็นรายคู่ ด้ วยวิธี  LSD และทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรับค่า

นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตัวแปรอิสระ 
ระดับ

นัยส าคัญ   
Sig. 

ผลการทดสอบ 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ 0.023*  - 
2. อาย ุ 0.012*  - 
3. สถานภาพการสมรส 0.001*  - 
4. ระดับการศึกษา 0.037*  - 
5. ประเภทของการท าการเกษตร 0.000*  - 
6. โครงการที่ได้รับความช่วยเหลือ   0.000*  - 
7. ความรู้ความเข้าใจของเกษตรกร
เกี่ยวกับโครงการฯ 

0.328 -  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการเข้าร่วมโครงการ

แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด
ราชบุรี ครั้งนี้ ผู้ศึกษาสามารถวิจารณ์ผลของการวิจัย ดังน้ี 

1. ความรู้ความเข้าใจในโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความ
ต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง หน่วยงานภาคการเกษตรเป็น
หน่วยงานหลักในการด าเนินงานโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความ
ต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง  และมีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุดในเรื่อง 
ความเสียหายจากปัญหาภัยแล้ง มักเกิดขึ้นกับพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในจังหวัดราชบุรีโดยเฉพาะ
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พื้นที่ปลูกไม้ผล  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเกษตรกรส่วนใหญ่ที่เข้ารว่มโครงการอาจได้รบัฟัง
การช้ีแจงท าความเข้าใจกับโครงการยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุมกับกิจกรรมที่ให้ความ
ช่วยเหลือ อีกทั้งเป็นโครงการที่ให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนจากรัฐบาลต้องมีการ
อนุมัติโครงการให้ทันช่วงฤดูกาลผลิต และความต้องการของชุมชนส่งผลให้การท างาน
ทุกอย่างค่อนข้างรวดเร็วและกระทันหัน   

2. ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตาม
ความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะโครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรใน
ชุมชนเพื่อบรรเทาปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชน เป็นโครงการที่รัฐบาลให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัยแล้ง และให้การช่วยเหลือแก่เกษตรกรที่ได้รับความ
เดือดร้อนในชุมชนอย่างทั่วถึงส่งผลให้เกษตรกรมีความพึงพอใจต่อโครงการมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของอเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  วัฒนอดุลกิจ (2548) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรู้การประเมินคุณภาพ
ของการบริการอันเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ โดยที่
ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ การรับรู้
คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ และการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐฐิรา  สมทิพย์ (2548) ศึกษาเรื่องเจตคติ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ และความรู้ความเข้าใจสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการในโครงการสร้าง
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โรงพยาบาลชุมชนโซน 4 จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย
พบว่า ด้านความคาดหวังและความพึงพอใจ ผู้รับบริการมีอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิภณ  เติมแต้ม (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
เกษตรกรในการแก้ไขปัญหาภัยแล้งในเขตอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง
ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ปัจจัยการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น้ า ปัจจัยด้าน
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เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ และปัจจัยด้านสังคมในทุกด้านมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภั ฏ
อุตรดิตถ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
โครงการให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ต าบลผาเลือด องค์การบริหาร
ส่วนต าบลผาเลือด อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เกษตรกรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็ค่อนข้างมาก เนื่องจากเกษตรกร
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีภารกิจจ านวนมากในการให้บริการกับเกษตรกรเพื่อ
แก้ปัญหาภัยแล้งทั้ง 7 อ าเภอ จึงให้บริการอย่างต่อเนื่องถึงพื้นที่ บางครั้งอาจจะไม่
สม่ าเสมอ แต่ก็ยังให้บริการทางโทรศัพท์ และช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการแผนพัฒนาอาชีพ
เกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งจังหวัดราชบุรี พบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทของการท าการเกษตร และโครงการที่
ได้รับความช่วยเหลือต่างกันมีความพึงพอใจต่อโครงการแผนพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งจังหวัดราชบุรีแตกต่างกัน เนื่องจาก
ปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านั้นไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อิทธิภณ  เติมแต้ม (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกรในการแก้ไขปัญหา
ภัยแล้งในเขตอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่ผลต่อ
ความพึงพอใจของเกษตรกรในการแก้ไขปัญหาภัยแล้งในอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตินันท์  อุดม
สุข (2556) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ประสบภัยพิบัติ ต่อคุณภาพการให้ความ
ช่วยเหลือของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด พบว่า เพศ
ต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ประสบภัยพิบัติต่อคุณภาพการให้ความช่วยเหลือของ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราดแตกต่างกัน  



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 

 

[ 53 ] 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีการช้ีแจงให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 
ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการฯ ควรมีการช้ีแจงโครงการให้กับเกษตรกรใน
ชุมชนโดยการจัดเวทีชุมชน หรือเรียกประชุม เพื่อแจ้งให้เกษตรกรผู้ร่วมโครงการได้
รับทราบและรับรู้เกี่ยวกับวิธีการ และแนวทางในการเข้าร่วมโครงการ วิธีการ
ด าเนินงานโครงการ เพื่อให้เกษตรกรได้มีส่วนเข้าร่วมโครงการได้อย่างท่ัวถึงทั้งชุมชน 

2.  ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดในเรื่อง ในการนัดหมายตรวจสอบข้อมูลพื้นที่เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อ
เวลา ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลพื้นที่ ควรมีการนัดหมาย
เกษตรกรในการตรวจสอบข้อมูลพื้นที่เพื่อเข้าร่วมโครงการ และในการนัดหมาย
ตรวจสอบข้อมูลควรเป็นช่วงเวลาที่เกษตรกรมีความพร้อม และเจ้าหน้าที่ควรตรงต่อ
เวลา เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ต้องท างานในพื้นที่ของตนเอง เวลาส่วนใหญ่อยู่ใน
สวนหรือไร่ ท าให้เวลามีความส าคัญต่อการท างาน เจ้าหน้าที่ควรให้ความส าคัญกับ
การนัดหมาย 

3.  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการจัดส่งโครงการให้กับ
กรมส่งเสริมการเกษตร  ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ควรท าหน้าที่อ านวยความ
สะดวกให้กับเกษตรกรในการจัดส่งโครงการให้กับกรมส่งเสริมการเกษตร โดยการถือ
น าส่งให้กรมส่เงสริมการเกษตรด้วยตนเองอย่างรวดเร็วและทันตามก าหนดเวลา 
เพื่อให้กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถอนุมัติโครงการได้ทันกับฤดูกาลและความ
ต้องการของเกษตรกรและชุมชน 

4. ด้านโอกาสในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกร
มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา
ข้อบกพร่องในการด าเนินงานโครงการ  ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมอบหมายให้
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เจ้าหน้าที่หรือจัดเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง
ในการด าเนินงานโครงการให้กับประชาชนในชุมชนอย่างทั่วถึง และเมื่อเกิดปัญหา
หรือมีข้อกบพร่องต่าง ๆ ในการด าเนินงานเจ้าหน้าที่ควรให้ความส าคัญและแก้ไข
ปัญหาและข้อบกพร่องดังกล่าวอย่างเร่งด่วน  

5.  ด้านและการให้บริการอย่างก้าวหน้า ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีการติดตามการด าเนินงานโครงการอย่าง
ใกล้ ชิดและสม่ าเสมอ ดั งนั้น  เจ้ าหน้าที่ ควรให้ความส าคัญกับการติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพื่อเยี่ยมเยียน
เกษตรกรในชุมชน ตลอดจนแนะน าให้ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขปัญหาให้กับ
เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการและชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาการแก้ไขปัญหาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการ
แผนพัฒนาอาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัด
ราชบุรีในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้ 

2.  ควรท าการศึกษาวิจัยติดตามผลการด าเนินงานโครงการแผนพัฒนา
อาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้ง จังหวัดราชบุรี เพื่อ
ทราบปัญหาเชิงลึก และการบริหารจัดการของชุมชน โดยอาจมีการประเมินโครงการ
ย่อยของแต่ละชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องให้ตรงกับความต้องการของ
เกษตรกรต่อไป  

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพในเชิงลึกของโครงการแผนพัฒนา
อาชีพเกษตรกรตามความต้องการของชุมชนเพื่อบรรเทาภัยแล้งในพื้นที่ที่มีโครงการ
ลักษณะเดียวกัน โดยการจัดเวทีวิเคราะห์ หรือ Focus group เพื่อระดมความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานโครงการ ผลส าเร็จของโครงการ เป็นต้น  
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