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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบ
อิสระ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) เปรียบเทียบการรับรู้ต่อการจัดการความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระในการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาค านวณหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ เชิงอนุมาน 
Independent Samples t-test และ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกันมีภาพลักษณ์ความปลอดภัยในภาพรวมไม่ต่างกัน แต่หากพิจารณา
รายด้านพบว่านักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มีภูมิล าเนาต่างกันมี
ภาพลักษณ์ความปลอดภัยในรายด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 และ 2) นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มีสถานภาพ อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้ตอ่การจัดการความปลอดภัยในภาพรวมที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์ความปลอดภัย, การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัย และ
นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ 
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Abstract 
 
The purposes of this study were to 1) compare the image 

safety of Chinese Free and Independent Travelers when traveling to 
Bangkok categorized by personal factors and 2) compare the perception 
of safety management of Chinese Free and Independent Travelers 
when traveling to Bangkok categorized by personal factors. This study 
was a quantitative study that comprised 400 samples of Chinese Free 
and Independent Travelers who traveled to Bangkok. The study 
employed a questionnaire as an instrument for data collection. The 
derived data was analyzed using SPSS where descriptive statistics was 
used to calculate the percentage, mean, and standard deviation. The 
hypothesis was tested using inferential statistics, Independent Samples 
t-test and One-way ANOVA. 

The findings indicated that 1) Chinese Free and Independent 
Travelers, who had different personal factors, image the overall safety 
indifferently. However, when looking closely at each dimension, it was 
found that Chinese Free and Independent Travelers with different 
hometown had different image safety for each dimension at a statistical  
significance of 0.05, and 2) Chinese Free and Independent Travelers 
with different status, career, and monthly income, in general, had 
different perception of safety management at a statistical significance of 
0.05 

 
Keywords:  Image safety, Perception of Safety Management,  and 
Chinese Free and Independent Travelers 
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บทน า 
 
 ในปัจจุบันเมื่อพิจารณาปริมาณการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจากประเทศ
เศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่มีฐานประชากรจ านวนมาก โดยเฉพาะจากประเทศจีนพบว่ามี
การเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวจีนจ านวนมหาศาลหลั่งไหล
เดินทางท่องเที่ยวประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2558 : 5 - 8) และจากข้อมูลการส ารวจในปี 2559 พบว่าการเดินทาง
ระหว่างประเทศมีการเติบโตขึ้นร้อยละ 3.9 ในจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกทั้งหมด 
1 ,2 3 5  ล้ า น ค น  (UNWTO, 2017 ; ITB academy, 2016 : 4) โด ย มี ต ล า ด
นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางออกนอกประเทศเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วมีจ านวนถึง 
135 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ร้อยละ 5.26 จากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางออกนอกประเทศทั่วโลกในปี 2558 จะเห็นได้ว่าจีนมีการส่งออกนักท่องเที่ยว
มากที่สุดเป็นอันดับ 1 เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจจีนที่มีการเติบโตขึ้นถึงแม้
เศรษฐกิจโลกจะซบเซาก็ตาม ซึ่งท าให้คนจีนมีฐานะที่ดีขึ้นเป็นปัจจัยตัวแปรส าคัญที่
กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว (เทพรัตน์ ตันติกัลยาภรณ์ และโอภาส เหลือง
ดาวเรือง, 2556) หากพิจารณาค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจีนเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวสัญชาติอื่น พบว่ามูลค่ารวมเป็นอันดับ 1 ของโลก ในปี  2558 
นักท่องเที่ยวจีนมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 234.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ และในปี 2559 เพิ่มขึ้น
เป็น 262.86 พันล้านเหรียญสหรัฐ (UNWTO, 2017) ประเทศจุดหมายปลายทางที่
นักท่องเที่ยวจีนเดินทางไปใช้จ่าย ย่อมส่งผลต่อรายได้ภาคการท่องเที่ยวและกระตุ้น
เศรษฐกิจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีทั้งในเอเชียและยุโรป ไม่ว่าจะเป็นญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
ไทย และอีกหลายประเทศในยุโรปที่ได้รับประโยชน์จากมูลค่าการใช้จ่ายจากการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว และใน 2559 ประเทศไทยได้มีส่วนแบ่งตลาด
จีนมูลค่าอยู่ที่ 439,287 ล้านบาท จากจ านวนนักท่องเที่ยวจีน 8,221,916 คน ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ท ารายได้ภาคการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559  อ้างถึงใน ฉัฐอ าไพ ธงชัย, 2559 : 7) จาก
ข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวจีนเป็นตลาดที่ ใหญ่และมีศักยภาพเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย (เทพรัตน์ ตันติกัลยาภรณ์ 
และโอภาส เหลืองดาวเรือง, 2556)  
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 แต่อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ
ยังมีข้อจ ากัดหลายด้าน ด้วยแนวโน้มของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนจีนรุ่นใหม่นิยมการ
เดินทางด้วยตนเองมากขึ้น เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ  FIT (Free and 
Independent Traveler) ที่มีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 60 (ฉัฐอ าไพ ธงชัย, 2559 : 10) 
ซึ่ งนักท่องเที่ ยวกลุ่มดั งกล่าวมีพฤติกรรมความสนใจที่หลากหลายมากกว่ า
นักท่องเที่ยวท่ีมากับบริษัททัวร์ และยังมีความกังวลกับความเสี่ยงในการเดินทางไปยัง
สถานที่ที่ยังไม่เคยไป ประกอบกับการรับรู้ข้อมูลเพื่อเป็นปัจจัยการตัดสินใจเดินทาง
มาจากการเข้าถึงสื่อ social media ท าให้ยากต่อการควบคุมการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทย อีกท้ังในทัศนะของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มองภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์
ที่ต่ า (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558 : 135) นอกจากนี้นักท่องเที่ยวจีน
ส่วนมากร้อยละ 45 ยังให้ความส าคัญกับการรับรู้เรื่องความปลอดภัยในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ และเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
อย่างมาก (ศศิธร เจตานนท์, 2558 : 122) ความปลอดภัยจึงถือเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่จะบอกถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และมีผลต่อการตัดสินใจวางแผนการ
เดินทางไปยังประเทศจุดหมายปลายทางนั้น ๆ (Parr, 1989 : 112) ดังนั้นในการ
ค านึงถึงการจัดการภาพลักษณ์ความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน แต่ทั้งนี้การส่งเสริมภาพลักษณ์ส าหรับตลาดกลุ่มนี้ถือ
เป็นความท้าทาย เพราะหากมีการรับรู้ถึงอันตรายในจุดหมายปลายทาง ทั้งจาก 
ค าบอกเล่า และการบอกต่อ จะส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (ITB academy, 2016 : 5)  
 ปัญหาความไม่ปลอดภัยเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวทั่วโลกมากขึ้น ตาม 
การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบท้ังทางกายภาพ สังคม 
และเศรษฐกิจ  (Mathieson & Wall, 1982 : 104) และจากเหตุการณ์ ความ 
ไม่ปลอดภัยที่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทย ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวทั้งที่เคย
เดินทางมาและไม่เคยเดินทางมา อีกทั้งในการจัดอันดับขีดความสามารถทาง 
การแข่งขันด้ านความปลอดภัย ประเทศไทยมีคะแนนที่ ถือว่าเป็นจุดอ่อน  
(World Economic Forum, 2017 : 324) นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังถูกจัด
อันดับเมืองน่าอยู่ โดยมีตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัยและเสถียรภาพ (Stability)  
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ซึ่งกรุงเทพมหานครมีคะแนนเป็นเมืองสุดท้ายของประเทศในอาเซียน (Economist 
Intelligence Unit’s, 2016 : 32) ในการที่จะส่งเสริมการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน
ประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องสร้างความเชื่อมั่นด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และมีความส าคัญอย่างมากใน
การสร้างภาพลักษณ์ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงการ
จัดการความปลอดภัยของประเทศไทย จึงจะสามารถยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยและเป็นการก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านตลาด
การท่องเที่ยวที่จะสร้างมูลค่าส่วนแบ่งตลาดกลุ่มนี้ได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างมหาศาลอีกด้วย 
ดังนั้นหากประเทศไทยต้องการส่งเสริมและดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยว
แบบอิสระให้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณา
ข้อจ ากัดและอุปสรรคในทุกด้าน และเพื่อเป็นการแก้ปัญหาอย่างตรงจุด การศึกษาท า
ความเข้าใจนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เพื่อให้ทราบถึงระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ความ
ปลอดภัยและการรับรู้การจัดการความปลอดภัย ท าให้สามารถเข้าใจนักท่องเที่ยวใน
แต่ละกลุ่มประชากรได้ จะส่งผลให้ประเทศไทยสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์และ
ออกแบบการจัดการความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลของการวิจัยนี้จะน ามา
ซึ่งประโยชน์ในการจัดการด้านภาพลักษณ์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 

 

[ 131 ] 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ          
2.  อาย ุ  
3.  ภูมิล าเนา      
4.  สถานภาพ 
5.  การศึกษา      
6.  อาชีพ 
7.  รายไดต้่อเดือน  

ภาพลักษณ์ความปลอดภัย 
ในการท่องเท่ียว 

1.  ด้านอาชญากรรม  
2.  ด้านอุบัติเหต ุ
3.  ด้านสาธารณสุข   
4.  ด้านภัยธรรมชาต ิ
5.  ด้านการก่อการร้าย  

การรับรู้ต่อการจัดการความ
ปลอดภัย 

1.  มาตรการด้านกายภาพ  
2.  มาตรการด้านการป้องกัน/ 
    รักษาความปลอดภยั 
3.  มาตรการด้านการสื่อสาร  
4.  มาตรการด้านการให้บริการ/ 
    ให้ความช่วยเหลือ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ ใช้รูปแบบการวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research 
Method)  
 1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบ
อิสระ หรือ (Free and Independent Traveler - FIT) ในกรุงเทพมหานคร ในปี 
2558 จ านวนร้อยละ 60 ของนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมด หรือเท่ากับ 3,957,705 คน 
(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของ Taro Yamanae (วันทิกา หิรัญเทศ, 2554) จากจ านวนนักท่องเที่ยว
ทั้งหมด 3,957,705 คน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ตามความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระในกรุงเทพมหานคร
เป็นจ านวน 400 คน โดยได้ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวจีน
ประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่ท่องเที่ยวในพระบรมมหาราชวัง ย่านสุขุมวิท วัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม ตลาดรถไฟรัชดา และสวนจตุจักร โดยสถานท่ีดังกล่าวเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระนิยมมากที่สุด 5 อันดับแรก 
(อ้างอิงข้อมูลจากบันทึกของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวจากเว็บไซต์ Mafengwo, 
2017 ;  Qiongyou, 2017 ; Thaipublica, 2016) 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็นส่วนที่หนึ่ง  
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน โดยเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบค าตอบเดียว ส่วนที่สอง ภาพลักษณ์
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านอาชญากรรม ด้าน
อุบัติเหตุ ด้านสาธารณสุข ด้านภัยธรรมชาติ และด้านการก่อการร้าย และส่วนท่ีสาม 
การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
มาตรการด้านกายภาพ มาตรการด้านการป้องกัน/รักษาความปลอดภัย มาตรการ
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ด้านการสื่อสาร และมาตรการด้านการให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ โดยในส่วนท่ีสอง
และส่วนที่สามเป็นแบบสอบถามปลายปิด ข้อมูลอยู่ในระดับช่วง ( Interval Scale) 
ลักษณะของคาถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating 
Scales) 6 ระดับ (มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด) 
โดยการแปลความ แต่ละระดับจะใช้อันตรภาคชั้นช่วงความกว้างเท่ากับ 0.83   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ค านวณค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ความปลอดภัยและการรับรู้ต่อการจัดการ
ความปลอดภัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค านวณค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) และวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบทดสอบตามสมมติฐาน โดยตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม ใช้
การทดสอบสถิติ Independent Samples t-test ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การ
ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และถ้าหากผลการทดสอบพบว่ามีอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มที่ตัวแปรอิสระ มีค่าเฉลี่ยของตัว
แปรตามแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจะท า
การทดสอบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้ค่าสถติิ 
Fisher’s Least – Significant Different (LSD) ในกรณีที่ค่าความแปรปรวนตัวแปร
ตาม มีค่าเท่ากัน นอกจากนั้นจะใช้ค่าสถิติ Dunnett’s T3 Test ในกรณีที่ค่าความ
แปรปรวนตัวแปรตาม มีค่าไม่เท่ากัน 
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ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 อายุระหว่าง 18 – 26 ปี จ านวน 
272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ภูมิล าเนาจากภาคตะวันออกของจีน จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.5 สถานภาพโสด จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 CNY 
จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระในกรุงเทพมหานครจาก
การศึกษาครั้งนี้ ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 18 – 26 ปี และการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Vincent Trivett and 
Skift Staff ที่พบว่านักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระมีการเดินทางออก
นอกประเทศเพิ่มมากขึ้น โดยส่วนมากมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (Skift staff, 
2013) และจากข้อมู ลการศึ กษาของ Goldman Sachs Global Investment 
Research พบว่านักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางออกนอกประเทศ จ านวน 2 ใน 3 เป็น
กลุ่มที่มีอายุ 15 – 35 ปี และยังพบว่า มีนักศึกษาชาวจีนอีกกว่า 74 ล้านคนใน
มหาวิทยาลัยของจีน ที่มีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศท้ังในช่วงที่ก าลังศึกษา
และหลังจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย (Goldman, 2015) และยังมีการศึกษาที่
พบว่าการบริโภคใช้จ่ายของคนจีนที่เกิดหลังยุค 1980 และ 1990 ในปี 2016 มีมาก
ถึงร้อยละ 66.0 และส่วนใหญ่ใช้จ่ายไปกับการใช้ชีวิต การเดินทางท่องเที่ยว มี
พฤติกรรมยินดีที่จะจ่ายถึงแม้ไม่ใช่สิ่งจ าเป็นและเป็นช่วงเศรษฐกิจชะลอตัวก็ตาม 
(Federico, 2017) นอกจากนี้ งานวิจัยครั้งนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวจีนประเภท
ท่องเที่ยวแบบอิสระมีภูมิล าเนามาจากภาคตะวันออกเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลศึกษาในโครงการศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงจีน อินเดีย และรัสเซีย ที่
พบว่าภาคตะวันออกตามแนวชายฝั่งทะเลจีนตะวันออก เป็นแหล่ งที่อยู่ของ
นักท่องเที่ยวจีนที่มีการท่องเที่ยวต่างประเทศถึง 5.44 ล้าน และยังเป็นที่ตั้งของเมือง
เศรษฐกิจขนาดใหญ่ เช่น เซี่ยงไฮ้ หางโจว เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
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2558) แสดงให้เห็นว่าการที่คนจีนมีฐานะที่ดีขึ้นที่เป็นปัจจัยตัวแปรส าคัญที่กระตุ้นให้
เกิดการเดินทางท่องเที่ยว (เทพรัตน์ ตันติกัลยาภรณ์ และโอภาส เหลืองดาวเรือง, 
2556)  
 
 2. ภาพลักษณ์ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเท่ียวแบบ
อิสระในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึ กษาภาพลั กษณ์ ความปลอดภั ยก่ อน เดิ นทางมาเที่ ย ว
กรุงเทพมหานครครั้งนี้ของนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.48) สอดคล้องกับผลการศึกษาของเรื่องการเปิดรับ
สื่อและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนเห็นว่าการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความคุ้มค่า มี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงที่ดี คนไทยมีความเป็นมิตร อีกทั้งมีสินค้าและบริการที่ดี 
และที่ส าคัญประเทศไทยเป็นจุดหมายที่มีความปลอดภัย (สีตลา เขมะภาตะพันธ์ และ
โมไนยพล รณเวช, 2559) ซึ่งภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ต้องค านึงถึง
อันดับแรก ๆ ที่กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว (Cooper, Fletcher, Gilbert, & 
Wanhill, 1993) หากพิจารณารายด้านของภาพลักษณ์ความปลอดภัยจากการศึกษา
ครั้งนี้พบว่า ด้านภัยธรรมชาติ (  = 4.81) และด้านก่อการร้าย(  = 4.59) อยู่ใน
ระดับมากที่สุดตามล าดับ และในด้านอุบัติเหตุ (  = 4.46) ด้านสาธารณสุข (  = 
4.35) และด้านอาชญากรรม (  = 4.20) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระมีภาพลักษณ์ความปลอดภัย
ด้านภัยธรรมชาติในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด(   = 4.81) รายข้อย่อยที่
ศึกษา ได้แก่ การเกิดวาตภัยในกรุงเทพฯ การเกิดพายุหมุนเขตร้อนและฝนคะนองใน
กรุงเทพฯ การเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในกรุงเทพฯ และการเกิดอุทกภัยใน
กรุงเทพฯ อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ  ท าให้สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวจีนไม่มีความ
กังวลในด้านภัยธรรมชาติของกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเป็นจุดที่ตั้งภูมิศาสตร์ที่มีการเกิดพายุไต้ฝุ่นบ่อยครั้ง และมีความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นได้ตลอดทั้งปีในบริเวณชายฝั่งทางใต้และตะวันออก และการประสบกับ
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อุทกภัยน้ าท่วมอย่างรุนแรง แผ่นดินไหว ภัยแล้ง และแผ่นดินยุบตัวในหลายพื้นที่ของ
ประเทศ ซึ่งเป็นภัยธรรมชาติที่มีความถี่และความรุนแรงกว่าประเทศไทย  
 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระมีภาพลักษณ์ความปลอดภัย
อาชญากรรมในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด(  = 4.20) รายข้อย่อยที่ศึกษา ได้แก่ 
การถูกหลอกให้เกี่ยวข้องกับการค้ายาเสพติด การถูกประทุษร้ายร่างกายและชีวิตใน
ระหว่างการท่องเที่ยว การใช้บริการแรงงานที่ผิดกฎหมายหรือเกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย์ การถูกนายหน้าหลอกพาไปซื้อสินค้าที่มีราคาสูงเกินจริง การถูกโจรกรรม
ทรัพย์สินระหว่างการท่องเที่ยวท่ีกรุงเทพมหานคร และการถูกหลอกให้ซื้อสินค้าที่ผิด
กฎหมายและของปลอมที่กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากตามล าดับ จากการที่ด้าน
อาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาจตีความได้ว่านักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ไม่ปลอดภัย
มากนักเมื่อเทียบกับด้านอื่น สอดคล้องกับการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับอาชญากรรม
และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและ
การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว และงานวิจัยเรื่อง Foreign Tourists’ Perception 
Towards personal safety and potential crime while visiting Bangkok ที่
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่วิตกกังวลด้านอาชญากรรมโดยเฉพาะการโจรกรรม
ทรัพย์สิน (ไชยวัฒน์ อัศว์ไชยตระกูล, 2556 ; Batra, 2008) นอกจากนี้สอดคล้องกับ
ผลของการวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ด้านความเสี่ยงและการป้องกันความเสี่ยงขณะ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติประเภทแบกเป้ ท่ีพบว่า ใน
เว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติประเภทแบบเป้ ส่วนมากจะมีการเตือน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยถึงกรณีการถูกหลอกลวงหรือถูกชักชวนไปให้
เสียทรัพย์ (พิมพ์มาดา วิชาศิลป์, 2555) แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ความปลอดภัย
ด้านอาชญากรรมที่เป็นในทางไม่ดีนัก 
 
 3. การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจีนประเภท
ท่องเท่ียวแบบอิสระในกรุงเทพมหานคร  
 จากการศึกษาการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ พบว่าในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) หากพิจารณารายด้านพบว่า มาตรการด้านกายภาพ            
(  = 4.38) มาตรการด้านการสื่อสาร (  = 4.17) มาตรการด้านการป้องกัน/รักษา
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ความปลอดภัย (  = 4.14) มาตรการด้านการให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว(  = 4.05) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระมีการรับรู้ต่อการจัดการความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในมาตรการด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก
และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด(  = 4.38) จากการศึกษารายข้อย่อย ได้แก่ พื้นที่สาธารณะมี
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะมากเพียงพอ ทางเท้าเป็นระเบียบเรียบร้อยปราศจาก
สิ่งกีดขวางและจุดเสี่ยงต่อการหกล้ม จุดข้ามถนนมีความปลอดภัยจากการถูกชน 
เวลากลางคืนมีแสงสว่างเพียงพอ และเส้นทางสัญจรปราศจากมุมอับที่น่ากลัว อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ จากการที่นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ในการจัดเส้นทางสัญจร
ปราศจากมุมอับที่น่ากลัวอยู่ในค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาจเนื่องมาจากลักษณะทางกายภาพ
ที่มาจากการออกแบบหรือจัดอาคารหรือสถานที่ในบางพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร ใน
ลักษณะที่ไม่มีไฟส่องสว่าง หรือมีพุ่มไม้ หรือทางเดินมืด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kihl, et al. (2005 : 63) ที่ในพื้นที่ลักษณะดังกล่าวมีส่วนเอื้อให้เกิดอาชญากรรมได้
มากขึ้น (อ้างถึงใน ศศิกาญจน์ ศรีโสภณ, 2558) 
 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระมีการรับรู้ต่อการจัดการความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในมาตรการด้านการให้บริการ/ให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.05) แสดงให้เห็น
ว่า การที่นักท่องเที่ยวได้รับการบริการหรือได้รับความช่วยเหลือในขณะท่องเที่ยวเป็น
กระบวนการสัมผัสที่ได้รับจากภายนอก หลังจากที่ได้รับการกระตุ้นความรู้สึก และ
ประกอบกับการตีความและจากความเข้าใจของแต่ละบุคคลย่อมส่งผลต่อ
กระบวนการรับรู้ (Bentley, Page, & Walker, 2004) ซึ่งผลการศึกษาอยู่ในระดับ
มากทั้ง 4 ข้อย่อย ได้แก่ มีจุดรับแจ้งเหตุส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างเพียงพอ 
บริการอ านวยความยุติธรรมแบบเร่งด่วนเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยว (ศาลแผนกคดี
ท่องเที่ยว) ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความเป็นธรรมมากขึ้น มีหน่วยงานให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวที่ประสบภัยโดยเฉพาะ และสายด่วน 1155 เข้าถึงได้
ง่าย จากผลการศึกษาพบว่าในประเด็นข้อย่อยผลปรากฏในข้อการรับรู้ถึงการมีสาย
ด่วน 1155 ที่ เข้าถึงง่ายมีการรับรู้ ในค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุด ซึ่ งอาจเป็นประเด็นที่
นักท่องเที่ยวค านึงถึงเป็นล าดับแรก ๆ เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความ
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ต้องการได้รับการช่วยเหลือมากกว่าคนในพื้นที่  และข้อจ ากัดของการสื่อสารและ
ความไม่คุ้นเคยกับท้องถิ่นหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้น สถานการณ์ฉุกเฉินอาจเกิดขึ้นได้
ถึงแม้ว่าจะมีการป้องกัน การมีหมายเลขฉุกเฉินท่ีสามารถติดต่อได้ทันทีในห้องพัก รถ
เช่า ระบุในแผ่นพับการท่องเที่ยว เป็นการให้บริการช่วยเหลือเพื่อการเข้าถึ งความ
สะดวกและรู้สึกปลอดภัย (WTO, 1996)   
 
 4. สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนที่ต่างกัน มีภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในภาพรวมของทุกด้านไม่
แตกต่างกัน เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา จึงเป็นไปได้ว่าค่านิยม ทัศนคติ แนวคิด และความต้องการข อง
นักท่องเที่ยวจะไม่ได้แตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า
แนวโน้มในอนาคตปัจจัยส่วนบุคคลจะไม่ใช่ตัวก าหนดรูปแบบการเดินทางอีกต่อไป 
(เลิศพร ภาระสกุล, 2558) ซึ่งอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มนี้มีมุมมองภาพลักษณ์
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวท่ีไม่แตกต่างกัน 
 แต่หากพิจารณารายด้านพบว่านักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ
ที่ภูมิล าเนาต่างกันมีภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านอาชญากรรมและ
ด้านอุบัติเหตุที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบหาค่า
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างตัวแปรอิสระ ผลการเปรียบเทียบรายคู่แสดง
ดังตารางที่ 1 และ 2 
 



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 

 

[ 139 ] 

ตารางที่ 1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้านอาชญากรรมกับภูมิล าเนา โดยใช้
ค่าสถิติ Fisher’s Least – Significant Different - LSD 

 

ภูมิล าเนา 
(ภูมภิาค)   กลาง 

ตะวัน 
ตกเฉียง

ใต ้

ตะวัน 
ออก 

ตะวัน 
ออก 
เฉียง
เหนือ 

ใต ้ เหนือ 

กลาง 4.41   0.308 
(0.092) 

0.128 
(0.469) 

0.023 
(0.921) 

0.487* 
(0.009) 

0.105 
(0.571) 

ตะวันตก 
เฉียงใต้ 

4.10     -0.180 
(0.130) 

-0.285 
(0.143) 

0.179 
(0.179) 

-0.203 
(0.122) 

ตะวันออก 4.28       -0.105 
(0.579) 

0.359* 
(0.004) 

-0.023 
(0.852) 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

4.38         0.464* 
(0.020) 

0.082 
(0.678) 

ใต ้ 3.92           -0.382* 
(0.005) 

เหนือ 4.30             
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้านอุบัติเหตุกับภูมิล าเนา โดยใช้ค่าสถิติ 
Fisher’s Least – Significant Different - LSD 

 

ภูมิล าเนา 
(ภูมภิาค)  

กลาง 
ตะวัน 

ตกเฉียง
ใต ้

ตะวัน 
ออก 

ตะวัน 
ออก 
เฉียง
เหนือ 

ใต ้ เหนือ 

กลาง 4.41   
0.299 
(0.114) 

0.151 
(0.409) 

0.122 
(0.613) 

0.544* 
(0.005) 

0.147 
(0.191) 

ตะวันตก
เฉียงใต้ 

4.10     
-0.148 
(0.228) 

-0.176 
(0.380) 

0.246 
(0.075 

-0.152 
(0.135) 

ตะวันออก 4.28       
-0.028 
(0.884) 

0.394* 
(0.002) 

-0.004 
(0.977) 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

4.38         
0.422* 
(0.040) 

0.025 
(0.904) 

ใต ้ 3.92           
-0.397* 
(0.005) 

เหนือ 4.30             
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากการเปรียบเทียบรายคู่ในตารางที่  1 และตารางที่  2 แสดงได้ว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาจากภาคใต้มีระดับภาพลักษณ์ความปลอดภัยที่น้อยกว่า
ภูมิล าเนาจากภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ท้ัง
ในด้านอาชญากรรมและอุบัติเหตุ เนื่องจากภาคใต้เป็นที่ตั้งของเมืองใหญ่ เช่น นคร
กวางโจวที่เป็นเมืองใหญ่ที่สุด และนครเซินเจิ้นเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษของมณฑล
กวางตุ้ง ซึ่งจากการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) พบว่าเป็นเมือง
ดังกล่าวเป็นเมืองเศรษฐกิจที่มีนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงเป็นจ านวนมากถึง 1.99 ล้าน
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คน และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังมองภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของไทย
อยู่ในเกณฑ์ต่ า สอดคล้องกับแนวคิดประเด็นสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่รวมถึง
ภูมิล าเนา แหล่งที่มา สถานภาพทางสังคม และที่ตั้งของเมืองที่เป็นเศรษฐกิจ (Barker, 
Page, & Meyer, 2002) ส่งผลต่อการรับสาร ส่งสาร เพราะแต่ละบุคคลจะมี
วัฒนธรรม ทัศนคติ ค่านิยม และการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน (Selby 
& Morgan, 1996) จึงอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาทางตอนใต้จึงมี
ภาพลักษณ์ความปลอดภัยอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าภูมิภาคอื่น ๆ  
 
 5. สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยว
แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีการรับรู้ต่อการ
จัดการความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัย
ส่วนบุคคลอื่น ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา และการศึกษา มีการรับรู้ต่อการจัดการ
ความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ระหว่างตัวแปรอิสระ ผลการเปรียบเทียบรายคู่แสดงดังตารางที่ 3 ตารางที่ 4 และ
ตารางที่ 5 
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ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ในภาพรวมกับสถานภาพ โดยใช้ค่าสถิติ 
Fisher’s Least – Significant Different – LSD 
 

สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส  

ไม่มีบตุร 
สมรส  

มีบุตรอายุ 
≤18 ปี 

สมรส  
มีบุตรอายุ 
>18 ปี 

โสด 4.16   -0.105 
(0.205) 

-0.148 
(0.068) 

0.286* 
(0.007) 

สมรส  
ไม่มีบตุร 

4.29     -0.044 
(0.682) 

0.391* 
(0.002) 

สมรส  
มีบุตร 
อายุ ≤18 ปี 

4.34       0.435* 
(0.001) 

สมรส  
มีบุตร 
อายุ >18 ปี 

3.78         

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการเปรียบเทียบรายคู่ในตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสมีบุตรอายุมากกว่า 18 ปี มีระดับการรับรู้ต่อการจัด การความ
ปลอดภัยที่น้อยกว่าสถานภาพโสด สมรสไม่มีบุตร และสมรสมีบุตรอายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 18 ปี ทั้งในภาพรวม มาตรการด้านการสื่อสาร และมาตรการด้านการ
ให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ อาจเนื่องมาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีบุตรอายุมากกว่า 
18 ปี  เป็นกลุ่มคนจีนที่ เกิดในยุค 1970 ที่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลง สื่อการรับข้อมูลยังคงเลือกโทรทัศน์เป็นอันดับแรก อีกทั้งด้วยสถานภาพ
ที่สมรสและมีบุตรแล้ว บวกกับภูมิหลังในช่วงยุคของการเกิดมาเป็นช่วงที่ประเทศจีน
ยากจน กลุ่มนี้มักจะให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นหลัก มีภาระที่ต้องเลี้ยงดูลูก การ
ใช้จ่ายเพื่อความจ าเป็นมากกว่ากิจกรรมความบันเทิง จึงเป็นไปได้ว่าเมื่อมีการใช้จ่าย
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กับกิจกรรมการท่องเที่ยวจึงเกิดความคาดหวังกับการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวนั้นที่
สูงกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ที่มาจากทั้ ง
ภายนอกและภายใน ได้แก่ ความคาดหวัง ความสนใจ และอารมณ์ความคิด (นิตยา 
สุภาภรณ์, 2552 ; Quinn, 1985)  
 
ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ในภาพรวมกับอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ 
Fisher’s Least – Significant Different - LSD 
 

อาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย/อาชีพ

อิสระ 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/

พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน/ 

อื่น  ๆ  
นักเรียน/นักศึกษา 4.19   0.081 

(0.361) 
-0.127* 
(0.048) 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย/อาชีพ
อิสระ 

3.97     -0.207* 
(0.030) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน/อื่น 
ๆ  

4.27       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากการเปรียบเทียบรายคู่ในตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เป็น
นักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ มีการรับรู้ต่อการจัดการ
ความปลอดภัย น้อยกว่า ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน/    
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อื่น ๆ อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา เป็นกลุ่มที่เกิดหลังยุค 
1990s ที่มีพฤติกรรมยินดีที่จะจ่าย และเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง ซึ่งค านึงถึงความ
คุ้มค่าจากการจ่าย มีคาดหวังต่อบริการในสถานที่ท่องเที่ยวที่สูง (Brandbuffet, 
2017) จึงอาจเป็นผลให้มีความคาดหวังต่อการจัดการความปลอดภัยที่สูงกว่ากลุ่ม
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน/อื่น  ๆ นอกจากนี้
นักท่องเที่ ยวที่มีอาชีพเป็นนักธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เดินทางเพื่อประชุมสัมมนาหรือที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เป็นกลุ่มที่มี
ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ท้ังที่พักหรือห้องสัมมนา ซึ่งความ
คาดหวังรวมไปถึงความปลอดภัยในสถานที่นั้น ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2555) จึงอาจตีความได้ว่า เป็นกลุ่มที่มีความคาดหวังในการจัดการความปลอดภัยสูง 
ท าให้มีการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ในภาพรวมกับรายได้ต่อเดือน โดยใช้
ค่าสถิติ Fisher’s Least – Significant Different – LSD 
 

รายได ้
(CNY หยวน)  

< 5,000  
5,001 –
8,000 

8,001 – 
10,000  

> 10,000 

< 5,000  4.19   -0.145* 
(0.040) 

0.007 
(0.945) 

-0.276* 
(0.002) 

5,001 – 
8,000  

4.33     0.152 
(0.169) 

0.421* 
(0.000) 

8,001 – 
10,000  

4.18       0.270* 
(0.028) 

> 10,000  3.91         
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากการเปรียบเทียบรายคู่ในตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ 5,001 – 8,000 CNY มีระดับการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัย มากกว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ อาจเนื่องมาจาก ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ชาวจีนมีฐานะและ
รายได้ที่สูงขึ้นเป็นเท่าตัว แต่ยังประสบกับปัญหาความไม่เท่าเทียมทางรายได้อยู่ใน
ระดับสูง จะเห็นได้จาก ดัชนี Gini Coefficient ของจีน ในปี 2016 อยู่ใน 0.465 
คะแนน ซึ่งเพิ่มมากขึ้นจาก ปี 2015 เท่ากับ 0.462 คะแนน โดยที่หากมีค่าดัชนี ยิ่ง
เพิ่มใกล้ดัชนีเท่ากับหนึ่งคะแนนมากขึ้น จะหมายถึงการที่มีความไม่เท่าเทียมทาง
รายได้ยิ่งสูงขึ้น (The Statistics Portal, 2016)  ซึ่งในปัจจุบันชาวจีนที่อยู่ในเมือง
และมณฑลที่ตั้งอยู่ริมชายฝั่งทะเลด้านตะวันออกของจีนมีรายได้ที่สูงกว่าชาวจีนที่อยู่
ภูมิภาคอื่น ๆ ส่งผลให้ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคใช้จ่ายที่
แตกต่างทั้งในด้านรสนิยมและก าลังซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ กล่าวคือความต้องการและคุณค่าสิ่งที่ได้รับรู้ ซึ่งจะถูกก าหนดโดย
ความต้องการและคุณค่าส่วนตัวของบุคคล เพื่อเป็นการตีความในสิ่งเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะรับรู้ จึงท าให้นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีระดับการรับรู้ต่อการจัดการความ
ปลอดภัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
 1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดยสื่อสารผ่าน Social media ที่เป็นสื่อ
สังคมออนไลน์ภายในประเทศของกลุ่มคนจีน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนจีนที่เกิดหลังยุค 1990 ที่มีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลผ่านทาง 
Social media  
 2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรมีแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน
ปราบปรามและลดระดับอาชญากรรม โดยใช้ฐานข้อมูลทางสถิติพื้ นที่ที่เกิดเหตุ
อาชญากรรมและอุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการรักษา
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ความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกการจราจร รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายและ
วินั ยจราจรแก่ประชาชนเจ้าบ้ านและนักท่องเที่ ยวต่ างชาติ  ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการตามแผนฯ ดังกล่าวผ่านสื่อต่าง ๆ รวมทั้งสื่อออนไลน์ท้ัง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เนื่องจากพบว่านักท่องเที่ยวที่มาจากภาคใต้
ของจีนมีระดับภาพลักษณ์ความปลอดภัยในด้านอาชญากรรมและด้านอุบัติเหตุที่น้อย
กว่าภูมิภาคอื่น และด้านอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 3) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรด าเนินการวางโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
และครอบคลุมทุกพื้นที่ และควรวางระบบการจัดเก็บข้อมูล Big data เพื่อการน า
ฐานข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนาในมิติด้านการท่องเที่ยว Smart tourism ตรงตาม
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีระดับการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยในภาพรวมที่
ต่างกัน และจากนักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นกลุ่มช่วงอายุที่มีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล 
 4) กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สายด่วน 
1155 เชิงรุก ผ่านจุดให้บริการนักท่องเที่ยว รวมถึงสถานที่พัก แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
และควรยกระดับคุณภาพการบริการในด้านเทคนิค เช่น การเพิ่มคู่สาย และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการให้บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เนื่องจากพบว่าการรับรู้
ต่อมาตรการการให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในรายข้อย่อย (สายด่วน 
1155 เข้าถึงได้ง่าย) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 5) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร รถเช่า 
และบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น ควร ควรมีระบุเบอร์โทรฉุกเฉิน/ เบอร์สายด่วน 1155 
รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์แจ้งนักท่องเที่ยวในระหว่างการใช้บริการ ในกรณีเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉินนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อได้สะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่าการรับรู้ต่อมาตรการด้านการให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือ ข้อสายด่วน 1155 
เข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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 6) คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ควรพิจารณาจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวแห่งชาติ เพื่อการขับเคลื่อน
นโยบายและแผนการสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และก ากับติดตามผลการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยในภาพรวมที่ต่างกัน 
 7) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
  (1) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ก าหนดมาตรการการจัดการความปลอดภัย และน าแผนขับเคลื่อนสู่การ
ปฏิบัติให้ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดการบูรณาการในภาคีที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
  (2) กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ควรเพิ่ม
จุดบริการศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และประชาสัมพันธ์เพิ่ม
การรับรู้เกี่ยวกับภารกิจการให้บริการรวมถึงกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติผ่านเว็บไซต์ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
  เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัย
ในมาตรการด้านการให้บริการ/ให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป   
 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบความรู้สึกปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจีนประเภท
ท่องเที่ยวแบบอิสระที่เกิดหลังปี 1990 ระหว่างกลุ่มที่มาเที่ยวกรุงเทพมหานครครั้ง
แรกกับนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์มาเที่ยวกรุงเทพมหานครมากกว่าสองครั้งขึ้นไป 
เพื่อให้ได้ทราบถึงความแตกต่างตามพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวจีน
ประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ 
 2) ควรศึกษาปัจจัยความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระที่เดินทางมากรุงเทพมหานครครั้งแรก 
เพื่อให้ได้ทราบถึงสาเหตุปัจจัยที่จะท าให้นักท่องเที่ยวจีนประเภทท่องเที่ยวแบบอิสระ
ตัดสินใจไม่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง  
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