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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 2) ระดับความผูกพันต่อองค์การของ
เจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี   3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรี  4) ปัญหา อุปสรรคในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี และ 5) ปัญหา อุปสรรคในการเสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี  ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 50 
คน โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการวิจัย ข้อมูลที่
ได้จากการตอบแบบสอบถามของประชากรน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
โดยก าหนดนัยส าคัญไว้ท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษา
พิเศษ จังหวัดเพชรบุรีภาพรวมพบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.97) ส าหรับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
จังหวัดเพชรบุรีภาพรวมมีความผูกพันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ปัญหาและอุปสรรค
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความผูกพันจะเน้นเรื่องเกี่ยวกับ 1) การจัดระบบ
การท างานของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันไปตามการรับรู้และขีดความสามารถ
ของบุคคล  2) เวลามีไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรมในบางครั้ง บางช่วงเวลา  3)  
สถานท่ีไม่เอื้ออ านวยในการจัดงานมหกรรมงานอาชีพเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส 

 
ค าส าคัญ:   คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ เจ้าหน้าท่ีศูนย์

การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบรุ ี
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Abstract 
 
The objectives of this research were 1 ) to study the level of 

quality of work life of the Phetchaburi Special Education Center staff, 2) 
to study of the organizational commitment level of the Phetchaburi 
Special Education Center staff, 3 )  to study the relationships between 
quality of work life and organizational commitment of the Phetchaburi 
Special Education Center staff and 4 )  the obstacles to enhance the 
organizational commitment of Phetchaburi Special Education Center 
staff 5 )  problems and obstacles in strengthening organizational 
commitment of the Phetchaburi Special Education Center staff.   

The population consisted of 50 personnel of the Phetchaburi 
Special Education Center.  The data were collected by questionnaire 
and in-depth interview as research tools.  The obtained data was 
processed using computer program. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient.  The level of statistical 
significance was set at 0.05 

The research found that the quality of working life of the 
Phetchaburi Special Education Center staff was at a high level (mean 
3.97). The organizational commitment of the Phetchaburi Special 
Education Center staff was at high level (mean 4.02). The hypothesis 
testing revealed that, the quality of work life was organizational related 
to the commitment of Phetchaburi Special Education Center staff at 
was statistical significant of 0.05, and relationship at moderate level. 

Problems and obstacles for the quality of working life and 
organizational commitment emphasized on 1) the working system of 
individual was varied according to the personal perception and 
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capabilities, 2) there was not enough time to organize some activities at 
some time and 3) unfavorable place for organizing events for disabled 
children and disadvantaged children. 

 
Keyword: Quality of Work Life, Organizational Commitment, 

Phetchaburi Special Education Center Staff. 
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บทน า 
 
คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความสุข และความพึงพอใจในการท างาน

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ โดยมีความเชื่อว่าคุณภาพชีวิตการท างานจะ
เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อผลผลิตและก าไรขององค์กรธุรกิจยุคปัจจุบัน สิ่งเหล่านี้ล้วน
แสดงให้เห็นว่าในองค์การธุรกิจให้ความส าคัญเกี่ยวกับบุคคลที่ท างานโดยมุ่งสนใจ
องค์ประกอบและสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดคุณภาพชีวิตการ
ท างาน (พะยอม  วงศ์สารศรี, 2545 : 21) คุณภาพชีวิตการท างานมีปัจจัย พื้นฐานมา
จาก สภาพการด ารงชีวิตที่ดีซึ่งมีองค์ประกอบของตัวก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานที่
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานอันเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (ศิริ  
ฮามสุโพธิ์, 2543 : 5) และคุณภาพชีวิตหรือชีวิตที่มีคุณภาพของบุคคลทั่วไปคือ เป็น
ลักษณะการด าเนินชีวิตที่มีความเป็นอยู่สอดคล้องกับระดับความต้องการพื้นฐานที่
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์อย่างมีคุณค่า โดยเป็นชีวิตที่มีการกินดี อยู่ดี 
ถูกต้องตามสุขลักษณะมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์แข็งแรง มีงานท าที่สามารถเลี้ยงตนเอง
และครอบครัวได้ โดยไม่ต้องเป็นภาระให้ผู้อื่นมาช่วยเหลือ ทั้งเป็นพลเมืองดี มี
ระเบียบวินัย มีคุณธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม ส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองที่มีต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม โดยมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมได้เต็มที่ตามก าลังความสามารถ และสถานภาพของตนเอง 
สามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานจะ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ของชีวิตโดยเฉพาะกิจกรรมการท างาน ทั้งนี้เนื่องจาก
การท างานยังเป็นกิจกรรมที่มนุษย์กระท าเพื่อการอยู่รอด (อนันต์  แก้วก าเนิด, 2543 
: 2)  

นอกจากนี ้การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างต่อเนื่องเป็น
วิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค์การ อันจะส่งผลต่อตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ
ให้ท างานได้อย่างมีความสุข ดังนั้น ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี มี
คุณภาพชีวิตในการท างานในระดับใด ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี โดยตรง 

ในขณะที่ความผูกพันต่อองค์การ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคลากร และต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
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เพราะหากบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การก็ย่อมจะมีพฤติกรรมที่ส่งผลให้องค์การ
ป ระ ส บ ค วาม สั ม ฤท ธิ์ ผ ล ใน เป้ า ห ม าย ที่ ก าห น ด ไว้  ปั ญ ห าผ ล ก ระท บ 
ของการมีความผูกพันต่อองค์การต่ า อาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมานานแล้ว ใน
ระบบราชการไทย ดังที่จะสังเกตได้จากการเปรียบเทียบลักษณะการท างานของ
ระบบราชการไทยว่า “ท างานแบบเช้าชามเย็นชาม” จนมาถึงปัญหาส าคัญในปัจจุบัน
คือ ปัญหาการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ หรือเรียกกันทั่วไปว่า “ภาวะสมองไหล” 
ซึ่งท าให้เกิดความสูญเสียแก่ทางราชการมากขึ้น เพราะทางราชการจะต้องเสียทั้ง
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการเสริมสร้างฝึกฝนให้บุคลากรที่ เข้ามาใหม่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานเพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออกไป การ
ขาดก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถดังกล่าว เป็นปัญหาหลักที่ท าให้การพัฒนา
ประเทศไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ (พรสุข  อัศวนิเวศน์, 2541 : 4)  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยงาน สังกัดกองการศึกษา
เพื่อคนพิการกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยตั้งส านักงานอยู่ภายใน 
โรงเรียนวัดดอนไก่เตี้ย (หลังเก่า)ต าบลคลองกระแชง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
ภายใต้บรรยากาศความท้าทาย ภารกิจหลัก และลักษณะงานดังกล่าวซึ่งเป็นการ
ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และวางแผนในภาพรวมของศูนย์การศึกษาพิเศษให้
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการศึกษาธิการ และของรัฐบาล รวมถึงหน่วยงาน
ของภาครัฐอื่นๆ ท้ังในจังหวัด และประเทศ ส่งผลให้สภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ต้องอยู่ในสภาวะที่กดดัน ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อรองรับการให้บริการ
ประชาชนในทุกๆ ด้าน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งพวกเขาเหล่านั้น
ต้องปฏิบัติงานคลุกคลีกับผู้พิการ ซึ่งบุคคลภายนอกอาจมองในลักษณะบรรยากาศ
ค่อนข้างหดหู่ ไม่แจ่มใส เจ้าหน้าที่ก็ยังคงท าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ขับเคลื่อน
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานต้องทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ตลอดจนเวลา
ให้กับงาน ประกอบกับปัจจุบันค่าครองชีพทางเศรษฐกิจในการด ารงชีวิตสูงขึ้น  เป็น
เหตุให้บางครั้งเกิดความไม่สมดุลในชีวิตทั้งทางด้านครอบครัว ชุมชน และสังคม 
ดังนั้น อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว 
ดังนั้น หากคุณภาพชีวิตในการท างานขององค์การไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับพนักงานได้แล้วเขาเหล่านั้นจะมีแต่ความเบื่อหน่ายไม่มีความพึงพอใจในการ
ท างาน และไม่ต้องการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างาน (เช่ียวชาญ  อาศุวัฒนกูล, 
2530) อาการของความเบื่อหน่าย ความไม่พึงพอใจในการท างานนี้ เป็นอันตรายต่อ
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พนักงานเองและองค์การโดยส่วนรวม เพราะจะท าให้พนักงานในองค์การขาดความ
พึงพอใจในการท างาน ขาดงานบ่อยขึ้น สุขภาพจิตตกต่ า มีการลาออกจากงานมาก
ขึ้น มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลิตผลขององค์การอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่พ้น  

ดังนั้น การมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีและความผูกพันต่อองค์การ จึง
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและควรให้เกิดกับเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด
เพชรบุรีต่อไปอย่างต่อเนื่อง ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้มี
ความพร้อมที่จะรับมือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการ
ให้บริการ ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
โดยตรงต่อเจ้าหน้าที่และผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี เพื่อจะได้
น าไปเป็นข้อมูลเบื้องต้น ในการส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน 
แนวทางเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ดังกล่าว และสามารถน าไปพัฒนางานการบริหารบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับ
หน้าที่ ภาระ ตลอดจนการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะ
น าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ต่อไป และน ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

จังหวัดเพชรบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพัน

ต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 
4. เพื่อทราบปัญหา อุปสรรคในการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุร ี
5. เพื่อทราบปัญหา อุปสรรคในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของ

เจ้าหน้าท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุร ี
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วิธีการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 50 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งได้สร้างขึ้นจาก
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี และส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การ
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์
ศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 
 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การหาความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไป
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อเพื่อปรับปรุงแก้ไข และด าเนินการในขั้น
ต่อไป 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปท าการ
ทดสอบ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงคือ เจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 30 คน แล้วน าคะแนนที่ได้จากการทดสอบมา
ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach  (พวงรัตน์  ทวี
รัตน์, 2543 : 125) ได้ค่าความเช่ือมั่นคุณภาพชีวิตในการท างานด้านภาพรวม = 
0.929 และความเช่ือมั่นความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ด้ านภาพรวม 
= 0.859 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1)  ค่าร้อยละ 

(Percentage) 2) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) 3 ) ส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) 4) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และแปลความหมายตามหลักเกณฑ์ของบุญใจ ศรีสถิตย์
นรากูร, (2545 : 319) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
การตรวจเอกสารและการทบทวนวรรณกรรม 

 
การตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างกรอบ

แนวคิดในการวิจัย โดยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ Huse and 
Commings (1985 : 215) และแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของ Allen 
and Meyer (1997) มาประยุกต์ใช้สร้างกรอบแนวคิด ดังนี ้
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ผลการวิจัย 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า เจ้าหน้าที่ร้อยละ 78.0 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 46 มี
อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ร้อยละ 56.0 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 62.0 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.0 มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท และร้อยละ 
58.0 มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี  

 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรี 
  คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรีพบว่า ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.97) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า เจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานดีในด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.34) 
รองลงมา ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.25) ด้านการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.16) ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและ
เป็นธรรม และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.11) เท่ากันท้ัง 2 
ประเด็น ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า (ค่าเฉลี่ย 3.99) และมีคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดับปานกลางในด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่ง เสริมสุขภาพ 
(ค่าเฉลี่ย 3.49) และด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย 
3.27) ตามล าดับ 
 
ระดับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 

ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า โดยภาพรวมมีความผูกพันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) โดยมีความผูกพัน
มากท่ีสุดในด้านความรู้สึก (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ ด้านความต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 
4.07) และมีความผูกพันน้อยที่สุดในด้านบรรทัดฐานทางสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.82) 
ตามล าดับ  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
การหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อ

องค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งประกอบด้วย 8 
สมมติฐานพบว่า  

 

ตารางที่ 1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับ

นัยส าคัญ   
Sig. 

ผลการทดสอบ 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไป
ตาม

สมมติฐาน 
ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม   0.004*  - 
ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

0.029*  - 

ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
ท างาน 

0.012*  - 

ด้านความม่ันคงและก้าวหน้า  0.001*  - 
ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม 0.000*  - 
ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 0.000*  - 
ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว 

0.000*  - 

ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.000*  - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

 

จากตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน  ด้านความมั่นคง
และก้าวหน้า  ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม  ด้านความเป็นธรรมใน
การปฏิบัติงาน  ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะ
งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
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อภิปรายผล 
 
จากการวิจัย เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของ

เจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดเพชรบุรีครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถวิจารณ์ผลของการ
วิจัย ดังนี ้

1. คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรีพบว่า ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตการท างานมากที่สุดในด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ฯ ทุกคนต่างให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการปฏิบัติ
หน้าที่ดูแลเด็กนักเรียนซึ่งเป็นผู้พิการ และให้ความร่วมมือกับชุมชนและผู้ปกครอง
เป็นอย่างดี ส่งผลให้ได้รับการยอมรับทางสังคมเป็นอย่างดี และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตการท างานน้อยที่สุดในด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่อุทิศเวลา ให้กับการปฏิบัติหน้าที่ในการให้การศึกษา ดู
และเด็กนักเรียนผู้พิการ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนเองปฏิบัติส่งผลให้แสดง
ความรู้สึกต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว อย่างไรก็ตาม ภาพรวมเจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดี แต่จากการสัมภาษณ์พบว่า กิจกรรมที่เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด 
คือ “โครงการทัศนศึกษาดูงานศูนย์การศึกษาฯ ต้นแบบ” โดยได้น าเจ้าหน้าท่ีไปทัศน
ศึกษาดูผลการปฏิบัติงานของศูนย์การศึกษาฯ จังหวัดเชียงใหม่  ผลจากการ
ด าเนินงานพบว่า เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับเจ้าหน้าที่ และ
เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้ตัวอย่างการปฏิบัติงานของศูนย์การศึกษาฯ ต้นแบบที่ประสบ
ความส าเร็จ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่น าความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับจากการทัศนศึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง 

2. ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรีพบว่า โดยภาพรวมมีความผูกพันอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความผูกพัน
มากที่สุดในด้านความรู้สึก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนใหญ่รู้สึก
ภูมิใจเมื่อได้พูดคุยถึงศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัด เพชรบุรี เต็มใจที่จะท างานหนัก
เพื่อความส าเร็จของศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีและส่วนใหญ่รู้สึกว่าปัญหา
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีนี้ก็เปรียบเสมือนกับปัญหาของตนเอง



[71] 
 

ตลอดจนรู้สึกภาคภูมิใจทุกครั้งที่ได้บอกกับผู้อื่นว่าท างานอยู่ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
จังหวัดเพชรบุรีนี้และมีค่าเฉลี่ยความผูกพันน้อยที่สุดในด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่รู้สึกว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้องท างานที่ได้รับมอบหมายจาก
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีให้ดีที่สุด แม้ว่าจะไม่ชอบก็ตาม และเห็นว่าเมื่อ
ท างานให้กับศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีก็ต้องรักษาผลประโยชน์ให้กับ
หน่วยงานเพื่อได้รางวัลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับการปฏิบัติงาน  

อย่างไรก็ตาม ภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นว่า มีความผูกพันต่อ
องค์การมากแต่จากการสัมภาษณ์พบว่า มีอุปสรรคในการจัดกิจกรรมที่สร้างความ
ผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ี เช่น การจัดงานมหกรรมงานอาชีพเด็กพิการและเด็ก
ด้อยโอกาส สถานที่ ไม่อ านวยในการจัดกิจกรรม ซึ่ งอาจเป็ นเพราะมีการจัด
นิทรรศการและเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมจัดงาน และมีผู้ให้ความสนใจมา
ร่วมงานค่อนข้างมาก ส่งผลให้สถานท่ีจัดงานดูคับแคบ ทั้งสถานท่ีจอดรถ เป็นต้น   
 3. ผลจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีพบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางที่ค่อนข้างน้อย 2 
ด้านคือ คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ 
และด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ล้วน
มีความรู้สึกผูกพันกับศูนย์ฯ อีกทั้งมีจิตส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อศูนย์ฯ ทั้งการ
ท างานกับเด็กท่ีมีความพิการ และการจัดการศึกษาในลักษณะบริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม และบริการเฉพาะครอบครัวและมีการส่งเสริม และประสานงาน การจัดท า
โปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลให้แก่คนพิการและแผนบริการเฉพาะครอบครัว
นอกจากนี้ การท างานกับผู้พิการไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนจัดสื่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวกบริการ และความช่วยเหลืออื่นใดรวมถึงการเดินสอนแก่คน
พิการ และสถานศึกษาการเป็นศูนย์ข้อมูลรวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้าน
การศึกษาเพื่อคนพิการและการศึกษานอกระบบ และตามอัธยาศัยเพื่อคนพิการใน
จังหวัดและเขตพื้นที่การศึกษาตลอดจนการจัดการศึกษาให้แก่เด็กเจ็บป่วยเรื้อรังใน
โรงพยาบาลเป็นสิ่งท่ีน่าภาคภูมิใจ  
 อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพและด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานที่ มี
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ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลางที่ค่อนข้างน้อย (r = 
0.310, r = 0.351 ตามล าดับ) อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาฯ เห็นว่า บริเวณ
สถานท่ีท างานโดยรอบยังมีสิ่งรบกวน เช่น เสียงดังรบกวน และได้แก้ไขปัญหาโดยการ
ปรับปรุงสภาพสถานที่ท างานของศูนย์ศึกษาฯ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล 
เจ้าหน้าที่ยังรู้สึกว่าได้เรียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ๆ อยู่เสมอ  ซึ่งเป็นโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาฯ ได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานทั้งในและนอกศูนย์
ศึกษาฯ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่รู้สึกผูกพันธ์ต่อองค์การ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของ

เจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิต
ท างานอยู่ในระดับมาก และมีความผูกพันต่อองค์การในระดับมากแทบทุกประเด็น 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะผลการวิจัย ดังน้ี 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มี

ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง  เงินเดือนและเงินค่าตอบแทนท่ีได้รับ
เพียงพอต่อการใช้จ่ายในครอบครัว ดังนั้น ศูนย์ฯ ควรมีการพิจารณาเงินเดือนและ
เงินค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อการใช้จ่ายในครอบครัวให้กับบุคลากรศูนย์ฯ เพื่อ
สร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยการส ารวจความต้องการด้าน
เศรษฐกิจสังคมของครัวเรือน หรือส ารวจความเดือดร้อนจ าเป็นในการดูแลครอบครัว 

2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพผลการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง  บริเวณที่ท างาน
โดยรอบมีเสียงดังรบกวน ดังนั้นศูนย์ฯ  ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมบริเวณที่
ท างานโดยรอบเพื่อป้องกันไม่ให้มีเสียงดังรบกวน หรือมีเสียงรบกวนน้อยที่สุด  และ
ปรับแต่งภูมิทัศน์ให้น่าอยู่น่าท างาน โดยการปรับปรุงห้องท างานเป็นห้องกระจกเพื่อ
ไม่ให้มีเสียงดังรบกวนการท างานเป็นต้น  
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3. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานผลการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง  มีการเรียนรู้เทคนิคการ
ท างานใหม่ๆ อยู่เสมอ ดังนั้น ศูนย์ฯ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใน
ศูนย์ฯ ได้มีโอกาสเรียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ๆ อยู่เสมอ เช่น ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ
การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองกับหน่วยงานภายนอกหรือสถาบันการศึกษา เป็นต้น 

4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง งานที่ท ามีความจ าเจ ซ้ าซาก ดังนั้น ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในที่ท างาน และมีการปรับเปลี่ยน
หมุนเวียนการท างานเพื่อเรียนรู้การท างานซึ่งกันและกัน  เช่น เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน
บริหารงานท่ัวไปสับเปลี่ยนกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล เจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มงาน
ห้องเรียนคู่ขนานออทิสติกสับเปลี่ยนกับกลุ่มงานเด็กเจ็บป่วยเรื้อรังในโรงพยาบาล 
เป็นต้น 

5. ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคมผลการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง  เมื่อมีปัญหาในการ
ท างานจะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน ร่วมงาน ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมที่
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น การแข่งขันกีฬา การจัด
กิจกรรมปลูกต้นไม้ เป็นต้น 

6. ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มี
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง  การได้รับการยกย่องชมเชยและนับ
ถือฝีมือการปฏิบัติงานจาก ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมประกาศ
เกียรติคุณ ยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลกับผู้ประพฤติปฏิบัติดี และมีคุณธรรม
จริยธรรมดีงามในงานประจ าปีของโรงเรียน เพื่อเป็นตัวอย่างแก่บุคลากรในศูนย์ฯ 
และอาจมีการประชาสัมพันธ์ยกย่องชมเชยแก่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเพื่อเป็นต้นแบบ 

7. ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวผลการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง  ปริมาณงานท่ีท าอยู่นี้มี
มากเกินไป ท าให้ต้องเลิกงานมืดค่ า ดังนั้น ควรมีการมอบหมายและกระจายงานให้
เหมาะสมกับสมรรถนะของบุคลากรในศูนย์ฯ เพื่อไม่ให้ปริมาณงานหนักอยู่ท่ีคนใดคน
หนึ่ง โดยการจัดท าค าสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจนในการมอบหมายงานเพิ่มเติม
นอกเหนือจากงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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 8. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่
มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง ภูมิใจที่ได้ท างานในหน่วยงานนี้ 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ถึงแม้ว่าจะมีความภาคภูมิใจในการท างานใน
ศูนย์ศึกษาฯ แต่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตน้อยที่สุด จึงควรมีการสร้างหรือจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม และรู้สึกภาคภูมิใจเพิ่มมากขึ้น เช่น การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อชุมชน การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่บางส่วนได้ไปร่วมงานกับชุมชนในวัน
ส าคัญๆ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันเข้าพรรษา เป็นต้น  

 
ความผูกพันต่อองค์การ 

 1. ด้านความรู้สึกผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยความผูกพันน้อย
ที่สุดในเรื่อง  รู้สึกว่าตนเองเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์การ ดังนั้น 
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้ปฏิสัมพันธ์กันและให้แต่ละคน
รู้สึกว่าตนเองเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์การ เช่น การจัดกิจกรรม
จัดการความรู้ (KM: Knowledge Management) ในหน่วยงานเป็นการเปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างน้อย 2 เดือนครั้ง 
 2. ด้านความต่อเนื่องผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยความผูกพัน
น้อยที่สุดในเรื่อง  พร้อมที่จะลาออกเมื่อมีหน่วยงานอื่นให้ค่าตอบแทนที่ดีกว่า ดังนั้น 
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ และมีความ
พร้อมที่จะจงรักภักดีและท างานให้องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ให้ค่าตอบแทน
ล่วงเวลาในการปฏิบัติงาน จัดสวัสดิการให้กับเจ้าหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ชีวิตความ
เป็นอยู่โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีต้องดูแลเด็กนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
 3. ด้านบรรทัดฐานทางสังคมผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยความ
ผูกพันน้อยที่สุดในเรื่อง  การลาออกจากศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ไป
ท างานยังองค์การแห่งใหม่ถือเป็นเรื่องผิดจรรยาบรรณส าหรับท่าน  ดังนั้น ควรมีการ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม และมีจิตส านึกและรักองค์การ เต็มใจพร้อม
ใจในการท างานให้กับศูนย์ โดยการจัดสวัสดิการให้กับเจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง ดูแลทุกข์
สุขของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ฯ จัดกิจกรรมทัศนศึกษาดูงานเช่น โครงการทัศนศึกษาพา
น้องพิการเที่ยว เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรักความผูกพันต่อศูนย์ศึกษาฯ และเด็ก
นักเรียน เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน

การท างานที่สัมพันธ์กับปัจจัยอื่นๆ อาทิ ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจใจการท างาน 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน หรืออื่นๆ แล้วแต่ละ
สภาพแวดล้อมขององค์การ แล้วน าประเด็นเหล่านั้นมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อ
ทราบถึงประเด็นปัญหา อุปสรรคที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข เพื่อที่จะได้น า
ผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการแก้ปัญหาในเชิงลึกท่ีถูกต้องเหมาะสมกับองค์การต่อไป 

2. การศึกษาส าหรับกลุ่มประชากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรี ควรมีการศึกษาวิจัยแยกประเภทของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นสายวิชาการ สาย
สนับสนุนวิชาการ หรือจ าแนกตามต าแหน่งที่ ชัดเจน เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารของศูนย์ศึกษาพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ที่ตรงตามความ
ต้องการมากท่ีสุด 
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