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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของเทศบาลนครรังสิตจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้รวมของครัวเรือน จ านวนสมาชิกของ
ครัวเรือน ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ จากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ อาศัยอยู่ใน
เทศบาลนครรังสิต จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .972 สถิติที่
ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  
t-test, F-test และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s) 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สถานภาพบุคคลของประชาชนต่อความพึงพอใจต่อ
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มี
อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 สถานภาพสมรส 
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทจ านวน 174 
คนคิดเป็นร้อยละ 43.50 

2. ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่าด้านบุคลากรอยู่ในอันดับหนึ่ง รองลงมาด้านการบริหารการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านค่าบริการจัดเก็บ เป็นอันดับสุดท้าย 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ที่มี ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน ส่วนเพศอายุ สถานภาพ และ
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จ านวนสมาชิกของครัวเรือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่าง 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; การจัดเก็บขยะมูลฝอย; ประชาชนในเขตเทศบาล 

นครรังสิต 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the satisfaction of 
people with the garbage management service offered by Rangsit City 
Municipality in Pathumthani Province. They are classified by genders, 
age, marital status, educational levels, occupations, total household 
income, and number of family members. This research employed the 
quantitative method. The samples were 400 people living in Rangsit 
City Municipality. The data were collected with the five rating scales 
questionnaire with the reliability of .972 and then were analyzed with 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Scheffé’s 
paired comparison method. 
 The results were as follows. 
 1. With respect to the personal status, it was shown that most 
of the samples were female (224, 56.00%) aged between 30-39 years 
old (122, 30.50%), and were married (206, 51.50%). They had a 
bachelor degree or higher levels of education (218, 54.50%), worked in 
private organizations (172, 43.00%) and earned 20,001-30,000 baht per 
month (174, 43.50%). 
 2. The overall satisfaction was at the medium level (M=2.68, 
S.D.=0.46). Specifically, the satisfaction on each aspect could be sorted 
from the most to the least affective one starting with personnel, 
garbage management, equipment, and service charge. 
  3. The hypothesis testing showed that people who differed in 
educational levels, occupations and total household income had 
different satisfaction levels with the service while people who differed 
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in genders, age, marital status, and number of family members had 
different levels of  satisfaction with the service.  
 
Keywords:  Satisfaction; Garbage Collecting Service; People in Rangsit 

municipality 
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บทน า 
 

จากการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านอุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่ง และการ
อุปโภคบริโภค ท าให้เกิดปัญหา  ด้านสิ่งแวดล้อมมากมาย แต่ปัญหาที่ส าคัญที่สุดและ
มีความเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง จ าเป็นจะต้องจัดการและแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
คือ ปัญหาด้านขยะมูลฝอยที่มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ ในเขตชุมชนเมืองและ
ในเขตชุมชนที่มีประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นจะยิ่งมีปริมาณการทิ้งขยะมูลฝอย
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดปัญหามลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย
ของประชาชนในชุมชน อันเกิดจากปริมาณกากของเสียและสารอันตราย ได้แก่ ขยะ
มูลฝอย สิ่งปฏิกูล และสารพิษที่ปนเปื้อนอยู่ในแหล่งน้ า ดิน และอากาศ ส่งกลิ่นเหม็น 
ตลอดจนเป็นแหล่งเพาะพันธ์เช้ือโรคและเป็นแหล่งแพร่พันธ์ของพาหะน าเช้ือโรค
สารพัดชนิด ท าให้ประชาชนเสี่ยงต่ออันตรายจากการเป็นโรคต่าง ๆ เช่น โรคท้องรุ่ง 
โรคมะเร็ง และโรคผิดปกติทางพันธุกรรมเป็นต้น  อีกทั้งยังส่งผลเสียต่อปัญหาระบบ
นิเวศวิทยาที่น่าอยู่อาศัยของชุมชนอีกด้วย 

ปัญหาเรื่องขยะมูลฝอยนับวันแต่จะเพิ่มปริมาณมากขึ้นทุกปี ปริมาณขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้นจากชุมชนทั่วประเทศ ในปี 2554 พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณขยะ
มูลฝอยเกิดขึ้นปีละ 16 ล้านตัน คิดเป็นวันละ 43,800 ตัน เพิ่มขึ้น 0.84 ล้านตัน หรือ
ร้อยละ 5.5 ตามการขยายตัวของชุมชนและประชากรที่เพิ่มขึ้น โดยกรุงเทพมหานคร
มีขยะมูลฝอยประมาณวันละ 9,500 ตัน คิดเป็นร้อยละ 22 ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้น
ในแต่ละวัน ขณะที่ เขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีขยะมูลฝอยประมาณวันละ 
16,792 ตัน คิดเป็นร้อยละ 38 ของปริมาณมูลฝอยทั่วประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ, 
2554, หน้า 8) ซึ่งเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและเริ่มทวีความ
รุนแรงมากข้ึนตามล าดับ แต่การจัดการทั้งทางด้านการจัดเก็บและการท าลายขยะมูล
ฝอยยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงท าให้มีขยะมูลฝอยตกค้างไม่ได้รับการจัดเก็บ
และการก าจัดอย่างไม่ถูกลักษณะจากปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นและคาดการณ์ว่า 
จะมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นในอนาคต ส่งผลให้สิ้นเปลืองงบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บด้านขยะมูลฝอยเป็นจ านวนเงินที่สูงขึ้น ซึ่งจะต้องเพิ่มงบประมาณ เพิ่ม
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการขยะมูลฝอย ดังนั้น การ
พัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยที่ดีจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะลดปริมาณขยะและแบ่งเบา
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ภารกิจของภาครัฐได้  ซึ่ งเทศบาลนครรังสิตก็ก าลังเผชิญปัญหาขยะมูลฝอย
เช่นเดียวกัน 

ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ให้ความส าคัญ 
และร่วมมือแก้ไขกันอย่างเต็มความสามารถ เพราะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนทุก
ระดับตั้งแต่องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
และนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากความเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจ การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร ตลอดจนพฤติกรรมการอุปโภคบริโภค 
ของคนเราเริ่มเปลี่ยนไป จากเดิมที่เคยใช้ตะกร้าเวลาไปจ่ายตลาด ใช้ปิ่นโตใส่อาหาร 
ใช้ใบตองหรือใบบัว ซึ่งเป็นวัสดุที่ย่อยสลายได้ง่ายห่ออาหาร แต่ปัจจุบันมีการใช้
สินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์จ าพวกพลาสติก โฟม แก้ว กระดาษ โลหะ อลูมิเนียม เพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ ท าให้เกิดมูลฝอยสูงขึ้นตามไปด้วย ผลกระทบที่จะตามมามีทั้งความสูญเสีย
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดมลพิษทางน้ า ดินเสื่อมสภาพ ความเสียหายจากเหตุ
ร าคาญส่งกลิ่นเหม็นรบกวน รวมถึงเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์พาหะน าโรคเสียหาย
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจและสิ้นเปลือง
งบประมาณของรัฐที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยอย่างไรก็ตามขยะมูลฝอยที่
เกิดขึ้นมีสัดส่วนองค์ประกอบที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ได้ในอัตราที่ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของปริมาณขยะมูลที่เกิดขึ้น โดยสามารถน าขยะจ าพวก พลาสติก 
แก้ว กระดาษ โลหะ อลูมิเนียม มารีไซเคิลได้ร้อยละ 30 - 35 และน าขยะอินทรีย์
หรือขยะที่สามารถย่อยสลายได้มาหมักท าปุ๋ยได้ร้อยละ 45 - 50 แต่ปัจจุบันอัตราการ
น าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่มีเพียงร้อยละ 22 ของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 
ซึ่งยังคงเป็นอัตราที่ต่ ามากเมื่อเปรียบเทียบกับขยะมูลฝอยท่ีมีศักยภาพในการกลับมา
ใช้ประโยชน์ได้  

นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 
2540-2559 มีความมุ่งหมายที่จะให้มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม อันจะยังผลให้การพัฒนาประเทศเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและเสริมสร้าง
คุณภาพแห่งชีวิตของประชาชน โดยได้ก าหนดแนวทางที่จ าเป็นเร่งด่วนในการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดทดแทนได้ ให้เข้าสู่สภาพสมดุลของการใช้และการเกิด
ทดแทน และก าหนดแนวทางการแก้ไขขจัดภาวะมลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ 
มลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล สารอันตราย และของเสีย
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อันตราย ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติในอนาคต (กรมส่งเสริมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553, หน้า 7) 

เทศบาลนครรังสิต ต าบลประชาธิปัตย์ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีเป็น
เขตเมืองที่มีประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ท าให้มีปริมาณขยะมูลฝอยปริมาณ
มากเช่นกัน ปี2558 มีจ านวนขยะ 4,777 ตัน เฉลี่ย  130 ตันต่อวัน หากขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานจะท าให้การปฏิบตัิงานเกิดการล่าช้า การประสานงาน
เกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนและในทางกลับกันหากเทศบาลนครรังสิตมีการ
บริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การด าเนินงานของหน่วยงานเกิดความ
ราบรื่นมีการประสานงานในการปฏิบัติร่วมกับประชาชนได้ดีตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างตรงจุด ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงาน
สามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลนครรังสิตจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครรังสิต ใน 4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านค่าบริการจัดเก็บ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการ
บริหารการจัดการจัดเก็บขยะมูลฝอย ว่ามีประสิทธิภาพในการบริการมากน้อย
เพียงใดจากความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อน าผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานและปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของหน่วยงานต่อไป
ทั้งในด้านปัญหามลพิษจากขยะ ปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน
ปัญหาขาดความสมดุลทางนิเวศวิทยาและน าผลการศึกษาเสนอต่อเทศบาลนครรังสิต 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาลนครรังสิตจังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของ เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี  
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สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มี อายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6 ประชนชนที่มีรายได้รวมของครัวเรือนต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 7 ประชาชนที่มีจ านวนของสมาชิกของครัวเรือนต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต 
จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 

ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครรังสิต ต าบลประชาธิปัตย์ อ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 35,936 ครัวเรือน ตัวอย่างที่ใช้วิจัยในครั้งนี้จ านวน 
396 ครัวเรือน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณตามหลักของ Taro Yamane ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 5 ได้ครัวเรือน ตัวอย่างท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้จ านวน 396 ครัวเรือน 
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สถิติที่ใช้ในการศึกษา เป็นสถติิบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วจิัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถกูต้องลงรหัส
ข้อมูล แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติและการ
วิเคราะหโ์ดยใช้สถติิที่เกี่ยวข้อง ดงันี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ด้วยสถิติ t-test ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
กับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป และกรณีพบความแตกต่างจะใช้การตรวจสอบเป็นราย
คู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ค่าที่ระดับ .05 

 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
จากการส ารวจครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิตจังหวัด

ปทุมธานี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.00 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 สถานภาพ
สมรส จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง
กว่า จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
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ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธาน ี

 
ด้านภาพรวม จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูล

ฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
บุคลากรอยู่ในอันดับหนึ่ง รองลงมาด้านการบริหารการจัดเก็บขยะมูลฝอย ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ และด้านค่าบริการจัดเก็บ เป็นอันดับสุดท้าย 

ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.01ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52โดยพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมีความ
ตั้งใจในการเก็บขยะมูลฝอยจากทุกครัวเรือนโดยไม่เลือกเก็บเฉพาะจุด เป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมาเกี่ยวกับพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมีมารยาทที่ดีต่อบุคคลทั่วไปขณะ
ปฏิบัติงาน เป็นอันดับที่สอง ส่วนขณะปฏิบัติงานพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมีการแต่ง
กายสุภาพมิดชิดเพื่อป้องกันอันตรายจากสิ่งต่างๆเช่นเช้ือโรคและของมีคม เป็นอันดับ
สุดท้าย 

ด้านค่าบริการจัดเก็บ จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับน้อยมี
ค่าเฉลี่ย 2.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยท่านได้รับความสะดวกในการช าระ
ค่าธรรมเนียมการจัดเก็บขยะมูลฝอยเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลออกใบเสร็จรับเงินให้ท่านทุกครั้งในการเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย เป็น
อันดับที่สอง และเจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมในการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมเป็นอันดับสุดท้าย 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ย 
2.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 โดยถังรองรับขยะมูลฝอยในเขตของท่านเพียงพอ
กับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีมีในแต่ละวันเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเกี่ยวกับถังรองรับขยะ
มูลฝอยได้รับการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดีเป็นอันดับที่สอง ส่วนรถเก็บ
ขยะมูลฝอยมีความพร้อมในเรื่องเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกในการเก็บขยะ เช่น 
ถุงด าใส่ขยะเป็นอันดับสุดท้าย 
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ด้านการบริหารการจัดเก็บขยะมูลฝอย จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 โดยมีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเกี่ยวกับจ านวนครั้งในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยต่อสัปดาห์มีความเหมาะสมเป็นอันดับที่สอง ส่วนไม่มีความร าคาญใจที่
เกิดจากกลิ่นเหม็นของขยะมูลฝอยเป็นอันดับสุดท้าย 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชน

ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

รังสิต จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.68 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านบุคลากรอยู่ในอันดับ
หนึ่ง รองลงมาด้านการบริหารการจัดเก็บขยะมูลฝอย ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้าน
ค่าบริการจัดเก็บ เป็นอันดับสุดท้ายซึ่งสอดคล้องกับ มาลัย โห้ประเสริฐ (2557)ได้
ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาความพึงพอในการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนที่มี
ทะเบียนบ้านอยู่ในเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.51 โดยมีความพึงพอใจในด้านสิ่งสนับสนุน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.41 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.37 ด้านการฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 2.21 และด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ เป็นอันดับสุดท้าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
2.19 

ด้านบุคลากรพบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยความ
พึงพอใจมากเกี่ยวกับพนักงานเก็บขยะมูลฝอยมีความตั้งใจในการเก็บขยะมูลฝอยจาก
ทุกครัวเรือนโดยไม่เลือกเก็บเฉพาะจุดเป็นอันดับหนึ่ง สอดคล้องกับสุกัญญา พงษ์สุ
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กิจวัฒน์ (2548)ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ส าหรับด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.52กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น
ว่า จ านวนพนักงานเก็บขนขยะมูลฝอยมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย ดังนั้น เทศบาลควรมีการเพิ่มจ านวนพนักงานเก็บขนขยะให้มีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ หรือควรมีการพิจารณาเพื่อหาวิธีการที่จะท าให้พนักงานที่มีอยู่ท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานได้ดีเยี่ยม หรือการให้
สวัสดิการที่เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นแรงจูงใจและเป็นขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน หรืออีก
วิธีการหนึ่งคือเทศบาลควรมีการรณรงค์ให้มีการคัดแยกประเภทของขยะจาก
ครัวเรือน เพื่อลดระยะเวลาในการคดัแยกขยะของพนักงาน ซึ่งพนักงานจะสามารถใช้
ระยะเวลาที่ต้องคัดแยกขยะไปจัดเก็บขยะได้เพิ่มมากขึ้น 

ด้านค่าบริการจัดเก็บพบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดย
ความพึงพอใจมากท่านได้รับความสะดวกในการช าระค่าธรรมเนียมการจัดเก็บขยะ
มูลฝอยเป็นอันดับหนึ่ง สอดคล้องกับปราณี เงินดี (2552)ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบาง
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านค่าบริการจัดเก็บใน
ระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่มี
การเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมในการจัดเก็บขยะมูลฝอยนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลออก
ใบเสร็จรับเงินให้ท่านทุกครั้งในการเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.83 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบางเมือง โดยข้อที่มีความถี่สูงสุด 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลส่วนมากไม่มีการออกใบเสร็จรับเงินให้ต่อการเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยในแต่ละครั้ง และรองลงมาตามล าดับ คือ อัตราของการ
จัดเก็บค่าบริการขยะมูลฝอยของเทศบาลยังไม่มีความเหมาะสมตามสภาพของแต่ละ
ครัวเรือน 
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ด้านวัสดุอุปกรณ์พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดย
ความพึงพอใจมากถังรองรับขยะมูลฝอยในเขตของท่านเพียงพอกับปริมาณขยะมูล
ฝอยที่ มี ในแต่ละวัน เป็นอันดับหนึ่ ง สอดคล้องกับ  ปราณี  เงินดี  (2552)ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ของเทศบาลต าบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ในชุมชนมีการ
แยกประเภทถังรองรับขยะมูลฝอยตามประเภทของขยะมูลฝอย เช่น ขยะเปียก ขยะ
แห้ง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ถังรองรับขยะมูล
ฝอยได้รับการเปลี่ยนแปลงหรือซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดีเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.71 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบางเมือง โดยข้อที่มีความถี่สูงสุด
ได้แก่ ควรมีการเปลี่ยนถังรองรับขยะมูลฝอยให้อยู่ในสภาพที่ดีและมีการซ่อมแซม
บริเวณที่ช ารุด เช่น บริเวณฝาปิดของถังขยะ และรองลงมาตามล าดับ คือ ควรเพิ่ม
จ านวนรถยนต์ที่ใช้ในการเก็บยะมูลฝอยให้มีจ านวนเพียงพอต่อการรองรับขยะมูล
ฝอย 

ด้านการบริหารการจัดเก็บขยะมูลฝอยพบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลางโดยความพึงพอใจมากมีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า
เป็นอันดับหนึ่ง สอดคล้องกับสุกัญญา พงษ์สุกิจวัฒน์ (2548)ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีส าหรับ ด้านความถี่ของการ
จัดเก็บ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.37 กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นว่า เทศบาล
มีความถี่ในการเก็บขนขยะมูลฝอยห่างเกินไปท าให้มีขยะมูลฝอยตกค้างในชุมชน 
ดังนั้นจึงขอเสนอให้เทศบาลควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนใน
แต่ละพื้นที่ว่ามีปริมาณการทิ้งขยะเท่าใด เพื่อน ามาบริหารจัดการเกี่ยวกับวันและ
เวลาในการเข้าเก็บขนขยะ และควรพิจารณาก าหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บขยะที่จะ
ไม่รบกวนเวลาท างานของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี เช่น เข้าเก็บในช่วงเวลา 04.00 ถึง 
06.00 น. โดยต้องมีการแจ้งให้ประชาชน ในพื้นที่ทราบถึงวัน และเวลาที่จะเข้า



[219] 
 

จัดเก็บ เพื่อที่ประชาชนจะได้น าถังขยะมาวางตามวันเวลาที่เทศบาลจะมาด าเนินการ
เก็บขนไป ทั้งนี้เทศบาลควรมีการตรวจสอบประเมินผล การให้บริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยของเทศบาลว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายของ
เทศบาลหรือไม่ โดยท าการประเมินผลเป็นระยะๆ อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อ
น าผลการประเมินมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้การบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ
เทศบาลได้รับความพึงพอใจจากประชาชนผู้รับบริการมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ด้านบุคลากรพนักงานขณะปฏิบัติงานควรแต่งกายสุภาพมิดชิดเพื่อ

ป้องกันอันตรายจากสิ่งต่างๆเช่นเช้ือโรคและของมีคม 
2.  ด้านค่าบริการจัดเก็บเจ้าหน้าที่ควรไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติม

นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม 
3.  ด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรมีถังรองรับ รถเก็บขยะมูลฝอยและมีการจัดวาง

ถังรองรับขยะมูลฝอยในจุดต่างๆได้อย่างท่ัวถึง 
4.  ด้านการบริหารการจัดเก็บขยะมูลฝอย ในขณะปฏิบัติงานในการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยไม่ควรปล่อยให้เศษขยะมูลฝอยตกหล่นตามพื้นท าให้เกิดความร าคาญใจ
ที่มาจากกลิ่นเหม็นของขยะมูลฝอย 
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