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บทคัดย่อ 
 
บทควำมเรื่องธรรมำภิบำลกับกำรให้บริกำรหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทยนี้  เป็นกำรอภิปรำยถึงกระแสโลกำภิวัตน์ซึ่ งส่ งผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งทำงด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศต่ำงๆ รวมทั้ง
ประเทศไทย ควำมส ำคัญของหลักธรรมำภิบำลในกำรตอบสนองกับกำรเปลี่ยนแปลง
ดังกล่ำว บทควำมนี้ยังได้ศึกษำกำรน ำหลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนภำครัฐ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้บริกำรของรัฐเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน โดย
เน้นในเรื่องหลักนิติธรรม กำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ควำมโปร่งใส 
และภำครัฐมีควำมพร้อมรับผิดชอบต่อประชำชน ซึ่งในบทควำมนี้จะใช้กรณีกำร
บริกำรหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเป็นกรณีศึกษำ 

 
ค าส าคัญ:  หลักธรรมำภิบำล โลกำภิวัตน์ กำรให้บริกำรภำครัฐ หนังสือเดินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
 
This  article intended to debate the role of globalization which 

brought about political, economic, and social changes in all countries 
including Thailand. The article also pointed out the importance of the 
principles of Good Governance in globalized world, and  looked into 
the application of the principles for  public management, in particular, 
the public service for the benefit of the people in various aspects, that 
is, rule of law, effectiveness and efficiency, transparency, and 
accountability. This article studied the electronic passport servicing  of 
Thailand undertaken by the Ministry of Foreign Affairs as a case study. 

 
Keyword:  Good Governance principles, Globalization, Public Services,  
Electronic Passport 
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บทน า 
 

ในยุคโลกำภิวัตน์อันเป็นผลมำจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ท ำให้กำรสื่อสำร คมนำคม ขนส่ง เป็นไปอย่ำงง่ำยดำยและรวดเร็ว อันน ำไปสู่สภำวะ
โลกไร้พรมแดน สถำนกำรณ์ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กำรบริหำรมีกำร
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้มีควำมเจริญเติบโตในด้ำนต่ำงๆ  ในขณะ
เดียวกับก็ส่งผลให้ปัญหำต่ำงๆ มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น  โลกำภิวัตน์จึงเป็นกำรสร้ำง
ทั้งโอกำสและควำมท้ำทำยให้แก่ภำครัฐที่จะต้องปรับเปลี่ยนระบบกำรท ำงำนให้เข้ำ
กับสภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งประชำชนมีควำมคำดหวังต่อภำครัฐเพิ่มมำก
ขึ้น รัฐจึงต้องปฏิรูปหรือปรับปรุงระบบกำรบริหำรรำชกำรให้เข้ำกับสภำพกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรักษำควำมเช่ือมั่นและควำมศรัทธำของประชำชนที่มีต่อภำครัฐ 
นอกจำกนี้ ยังต้องปฏิรูประบบรำชกำรให้มีประสิทธิภำพ เพื่อให้ประเทศเกิดควำม
แข็งแกร่งเพียงพอที่จะแข่งขันกับต่ำงประเทศได้ (ทิวำกร แก้วมณี, 2559 หน้ำ 25) 
ในกรณีของประเทศไทยภำยหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ท ำให้เกิดกระแส
เรียกร้องกำรปฏิรูปภำครัฐ ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ดังกล่ำว แนวคิดธรรมำภิบำลได้รับ
ควำมสนใจอย่ำงมำก ในฐำนะที่เป็นแนวทำงหนึ่งในกำรปฏิรูปประเทศไทยให้มีควำม
แข็งแกร่ง 

ในควำมหมำยอย่ำงกว้ำงๆ แล้ว ธรรมำภิบำล หรือ Good governance 
หมำยถึงกำรปกครองหรือกำรบริหำรที่ดี มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน สังคม 
ประเทศชำติ แต่หำกพิจำรณำให้แคบเข้ำ ค ำว่ำ ธรรมำภิบำล หมำยถึง กำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี กำรตัดสินใจจัดสรรทรัพยำกรเพื่อบริหำรกิจกำรของบ้ำนเมือง
และแก้ไขปัญหำของสังคม ตลอดจนกระบวนกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมของภำคส่วนหรือ
ฝ่ำยต่ำงๆ ในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะและกำรน ำนโยบำยสำธำรณะไปสู่กำร
ปฏิบัติภำยใต้กรอบและกระบวนกำรทำงกฎหมำยอันชอบธรรม เป็นหลักกำรบริหำร
กำรปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชำชนและประเทศชำติ โดยยึดหลักเหตุผล
และควำมเป็นธรรม ซึ่งธรรมำภิบำลเป็นทั้งหลักกำร (principles) และแนวทำง 
(guidelines) ส ำหรับกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักกำรที่ก ำหนด (ปธำน สุวรรณ
มงคล, 2558, หน้ำ 4-5) กล่ำวได้ว่ำ หลักธรรมำภิบำลคือ กำรบริหำรที่เอื้อต่อกำร
ท ำงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ น ำมำสู่ประสิทธิผล เปิดโอกำสให้ภำคประชำชน
ติดตำมและตรวจสอบกำรบริหำรงำนของรัฐ 
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แนวคิดธรรมำภิบำลถูกน ำไปเป็นเง่ือนไขหนึ่งในกำรพิจำรณำให้ควำม
ช่วยเหลือทำงเศรษฐกิจแก่หลำยๆ ประเทศ จุดเริ่มต้นเกิดจำกกำรที่หลำยประเทศ
โดยเฉพำะประเทศด้อยพัฒนำประสบกับปัญหำ   ทำงเศรษฐกิจ ท ำให้ธนำคำรโลก 
(World Bank) ซึ่งมีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและปล่อยเงินกู้ส ำหรับกำรพัฒนำและฟื้นฟู
ประเทศด้อยพัฒนำต้องให้ควำมช่วยเหลือ โดยมีกำรสร้ำงเงื่อนไขในกำรขอรับควำม
ช่วยเหลือทำงกำรเงิน เนื่องจำกบ่อยครั้งที่รัฐบำลแต่ละชำติน ำเงินไปใช้อย่ำงไม่มี
ประสิทธิภำพและเกิดควำมล้มเหลว ธนำคำรโลกจึงต้องใช้ธรรมำภิบำลเพื่ออธิบำยถึง
กำรบริหำรจัดกำรที่เป็นมำตรฐำน และเพื่อเป็นหลักประกันกำรใช้เงินช่วยเหลือจำก
รัฐบำลที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ พร้อมทั้งเป็นกำรควบคุมกำรจัดกำรเงินสนับสนุนให้
มีประสิทธิภำพ (ทิวำกร แก้วมณี, 2559,หน้ำ 12) จึงผลักดันแนวคิดธรรมำภิบำลให้
เป็นเงื่อนไข และเพื่อก ำหนดเป็นทิศทำงพัฒนำกำรเมืองโลก และให้ประเทศที่ขอรับ
ควำมช่วยเหลือด ำเนินนโยบำยอย่ำงจริงจั งในกำรลดควำมยำกจน พัฒนำ
ประชำธิปไตย บริหำรงำนให้มีควำมโปร่งใสและมีควำมรับผิดชอบ ซึ่งแนวคิดธรรมำภิ
บำลเป็นที่ยอมรับว่ำเป็นแนวคิดและปัจจัยส ำคัญที่ช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำท่ียั่งยืน  

ธรรมำภิบำลมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรภำครัฐในหลำยมิติ โดยในมิติของ
ภำครัฐธรรมำภิบำลช่วยส่งเสริมในกำรให้ควำมส ำคัญกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
มำกขึ้น มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมรวดเร็ว ประหยัดเวลำ และใช้
งบประมำณให้ควำมคุ้มค่ำมำกขึ้น นอกจำกนี้ยังช่วยให้กำรบริหำรภำครัฐมีควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งยังมีกฎหมำย กฎระเบียบ ในกำรท ำงำนเพื่อควำมรัดกุมและ
สำมำรถเปิดเผยต่อสำธำรณะให้รับรู้ได้ ควบคู่กับกำรท ำงำนด้วยคุณธรรม จริยธรรม 
ประชำชน มีส่วนร่วมในกำรบริหำรภำครัฐอย่ำงหลำกหลำยและเป็นรูปธรรมมำกขึ้น 
ส่วนมิติของภำคประชำชนธรรมำภิบำลจะช่วยให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของ
ภำครัฐได้มำกขึ้น (Dollery & Wallis, 2001) 

ส ำหรับประเทศไทยแนวคิดเรื่องธรรมำภิบำลหรือกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
(Good Governance) ได้เผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. 2540 อันเป็นช่วงที่เกิด
ภำวะวิกฤติเศรษฐกิจในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งประเทศไทย
เป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำ ท่ีเรียกว่ำ “วิกฤติต้มย ำ
กุ้ง” อันมีสำเหตุมำจำกกำรบริหำรงำนที่ดีของภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำสังคม 
ท ำให้รัฐบำลไทยต้องยื่นหนังสือเจตจ ำนงขอกู้เงินจำกกองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ 
หรือ IMF เพื่อบรรเทำปัญหำดังกล่ำว ในกำรอนุมัติเงินกู้ของกองทุนกำรเงินระหว่ำง
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ประเทศได้มีเงื่อนไขที่เกี่ยวกับกำรใช้หลักธรรมำภิบำลเป็นหลักในกำรบริหำรประเทศ
ให้ดีขึ้น กล่ำวได้ว่ำจุดเริ่มต้นของแนวคิดธรรมำภิบำลในประเทศไทยเกิดจำกเหตุผล
ของควำมจ ำเป็นอันเนื่องมำจำกปัญหำวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐบำลไทยจ ำเป็นต้องรับ
แนวควำมคิดจำกกองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ แนวคิดธรรมำภิบำลได้รับควำม
สนใจและมีกำรก ำหนดองค์ประกอบของธรรมำภิบำลขึ้นในหลำยองค์กำร โดยรวม
แล้วมักจะประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Morality) 
หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) ควำมโปร่งใส (Transparency) หลักควำม
รับผิดชอบ (Responsiveness) หลักควำมเสมอภำคและควำมเที่ยงธรรม (Equity 
and Inclusiveness) ประสิทธิภำพ  (Effectiveness) หลักควำมพร้อมรับผิด 
(Accountability) 

บทควำมนี้เป็นกำรอภิปรำยหลักธรรมำภิบำล โดยกำรประยุกต์หลักธรร
มำภิบำลมำใช้ในกำรด ำเนินงำนของกรมกำรกงสุล กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ในเรื่อง
กำรให้บริกำรงำนหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชำชน โดยจะมุ่งเน้นใน
ประเด็นของ หลักนิติ ธรรม (Rule of Law) ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
(Effectiveness and Efficiency) ควำมโปร่งใส (Transparency) และหลักควำม
พร้อมรับผิด (Accountability) ในงำนหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 
การบริการหนังสือเดินทางของประเทศไทย 

 
กำรออกหนังสือเดินทำงของประเทศไทยนั้นเริ่มมีหลักฐำนและข้อมูล

ปรำกฏในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว โดยได้มีกำรก ำหนด
กฎเกณฑ์ว่ำด้วยกำรเดินทำงออกนอกพระรำชอำณำเขตโดยก ำหนดให้คนสยำมที่จะ
เดินทำงไปต่ำงประเทศในลักษณะเป็นหนังสือเดินทำงที่พิมพ์ด้วยภำษำฝรั่งเศส ซึ่งนับ
ได้ว่ำเป็นจุดเริ่มต้นของกำรหลักเกณฑ์ในเรื่องกำรออกหนังสือเดินทำงในประเทศไทย 
หลังจำกนั้น หนังสือเดินทำงไทยได้มีกำรพัฒนำรูปแบบมำโดยล ำดับ โดยกระทรวง
กำรต่ำงประเทศเป็นผู้รับผิดชอบในกำรออกหนังสือเดินทำงให้แก่ประชำชน 

ในปี พ.ศ. 2543 กองหนังสือเดินทำง ภำยใต้สังกัดกรมกำรกงสุล กระทรวง
กำรต่ำงประเทศ ได้พัฒนำหนังสือเดินทำงไทยโดยกำรน ำเทคโนโลยีกำรถ่ำยรูป กำร
บันทึกข้อมูล และกำรพิมพ์ข้อมูลลงในเล่มโดยตรง รวมทั้งกำรสร้ำงระบบหนังสือ
เดินทำง ซึ่งสำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลทะเบียนรำษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์จำก
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ฐำนข้อมูลของกระทรวงมหำดไทย เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบสถำนะของผู้ขอหนังสือ
เดินทำงโดยอำศัยหมำยเลขประจ ำตัวประชำชน ท ำให้สำมำรถให้บริกำรรับค ำร้อง
จำกประชำชนผู้ขอใช้บริกำรหนังสือเดินทำงได้เร็วขึ้น นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรพัฒนำ
รูปแบบของหนังสือเดินทำงให้มีคุณลักษณะป้องกันกำรปลอมแปลง (Security 
Features) เพิ่มมำกข้ึน 

ต่อมำ ในปี พ.ศ. 2548 กระทรวงกำรต่ำงประเทศได้น ำเอำระบบหนังสือ
เดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Passport หรือ e-Passport) มำใช้กับประเทศ
ไทยเป็นครั้งแรก โดยเป็นระบบที่มีกำรออกเล่มหนังสือเดินทำงที่มีกำรป้องกันกำร
ปลอมแปลงและมีไมโครชิพฝังอยู่ภำยในหนังสือเดินทำง โดยหนังสือเดินทำง
อิเล็กทรอนิกส์นี้จะมีคุณลักษณะต่ำงๆ เป็นไปตำมมำตรฐำนขององค์กำรกำรบินพล
เรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO) โดยมีกองหนังสือเดินทำง กรมกำรกงสุล กระทรวงกำร
ต่ำงประเทศ เป็นหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรจัดท ำหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ในกำรให้บริกำรจัดท ำหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชำชนไทยนั้น 
กรมกำรกงสุล กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ได้ด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงหลักธรรมำภิบำล 
ดังนี ้

 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
หลักนิติธรรมเป็นองค์ประกอบของหลักธรรมำภิบำลที่เกือบทุกสถำบันให้

ควำมส ำคัญโดยธรรมำภิบำลจะระบอุงค์ประกอบนี้เป็นพ้ืนฐำนของแนวคิดกำรจัดกำร
ที่ดี ซึ่งหลักนิติธรรมเป็นกำรตรำกฎหมำยและกฎข้อบังคับให้ทันสมัย เป็นธรรม และ
เป็นที่ยอมรับในสังคม อันจะท ำให้สังคมยินยอมปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับ
เหล่ำนั้น อีกทั้งกรอบของกฎหมำยที่ใช้จะต้องมีควำมยุติธรรมและใช้กับทุกคนอย่ำง
เสมอภำคและเท่ำเทียมกัน และหลักนิติธรรมเป็นหลักที่มุ่งคุ้มครองสิทธิ เสรีภำพ 
ของประชำชนจำกกำรใช้อ ำนำจของรัฐ  

หนังสือเดินทำงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสิทธิและเสรีภำพ ใน
กำรเดินทำงของประชำชนจึงต้องด ำเนินกำรไปในลักษณะที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง
ธรรมำภิบำลหรือกำรบริหำรจัดกำรที่ดีโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเสรีภำพในกำรเดินทำง ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของสิทธิมนุษยชน ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนได้มีบทบัญญัติ
แห่งเสรีภำพในกำรเดินทำงไว้ในข้อ 13 ดังนี้ (กรมองค์กำรระหว่ำงประเทศ กระทรวง
กำรต่ำงประเทศ, 2551, หน้ำ 23-24) 
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ข้อ 13 :  
(1) ทุกคนมีสิทธิในอิสรภำพแห่งกำรเคลื่อนย้ำย และกำรอยู่อำศัยภำยใน

พรมแดนของแต่ละรัฐ 
(2) ทุกคนมีสิทธิที่จะออกนอกประเทศใด รวมทั้งประเทศของตนเอง และ

สิทธิที่จะกลับสู่ประเทศตน 
นอกจำกหลักสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นหลักกำรสำกลแล้ว สิทธิและ

เสรีภำพในกำรเดินทำงยังได้รับรองจำกกฎหมำยภำยในประเทศ เริ่มตั้ งแต่
รัฐธรรมนูญซึ่งถือเป็นกฎหมำยสูงสุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
(พ.ศ. 2560) ในหมวด 3 ที่ว่ำด้วยสิทธิและเสรีภำพของชนชำวไทย ได้บัญญัติรับรอง
สิทธิเสรีภำพในกำรเดินทำงเพื่อให้เป็นกำรสอดรับกับปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิ
มนุษยชน ในมำตรำ 38 ดังนี้ 

“บุคคลย่อมมีเสรีภำพในกำรเดินทำงและกำรเลือกถิ่นที่อยู่ 
กำรจ ำกัดเสรีภำพตำมวรรคหนึ่งจะกระท ำมิได้ เว้นแต่โดยอำศัย

อ ำนำจตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยที่ตรำขึ้นเพื่อควำมมั่นคงของรัฐ ควำมสงบ
เรียบร้อยหรือสวัสดิภำพของประชำชน หรือกำรผังเมือง หรือเพื่อรักษำสถำนภำพ
ของครอบครัว หรือเพื่อสวัสดิภำพของผู้เยำว์”  

จำกปฏิญญำสำกลฯ และบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญดังกล่ำวท ำให้เห็น
ว่ำ หนังสือเดินทำงเป็นเอกสำรรำชกำรซึ่งรัฐออกให้แก่พลเมืองของตนเพื่อเดินทำงไป
ต่ำงประเทศ ซึ่งรัฐต้องอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้เดินทำงตำมสมควร อันเป็นกำร
รับรองเสรีภำพในกำรเดินทำงเบื้องต้นให้แก่พลเมือง 

ประเทศไทยก็มีแนวทำงปฏิบัติในลักษณะเดียวกับนำนำอำรยประเทศ 
กล่ำวคือ รัฐบำลไทยจะออกหนังสือเดินทำงให้แก่บุคคลที่มีสัญชำติไทย และไม่มี
สัญชำติไทยที่อำศัยอยู่ในดินแดนไทย ซึ่งโดยปกติของประเทศไทยเอกสำรเพื่อกำร
เดินทำงที่ออกให้แก่คนสัญชำติไทยจะมี ช่ือเรียกว่ำ “หนังสือเดินทำง” หรือ 
“passport” แต่เอกสำรเพื่อกำรเดินทำงที่ออกให้แก่คนไม่มีสัญชำติไทยท่ีอำศัยอยู่ใน
ดินแดนไทยจะมีชื่อเรียกว่ำ “เอกสำรเดินทำง” หรือ “travel document”  

กำรออกหนังสือเดินทำงไทยเป็นกำรด ำเนินกำรภำยใต้ระเบียบ
กระทรวงกำรต่ำงประเทศว่ำด้วยกำรออกหนังสือเดินทำง พ.ศ. 2548 ดังนั้น หำกจะ
พิจำรณำโดยอำศัยแนวควำมคิดว่ำด้วยหลักควำมชอบด้วยกฎหมำยของกำรกระท ำ
ทำงปกครอง จะเห็นได้ว่ำ กระทรวงกำรต่ำงประเทศในฐำนะฝ่ำยปกครองจะกระท ำ
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กำรใดๆ ในเรื่องของหนังสือเดินทำงไม่ว่ำจะเป็นกำรพิจำรณำออกหนังสือเดินทำง 
ระงับกำรออกหนังสือเดินทำง หรือ ยกเลิกหนังสือเดินทำงอันจะมีผลกระทบ
กระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภำพของเอกชนคนใดคนหนึ่งได้ก็ต่อเมื่อกฎหมำยให้อ ำนำจ 
และภำยใต้ขอบเขตที่กฎหมำยก ำหนดเท่ำนั้น ในแง่นี้  ระเบียบกระทรวงกำร
ต่ำงประเทศว่ำด้วยกำรออกหนังสือเดินทำง พ.ศ. 2548 จึงเป็นทั้งแหล่งที่มำ 
(source) และข้อจ ำกัด (limitation) ของอ ำนำจของกระทรวงกำรต่ำงประเทศใน
กำรกระท ำกำร กล่ำวโดยย่อ กระทรวงกำรต่ำงประเทศได้ยึดหลักนิติธรรมในกำร
ด ำเนินกำรให้บริกำรหนังสือเดินทำง 

 
หลักประสิทธภิาพ (Effectiveness) 
หลักประสิทธิภำพเป็นกระบวนกำรจัดสรรให้มีกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ ได้

อย่ำงคุ้มค่ำและเหมำะสม โดยกำรใช้เทคนิคและเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่
เหมำะสม เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของคนในสังคมโดยรวม รวมไปถึงกำรท ำงำน
ที่รวดเร็ว มีคุณภำพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยที่กำรด ำเนินงำนหนังสือเดินทำงหนังสือเดินทำงครอบคลุม 2 มิติ คือ 
ด้ำนควำมมั่นคง (Security) และ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation) ในมิติ
ทำงด้ำนควำมมั่นคง เพื่อควำมมั่นคงของรัฐ กำรออกหนังสือเดินทำงให้แก่ประชำชน
จะต้องให้แน่ใจว่ำเป็นกำรออกหนังสือเดินทำงให้แก่ผู้ที่เป็นพลเมืองของรัฐเท่ำนั้น 
และจะต้องให้แน่ใจว่ำหนังสือเดินทำงนั้นจะเป็นหนังสือส ำคัญประจ ำตัวที่แท้จริงของ
พลเมืองผู้เป็นเจ้ำของหนังสือเดินทำงเล่มนั้น ซึ่งหมำยถึงต้องมิให้ผู้อื่นมำสวมสิทธิใช้
หนังสือเดินทำงที่มิใช่ของตน หนังสือเดินทำงที่รัฐออกให้แก่พลเมืองของตนจะต้องมี
ควำมน่ำเช่ือถือและได้รับกำรยอมรับจำกต่ำงประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ถือหนังสือ
เดินทำงของรัฐนั้น ๆ ได้รับควำมสะดวกในกำรเดินทำงผ่ำนพิธีกำรตรวจคนเข้ำเมือง 
ดังนั้น หนังสือเดินทำงของประเทศต่ำง ๆ จึงต้องมุ่งเน้นคุณสมบัติในเรื่องกำร
พิสูจน์อัตลักษณ์ (Identity) ตัวบุคคลได้อย่ำงแม่นย ำ ป้องกันกำรปลอมแปลงได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ และสะดวกส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ตรวจคนเข้ำเมืองที่จะตรวจสอบ หนังสือ
เดินทำงอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถตอบโจทย์ดังกล่ำวได้ เนื่องจำกสำมำรถป้องกันกำร
ปลอมแปลงได้สูง ท้ังยังสำมำรถตรวจสอบพิสูจน์ตัวบุคคลได้แม่นย ำและรวดเร็ว จำก
กำรเก็บข้อมูลชีวมำตรของผู้ถือหนังสือเดินทำงลงในไมโครชิพที่ฝังอยู่ในเล่ม ทั้งยัง
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เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของประเทศ ท ำให้หนังสือเดินทำงไทยมีควำมน่ำเช่ือถือ มี
มำตรฐำนสำกล  

ในมิติด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก รัฐก็มีหน้ำที่ในกำรให้บริกำรและอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน เพื่อให้ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี และสำมำรถใช้หนังสือ
เดินทำงเพื่อไปต่ำงประเทศได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ในปัจจุบันพบว่ำกำรให้บริกำร
หนังสือเดินทำงแบบ One Stop Service มีควำมสะดวก รวดเร็ว มำกกว่ำแต่ก่อน 
และยังให้บริกำรได้จ ำนวนมำกข้ึน รวมถึงกำรเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงง่ำยกว่ำเดิม โดยมี
ส ำนักงำนหนังสือเดินทำงเปิดให้บริกำรแก่ประชำชนทั้งในกรุงเทพมหำนครและ
ต่ำงจังหวัดในทุกภูมิภำค เพื่อให้ประชำชนได้รับควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร ซึ่ง
ปัจจุบันมีส ำนักงำนเปิดให้บริกำร จ ำนวน 21 แห่ง แบ่งออกเป็นส ำนักงำนใน
กรุงเทพมหำนครได้แก่ กรมกำรกงสุล ถนนแจ้งวัฒนะ ส ำนักงำนหนังสือเดินทำง
ช่ัวครำว ปิ่นเกล้ำ(สำยใต้ใหม่) ศรีนครินทร์ ศูนย์บริกำรกำรไปท ำงำนต่ำงประเทศ 
(กระทรวงแรงงำน) ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ (อำคำรบี) มีนบุรี MRTคลองเตย 
และต่ำงจังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ สงขลำ ขอนแก่น อุบลรำชธำนี สุรำษฎร์ธำนี 
นครรำชสีมำ ยะลำ พิษณุโลก นครสวรรค์ อุดรธำนี ภูเก็ต จันทบุรี เชียงรำย และ
พัทยำ นอกจำกกำรจัดตั้งส ำนักงำนหนังสือเดินทำงให้ครอบคลุมทุกพื้นที่แล้ว ยังมี
โครงกำรหนังสือเดินทำงสัญจร ที่จัดหน่วยบริกำรเคลื่อนที่ออกให้บริกำรท ำหนังสือ
เดินทำงแก่ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ที่อำจไม่ได้รับควำมสะดวกในกำรเข้ำมำใช้
บริกำรท ำหนังสือเดินทำงในกรุงเทพมหำนครหรือส ำนักงำนสำขำในภูมิภำค รวมถึง 3 
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ด้วยเช่นกัน  

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ กระทรวงกำรต่ำงประเทศได้พยำยำม
ด ำเนินกำรเพื่อให้กำรบริกำรประชำชนในงำนหนังสือเดินทำงเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ท้ังในมิติของควำมมั่นคงปลอดภัยและมิติของกำรอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรทูตเพื่อประชำชนและนโยบำยของ
รัฐบำลที่เน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนในกำรเข้ำรับบริกำรจำกภำครัฐ
อย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม               

           
หลักความโปร่งใส (Transparency)  
ควำมโปร่งใส (Transparency) เป็นหลักส ำคัญอีกประกำรที่อยู่ในแนวคิด

ธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนหรือกระท ำ
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กำรใดๆ ของภำครัฐที่ปฏิบัติอย่ำงตรงไปตรงมำ เปิดเผย เป็นธรรม และเสมอภำค 
สำมำรถตรวจสอบได้ กำรใช้งบประมำณเป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำ และหน่วยงำนก็มีกำรวำง
ระบบป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบโดยชัดเจน มีกำรเตรียมควำมพร้อมข้อมูล
ส ำหรับบริกำรประชำชน วำงช่องทำงให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของภำครัฐได้
อย่ำงสะดวก ง่ำยดำย (ส ำนักวิจัยและพัฒนำ สถำบันพระปกเกล้ำ, 2557, หน้ำ 159) 

มำตรฐำนควำมโปร่งใสของรัฐควรมีมำตรฐำนในเรื่องดั งต่อไปนี้ (1) กำร
ประกำศนโยบำยด้ำนต่ำงๆ อย่ำงเปิดเผยและเพียงพอ (2) กำรก ำหนดกระบวนวิธี
ปฏิบัติให้มีควำมชัดเจน (3) กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีสทิธิรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำง
กว้ำงขวำง (4) เปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำครัฐและ
ตรวจสอบกำรท ำงำนของรัฐบำลได้ตำมควำมเหมำะสม (5) เปิดโอกำสให้มีกำร
แข่งขันระหว่ำงหลำยๆ ฝ่ำยอย่ำงเต็มที่และโดยเสรี (เจริญ เจษฏำวัลย์, 2548, หน้ำ 
147-148) 

ในกระบวนกำรผลิตหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์จ ำเป็นต้องอำศัย
เทคโนโลยีที่มีควำมทันสมัยในกำรผลิตและต้องใช้บุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ
ทำง และโดยที่กระทรวงกำรต่ำงประเทศมีข้อจ ำกัดทำงด้ำนเทคโนโลยีและบุคลำกร 
กระทรวงกำรต่ำงประเทศจึงได้แก้ไขอุปสรรคและควำมท้ำทำยดังกล่ำว โดยกำรเปิด
โอกำสให้เอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมกับระบบรำชกำรในกำรให้บริกำรสำธำรณะ โดย
มุ่งหวังที่จะให้เกิดประสิทธิภำพและประหยัดงบประมำณ โดยใช้วิธีกำรจัดจ้ำงเอกชน
ผลิตเล่มหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคนิคที่สำมำรถป้องกันกำรปลอมแปลง 
(Security Printing) ตลอดจนพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสำมำรถตรวจสอบควำม
ผิดพลำดและกำรควบคุมดูแลระบบให้บริกำรหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย 

ในกระบวนกำรคัดเลือกเอกชนที่จะเข้ำมำด ำเนินงำนข้ำงต้นนั้น กระทรวง
กำรต่ำงประเทศได้มีกำรประกำศเชิญชวนเอกชนอย่ำงเปิดเผยและทั่วถึง ตลอดจนได้
มีกำรก ำหนดวิธีปฏิบัติของภำคเอกชนไว้ใน TOR ของกำรจัดจ้ำงอย่ำงชัดเจน และที่
ส ำคัญเปิดโอกำสให้เอกชนทุกรำยที่มีศักยภำพเข้ำมำแข่งขันอย่ำงเต็มที่และโดยเสรี 
แต่ก็มิได้ละเลยควำมส ำคัญในเรื่องของคุณภำพและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
ของเอกชน โดยคำดหวังว่ำเอกชนท่ีได้รับกำรคัดเลือกจะต้องสำมำรถผลิตเล่มหนังสือ
เดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่มีควำมถูกต้องและมีคุณภำพ สำมำรถส่งมอบหนังสือเดินทำง
ให้แก่ประชำชนได้อย่ำงตรงเวลำตำมที่กระทรวงกำรต่ำงประเทศได้สัญญำกับ
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ประชำชนไว้ และสำมำรถพัฒนำระบบและฐำนข้อมูลของหนังสือเดินทำงให้มีควำม
ถูกต้องภำยใต้กำรตรวจสอบและเฝ้ำติดตำมดู (Monitoring System) ของกระทรวง
กำรต่ำงประเทศ  

นอกจำกนี้ ในส่วนของกำรปฏิบัติงำนหนังสือเดินทำงนั้น กระทรวงกำร
ต่ำงประเทศมุ่งเน้นให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่ก ำหนดไว้ มีกำร
ก ำหนดนโยบำยในกำรท ำงำน พร้อมทั้งให้ข้อมูลด้ำนกำรบริกำรแก่ประชำชนอย่ำง
ชัดเจน โดยมีกำรเผยแพร่ข้อมูลและรำยละเอียดต่ำงๆ เช่น เอกสำรประกอบกำรยื่น
ขอหนังสือเดินทำง สถำนที่ วันเวลำที่เปิดให้บริกำร ค่ำธรรมเนียมหนังสือเดินทำง 
เป็นต้น   อีกทั้งกระทรวงกำรต่ำงประเทศยังให้ควำมส ำคัญในเรื่องช่องทำงกำร
สื่อสำร โดยเลือกใช้ในหลำกหลำยรูปแบบ ทั้งสื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ก็ถูกน ำมำใช้ในงำนหนังสือเดินทำงเพื่อให้เข้ำถึงประชำชนทุก
กลุ่มได้มำกท่ีสุด  

จะเห็นได้ว่ำกระบวนกำรในกำรคัดเลือกเอกชนเข้ำมำร่วมงำน กระบวนกำร
ในกำรให้บริกำรประชำชนในด้ำนงำนหนังสือเดินทำง เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส มีกำร
ช้ีแจงรำยละเอียดขั้นตอนกำรปฏิบัติและระยะเวลำที่ชัดเจนให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ประชำชนโดยทั่วไปรับทรำบควบคู่ไปกับกำรให้บริกำรลักษณะ One Stop Service  

ความพร้อมรับผิด (Accountability)  
หลักควำมพร้อมรับผิด (Accountability) เป็นหลักกำรที่ส ำคัญอีกประกำร

หนึ่งของธรรมำภิบำล ซึ่งมีควำมหมำยครอบคลุมถึงควำมพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ 
สำมำรถที่จะให้ค ำตอบได้ (answerability) ควำมรับผิดชอบในผลงำน กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ กำรตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
สำธำรณะ ตลอดจนกำรมีแผนส ำรองในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเพื่อให้กำรบริกำร
สำธำรณะมีควำมต่อเนื่องไม่สะดุดลง ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงภำระหน้ำที่ท่ีจะต้องอธิบำย
พฤติกรรมหรือกำรด ำเนินกำรให้เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้อื่น ดังนั้น Accountability จึง
ต้องมีอ ำนำจและหน้ำที่เข้ำมำเกี่ยวข้อง โดย   ผู้ที่ปฏิบัติภำระหน้ำที่เหล่ำนั้นต้อง
ตอบค ำถำมหรือแสดงควำมถูกต้องต่อหลักเกณฑ์ หรือบุคคล หรือหน่วยงำนที่มี
อ ำนำจ ส ำหรับควำมพร้อมรับผิดถือว่ำเป็นเรื่องที่มีมำนำนแต่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป
จำกเดิม โดยในกำรบริหำรภำครัฐแบบดั้งเดิมจะเน้นกำรยึดกฎระเบียบ ดังนั้น
ข้ำรำชกำรจะมีควำมพร้อมรับผิดตำมล ำดับช้ันบังคับบัญชำและกฎหมำย ในขณะที่
กำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่จะท ำงำนท่ีเน้นผลลัพธ์และมุ่งเน้นกำรบริกำรที่ตอบสนอง
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ประชำชนมำกขึ้น ควำมพร้อมรับผิดจึงเปลี่ยนมำเป็นควำมพร้อมรับผิดโดยตรงต่อ
ประชำชนผู้รับบริกำรมำกขึ้น ซึ่งควำมพร้อมรับผิดมีทั้งภำยในและภำยนอก (Pierre 
& Peters, 2005 : 3-4) ควำมพร้อมรับผิดภำยในเป็นเรื่องควำมรับผิดชอบต่องำนใน
หน้ำที่ที่พร้อมจะอธิบำยต่อผู้ตรวจสอบและรับผิดต่อควำมล้มเหลว ส่วนควำมพร้อม
รับผิดภำยนอกเป็นกำรรับรู้ข้อมูลจำกผู้รับบริกำร โดยรัฐบำลทุกรัฐบำลจะต้องมี
ระบบควำมพร้อมรับผิด เพื่อให้มั่นใจว่ำรัฐบำลจะท ำตำมแนวทำงที่ได้รับกำรยอมรับ
จำกสังคม ควำมพร้อมรับผิดเป็นพื้นฐำนของสังคมที่เป็นประชำธิปไตย หน่วยงำน
ภำครัฐถูกสร้ำงขึ้นมำโดยประชำชน เพื่อประชำชน และจ ำเป็นต้องมีควำมพร้อมรับ
ผิดต่อประชำชน  

ในกรณีของกระทรวงกำรต่ำงประเทศที่ได้เลือกใช้ผู้ให้บริกำรภำยนอกมำ
ด ำเนินงำนบริกำรเกี่ยวกับหนังสือเดินทำง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร
ประชำชน โดยใช้กำรท ำสัญญำจ้ำงเอกชน   มำปฏิบัติงำนและมีกำรก ำหนดตัวช้ีวัด
เพื่อใช้ในกำรประเมินผลกำรท ำงำนของเอกชน โดยกระทรวงกำรต่ำงประเทศเปลี่ยน
สถำนะจำกกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำเป็นผู้ก ำกับหรือควบคุมมำกขึ้น อย่ำงไรก็ดี ควำม
พร้อมรับผิดต่อประชำชนของกระทรวงกำรต่ำงประเทศยังคงมีอยู่ และมิได้แตกต่ำง
จำกควำมพร้อมรับผิดต่อประชำชนในยุคก่อนที่กระทรวงกำรต่ำงประเทศเป็น
ผู้ด ำเนินกำรให้บริกำรหนังสือเดินทำงเองทั้งหมด  กล่ำวอีกนัยหนึ่ง กำรว่ำจ้ำงเอกชน
มำปฏิบัติงำนมิได้ท ำให้ควำมพร้อมรับปิดของกระทรวงกำรต่ำงประเทศเปลี่ยนแปลง
ไปแต่อย่ำงใด ควำมแตกต่ำงที่อำจมีอยู่บ้ำงคือ กระทรวงกำรต่ำงประเทศสำมำรถไล่
เบี้ยจำกเอกชนผู้รับจ้ำงได้ในกรณีที่ไม่เป็นไปตำมสัญญำ 
 

บทสรุป 
 

กระทรวงกำรต่ำงประเทศในฐำนะหน่วยงำนของรัฐได้ด ำเนินกำรบริหำร
โดยประยุกต์ใช้หลักธรรมภิบำล โดยในส่วนของกำรให้บริกำรประชำชนนั้น กระทรวง
กำรต่ำงประเทศได้พัฒนำกำรให้บริกำรหนังสือเดินทำงให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว 
จนกระทั่งในปี 2548 ได้เริ่มน ำหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Passport) มำใช้ 
เพื่อให้ประชำชนได้มีหนังสือเดินทำงที่มีควำมน่ำเช่ือถือ ปลอมแปลงได้ยำก ท ำให้
สำมำรถเดินทำงไปต่ำงประเทศได้อย่ำงสะดวก ขณะเดียวกันก็ได้น ำเอำนวัตกรรมมำ
ใช้ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรประชำชน ท ำให้ประชำชนได้รับควำมสะดวกจำกกำร
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บริกำรแบบ One Stop Service กำรใช้บัตรประชำชนเพียงใบเดียวเป็นหลักฐำนใน
กำรขอมีหนังสือเดินทำง กำรกระจำยจุดให้บริกำรไปท่ัวทุกภูมิภำคและทั่วโลก ซึ่งกำร
ด ำเนินกำรของกระทรวงกำรต่ำงประเทศดังกล่ำวเป็นไปตำมหลักกำรของธรรมำภิ
บำลอย่ำงชัดเจน โดยเฉพำะในเรื่องของหลักนิติธรรม ควำมมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ควำมโปร่งใส และควำมพร้อมรับผิด 
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