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บทคัดยอ่  
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาล ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล และพัฒนา
ข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลโดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพจากการศึกษาเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษา 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ และเทศบาลต าบลเกาะ
คา จังหวัดล าปาง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและการ
สั ง เกตแบ บ มี ส่ วน ร่ วม  โดยผู้ ให้ ข้ อมู ลส าคั ญ  (Key informants) ได้ แก่  1.
นายกเทศมนตรี 2.ปลัดเทศบาล 3.พนักงานเทศบาล และ 4.สมาชิกสภาเทศบาลของ
เทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา 

ผลการวิจัยพบลักษณะร่วมจากเทศบาลทั้ง 3 แห่งซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีที่
น ามาศึกษาว่า: 

1. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ประกอบด้วย คุณลักษณะ
องค์การที่มีการเรียนรู้เกิดขึ้นใน 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับบุคคล (ความมุ่งมั่นพัฒนา
ตนเอง วิธีคิดที่เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ และความคิดสร้างสรรค์) 2) ระดับกลุ่ม 
(การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม) และ 3) ระดับองค์การ (การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยึดคนเป็น
ศูนย์กลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม ่การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการคาดการณ์
ล่วงหน้า) โดยเทศบาลแต่ละแห่งจะมีคุณลักษณะประการส าคัญที่โดดเด่นในระดับ
ต่างๆ ที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ และประชาชนในท้องถิ่น และ 2) ปัจจัย
ด้านองค์การ ได้แก่ ผู้น า ยุทธศาสตร์ขององค์การ โครงสร้างองค์การ ทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารภายในองค์การ 
บรรยากาศในองค์การ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน และการจัดการความรู้ 
โดยเทศบาลแต่ละแห่งจะมีอันดับการรับรู้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: องค์การแห่งการเรียนรู้, เทศบาล 
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Abstract 
 
This research aims to study the learning organization in Thai 

municipalities, the factors influencing a learning organization in the 
municipalities and to develop guidelines to establish a learning 
organization for Thai municipalities. This study used the qualitative 
research methods. Three selected municipalities as case studies are 
Khon Kaen City Municipality, Krabi Town Municipality, and Ko Kha 
Subdistrict Municipality, Lampang. The research instruments were semi-
structured interview guidelines and participant observation indicators. 
For key informants, the researcher interviewed three municipalities’ 
Mayors, officers including clerks and staff, and members of the 
Municipality Council from each municipality. 

This research found common characteristics of learning 
organizations in accordance with theories from three Thai municipalities 
as follows: 

1. In becoming a learning organization of each municipality, the 
following characteristics of organizations are crucial and the learning 
processes must occur in 3  levels: 1 ) Personal level (self-development 
commitment, open-mindedness, system thinking, and creativity) 2 ) 
Group level (exchanging of ideas, knowledge sharing, learning together 
as a team, and creating a shared- vision) and 3 )  Organizational level 
(continuous learning, people-centric, knowledge creating, learning from 
experience, and forward-looking). Each municipality has important 
characteristics in different levels. 

2 .  Factors influencing the learning organization of each 
municipality consist of 1 )  external factors including politics, law, 
economy, society, culture, technology, natural resources and local 
people; 2 )  organizational factors including leadership, organization 
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strategy, organizational structure, individual attitudes and behaviors, 
human resource development, internal communication, atmosphere in 
the organization, the application of technology in the organization and 
knowledge management. Each municipality has a different perception 
of factors influencing the learning organization. 
  
Keywords: Learning Organization, Thai Municipality 
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บทน า 
 
เทศบาล เป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมือง ซึ่ง

ในประเทศไทยเริ่มใช้มาตั้งแต่ พ.ศ.2476 จนถึงปัจจุบัน มีอ านาจหน้าที่ในการบริหาร
จัดการบริการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ่นนั้น แต่
ในขณะที่เทศบาลต้องด าเนินงานท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ การยกเลิก ประกาศใช้ 
และแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลพุทธศักราช 2476 (วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ, 2549) และล่าสุดคือ พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 
โดยในการแก้ไขเพิ่มเติมแต่ละครั้งจะมีความเปลี่ยนแปลงในบางประเด็น จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่เทศบาลจะต้องจับทิศทางความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ตั้งค าถามต่อความเหมาะสมของกรอบวิธีปฏิบัติที่เคยยึดถือมา
โดยตลอด และส่งผลให้เกิดการริเริ่มปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกรอบบรรทัดฐานและแบบ
แผนปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของบริบทแวดล้อมในแต่
ละพื้นที ่

นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคมวัฒนธรรมในปัจจุบัน รวมถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่โลกมีการ
เช่ือมโยงถึงกันอย่างเป็นเครือข่าย การติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว เป็นผลให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ สามารถกระจายไปทุกหนทุกแห่ง อีกทั้ง
ประชาชนซึ่งนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลักดันให้กลไกของเทศบาล
ด าเนินภารกิจการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้รับ
ข้อมูลมากขึ้นและมีความเช่ือมั่นในตัวเอง จึงต้องการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ การเลือกตั้ง การเสนอความต้องการ การให้ความร่วมมือ การ
เรียกร้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดเผย ตอบสนอง และพร้อมรับผิดชอบมาก
ยิ่งข้ึน (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2555) ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้เป็นแรงผลักดัน
ให้เทศบาลต้องแสวงหาแนวทางในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาองค์การ
และพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลที่มุ่งมั่นในการเรียนรู้ เพื่อให้เทศบาลสามารถ
ไตร่ตรองและพิจารณาแสวงหาแนวทางในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ด้วยตนเอง 
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แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดหนึ่ง
ที่ส าคัญในด้านการพัฒนาองค์การ และได้รับความสนใจทั้งในแวดวงวิชาการและการ
บริหารจัดการองค์การ (David McGuire, 2014) เป็นแนวทางหนึ่งที่มีการน ามาใช้
เพื่อปรับปรุงการท างานในองค์การ สร้างความยั่งยืนและด ารงอยู่ได้ท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่ง ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่มาของความสนใจใน
การศึกษาถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ซึ่ งต้องวางแผนในการ
บริหารจัดการท่ามกลางกระแสของโลกาภิวัตน์ที่ท าให้โลกเปิดกว้างอย่างไม่สิ้นสุด 
ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
เทศบาล การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อที่จะได้ติดตามว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของเทศบาลมีคุณลักษณะอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 
2. เพือ่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 
3. เพื่อพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

ไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของเทศบาล และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
เทศบาล จากการศึกษากรณีศึกษา (Case Study) ได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะคา 
จังหวัดล าปาง เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้แก่ 1. นายกเทศมนตรี 2. 
ปลัดเทศบาล 3. พนักงานเทศบาล และ 4.สมาชิกสภาเทศบาล จากเทศบาลที่เป็น
กรณีศึกษา 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จาก

การศึกษาเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษา 3 แห่งที่ได้รับรางวัล หรือเกียรติคุณต่างๆ โดยใน
การประเมินมีเกณฑ์และตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
เทศบาลนั้นๆ และเป็นหลักประกันถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้มาตรฐานจนเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ ได้แก่ รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน โดยกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รางวัลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี จากกระทรวงมหาดไทย และรางวัลพระปกเกล้า 
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จากสถาบันพระปกเกล้า ได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เทศบาลเมือง
กระบี่ จังหวัดกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  

1. เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม โดยมีโครงสร้างค าถามและดัชนีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต ซึ่งประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ ์
เป็นข้อค าถามที่มาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ต้องการข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยผู้วิจัยได้เลอืกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) 4 กลุ่ม
ทีเ่ป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักของการด าเนินงานของเทศบาล ได้แก่ 1.นายกเทศมนตรี 
2.ปลัดเทศบาล 3.พนักงานเทศบาล และ 4.สมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลที่เป็น
กรณีศึกษา นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary study) และการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน, โน๊ตบุค ช่วยบันทึกข้อมูล 

3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1.การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) ด้วยการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่
ศึกษาจากหลายๆ เหตุการณ์ จากเอกสารต่างๆ ที่รวบรวมมาได้ ผนวกกับข้อมูลที่ได้
จากการประเมินในมุมมองของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) น ามา
วิเคราะห์และสรุปเป็นองค์ความรู้พื้นฐาน 2.การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) ด้วยการจ าแนกและจัดหมวดหมูข่องข้อมูล ตลอดจนลงรหัส
ประเภทข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันมารวมไว้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถเข้าใจง่าย
และมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล และ 3.การวิเคราะห์ โดยเปรียบเทียบข้อมูล 
(Constant Comparison) ด้วยการน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และ
จากเอกสาร มาเทียบเป็นปรากฏการณ์เพื่อพิจารณาดูว่า องค์ความรู้ที่ได้จากแต่ละ
เหตุการณ์มีอะไรที่ซ้ ากันหรือสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันในแง่ใดบ้าง จากนั้นจึงประมวล
ประเภทของข้อมูลดังกล่าวเข้าด้วยกัน เพื่อเช่ือมโยงกรอบแนวคิดย่อยๆ แต่ละส่วน 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2556) 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบล

เกาะคา จังหวัดล าปาง เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล สอดคล้องกับทฤษฎีที่ได้ท า
วรรณกรรมปริทรรศน์ ซึ่งได้อธิบายถึงการวิเคราะห์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
องค์การที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ จากการรวบรวมแนวคิด
ของนักวิชาการด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งไทยและต่างประเทศ ได้แก่ 1.ทัศนคติ
และพฤติกรรมของพนักงาน 2.ผู้น า 3.การจัดการความรู้ 4.ยุทธศาสตร์ขององค์การ 5.
บรรยากาศในองค์การ 6.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 7.การสื่อสารภายในองค์การ 8.
โครงสร้างองค์การ 9.การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน และในส่วนของปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ 1.การเมือง 2.กฎหมาย 3.
เศรษฐกิจ 4.สังคม วัฒนธรรม 5.เทคโนโลยี และ 6.ทรัพยากรธรรมชาติ โดย
ผลการวิจัยพบปัจจัยภายนอกเพิ่มเติมที่มีอิทธิพลส าคัญตอ่การด าเนินงานของเทศบาล
และส่งผลต่อการเรียนรู้ของเทศบาลจ านวน 1 ปัจจัย ได้แก่ ประชาชนในท้องถิ่น 
ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลไปยังกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ อันได้แก่ 1.การเรียนรู้
แบบวงรอบเดียว (Single-Loop Learning) 2.การเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-
Loop Learning) และ 3.การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning)  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลทั้ง 3 แห่งมีกระบวนการเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-
Loop Learning) โดยการสะท้อนกลับ (reflection) เป็นการที่เทศบาลมองดูตนเอง 
ดูประสบการณ์ที่ได้รับที่ผ่านมา เมื่อเทศบาลได้ทบทวนกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด 
เกิดการพัฒนาความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และการท าความเข้าใจในสภาพการณ์เงื่อนไข
ต่างๆ ภายใต้การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นนั้น ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้วงรอบที่สามนี้จะ
น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่าจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างไร เทศบาลสะท้อนให้เห็น
ถึงการค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆ ที่ผ่านมาว่าอะไรเป็นสิ่งที่ส่งเสริมและ
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สนับสนุน สิ่งใดที่ขัดขวางและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเทศบาล จนกระทั่ง
สามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ ส าหรับการเรียนรู้ขึ้นมาได้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของเทศบาล ได้แก่ 1.  ความ
ร่วมมือของกลุ่มการเมืองท้องถิ่น 2. การยึดหลักการด าเนินนโยบายที่ต่อเนื่อง 3.ผู้น า
ท้องถิ่นที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความสามารถในการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากร สร้างกลยุทธ์ที่หล่อหลอมการเรียนรู้ให้แทรกซึมและฝังลึกในตัว
พนักงานเทศบาล จนกระทั่งสามารถบูรณาการการเรียนรู้การปฏิบัติงานของตนเองสู่
กลุ่ม และองค์การ 4.ประชาชนในท้องถิ่น ที่เป็นปัจจัยส าคัญกระตุ้นให้เทศบาลต้อง
เรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่ง และ 5.การด าเนินงานแบบเครือข่าย ท่ีน าไปสู่การท างานเป็น
ทีม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในส่วนของสิ่งที่ขัดขวางและเป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ของเทศบาล ได้แก่ 1.ระเบียบและข้อบังคับบางประการที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาโครงการต่างๆ และส่งผลต่อการเรียนรู้ของเทศบาล 2.
การจัดการความรู้ ที่ยังมิได้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมมากนัก ทั้งนี้ เมื่อเทศบาล
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในองค์การแล้วจะน าเทศบาลไปสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยองค์การที่มี
การเรียนรู้ซึ่งเกิดขึ้นใน 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ระดับบุคคล (Individual Learning) การเรียนรู้ขององค์การจะเกิดขึ้น
ได้ และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้โดยผ่านการเรียนรู้ในระดับบุคคล
เป็นจุดเริ่มต้นเสมอ และการเรียนรู้นั้นจะต้องเป็นการเรียนรู้ที่บุคลากรขององค์การ
นั้นๆ ใช้ความสามารถในการที่จะเรียนรู้ จนกระทั่งการเรียนรู้ได้แทรกซีมเข้าไปอยู่ใน
วิธีคิดและวิธีปฏิบัติ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และ
ค่านิยมรายบุคคลด้วยตนเอง น าไปสู่การพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า เทศบาลทั้ง 3 แห่งจะมีคุณลักษณะประการ
ส าคัญที่โดดเด่นแตกต่างกัน ดังนี้ เทศบาลนครขอนแก่น พบคุณลักษณะการเรียนรู้ใน
ระดับบุคคลที่โดดเด่น คือ ความคิดสร้างสรรค์ เทศบาลเมืองกระบี่ พบคุณลักษณะ
การเรียนรู้ในระดับบุคคลที่โดดเด่น คือ ความคิดเชิงระบบ และเทศบาลต าบลเกาะคา 
พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับบุคคลที่โดดเด่น คือ วิธีคิดที่เปิดกว้าง ดังตารางที่ 1 
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 ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับบุคคลของเทศบาลแต่ละ
แหง่ ดังต่อไปนี ้
 
 
คุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ 
เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบี่ เทศบาลต าบล 

เกาะคา 
ระดับบุคคล 
(Individual Learning) 

1. ความคิดสร้างสรรค์ 
2. วิธีคิดที่เปิดกว้าง 
3 . ค ว ามมุ่ งมั่ น พั ฒ น า
ตนเอง 
4. ความคิดเชิงระบบ 

1. ความคิดเชิงระบบ 
2 . ค ว ามมุ่ งมั่ น พั ฒ น า
ตนเอง 
3. วิธีคิดที่เปิดกว้าง 
4. ความคิดสร้างสรรค์ 

1. วิธีคิดที่เปิดกว้าง 
2. ความคิดเชิงระบบ 
3 . ค ว ามมุ่ งมั่ น พั ฒ น า
ตนเอง 
4. ความคิดสร้างสรรค์ 

   
โดยผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า เทศบาลที่มีคุณลักษณะของการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นประกอบไปดว้ยบุคลากรที่มีคุณลักษณะของบุคลากรเรียนรู้ 
4 ประการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง บุคลากรของเทศบาลเป็นผู้ที่สร้างแรงผลักดัน
ให้กับตนเองและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายอยู่เสมอ มีแรงขับเคลื่อน
การท างานโดยมุ่งเน้นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในพื้นที่ และการพัฒนาให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอในสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อสร้าง
ความส าเร็จในเป้าหมายของการพัฒนาท้องถิ่นตามที่ตนได้ตั้งใจไว้ มีความตระหนัก
และมีความรับผิดชอบต่อตนเองในฐานะสมาชิกขององค์การ ดังแนวคิดของ Senge 
(1990) และ Marquardt (1996)   
 2) วิธีคิดที่เปิดกว้าง บุคลากรของเทศบาลให้ความส าคัญและยอมรับว่า การ
เรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์การนั้นจะน ามาซึ่งความอยู่รอด ความก้าวหน้าและความส าเร็จ
ของเทศบาลทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยยึดมั่นในแบบแผนการคิดไปในทิศทางที่
เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชนในท้องถิ่น มีใจท่ีเปิดกว้าง ซื่อสัตย์และเช่ือใจ
ซึ่งกันและกัน ยอมรับความจริง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์จากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ฝ่ายการเมือง พนักงานเทศบาล รวมถึงประชาชนในท้องถิ่น ต่างเปิดใจกว้าง
รับฟังซึ่งกันและกัน มีความคิดในเชิงบวกต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ ว่าเป็นสิ่งที่จะท า
ให้เกิดการพัฒนาการท างานของเทศบาลให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป  
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 3) ความคิดเชิงระบบ บุคลากรของเทศบาลมีความเข้าใจในภาพรวมที่
ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันในทุกๆ ระบบตลอดทั่วทั้งองค์การ ซึ่งหมายถึง 
ระบบย่อยภายในเทศบาล อันได้แก่ ส านักและกองงานฝ่ายต่างๆ นั้นต้องท างานใน
หน้าที่อย่างสมดุลและสอดคล้องกัน สอดคล้องกับการอธิบายเกี่ยวกับความคิดในเชิง
ระบบตามทัศนะของ Senge (1990) ที่บุคลากรของเทศบาลมีการคิดเช่ือมโยงการ
ปฏิบัติงานในเชิงสังเคราะห์ในภาพรวม มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับ
และเข้าใจเป้าหมายขององค์การ และปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล มี
ความตระหนักและยอมรับว่าการด าเนินการใดๆ ของตนจะส่งผลต่อองค์การเสมอ 
รวมทั้งขยายผลไปยังประชาชนผู้รบับริการจากเทศบาลอีกด้วย กล่าวคือ บุคลากรของ
เทศบาลมีความคิดในเชิงระบบว่า การท างานด้วยความมุ่งมั่นและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ของตนเองนั้น จะท าให้ตนเองได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายของเทศบาล และเมื่อประสิทธิภาพการท างานของตนดีขึ้น 
พัฒนาขึ้น ก็ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาองค์การ เมื่อเทศบาลสามารถบรรลุเป้าหมายใน
การให้บริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิผล ประชาชนในท้องถิ่นก็เป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการท างานด้วยความ
มุ่งมั่นและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของตนเองนั่นเอง 
 4) ความคิดสร้างสรรค์ บุคลากรของเทศบาลมีความกระตือรือร้นในการ 
พยายามค้นหาแนวคิดใหม่ และสร้างกระบวนการท างานและผลผลิตใหม่ๆ ด้วยการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และก่อให้เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ (Marquardt,1996) มีอิสระ

ในการเรียนรู้ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเสริมสร้างความรู้ใหม่ๆ และน าความรู้ใหม่
นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและประชาชนในท้องถิ่น  
 2. ระดับกลุ่ม (Group/Team Learning) การสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะในองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น จะต้องท าเป็นกระบวนการทั้งในด้านการ
แก้ปัญหา และทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้น ทีมงานจะต้องสามารถที่
จะคิดอย่างสร้างสรรค์และเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างเป็นหนึ่งเดียวกันโดยผ่านการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การร่วมกันท างาน การแบ่งปันความรู้ และการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Marquardt,1996) ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า เทศบาลทั้ง 3 
แห่งจะมีคุณลักษณะประการส าคัญที่โดดเด่นแตกต่างกัน แต่พบคุณลักษณะเด่น
ประการหนึ่งร่วมกัน คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ดังผลในตารางที่ 2 
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 ตารางที่ 2 แสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาลแต่ละแห่ง 
ดังต่อไปนี้ 
 
คุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ 
เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบี่ เทศบาลต าบล 

เกาะคา 
ระดับกลุ่ม 
(Group/Team Learning) 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
2. การเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม 
3. การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
4. การแบ่งปันความรู้ 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
2. การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
3. การเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม 
4. การแบ่งปันความรู้ 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
2. การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
3. การเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม 
4. การแบ่งปันความรู้ 

   
โดยผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า เทศบาลที่มีคุณลักษณะของการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นประกอบไปด้วยกลุ่มหรือทีมงานท่ีมีคุณลักษณะ 4 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาลมีการ
ส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์กับสิ่งต่างๆ จากมุมมองที่หลากหลายด้วย
การสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ส่งผลให้ระหว่างส านักและกองต่างๆ ภายในเทศบาลนั้น 
ได้รับการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนภายใน นอกจากนี้ ทีมงานของเทศบาลยังมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานและองค์การต่างๆ ภายนอกรวมถึงภาค
ประชาชนอีกด้วย  
 2) การแบ่งปันความรู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลมีการแบ่งปันถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการเพื่อพัฒนาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมอย่างต่อเนื่อง ดังที่ 
Bennett and O’Brien (1994) ได้อธิบายไว้  ดั งนั้น  ความรู้ ใหม่ๆ ที่ เกิดขึ้น ใน
เทศบาล มีการเผยแพร่ไปยังบุคลากรกลุ่มต่างๆ ในเทศบาลอย่างทั่วถึง ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เทศบาลสามารถน าความรู้ ภูมิปัญญา ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการมาพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง   
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 3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เทศบาลสามารถสร้างทีมงานที่มีจิตส านึกใน
การสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เป็นการอาศัย
ความรู้และความคิดของสมาชิกในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน น าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถของทีมให้เกิดผลมากกว่าการอาศัยความสามารถของแต่ละบุคคล 
บุคลากรของเทศบาลตระหนักถึงความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่ม
สิ่งใหม่ๆ น าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมาวิเคราะห์ปัญหา ตรวจสอบปัญหา 
แก้ปัญหาร่วมกันและพัฒนาความคิดใหม่ๆ ร่วมกัน รวมถึงการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์การและเครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชนให้เกิดขึ้น 
 4) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม เทศบาลแต่ละแห่งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายใน
อนาคตที่ทุกคนปรารถนาให้เกิดขึ้นในองค์การร่วมกัน โดยก าหนดออกมาในรูปของ
วิสัยทัศน์ของเทศบาล ซึ่งเป็นข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
บุคลากรของเทศบาล คณะผู้บริหาร รวมถึงฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาล จนกระทั่งทุก
คนเห็นพ้องร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมนี้เป็นคุณลักษณะที่เห็นได้เด่นชัดที่สุด ซึ่งจาก
การศึกษาวิจัยพบผลว่า คณะผู้บริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาล รวมถึงบุคลากร
ของเทศบาลทุกคน มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ สามารถ
ถ่ายทอดวิธีคิดที่ตระหนักถึงเป้าหมายร่วมกันของเทศบาล และปฏิบัติงานด้วยความ
มุ่งมั่นท่ีจะไปให้ถึงยังเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของเทศบาล  
 3. ระดับองค์การ (Organization Learning) ซึ่ งเป็นการเรียนรู้ทั่ วทั้ ง
องค์การ เนื่องจากการเรียนรู้ในระดับองค์การนี้เป็นความสามารถของสิ่งที่ไม่มีชีวิต ซึ่ง 
Marquardt (1996) อธิบายว่าเกิดขึ้นจากการที่บุคลากรในองค์การมีรูปแบบวิธีการ
คิดที่ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
โดยผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า เทศบาลทั้ง 3 แห่งจะมีคุณลักษณะประการส าคัญที่
โดดเด่นแตกต่างกัน ดังนี้ เทศบาลนครขอนแก่น พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับ
องค์การที่โดดเด่น คือ การยึดคนเป็นศูนย์กลาง เทศบาลเมืองกระบี่ พบคุณลักษณะที่
โดดเด่น คือ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเทศบาลต าบลเกาะคา พบคุณลักษณะที่
โดดเด่น คือ การยึดคนเป็นศูนย์กลาง ดังผลในตารางที่ 3 
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 ตารางที่ 3 แสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับองค์การของเทศบาลแต่ละ
แห่ง ดังต่อไปนี ้
 
คุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ 
เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบี่ เทศบาลต าบล 

เกาะคา 
ระดับองค์การ 
(Organization Learning) 

1. การยึดคนเป็น
ศูนย์กลาง 
2. การสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่  
3.การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4. การคาดการณ์ล่วงหน้า 
5. การเรียนรู้จาก
ประสบการณ ์

1.การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2.การยึดคนเป็นศูนย์กลาง 
3. การสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่ 
4.การคาดการณ์ล่วงหน้า 
5.การเรียนรู้จาก
ประสบการณ ์

1.การยึดคนเป็นศูนย์กลาง 
2.การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
3. การสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่ 
4.การเรียนรู้จาก
ประสบการณ ์
5. การคาดการณ์ล่วงหน้า 

  
โดยผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า เทศบาลที่มีคุณลักษณะของการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้นั้น มีการเรียนรู้ในระดับองค์การเกิดขึ้นใน 5 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เทศบาล มีการพัฒนากระบวนการพื้นฐานและ
บริหารจัดการเพื่อแก้ไขกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ ค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสาธารณะกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเพื่อความพร้อมในการปรับตัว และ
สร้างสรรค์บริบทส าหรับการเรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 
สร้างการเรียนรู้ระหว่างองค์การ ด้วยการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
 2) การยึดคนเป็นศูนย์กลาง เทศบาลยึดหลักส าคัญว่า เทศบาลต้องเอาใจใส่ 
บ ารุงรักษา สร้างค่านิยม และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร พัฒนาและ
ส่งเสริมการเรียนรูข้องบุคลากรแต่ละคน สนับสนุนบุคลากรและทีมงานให้มกีารเรยีนรู้
ที่ต่อเนื่อง โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เทศบาลเป็นสถานที่ที่คนในองค์การสามารถ
ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  
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 3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เทศบาล เป็นองค์การที่มีทักษะในการ
สร้างสรรค์ ค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่ด าเนินการ
ตามปกติอย่างต่อเนื่อง และมีความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นเสมอ (Garvin,1993) เทศบาลทั้ง
สามแห่งสามารถสร้างนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอกเทศบาล เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม และสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย 
 4) การเรียนรู้จากประสบการณ์ เทศบาล มีความตระหนักเป็นอย่างดีว่า 
การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย ความส าเร็จและความผิดพลาดนั้น
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การของตน ดังนั้น เทศบาลจึงมีการเรียนรู้
จากความส าเร็จและความล้มเหลวของทั้งเทศบาลเองและขององค์การอื่นๆ เช่นกัน 
เทศบาลยังมีการเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งท าให้เทศบาลได้มุมมอง
ใหม่ๆ และความคิดที่หลากหลาย สามารถเรียนรู้เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางาน
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 5) การคาดการณ์ล่วงหน้า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนั้น
ไม่เพียงแค่ส ารวจตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุ และผลกระทบเพื่อท่ีจะหา
ทางออกแก้ไขปัญหาเท่านั้น แต่เทศบาลยังสร้างกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การมอง
อนาคตและตั้งใจที่จะพยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า ด้วยการใช้ความสามารถในการน า
องค์ความรู้ที่เรียนรู้มาไปประยุกต์ใช้ให้ได้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มีการให้
บุคลากรออกไปพบประชาชนผู้รับบริการเพื่อรวบรวมและรายงานข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อเทศบาล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และหา
ทางเลือกในการด าเนินงานในปัจจุบันและอนาคต 
 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ได้แก่ 
 1) ปัจจัยภายนอก ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของเทศบาล ส่งผลให้
เทศบาลต้องเรียนรู้ที่จะพิจารณา ไตร่ตรองเพื่อปรับปรุงแบบแผนปฏิบัติในเรื่องต่างๆ 
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ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในแต่ละกรณี และส่งผลต่อการที่เทศบาลจะ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
 การเมือง ปัจจัยด้านการเมืองที่มีผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลคือ 
ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนวิสัยทัศน์ของผู้น า แต่ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ทางการเมืองนั้นมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น เทศบาลสามารถน าความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองมาสร้างเป็นการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง  
 กฎหมาย เป็นสิ่งที่ เทศบาลจะต้องติดตาม และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายต่างๆ ย่อมส่งผล
ให้เทศบาลต้องคอยติดตาม ศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานของ
เทศบาล เป็นผลให้เทศบาลไม่หยุดนิ่งในการที่จะกระตือรือร้นและมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
เป็นสิ่งที่มีผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่จะต้องรับมือ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
ระบบวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น น าไปสู่การสร้างสรรค์ยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไข
ปัญหาและจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน   
 สังคม และวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต 
สุขภาพของประชาชนในท้องถิ่น คุณภาพชีวิต ระบบเครือญาติ จ านวนและอัตราการ
เติบโตของประชากร จ านวนกลุ่มอาชีพต่างๆ ความเช่ือ ค่านิยม รวมถึงปัจจัยทาง
สังคม วัฒนธรรมด้านอื่นๆ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งมีบทบาทต่อการด าเนินงาน
ของเทศบาลที่จะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ น าไปสู่
การที่เทศบาลต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมอย่างไม่หยุดนิ่ง เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา    
 เทคโนโลยี เป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาท และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันใน
หลายๆ ด้าน มีบทบาทในการด าเนินงานของเทศบาล เช่น ช่วยให้มีความสะดวกใน
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การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน สามารถพัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา มีระบบการจัดการองค์ความรู้มากขึ้น ซึ่งจะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ให้กับเทศบาล กล่าวคือ เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้คนในองค์การสามารถ
เข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ อันจะท าให้เกิดการเรียนรู้
ขึ้นในองค์การ  
 ทรัพยากรธรรมชาติ จากความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
การท าลายทรัพยากรและสภาวะแวดล้อมทุกด้าน เทศบาลมีความจ าเป็นต้องปรับตัว 
นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นยังส่งผลให้เทศบาล
ต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในท้องถิ่น 
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ รวมถึงการเรียนรู้ที่จะคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกด้วย 
 ประชาชนในท้องถิ่น  นอกจากปัจจัยภายนอกองค์การทั้ง 6 ด้านที่ได้
กล่าวถึงไปแล้วนั้น ในบริบทการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
เทศบาล ยังมีปัจจัยส าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ นั่นคือ ประชาชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลักดันให้กลไกขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินภารกิจการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล อันเป็นผลจากการที่ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ การเสนอความต้องการ การให้ความร่วมมือ การเรียกร้องให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดเผย ตอบสนอง และพร้อมรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน  
 2) ปัจจัยด้านองค์การ ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่มี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลทั้ง 3 แห่ง คือ ผู้น า และ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งเทศบาลแต่ละแห่งจะมีอันดับการรับรู้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล มีดังนี ้
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 ผู้น า บุคคลที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของเทศบาลคือ ผู้บริหารหรือผู้น าของเทศบาล อันได้แก่ นายกเทศมนตรี และคณะ
ผู้บริหาร ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการบังคับบัญชาสั่งการมาเป็นการให้อ านาจ 
จากผู้ออกค าสั่งมาเป็นผู้ดูแล จากการที่ลงมือปฏิบัติเองมาเป็นผู้วางแผนแนะน า เป็น
ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ท าหน้าที่กระตุ้นและช่วยเหลือให้บุคลากรสามารถรวบรวม 
จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเข้าใจและรู้ว่าอะไร
คือข้อมูลที่ส าคัญที่ควรจะต้องท าการถ่ายโอน และน าความรู้ไปใช้ ออกแบบ และ
คิดค้นรูปแบบใหม่ๆ ในการท างาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบของเครือข่ายและการท างาน
ของทีม เสนอรางวัลเพื่อเป็นการจูงใจบุคลากรของเทศบาลให้มีส่วนร่วมในการคิดค้น
สิ่งใหม่ๆ การเป็นผู้น าในองค์การแห่งการเรียนรู้ของนายกเทศมนตรีนั้นมีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยภายในองค์การด้านอ่ืนๆ และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาล   
 ยุทธศาสตร์ขององค์การ การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล มีอิทธิพลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแง่ของการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ขึ้นในทุกระดับขององค์การ เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 
ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นตั้งแต่
ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ   
 โครงสร้างองค์การ ลักษณะของโครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะแบนราบ ไม่มีขอบเขตจ ากัด และมีความคล่องตัว
มากในการปฏิบัติงาน และมีความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสารระหว่ างบุคคลใน
องค์การ (Marquardt,1996) จากการศึกษาวิจัยพบว่าโครงสร้างองค์การของเทศบาล
นั้นมิได้เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น เทศบาลได้ใช้รูปแบบการท างานที่มีลักษณะแบนราบ 
เทศบาลมีความพยายามที่จะสร้างลักษณะการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อสร้าง
ความคล่องตัวในการท างานท่ีเต็มไปด้วยความร่วมมือและมีการควบคุมเพียงเล็กน้อย 
สามารถท างานร่วมกันได้ในทุกสายงานในเทศบาล      
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 ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร ความเช่ือภายในตัวบุคคลและ
พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลที่แสดงออกถึงการสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ขึ้นเป็นเง่ือนไขหนึ่งในการสร้างและสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
(Kline and Saunders,1993) ซึ่งทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ได้แก่ 1.ความมุ่งมั่นพัฒนาองค์การ 2.
การมองความผิดพลาดเป็นการเรียนรู้ 3.การยกย่องทุกคนอย่างเท่าเทียม 4.การมี
ค่านิยมสนับสนุนการเรียนรู้ 5.การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 6.การยอมรับ
ความสามารถของทุกคน 7.การประเมินตนเองสม่ าเสมอ 8.การเรียนรู้ที่จะเข้ากับผู้อื่น
ได้ 9.การสนับสนุนการแสดงความคิดเห็น และ 10.การตรวจสอบข้อมูลเสมอ  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า การใช้ทรัพยากรที่ถือว่ามี
คุณค่ามากที่สุดขององค์การซึ่ งก็คือ  มนุษย์  และความพยายามที่ จะเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรเทศบาลให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถ
ท าให้เทศบาลประสบความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 การสื่อสารภายในองค์การ เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ของเทศบาลขึ้นอยู่กับระบบการสื่อสารของ
เทศบาลนั้นๆ ซึ่งต้องมีการแลกเปลี่ยนติดต่อสื่อสารกันภายใน (Internal Exchange) 
เพื่อให้ส านักและกองงานต่างๆ มองการเชื่อมโยงเป็นระบบ มีอิสระและตรงไปตรงมา 
ปราศจากอคติ ซึ่งท าให้เกิดการท้าทายและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 บรรยากาศในองค์การ การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนและเอื้อต่อการ
เรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกในองค์การ เคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ยอมรับความแตกต่าง เน้นความเสมอภาคและความอิสระ มีมนุษยธรรม และ
เสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยเพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนา
ศักยภาพอย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  
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 การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เป็นการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
ความรู้ของเทศบาล การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะสนับสนุนให้เทศบาล
สามารถสกัดและแสวงหาความรู้ ประมวลผล จัดเก็บ สร้าง และถ่ายโอนความรู้ให้
แพร่หลายทั่วทั้งเทศบาล ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถเก็บ 
ประมวลความรู้ ซึ่งช่วยท าให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 การจัดการความรู้ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของเทศบาลนั้น มี
การด าเนินการที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก อย่างไรก็ตาม เทศบาลได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้และมีความพยายามที่จะส่งเสริมพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ของเทศบาลให้สมบูรณ์มากข้ึน เนื่องจากเทศบาลตระหนักว่า 
ความรู้มีความส าคัญในฐานะที่ เป็นทรัพยากรหลักในการปฏิบัติ งานในองค์การ 
บุคลากรของเทศบาลต้องการความรู้ในการเพิ่มพูนความสามารถในการท างานรวมทั้ง
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 
1. เทศบาลควรมีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแนวทางที่ชัดเจนใน

การส่งเสริมคุณลักษณะด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการ
คาดการณ์ล่วงหน้า เพื่อการขับเคลื่อนและพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2. เทศบาลควรศึกษาการพัฒนากลไกในการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จในการ
จัดการความรู้ขององค์การ เพื่ อส่งเสริมการจัดการความรู้ของเทศบาล ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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3. เทศบาลควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และภาวะผู้น า
อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อปัจจัยภายในองค์การด้านอื่นๆ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่
ส าคัญยิ่ง ส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล และน าไปสู่การเป็น
องค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในท่ีสุด 

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 
2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังมิได้ศึกษาครอบคลุมในประเด็นอิทธิพลของ

วัฒนธรรมองค์การที่มีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น การศึกษาวิจัยใน
อนาคตจึงควรมีการศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในบริบทของเทศบาล 
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