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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ งประเทศไทย  และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 
375 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่  แบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ตอนคือ ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นปัจจัยที่มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน และความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส าหรับการวิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยน าหลักสถิติมา
ประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ของข้อมูลสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปของ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
26-35 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันพนักงานส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 
16 ปี ข้ึนไป และมีรายได้ต่อเดือนสูงสุดระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ปัจจัยนโยบายขององค์การ 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
จิตวิทยา และด้านลักษณะของงาน ตามล าดับ 
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 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสมรรถนะของ
องค์การ ด้านสถานที่ท างาน ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือ  ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านพนักงานขององค์การ   ปัจจัยนโยบาย
ขององค์การ ด้านการบริหารและการจัดการ ปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้ านการ
พัฒนาพนักงานขององค์การ และปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านการประเมินผลงาน
การปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวพยากรณ์ทั้ง 6 ด้าน 
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยได้ร้อยละ 79.50 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, พนักงาน 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were: 1) to study the level of the 
quality of work life of personnel attached to the Electricity Generating 
Authority of Thailand, and 2) to study the relationship of factors 
affecting of the quality of work life of personnel attached to the 
Electricity Generating Authority of Thailand. The research samples were 
375 employees of the Electricity Generating Authority of Thailand. The 
questionnaires consisted of the study of independent variables of 
personnel socioeconomic characteristics, opinions toward factors 
affecting the quality of work life of personnel and the quality of work 
life of personnel attached to the Electricity Generating Authority of 
Thailand. The analysis of data was carried out by percentage, mean, 
standard deviation and multiple regressions. 
 It was found from the study that :  
 1 . Most of the informants were 26-35 years of age, holding a 
Bachelor’s degree, serving in staff positions, having work experience of 
16 years and with a monthly salary of 30,001-50,000 baht. 
 2. The overall quality of work life of the personnel was at a 
high level. Individually, organization competency ranked the highest, 
followed by organization policy. 
 3. Overall quality of work life of the personnel was at the 
highest level. Individually, intensive income ranked the highest 
followed the psychology and fringe benefits and job characteristics, 
respectively.  
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 4. Analysis of the relation between variables, revealed that 
organization competency and the organization policy affected the 
quality of work life, with a statistical significance of 0 .05 and the 6 
factors could predict the variation of quality of work life of personnel 
attached to  the Electricity Generating Authority of Thailand of about 
79.50 percent. 
 
Keywords: Quality of Work Life, Personnel 
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บทน า 
 
 ในภาวะปัจจุบันโลกที่อยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันกันอย่าง
สูง ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ และในฐานะที่ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่ง
ของประชากรโลก จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงนี้ โดยได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ในปัจจุบันจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าในสภาวะแบบนี้ สังคมไทยควรมีการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนอย่างไรเพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงยั่งยืน มีสันติ
สุ ขและสามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ ท างด้ านต่ างๆ  ที่ ก าลั ง เผ ชิญ อยู่ ได้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2550) 
 การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560–2564) จะมุ่งบรรลุเป้าหมายในระยะ 5 ปี ที่จะสามารถต่อยอดในระยะ
ต่อไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) โดยมีหลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12  โดยยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” โดยยังคงมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มี
ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์  มีทัศนคติที่ดีรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและ
คุณธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,  2559 : 
1-6) ดังนั้นในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างาน จึงเป็นเป้าหมาย
ที่ส าคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีจะต้องส่งเสรมิให้คนท างานท่ีเป็นแรงงานคุณภาพ
และมีสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกายจิตใจ โดยมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานได้อย่างบังเกิดผลตาม
เป้าหมายขององค์การ  
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงาน
ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน มีหน้าที่ในการจัดหาพลังงานไฟฟ้า และ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้พลังงานไฟฟ้าตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งประเทศ
ใกล้เคียง โดยมีนโยบายหลัก คือ การผลิตไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของ
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ประชาชน มีระบบไฟฟ้าที่มั่นคงเชื่อถือได้ และราคาเหมาะสม และด าเนินการในด้าน
ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟ้าภายใต้กรอบพระราชบัญญัติการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย นอกจากนี้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยยังท าหน้าที่
บริหารกิจการและวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาพลังงานของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติด้วย จากนโยบายทรัพยากรมนุษย์การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
เป็นคนดี คนเก่ง มีการประพฤติปฏิบัติตนตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ โดย
ยึดถือหลักธรรมาภิบาล และค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก
กระบวนการท างาน  ตลอดจนองค์การมีการบริหารจัดการที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
มั่นคงในชีวิตโดยมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขและปฏิบัติงานด้วยความผูกพันต่อ
ผลส าเร็จขององค์การ  
 คุณภาพชีวิตการท างานถูกน ามาใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยที่องค์การต่างๆ มีการแข่งขัน เพื่อชิงความได้เปรียบและเพิ่มผลิต
ภาพ จึงเป็นแรงผลักดันให้องค์การต้องการคนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ท า
ให้คุณภาพชีวิตการท างานของคนลดลง Cascio,  (2003 : 25)  ทั้งนี้คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดขององค์การ เนื่องจากมีผลกระทบทั้งต่อ
ตัวบุคคล และองค์การ เป็นปัจจัยก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเป็นการรักษา
คนดี มีความรู้ ความสามารถ จึงจะต้องสร้างความสมดุลของความคาดหวังสิ่งที่ได้รับ
จากองค์การกับสิ่งที่องค์การให้ ทั้งที่เป็นท้ังเงินและไม่เป็นเงิน เพราะหากคนได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่อยู่ ในสภาพแวดล้อมที่ดี  ปลอดภัย มีรายได้เพียงพอต่อการดูแล
ครอบครัว และด ารงชีวิตอย่างมีเกียรติและสมศักดิ์ศรี ย่อมส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างาน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน,  2547 : 18)  

การด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจะให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ผู้บรหิารก าหนดไว้ โดยมีพนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่ดี ซึ่งในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างานจึงเป็นเป้าหมายที่
ส าคัญของหน่วยงานที่จะต้องส่งเสริม ให้คนท างานที่เป็นแรงงานคุณภาพและมีสุข
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ภาวะที่ดีทั้งร่างกายจิตใจ โดยมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามภารกิจ ได้อย่างบังเกิดผล
ตามเป้าหมายขององค์การ พนักงานซึ่งเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนที่ส าคัญของการ
บริหารตามนโยบาย เพราะเป็นผู้ควบคุมและด าเนินการจัดการ ปัจจัยบริหารอื่นๆ 
โดย เป็นผู้ตัดสินใจในการเลือกวิธีการและเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้ตามภารกิจนั้น ซึ่งการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษา
เฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  ประกอบด้วย  ปัจจัยสมรรถนะขององค์การและ
ปัจจัยนโยบายขององค์การ  โดยสมรรถนะขององค์การในด้านโครงสร้างขององค์การ 
ในการบริหารและการตัดสินใจที่มีความคล่องตัว และความชัดเจนการด าเนินงานตาม
โครงสร้าง ด้านงบประมาณขององค์การ และการพัฒนาพนักงานในการสร้างสรรค์
ผลงาน  ด้านสถานที่ท างานรวมถึงห้องปฏิบัติงานต่างๆ มีจ านวนเพียงพอ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร และด้านพนักงานของ
องค์การได้รับการมอบหมายอ านาจหน้าที่ในต าแหน่งงาน และในการด าเนินงานการ
บริหารจัดการขององค์การนโยบายขององค์การ ด้านการบริหารและการจัดการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ด้านการพัฒนาพนักงานขององค์การในหน่วยงาน พนักงานได้รับ
โอกาสในการพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ  ด้านการประเมินผลงานการปฏิบัติงานมี
การประเมินผลงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ด าเนินการพัฒนางานต่างๆ และเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อของหน่วยงาน และด้าน
โอกาสความก้าวหน้าอาชีพในหน่วยงานในการพิจารณาความดีความชอบตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดและสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นปัจจัย
ด้านต่างๆ ได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานอย่างไร โดยผล
การศึกษาเป็นแนวทางการในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพื่อปรับปรุงนโยบายในด้านคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย    
 

สมมติฐานการวิจัย  
 
 1. ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 2.  ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านงบประมาณขององค์การ มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 3. ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านสถานที่ท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
  4. ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
  5. ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านพนักงานขององค์การ มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
  6. ปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านการบริหารและการจัดการ มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
  7. ปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านการพัฒนาพนักงานขององค์การ มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
  8. ปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านการประเมินผลงานการปฏิบัติงาน มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
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  9. ปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 10. ปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านโอกาสความก้าวหน้าอาชีพใน
หน่วยงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย   
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ตามแนวคิด
ของ วรเดช  จันทรศร  (2531 : 301-303), แก้วตา  ผู้พัฒนพงษ์  (2550), Gibson, 
J. L., Ivancevich, J. M., and Donnelly, J. H., (1991; อ้างถึงใน ชูเกียรติ  รอด
วงษ์ ,  2556 : 53 -65 ), Arnstein, Sherry R. (1969 : 216–224 ), Maslow, 
Abraham  (1959)  จ านวน 2 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ และ
ปัจจัยนโยบายขององค์การ พร้อมทั้งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตามแนวคิดของ Walton, Richard E.,  (1974 : 12-
16), ติน  ปรัชญพฤทธิ์  (2530 : 70),  Hackman and Oldham,  (1975 : 87; อ้าง
ถึงใน แก้วตา  ผู้พัฒนพงศ์ ,  2550 : 19-20) ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านลักษณะของงาน และด้านจิตวิทยา  
 
 ขอบเขตประชากร 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 12,389 คน   
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 2. การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานที่
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 375 คน  ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานขึ้นตรงผู้ว่าการการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และพนักงาน ใน 10  สายงานจาก สายงานนโยบายและ
แผน  สายงานการบัญชีและการเงิน สายงานการบริหาร สายงานกิจการสังคม สาย
งานพัฒนาโรงไฟฟ้า สายงานพัฒนาระบบส่ง สายงานผลิตไฟฟ้า สายงานพัฒนาธุรกิจ 
สายงานเช้ือเพลิง และสายงานระบบส่ง โดยมีการสุ่มตัวอย่าง 2 ข้ันตอน คือ 1) การ
สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิโดยใช้แบบการแบ่งช้ันตามสัดส่วน จากจ านวนพนักงานที่
ปฏิบัติงานที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่  อ า เภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยการสุ่มตัวอย่างจ านวน 375 คน ส าหรับการก าหนดขนาดการสุ่ม
ตัวอย่างจากตารางของ Krejcie, Robert V. and Morgan, Daryle W.  (1970 : 
607-610)  ที่ระดับช่วงความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ตามขนาดการสุ่มตัวอย่าง และ 2) 
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้วิธีการจับสลากรายช่ือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ให้ได้ขนาดตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ 
 
 ขอบเขตเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระหว่าง เดือนมีนาคม 2560 ถึงเดือน
มกราคม 2561 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 2 องค์ประกอบ คือ ปัจจัย
สมรรถนะขององค์การ และปัจจัยนโยบายขององค์การ พร้อมทั้งศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านลักษณะของงาน และด้านจิตวิทยา 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 12,389 
คน  โดยมีการสุ่มตัวอย่างพนักงาน จ านวน 375 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยน าหลักสถิติมา
ประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ของข้อมูล
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปของ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิจัย 

  
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 

26-35 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันพนักงานส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 
16 ปี ข้ึนไป และมีรายได้ต่อเดือนสูงสุดระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ปัจจัยนโยบายขององค์การ 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
จิตวิทยา และด้านลักษณะของงาน ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสมรรถนะของ
องค์การ ด้านสถานที่ท างาน ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือ  ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านพนักงานขององค์การ   ปัจจัยนโยบาย
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ขององค์การ ด้านการบริหารและการจัดการ ปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านการ
พัฒนาพนักงานขององค์การ และปัจจัยนโยบายขององค์การ ด้านการประเมินผลงาน
การปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวพยากรณ์ทั้ง 6 ด้าน 
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยได้ร้อยละ 79.50 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  
จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย 
ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
แก้วตา  ผู้พัฒนพงศ์  (2550) ได้ศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยไทย  ผลการวิจัย พบว่า อาจารย์เห็นว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับสูงและอยู่ในเกณฑ์น่าพอใจ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
อาจารย์ ประกอบด้วยระยะเวลาท าการสอน สมรรถนะของมหาวิทยาลัย นโยบาย
ของมหาวิทยาลัย และเสรีภาพทางวิชาการ โดยตัวแปรสมรรถนะของมหาวิทยาลัยมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วงพักตร์  
ภู่พันธ์ศรี  (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ
นครบาล พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  ปฏิสัมพันธ์ในการท างาน ความสามารถในงาน 
ภาวะผู้น า ค่าตอบแทน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจนครบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
งานวิจัยนี้สรุปได้ว่า  สมรรถนะขององค์การมีผลต่อของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานในองค์การ 
 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ 
โดยปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านสถานที่ท างาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อธิบายได้ด้วยเหตุผลที่ว่า ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้าน
สถานท่ีท างาน โดยในสถานท่ีท างานมีห้องท างาน รวมถึงห้องปฏิบัติงานต่างๆ จ านวน
เพียงพอและมีขนาดเหมาะสมกับการท างานของพนักงาน สอดคล้องกับ คุณภาพชีวิต
การท างานตามแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร  (2531 : 301 -303) ได้กล่าวถึง
สมรรถนะขององค์การ โดยสถานที่ หมายถึง อาคารสถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มี
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานเช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องท างาน และรวมถึงห้อง
อื่นๆ ที่มีขนาดและสภาพของสถานที่มีความสะดวกสบาย มีความทันสมัย มีความ
ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี และมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านจิตวิทยา และด้าน
ลักษณะของงาน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในรายด้าน ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ เป็นรายข้อพบว่าหัวข้อ ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างเป็นธรรม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนโยบายขององค์การในด้านผลประโยชน์ตอบ
แทนที่ดีและมีความเหมาะสมให้กับพนักงาน โดยพนักงานได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับความอุสาหอย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ศิริพร  ลือวิภาสกุล (2553)  ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจไทยในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 
พบว่า ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเป็นองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
และพิจารณาในด้านลักษณะของงานพบว่า หัวข้อ ด้านความมั่นคงในการท างาน อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยความมั่นคงในการท างานของพนักงาน เกิดจากพนักงาน
สามารถท างานให้องค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton, Richard E.,  (1974) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับ
มอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้
และทักษะใหม่ๆ มีแนวทาง หรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น 
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พิจารณารายด้าน ด้านจิตวิทยา เป็นรายข้อพบว่า หัวข้อ ด้านการได้ท างานตาม
ความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดโดย พนักงานได้
ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย จากผู้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton, Richard E.,  
(1974) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน โดยโอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล เป็นการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ซึ่งจะท าให้บุคคล
สามารถท าหน้าท่ีโดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่มีความเช่ือมั่นในตนเอง   

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  
จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า นโยบายต่างๆ ของการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยก าหนดให้ทุกหน่วยงานน าไปปฏิบัติตามเป้าหมายและ
ติดตามผลที่ได้รับอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งส่งเสริมให้พนักงานได้รับคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดี ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดพนักงานได้รับโดยมี 
 1. นโยบายด้านการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงานของ
องค์การสมรรถนะขององค์การ สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมต่อการ
ท างาน มีจ านวนเพียงพอรองรับต่อการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยมีความ
สะดวกสบายทันสมัย และมีความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีด้วย สอดคล้องกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยบทสัมภาษณ์ กล่าวว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ สถานที่
ท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย โดยสมรรถนะขององค์การด้านความพร้อมสถานที่ท างาน เป็นนโยบายที่
ผู้บริหารองค์การก าหนดและน าไปปฏิบัติและติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพื่อคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของพนักงานทุกคน 
 2. นโยบายด้านผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมให้กับพนักงาน ผู้บริหาร
องค์การมีการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยใน
การพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมที่มีความชัดเจนน าไปปฏิบัติต่อ
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พนักงานในองค์การ ซึ่งพนักงานจะมีความมั่นคงในการท างาน โดยมีความรู้สึกว่า
หน้าที่การงานปฏิบัติอยู่มีความมั่นคงและได้ใช้ความรู้สามารถท างานให้กับองค์การ
และมีผลงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เป็นการปฏิบัติตามประกาศการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ที่ 1/2560 เรื่อง นโยบายทรัพยากรมนุษย์ โดยประกาศแจ้งเพื่อให้
ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามนโยบายทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว 
 3. นโยบายด้านการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงาน โดย
ให้ทุกหน่วยงานน าไปปฏิบัติและติดตามผลที่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
โดยมีเป้าหมายให้พนักงานได้รับคุณภาพชีวิตการในท างานที่ดี ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานสร้างผลงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหาร
องค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องขององค์การน าหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ
ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนในหน่วยงานที่ชัดเจนอย่างเป็นธรรม  และรวมถึงให้การ
สนับสนุนพนักงานให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานต่างๆ ของหน่วยงาน มีการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจนอย่างเท่าเทียมกันและเป็น
ธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ  โดยมีการตรวจสอบและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 4. นโยบายตั้ง line mail box และเปิดเบอร์โทรศัพท์สายตรง โดยส่งตรง
ผู้บริหารรับทราบและตอบในทุกข้อค าถามเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถส่ง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน ซึ่งเป็นการสร้างความใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ซึ่งเป็น
การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจการท างานของพนักงาน โดยที่ผู้บริหารองค์การและผู้
ที่เกี่ยวข้องขององค์การได้รับในข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปเป็นนโยบาย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยต่อไป 
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