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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี 2) 
ศึกษาความผูกพันกับองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี และ 3) ศึกษา
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ 
จังหวัดสิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 9 สถานี จ านวน 240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม  1, ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2. 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย 8 
ด้าน 3. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี 
ส าหรับการวิจัยใช้การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
ความภูมิ ใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสั งคม  ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน โอกาส ในการพัฒนาศักยภาพ และ
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ตามล าดับ 
 2. ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบรรทัดฐานสังคม อยู่
ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านทางพฤติกรรม และ
ด้านทัศนคติ ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
ยุติธรรม สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
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ความก้าวหน้าและความมั่นคง ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ความเป็น
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และ
ความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี สูงสุด และความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี 
ต่ าสุด และปัจจัยทั้ง 8 ด้าน สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี ได้ร้อยละ 88.40 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, ความผูกพันต่อองค์การ 
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Abstract 
  

The objectives of this research were: 1) to study of quality of 
life impinging upon organizational commitment of police officers in 
Singburi Province, 2) to study organizational commitment of 
organizational commitment of police officers in Singburi Province, and 
3) to study factors of quality of work life affecting organizational 
commitment of the above police group. Samples consisted of 240 
police officers from a police station in the Province. The questionnaires 
used for collecting data were containing socio-economic characteristics 
of the police officers, factors of quality of work life with 8 aspects 
(independent variables) and factors of organizational commitment 
(dependent variables). And data were analyzed by percentage, means, 
standard deviation and multiple regressions. 
 It was found from the study that: 
 1. Overall factors affecting quality of work life affecting 
organizational commitment were at the highest level. Individually, they 
were able to rank from high to low as follows: work and life balance, 
followed by adequate and fair income and compensation, 
constitutionalism, social relevance, growth and security, social 
integration, development of human capabilities and safe and healthy 
environment, in that order.  
 2. Overall factors of organization commitment resulting from 
factors of quality of work life was also at the highest level. Individually, 
social form ranked the highest, followed by behavior and attitude, 
respectively.  
 3. Factors of quality of work affecting organization of the 
above-mentioned police officers were found affecting factors 
organizational commitment of the police officers that the independent 
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variables of compensation, healthy environment, social relevance, 
constitutionalism, development of human, growth and security, 
capabilities, safe and adequate, social integration, work and life balance 
affecting organizational commitment with a statistically significance at 
0.01 Individually, healthy environment affected organizational 
commitment the most and the 8 factors were able to explain the 
variation of organizational commitment approximately 88.40 %. 
 
Keywords:  Quality of Work Life, Organizational Commitment 
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บทน า 
 
 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เพราะว่าการท างานเป็นแหล่งที่มา
ของรายได้อันจะน ามาซึ่งอาหารสินค้าและบริการที่มนุษย์ใช้เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด ารงชีวิตนอกจากนั้นการท างานยังเป็นการก าหนดต าแหน่งและบทบาทของบุคคลใน
สังคมรวมทั้งให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ชีวิตอีกด้วยในปัจจุบันนักวิชาการผู้น า
สหภาพแรงงานผู้บริหารและบุคลากรของรัฐได้หันมาเอาใจใส่ต่อชีวิตการท างานหรือ
สภาพแวดล้อมในการท างานมากข้ึนซึ่งประเด็นของความสนใจเหล่านี้ปัจจุบันเรียกว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) การท างานจึงเป็นส่วนหนึ่งของ
การด ารงชีวิตถ้าหากเวลาส่วนใหญ่ของชีวิตคนเราได้อยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจชีวิตนั้นก็
จะมีคุณค่าและมีความสุขในทางกลับกันหากชีวิตของคนเราส่วนใหญ่ต้องผจญกับงาน
ที่น่าเบื่อไม่มีความเจริญก้าวหน้าไม่มีความปลอดภัยไม่มีเวลาให้กับครอบครัวก็จะเกิด
ความเครียด ความกังวลความคับข้องใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อตนเองและบุคคลรอบ
ข้างเมื่อคนเราต้องใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับการท างาน ดังนั้น การสร้างบรรยากาศของ
ความพอใจเพื่อให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ รวมถึงการให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน เพราะเช่ือว่า
บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีย่อมมีประสิทธิภาพของงาน (พัสนันต์  ปาน
เทศ, 2553 : 2) 
 การที่บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพชีวิตการท างานต่ าอาจท าให้ผลงานการ
ปฏิบัติงานต่ าตามไปด้วยคุณภาพของงานลดลง นอกจากนี้ก็อาจส่งผลกระทบต่อ
สังคมส่วนรวมได้เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาด้านสุขภาพร่างกายจิตใจเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานซึ่งถือเป็นการเพิ่มภาระแก่สังคมในด้านการบริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขทั้งยังส่งผลถึงการด าเนินชีวิตและครอบครัวของผู้ปฏิบัติงานโดยอาจ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมข้าราชการ
ต ารวจมีหน้าที่พิทักษ์สันติราษฎร์ปราบปรามโจรผู้ร้ายปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ปัจจุบันต ารวจจะคิดถึงความพึงพอใจของประชาชนและประโยชน์ที่
ประชาชนและสังคม จะได้รับว่ามีความคุ้มค่าหรือมีคุณค่าเพียงพอกับที่ได้ลงทุนลง
แรงและใช้งบประมาณไปหรือไม่ รวมทั้งท าอย่างไรต ารวจจึงจะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การเป็นต ารวจที่ดีต้องมีการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ (Total 
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Quality Police Leadership) มีรากฐาน มาจาก“การจัดการที่มีคุณภาพทั้งระบบ”  
(Total Quality Management : TQM) ซึ่ งเป็นการสร้างระบบที่ท าให้ทุกคนที่
เกี่ยวข้องเข้าใจถึงคุณภาพของงานหรือกิจกรรมของตนเอง และสามารถพัฒนา
รูปแบบงานของตนเองเพื่อเข้าสู่เป้าหมายทางคุณภาพท่ีตนระบุขึ้นการด าเนินกิจกรรม
ขององค์การต ารวจให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายองค์การ และองค์การ
ได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างแท้จริงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต ารวจต้องมีคุณภาพชีวิตการท างานที่
ดี (กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง, 2554 : 8) ตามปรัชญาการพัฒนาแผนพัฒนา
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2550-2554 กล่าวไว้ว่าจะปลูกพืชต้องเตรียมดิน จะกิน
ต้องเตรียมอาหาร จะพัฒนาการต้องเตรียมประชาชน จะพัฒนาคนต้องพัฒนาที่จิตใจ
จะพัฒนาใครต้องพัฒนาตัวเราก่อนผ่อนปรนสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อมน้อมน าสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต คือเป้าหมายสูงสุดเมื่อต ารวจมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้วก็
จะปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ หลักที่ส าคัญยิ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดคือความมั่นคงของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ความสงบสุข
ของสังคมและชุมชนประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษาความสงบเรียบร้อยความ
ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนและเพื่อให้ท้ังทางด้านร่างกาย ความคิดจิตใจ
และได้รับสวัสดิการที่ดีจนกระทั่งเกิดอุดมคติและมีความมั่นคงในความคิดอย่างสูง
เพื่อให้เป็นข้าราชการต ารวจที่มีคุณภาพเป็นที่พ่ึงของประชาชนสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (แผนพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2550-2554, 
2550 : 4) ต ารวจภูธรเป็นหน่วยงานปฏิบัติงานหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี
หน้าที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง
ภายในประเทศ ตลอดถึงการให้บริการสังคมในท้องที่ที่รับผิดชอบสถานีต ารวจมีช่ือรี
ยกอีกอย่างหนึ่ง “ต ารวจท้องที่” หรือ “ต ารวจโรงพัก” ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ตั้งอยู่ใน
ท้องที่ต่างๆ ทั่วประเทศ เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดโดยมีข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากซึ่งการ
ปฏิบัติงานมีปัญหาในหลายๆ ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาสุขภาพ เช่น ต ารวจจราจรที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ตามถนนที่มีการจราจรหนาแน่นได้รับมลพิษที่เกิดจากยานยนต์ในท้อง
ถนนก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพได้แก่ โรคประสาท หูเสื่อมโรคระบบการหายใจเรื้อรัง
โรคพิษสารตะกั่ว เป็นต้น 2) ปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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เนื่องจากเป็นอาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูง และ 3)  ปัญหาหนี้สินเช่น ข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นที่หรือมีครอบครัวในพื้นที่ จึงปลูกสร้างบ้านเรือน
เป็นของตนเองด้วยการไปกู้เงินจากสถาบันการเงินต่างๆ แล้วผ่อนช าระเป็นรายเดือน
ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควรได้ (ศุภณัฐ  
อุปนันไชย, 2551 : 3) 
 จากปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานที่ต่ าในด้านรายได้สวัสดิการที่ยุติธรรม
และเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านความภาคภูมิใจใน
องค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นและด้านการบริหารที่เป็น
ธรรมและเสมอภาค ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและด้านสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ ปัญหาเหล่านี้มีผลต่อความ พึงพอใจของบุคลากร ความ
ผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและนักวิชาการให้ความส าคัญเพราะความผูกพัน
ต่อองค์การสามารถใช้ท านายอัตราการเข้าออกจากงานได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน
และเป็นตัวเช่ือมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลและเป้าหมายขององค์กา
และความผูกพันต่อองค์การยังเป็นตัวบ่งช้ีที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การ การ
รับรู้ถึงคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลอย่างมากต่อการยอมรับขององค์การต ารวจภูธร
จังหวัดสิงห์บุรี เป็นองค์กรหนึ่งที่มีภารกิจหลักของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดสิงห์บุรี 
คือ รักษาความสงบเรียบร้อยป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนปราบปราม
ผู้กระท าความผิดทางอาญา การอ านวยความสะดวก ด้านการจราจร เช่น การบริการ
ความสะดวกบนท้องถนนทุกสายในพื้นที่รับผิดชอบโครงการ ทุกประเภท รักษาความ
สงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ ตลอดถึงการให้บริการสังคมในท้องที่ที่
รับผิดชอบในด้านประเทศชาติ ด้านสังคมและเศรษฐกิจของจังหวัด ดังนั้น เพื่อให้
สอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดนโยบายขึ้นโดยมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรของ
ต ารวจที่ยึดหลักคุณธรรมเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจเป็นหลักประกันความมั่นคงและ
ความประพฤติที่ดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีรวมทั้งปฏิบัติในกรอบระเบียบวินัยมีศีลธรรม
คุณธรรมจริยธรรมอันดีงามสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเจตคติเชิงบวกแก่ประชาชนที่มี
การปฏิบัติงานของข้าราชต ารวจ    
 ผู้วิจัยมีความสนใจจะศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี ว่าอยู่ระดับใด มีปัจจัยใดบ้าง
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ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและมีความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงองค์การต ารวจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
ช่วยแก้ปัญหาส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี ให้มีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดีขึ้น ซึ่งถือเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศอีกทั้งยังเป็นโอกาสให้ข้าราชต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี ได้ประเมินระดับ
มาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อเป็นข้อมูลในการปฏิบัติตัวต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี     
 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันกับองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัด
สิงห์บุรี      
 3. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี   
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี ก าหนดสมมติฐาน ไว้ดังนี้ 
 1) ปัจจัยรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ส่งผลต่อความผูกพัน
กับองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี 
 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ส่งผลต่อความผูกพัน
กับองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี  
 3) ปัจจัยโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ส่งผลต่อความผูกพันกับองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี  
 4) ปัจจัยความก้าวหน้าและความมั่นคง ส่งผลต่อความผูกพันกับองค์การ
ของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี  
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 5) ปัจจัยความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ส่งผลต่อความผูกพันกับ
องค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี  
 6) ปัจจัยความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ ส่งผลต่อความผูกพันกับ
องค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี  
 7) ปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อความ
ผูกพันกับองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี  
 8) ปัจจัยความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม มีส่งผลต่อความผูกพัน
กับองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดของเขตเนื้อหา โดยการทบทวนเอกสาร 
ต ารา ผลงานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องโดยศึกษาเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี 
 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1) เชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านตัวแปรของการวิจัยไว้ 2 
ประเภท ดังนี ้
 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
อายุ  ต าแหน่งหรือระดับยศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ โดยจากแนวคิดของ 
Walton, Richard E. (1974) ที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของ
บุคคล โดยมีองค์ประกอบท่ีสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ คือ 
1) รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม 2) สภาพแวด ล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 3) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคง 5) 
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน 6) ความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 7) 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และ 8) ความภูมิใจในองค์การที่มี
คุณค่าทางสังคม  
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 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ตัวช้ีวัด 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านทัศนคติ 2) ด้านทาง
พฤติกรรม และ 3) ด้านบรรทัดฐานสังคม 
 2) เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา โดยการทบทวนเอกสารจาก
เอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
การท างานกับพฤติกรรมการท างานของข้าราชการต ารวจ เพื่อก าหนดตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัยส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการเป็นค าถาม
ปลายเปิดที่มีความส าคัญพร้อมกับลักษณะของค าถามที่มีความยืดหยุ่น และพร้อมที่
จะมีการปรับเปลี่ยนค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ ให้สัมภาษณ์ ใน แต่ละ
สถานการณ์ที่มีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป   
 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง 
“คุณภาพชีวิต การท างานกับพฤติกรรมการท างานของข้าราชการต ารวจ”นั้นผู้วิจัยได้
จ าแนกไว้ 2  กลุ่ม ดังนี้ 
 1. เชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ
ต ารวจสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสิงห์บุรี  จ านวน 9 สถานี ประกอบด้วย สถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดสิงห์บุรี กองก ากับการสืบสวน สถานีต ารวจภูธรเมืองสิงห์บุรี สถานี
ต ารวจภูธรอินทร์บุรี สถานีต ารวจภูธรบางระจัน สถานีต ารวจภูธรค่ายบางระจัน 
สถานีต ารวจภูธรพรหมบุรี สถานีต ารวจภูธรท่าช้าง และสถานีต ารวจภูธรโพทะเล 
จ านวน 664 คนได้จ านวน 240 คน (ต ารวจภูธรจังหวัดสิงห์บุรี, กุมภาพันธ์ 2560)    
 2. เชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ข้าราชการ
ต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี ระดับชั้นสัญญาบัตรและช้ันประทวนท่ีปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน 
เป็นการสัมภาษณ์ถึงสภาพทั่วไปของคุณภาพชีวิตการท างานกับพฤติกรรมการท างาน
ของข้าราชการต ารวจ เพื่อก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นค าถามปลายเปิด ที่มีความส าคัญพร้อมกับลักษณะของค าถามที่มีความยืดหยุ่น 
และพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ในแต่ละ
สถานการณ์ที่มีเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 พื้นที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธร จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 9 สถานี ประกอบด้วย สถานีต ารวจภูธรจังหวัด
สิงห์บุรี กองก ากับการสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองสิงห์บุรี สถานีต ารวจภูธรอินทร์
บุรี สถานีต ารวจภูธรบางระจัน สถานีต ารวจภูธรค่ายบางระจัน สถานีต ารวจภูธร
พรหมบุรี สถานีต ารวจภูธรท่าช้าง และสถานีต ารวจภูธรโพทะเล 
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี” ได้ก าหนดเวลาศึกษาวิจัย ตั้งแต่ เดือน
กุมภาพันธ์ 2560 ถึงเดือน ธันวาคม 2560 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)     
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐม

ภูมิ ซึ่งข้อมูลทุติยภูมิเป็นการศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ เอกสารทางวิชาการ 
ต ารา รายงาน วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และข้อมูลปฐมภูมิที่จากการส ารวจตัวอย่างใน
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่ อส ารวจตั วแปรต่ างๆ  และผสานกับรูปแบบการวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อใช้ในการ
ยืนยันข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเพื่ออภิปรายผลการวิจัยที่กล่าว
มาแล้วให้มีความชัดเจนและมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการวิจัย 
 
 1. ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
ความภูมิ ใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสั งคม  ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และ
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ตามล าดับ 
 2. ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบรรทัดฐานสังคม อยู่
ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านทางพฤติกรรม และ
ด้านทัศนคติ ตามล าดับ 

ความผูกพันตอ่องค์การ 
1. ด้านทัศนคต ิ

2. ด้านพฤติกรรม 

3. ด้านบรรทัดฐานสังคม      

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอยุติธรรม 

2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ 

     ถูกสุขลักษณะ 

3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ       
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคง           
5. ความสมัพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน              
6. ความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและ 

     ชีวิตส่วนตัว         
8. ความภมูิใจในองค์การที่มีคุณคา่ทางสังคม        



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 6 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 
 

[254] 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
ยุติธรรม สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ความก้าวหน้าและความมั่นคง ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ความเป็น
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และ
ความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี สูงสุด และความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี 
ต่ าสุด และปัจจัยทั้ง 8 ด้าน สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี ได้ร้อยละ 88.40 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 1. จากผลการศึกษา ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ
จังหวัดสิงห์บุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โดยผู้บริหาร
องค์การต ารวจและผู้ที่เกี่ยวข้องมีการบริหารจัดการเตรียมพร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างานแก่ข้าราชการต ารวจที่มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ อาทิ เช่น หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ในการท างานที่มีความปลอดภัย 
หน่วยงานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอส าหรับท างาน หน่วยงานจัดอาคารสถานที่ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน
อย่างปลอดภัย ตลอดจนหน่วยงานมีมาตรการในการจัดสภาพการท างานเพื่อป้องกัน
ภัยต่างๆ  แก่ข้าราชการต ารวจอย่างครบถ้วน 
 2. จากผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัด
สิงห์บุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้ านที่ มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านบรรทัดฐาน  โดยผู้บริหารองค์การต ารวจและผู้ที่เกี่ยวข้องมี
แนวทางสร้างความผูกพันของต ารวจต่อองค์การ ซึ่งแสดงออกด้านบรรทัดฐานของ
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ข้าราชการต ารวจมีความผูกพันต่อองค์การเป็นความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความเต็ม
ใจพร้อมที่จะอุทิศตนทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์การโดยมีความรู้สึกว่าหน้าท่ีการงานที่
ได้ปฏิบัติอยู่มีความมั่นคงและได้ใช้ความรู้สามารถท างานสร้างสรรค์ผลงานอย่าง
ต่อเนื่องตลอดไปให้กับองค์การ  
 3. จากผลการศึกษา ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  ดังนั้น องค์การต ารวจควรมีนโยบายในการสร้างและการพัฒนาที่
มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรีอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อพิจารณาโดยจากตัวแปรทั้ง 8 ด้าน โดยพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจต่ าสุด ดังนั้น
องค์การต ารวจต้องให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว ถัดไปเป็น โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทาง
สังคม  ความก้าวหน้าและความมั่นคง ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน ความ
เป็นประชาธิปไตยในองค์การ รายได้และผลตอบแทนที่ เพียงพอยุติธรรม และ
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพื่อเป็นการเพิ่มความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส าหรับการน าในแนวทางที่ข้าราชการต ารวจ ได้รับคุณภาพชีวิตการใน
ท างานที่ดี ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดี ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การต ารวจ  
 แนวทางต ารวจขององค์การต ารวจ ได้รับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการมีนโยบายต่างๆ ที่ส่งเสริมให้ต ารวจในองค์การต ารวจ ได้รับ
คุณภาพชีวิตการในท างานที่ดี ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่ต ารวจได้รับ ซึ่งเป็นการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ ในการท างานเพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้องค์การอย่าง
ต่อเนื่อง  เช่น นโยบายด้านการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการในท างานที่ดีของต ารวจ 
โดยให้ทุกหน่วยงานน าไปปฏิบัติและติดตามผลที่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่าง
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ชัดเจน โดยมีเป้าหมายให้ต ารวจได้รับคุณภาพชีวิตการในท างานที่ดี ซึ่งเป็นการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานสร้างผลงานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ เกี่ยวข้องขององค์การน าหลักเกณฑ์การพิจารณาความดี
ความชอบปฏิบัติต่อต ารวจทุกนายในหน่วยงานที่ชัดเจนอย่างเป็นธรรม  และรวมถึง
ให้การสนับสนุนต ารวจให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานต่างๆ ของหน่วยงาน มีการ
ส่งเสริมให้ต ารวจมีความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนอย่างเท่าเทียมกันและเป็น
ธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ  โยมีการตรวจสอบและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 นโยบายเปิดโดยส่งตรงผู้บังคับบัญชารับทราบและตอบในทุกข้อค าถามเพื่อ
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถส่งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี อาทิ เช่น 
มีเบอร์โทรศัพท์สายตรงของผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นการสร้างความใกล้ชิดระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับต ารวจในสายงาน ซึ่งเป็นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานของพนักงาน จากที่ผู้บริหารองค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องขององค์การได้รับใน
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปเป็นนโยบายในพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรีต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  มีงานวิจัยที่ควรจะด าเนินการในเรื่องอื่นๆ ที่น่าสนใจ เช่น 1) ภาวะผู้น า
กับประสิทธิผลขององค์การข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี  2) บทบาทผู้บริหารกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในจังหวัดสิงห์บุรี 3) คุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับประสิทธิผลขององค์การข้าราชการต ารวจจังหวัดสิงห์บุรี  โดยในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การและควรท าการวิจัยโดยมีตัวแปรอื่นๆ  อีกเนื่องจากยังมี
ปัจจัยด้านอื่นที่สามารถส่งผลต่อด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งเป็นการก าหนด
นโยบายด าเนินงานขององค์การ อาทิ เช่น  ด้านการบริการการจัดการ ด้าน
ค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ ด้านการเมือง ด้านสังคมที่ได้รับจากการท างาน ตลอดจนใน
สาขาอ่ืนๆ เช่น ในด้านผลประกอบการของธุรกิจ ด้วย 
 2. ส าหรับประชากรควรศึกษาในกลุ่มประชากรอื่นที่ เกี่ยวข้องในด้าน
แรงงานสัมพันธ์ เช่น ข้าราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานรัฐวิสาหกิจอื่นๆ ข้าราชการพล
เรือน และพนักงานบริษัทขององค์การชั้นน าในภาคเอกชน  
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 3. ด้านการวิจัยควรด าเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพมากกว่าการวิจัยในเชิง
ปริมาณ เพื่อให้ผลการวิจัยที่ได้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ส าหรับการใช้ Focus Group 
จะมีเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางทราบถึงทรรศนะในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานตามความ
เป็นจริง รวมถึงข้อคิดเห็นในด้านของการมีองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ จังหวัดสิงห์บุรี ด้วย 
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