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บทคัดย่อ 
  
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ของพนักงานคดีปกครอง 2) เพื่อศึกษาระดับ
พฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ของพนักงานคดี
ปกครอง 3) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์
ของพนักงานคดีปกครองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และการยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ของพนักงานคดีปกครองที่
มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ โดย
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานคดีปกครองสังกัดส านักงานศาล
ปกครองส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ซึ่งประกอบด้วย พนักงานคดีปกครองที่ปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยตุลาการศาลปกครองในงานคดีและพนักงานคดีปกครองส่วนงานสนับสนุน
งานคดี ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970) ได้ขนาดตัวอย่าง 207 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Arithmetic Means) และส่ วน เบี่ ย งเบ นมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent Sample 
t – test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) One Sample 
t –test,F-test (ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ในการหาอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตาม และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) ผลของการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ของ
พนักงานคดีปกครองในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน รองลงมาได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร  
 2. ระดับพฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับรู้
ทางออนไลน์ รองลงมาได้แก่ ด้านทัศนคติออนไลน์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
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ด้านความบันเทิงทางออนไลน์  ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ รองลงมาได้แก่ ด้านความตั้งใจที่จะใช้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานคดีปกครอง พบว่า พนักงานคดี
ปกครองที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
 4. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและ
กฎออนไลน์ของพนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ พบว่าพฤติกรรมของพนักงานคดีปกครอง ด้านการ
รับรู้ทางออนไลน์ ด้านความต่อเนื่อง และด้านความบันเทิงทางออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ส่วนด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์ และด้านทัศนคติออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ ด้านความง่ายในการใช้งานด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และด้านการน ามาใช้
งานจริง มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 
ส่วนด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความตั้งใจที่จะใช้ ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, พฤติกรรม, การรับรู้, คุณภาพการให้บริการ, ระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์ 
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Abstract 
  
 This study aims to study (1) the levels of perceptions of 
Administrative Case Officials on service quality of law information 
systems, (2) the levels of behaviors and acceptance of law information 
systems technology of Administrative Case Officials, (3) the perceptions 
of Administrative Case Officials on service quality of law information 
systems classified according to personal factors, and (4) the acceptance 
of technology and behaviors of Administrative Case Officials influencing 
perceptions on service quality of law information systems. The 
population of this study was the Administrative Case Officials under the 
Office of the Administrative Courts (Bangkok) consisting of Administrative 
Case Officials who assist judges of the Administrative Court in cases and 
Administrative Case Officials assistance case management. The sample 
was determined in accordance with Krejcie and Morgan’s sample size 
estimation approach ( Krejcie and Morgan, 1970) resulting in the 
numbers of 207 people. The survey was conducted as a methodology 
of this study and the data derived from the questionnaire was analyzed 
based on frequency, percentage, arithmetic mean and standard 
deviation. Independent Sample t – test, One-Way ANOVA, One Sample 
t -test, F-test (ANOVA), and Multiple Regression Analysis were used for 
hypothesis testing with significant level of 0.05 to seek the effect on 
independent and dependent variables as well as the comparison by 
using the method of Least Significant Difference (LSD). 
 The results of this study can be summarized as follows: 
 (1) The overall level of perceptions of Administrative Case 
Officials on service quality of law information systems was high. The 
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area with highest average was Responsiveness and Credibility 
respectively while Communication obtained the lowest average.  
 (2) The overall level of behaviors among Administrative Case 
Officials influencing law information systems was high. The highest 
average fell into the areas of Online Cognitions and Online Attitudes 
accordingly and the lowest average fell in the area of Online 
Entertainment. Furthermore, the overall level of acceptance of 
technology influencing law information systems was high as well with 
the highest average falling into the area of Perceived Usefulness 
followed by the average in the area of Intention to Use and the least 
falling in the area of Perceived Ease of Use. 
 (3) The result of studying the perceptions of Administrative 
Case Officials on service quality of law information systems classified 
according to personal factors indicated that despite the differences 
among genders, ages, working positions, and educational attainment, 
the Administrative Case Officials shared no differences in their 
perceptions on service quality of law information systems. 
 (4) Resulted from the analysis of the acceptance of technology 
and behaviors of Administrative Case Officials influencing perceptions 
on service quality of law information systems, it was found that 
behaviors concerning Online Cognitions, Flow, and Online 
Entertainment of the Administrative Case Officials influenced their 
perceptions on service quality of law information systems. In contrast, 
their behaviors concerning Online Emotions and Online Attitudes did 
not lead to any influences. Moreover, the acceptance of technology of 
Administrative Case Officials in terms of Perceived Ease of Use, Attitude 
toward Using, and the Actual Use affected their perceptions on service 
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quality of law information systems. The acceptance of technology in 
terms of Perceived Usefulness and Intention to Use, conversely, did not 
cause any effects on their perceptions on service quality of law 
information systems. 
 
Keywords: Acceptance of Technology, Behaviors, Perceptions, Service 
Quality, Law Information Systems 
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บทน า 
 
 ส านักหอสมุดกฎหมายมหาชน ส านักงานศาลปกครอง ได้รับมอบนโยบาย
จากผู้บริหารตามแผนยุทธศาสตร์ศาลปกครอง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 – 2561 
ประกอบกับได้รับทราบความต้องการของพนักงานคดีปกครองที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การท าคดีและส่วนสนับสนุนงานคดี ซึ่งมีความต้องการระบบงานที่สนับสนุนในการ
ค้นคว้าข้อมูลกฎหมาย รวมทั้งมีการเช่ือมโยงกฎหมายกับค าพิพากษา ค าสั่ง และค า
วินิจฉัยที่เกี่ยวข้องได้ในระบบเดียว ปัจจุบันแม้จะมีระบบท่ีรองรับการท างานดังกล่าว
อยู่บ้างแต่ก็ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานที่แท้จริง และการใช้งานก็
แยกต่างหากจากกันในแต่ละระบบ กล่าวคือ หากต้องการค้นคว้าข้อมูลกฎหมาย
จะต้องเข้าใช้งานในระบบหนึ่ง แต่หากต้องการสืบค้นค าพิพากษาค าสั่ง และค าวินิจฉัย
จะต้องเข้าใช้งานอีกระบบหนึ่ง ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน จากความ
ต้องการและอุปสรรคกล่าวจึงเป็นที่มาในการคิดค้นและพัฒนา “ระบบกฎหมายและ
กฎออนไลน์”ที่ง่ายต่อการใช้งาน และสะดวกต่อการท างานเพราะข้อมูลกฎหมาย ค า
พิพากษา ค าสั่งและค าวินิจฉัยที่เกี่ยวข้องได้ถูกน ามาอยู่ในระบบเดียวกันซึ่งสามารถ
น าไปใช้งานได้ทันท ี
 ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่น ามาใช้ใน
การพัฒนาระบบต่างๆ ในการท างานล้วนปฏิบัติการบนเว็บเพจ (web - based 
application) เพราะสามารถรองรับการท างานได้ทุกท่ีผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลายเช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น ซึ่งมีรูปแบบ
การท างานที่ไม่ยุ่งยาก ท าให้ผู้ใช้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการปฏิบัติงาน
บนเว็บเพจ เป็นระบบปฏิบัติการที่ใช้อยู่อย่างแพร่หลาย การพัฒนาระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์ให้ปฏิบัติการบนเว็บเพจสามารถท างานควบคู่กับเว็บเพจอื่นได้อย่าง
ไม่ติดขัด ซึ่งหากพนักงานคดีปกครองได้ใช้งานระบบกฎหมายและกฎออนไลน์เป็น
หลักจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและเป็นการลดปริมาณ
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การใช้กระดาษลงได้เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นต้องผลิตออกมาเป็นรูปเล่มทุกรายการ
อีกต่อไป แต่ก็พบว่าพนักงานคดีปกครองบางส่วนยังเคยชินกับการค้นคว้าข้อมูลใน
รูปแบบของหนังสือหรือที่จัดพิมพ์ในกระดาษ หรือใช้ระบบสืบค้นของหน่วยงานอื่น
เนื่องจากมีการพัฒนามายาวนานกว่าและอาจได้รับความเช่ือถือมากกว่า 
 ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้นใหม่ทั้งหมดเพื่อ
ใช้ทดแทนระบบฐานข้อมูลกฎหมายเดิมและอยู่ในระหว่างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
อาจมีประเด็นปัญ หาว่าการพัฒ นาระบบได้ รับการยอมรับ จากพนั ก งาน 
คดีปกครองมากน้อยเพียงใด พนักงานคดีปกครองมีพฤติกรรมการใช้งานสอดคล้อง
กับการพัฒนาระบบหรือไม่ คุณภาพการให้บริการของระบบเป็นอย่างไร ซึ่งมี
ความส าคัญอย่างยิ่งและมีผลต่อแนวทางในการพัฒนาระบบต่อไปในอนาคต 
 จากความส าคัญและปัญหาของการพัฒนาระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 
ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของพนักงานคดี
ปกครองที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 
โดยเลือกประชากรที่เป็นพนักงานคดีปกครองในส่วนกลาง(กรุงเทพมหานคร) ที่สังกัด
ส านักงานศาลปกครองกลางและส านักงานศาลปกครองสูงสุด ทั้งในส่วนที่ช่วยงาน
ตุลาการศาลปกครองและส่วนสนับสนุนงานคดี เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคดี
โดยตรงท่ีต้องใช้ข้อมูลกฎหมาย ค าพิพากษา ค าสั่ง ค าวินิจฉัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบการ
ปฏิบัติงานเพื่อเสนอต่อตุลาการศาลปกครองในการพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป อีกท้ัง
ปริมาณคดีในส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) มีจ านวนมากและมีประเด็นพิพาทที่
หลากหลาย การสืบค้นข้อมูลกฎหมายและค าพิพากษา ค าสั่ง ค าวินิจฉัยที่เกี่ยวข้อง 
จึงมีการใช้งานอย่างสม่ าเสมอและมีความต้องการในการใช้งานที่หลากหลาย ซึ่งคาด
ว่าจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีความน่าเช่ือถือต่อการวิจัยครั้งนี้จากประชากร
ดังกล่าว ท้ายที่สุดผลการวิจัยในครั้งนี้จะน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานคดีปกครองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานสูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ของพนักงานคดีปกครอง 
 2.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์ของพนักงานคดีปกครอง 
 3.  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์
ของพนักงานคดีปกครองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ของพนักงานคดีปกครองท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์แตกต่างกัน 
 1.1 เพศของพนักงานคดีปกครองแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์แตกต่างกัน 
 1.2 อายุของพนักงานคดีปกครองแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์แตกต่างกัน 
 1.3 ต าแหน่งของพนักงานคดีปกครองแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์แตกต่างกัน 
 1.4 ระดับการศึกษาของพนักงานคดีปกครองแตกต่างกันมีการรับรู้
คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์แตกต่างกัน 
 2.  การยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน ์
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 3.  พฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน ์
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ 
 กลุ่มประชากรที่ท าการศึกษา คือ พนักงานคดีปกครองในส านักงานศาล
ปกครองกลางและส านักงานศาลปกครองสูงสุด (กรุงเทพมหานคร) ซึ่งประกอบด้วย 
พนักงานดีปกครองที่ปฏิบัติหน้าที่ช่วยตุลาการศาลปกครองในงานคดี และพนักงาน
คดีปกครองส่วนสนับสนุนงานคดี 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ โดยผู้วิจัย
ก าหนดขอบเขตการศึกษาจากทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ และทฤษฎี
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถามเริ่มตั้งแต่เดือน มีนาคม – เมษายน 
2561 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิด (Closed - ended Questionnaires) และค าถาม
ปลายเปิด (Opened - ended Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยน าเครื่องมือการวิจัยหรือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไป
สอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามใส่ค าตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สุด 
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โดยลักษณะของค าถามจะเป็นการเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น ซึ่งมีตั้งแต่ระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุดประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานคดีปกครองของส านักงาน
ศาลปกครองในส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ซึ่งประกอบด้วย พนักงานคดีปกครองที่
ปฏิบัติหน้าที่ช่วยตุลาการศาลปกครองในงานคดีและพนักงาน คดีปกครองส่วนงาน
สนับสนุนงานคดีตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยสุ่มเลือกตัวอย่างจากพนักงานคดีปกครองที่สังกัดส านักงานศาล
ปกครองกลาง และส านักงานศาลปกครองสูงสุดจากจ านวนประชากรทั้งหมด ตาม
หลักการของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรทั้งหมด ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณไม่เกินร้อยละ 5 และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 
ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 207 คน โดยผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้อย่าง
สมบูรณ์จ านวน 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ 72.4 
เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามมีลักษณะปลายปิด 
(Closed - end Questionnaire) แ ล ะค าถ าม ป ล าย เปิ ด  (Opened - ended 
Questionnaires) ซึ่งสร้างจากกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
มาวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยในส่วนมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามไปทดลองแจก (Try-out) จ านวน 33 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นใน
ภาพรวม (Cronbach’s Alpha) ในภาพรวม เท่ากับ 0.927 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
 1. ก าหนดหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 207 ชุด 
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 3. ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนที่
จะน ามาประมวลผลหากมีฉบับใดไม่สมบูรณ์จะคัดออกและด าเนินการเก็บเพิ่มให้ครบ
จ านวน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว
น ามาลงรหัสเลข (Code Book)ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ ล งรหั สแล้ ว  มาบั นทึ กลงใน โปรแกรมส าเร็ จ รูปทางสถิ ติ  
เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางการ
วิเคราะห์และน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ และน าผลการศึกษาที่ได้มาจากการ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ 
 2. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการพรรณนาประชากรที่ศึกษา และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติอ้างอิง 
ดังนี ้
 สถิ ติ พ รรณ น า (Descriptive Statistics) ที่ ใ ช้ ใน ก ารวิ จั ย  ได้ แ ก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Means) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติเชิงอนุมาน/สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ใช้ค่าIndependent Samplet –test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) One Sample t –test, F-test (ANOVA) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ใน
การหาอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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ผลการวิจัย 
 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้งาน (Responsiveness) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52) รองลงมาได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49) และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65) 
 2. ระดับพฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ ย
สูงสุดคือ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions: OC) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47)รองลงมาได้แก่ ด้านทัศนคติออนไลน์ 
(Online Attitudes: OA) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.54)และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ (Online 
Entertainment: OET) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) 
 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อระบบกฎหมายและกฎออนไลน์
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.52 ) รองลงมาได้แก่ ด้านความตั้งใจที่จะใช้ (Intention to Use: 
INU) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.58) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ) 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.7 และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 มี
อายุ  31  -40 ปี  จ านวน  93 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ 62.0 รองล งมาได้ แก่ อายุ  
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18 - 30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 16 คนคิด
เป็นร้อยละ 10.7 และอายุ 51 - 60 ปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ด ารง
ต าแหน่งพนักงานคดีปกครองปฏิบัติการจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
รองลงมาได้แก่พนักงานคดีปกครองช านาญการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 
และพนักงานคดีปกครองช านาญการพิเศษ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และมี
ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และ
ระดับปริญญาโท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 โดยสรุปเปรียบเทียบการรับรู้
คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ของพนักงานคดีปกครองจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้ดังนี้ คือ การรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและ
กฎออนไลน์ของพนักงานคดีปกครองที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง และการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ไม่
แตกต่างกัน 
 4. พฤติกรรมของพนักงานคดีปกครอง ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านความ
ต่อเนื่อง และด้านความบันเทิงทางออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ส่วนด้านอารมณ์ทางออนไลน์  และด้าน
ทัศนคติออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ 
 การยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ด้านความง่ายในการ
ใช้งานด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และด้านการน ามาใช้งานจริง มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณ ภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์  ส่ วนด้ านการรับรู้  
ถึงประโยชน์ และด้านความตั้งใจท่ีจะใช้ ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ของ
พนักงานคดีปกครองในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้งาน (Responsiveness) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์มีเมนูหลากหลายที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้น
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ข้อมูล สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถแสดงผลข้อมูลที่ต้องการสืบค้นตรงต่อความต้องการของ
พนักงานคดีปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับ (Parasuraman และคณะ, 1985) ที่อธิบายถึง
มิติของคุณภาพการให้บริการในมิติที่การบริการต้องมีความพร้อมและความเต็มใจใน
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ งอ งค์ ก รห รื อ พ นั ก งาน  ส่ ว น ด้ า น ก า รติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร 
(Communication) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อาจเนื่องมาจากจาก การติดต่อเพื่อขอรับข้อมูล
ต่างๆ จากผู้ดูแลระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ไม่สามารถติดต่อและได้รับการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์ที่ยังไม่ทั่วถึง และการสื่อสารระหว่างผู้ดูแลระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์กับผู้ใช้งานอาจยังไม่มีช่องทางที่สะดวก และข้อความที่ใช้สื่อสารอาจยังมี
ความเข้าใจที่ คาดเคลื่อนระหว่างผู้ดูแลระบบกับผู้ ใช้งาน ซึ่ งสอดคล้องกับ 
(Parasuraman และคณะ, 1985) ที่อธิบายถึงมิติของคุณภาพการให้บริการในมิติด้าน
การติดต่อสื่อสาร (Communication) ว่าเป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์
และการสื่อความหมาย รวมไปถึงการท าความเข้าใจในเรื่องภาษาท่ีอาจจะแตกต่างกัน
ของลูกค้า และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ วิมลรัตน์ หงส์ทอง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาวัชรพล 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
โดยรวมและรายด้านทุกด้านในระดับมาก ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจต่อลูกค้าและการเอาใจใส่ลูกค้า 
 2. ระดับพฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions: OC) มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดเนื่องจาก การอ้างอิงในเนื้อหาของข้อมูลกฎหมายในระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลครบถ้วนถูกต้องและทันสมัย 
รวมทั้งสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลกฎหมายใหม่ได้ทันทีผ่านระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ Resnik & Stern 1977 (อ้างถึงใน Richard & Chebat, 
2015) ที่ได้ให้ค านิยามของค าว่า การรับรู้ทางออนไลน์ เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคได้
เข้าถึงสิ่งที่ตนเองต้องการซื้อผ่านเว็บไซต์ ซึ่งเป็นตัวช้ีน าท่ีช่วยให้ผู้บริโภครับรู้ดีกว่าท า
ให้ผู้บริโภคบรรลุวัตถุประสงค์ในการซื้อได้เร็วกว่าการรับรู้แบบดั้งเดิม ส่วนด้านความ
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บันเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment: OET) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อาจเนื่องมาจาก
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์เป็นระบบที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานด้านข้อมูล
กฎหมายและข้อมูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็นต่องานคดีปกครอง ดังนั้นการเข้าไปใช้งานในระบบ
ดังกล่าวของพนักงานคดีปกครองจึงเป็นไปเพื่อการปฏิบัติหน้าที่เป็นส าคัญ อันอาจไม่
ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินหรือความบันเทิง รวมถึงไม่ก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างานแต่อย่างใด ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Langer 1953 (อ้างถึงใน 
Richard & Chebat, 2015) ได้ให้ค านิยามว่า ความบันเทิง คือ กิจกรรมใดใดที่
ปราศจากการใช้ร่างกายโดยตรงหรือเป็นกิจกรรมที่บุคคลมีความประสงค์ที่จะเข้าร่วม
เพราะสนใจในกิจกรรม 
 3. ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: 
PU) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ได้รวบรวมทั้งกฎหมาย
และข้อมูลอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลโดยตรงในการช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคดีปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับ Davis 
(1989) ที่อธิบายว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เป็นตัวแปร
หลักที่ส าคัญของ TAM ซึ่งหมายถึง ระดับที่บุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น การที่บุคคลรับรู้ว่า
เทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเสนอทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับการ
ปฏิบัติงานเดียวกัน รวมทั้งถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้ได้งานที่มีคุณภาพดีขึ้น หรือ
ท าให้งานเสร็จเร็วข้ึน ส่วนด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) 
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาจเนื่องมาจากระบบกฎหมายและกฎออนไลน์มีเมนูส าหรับการใช้งานที่
หลากหลาย มีการจ าแนกประเภทกฎหมายเป็นหมวดหมู่ รวมทั้งมีตัวกรองในการสืบค้นที่
หลากหลาย ซึ่งข้อมูลกฎหมายในระบบมีจ านวนมากและบางกรณีกฎหมายอาจมีช่ือซ้ ากัน
หรือคล้ายกันมาก การแสดงผลการสืบค้นข้อมูลจึงอาจแสดงผลเป็นจ านวนมากท าให้
พนักงานคดีปกครองอาจพบปัญหาการสืบค้นไม่พบข้อมูลหรือพบข้อมูลที่ไม่ตรงกับความ
ต้องการอยู่บ้างอันส่งผลให้การสืบค้นข้อมูลเกิดความล่าช้าในบางกรณี ซึ่งสอดคล้องกับ 
Davis (1989) ที่อธิบายว่า ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU)เป็น
ตัวแปรหลักที่ส าคัญของ TAM อีกตัวแปรหนึ่ง ซึ่งหมายถึงระดับที่ผู้ ใช้คาดหวังต่อ
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เทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมายที่จะใช้ว่าต้องมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะ
พยายาม (ไม่ใช่ว่าใช้อยู่บ่อยๆ แล้วจึงท าให้ง่าย) เทคโนโลยีใดที่ใช้งานง่ายและสะดวก 
ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ 
 4. พนักงานคดีปกครองที่มีเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา แตกต่างกัน
มีการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อาจ
เนื่องมาจาก ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์เป็นระบบสืบค้นข้อมูลกฎหมายและ
ข้อมูลอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านคดีปกครองที่ปฏิบัติการโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซึ่งประมวลผลการสืบค้นของพนักงานคดีปกครองผ่านโปรแกรม การ
แสดงผลของข้อมูลจึงเป็นไปตามการสืบค้นของพนักงานคดีปกครองแต่ละคนโดยไม่
แบ่งแยกเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา อีกทั้งพนักงานคดีปกครองอาจเคย
สืบค้นข้อมูลกฎหมายจากแหล่งข้อมูลอื่นมาก่อน เช่น ราชกิจจานุเบกษา หรือ
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ซึ่งอาจมีลักษณะและวิธีการใช้งานที่ใกล้เคียงกับ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ จึงท าให้ทราบในเบื้องต้นว่าจะต้องใช้งานอย่างไร 
รวมถึงทราบข้อจ ากัดของการใช้งานด้วย ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ วิมลรัตน์ 
หงส์ทอง (2555) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการลูกค้า
ธนาคารออมสิน สาขาวัชรพล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่
แตกต่างกัน 
 5. พฤติกรรมของพนักงานคดีปกครอง ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านความ
ต่อเนื่อง และด้านความบันเทิงทางออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ เนื่องจาก ด้านการรับรู้ทางออนไลน์นั้น การ
อ้างอิงในเนื้อหาของข้อมูลกฎหมายในระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ มีการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย รวมทั้งสามารถเข้าถึง
และรับรู้ข้อมูลกฎหมายใหม่ได้ทันทีผ่านระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ส่วนด้านความ
ต่อเนื่อง การเข้าใช้งานในระบบกฎหมายและกฎออนไลนม์ีการจัดวางรูปแบบและเนื้อหาที่
มีความเช่ือมโยงต่อเนื่องกันท าให้ไม่สับสนในการใช้งาน และในด้านความบันเทิงทาง
ออนไลน์ ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์เป็นระบบที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานด้าน
ข้อมูลกฎหมายและข้อมูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็นต่องานคดีปกครอง ดังนั้นการเข้าไปใช้งานใน
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ระบบดังกล่าวของพนักงานคดีปกครองจึงเป็นไปเพื่อการปฏิบัติหน้าที่เป็นส าคัญ อัน
อาจไม่ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินหรือความบันเทิง รวมถึงไม่ก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างานแต่อย่างใด ดังนั้น พฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองทั้งสาม
ด้านดังกล่าวจึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ศึกษา
เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ และด้านความบันเทิงทาง
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนด้านอารมณ์ทางออนไลน์ และด้านทัศนคติออนไลน์ ไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ อาจ
เนื่องจาก ด้านอารมณ์ทางออนไลน์นั้น พนักงานคดีปกครองไม่ได้มีความจ าเป็นต้อง
ติดตามข้อมูลกฎหมายอยู่เสมอ จะมีความจ าเป็นต่อเมื่อต้องสืบค้นข้อมูลกฎหมายเพื่อ
ประกอบการท างานของตนเป็นเรื่องๆ ไป รวมถึงไม่ได้รู้สึกว่าการอ่านและสืบค้นข้อมูล
กฎหมายผ่านระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ดีกว่าการอ่านจากหนังสือกฎหมายแต่อย่าง
ใด และด้านทัศนคติออนไลน์ พนักงานคดีปกครองจะใช้งานระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์เพื่อประกอบการท างานของตนเฉพาะกฎหมายที่ต้องใช้เป็นรายกรณีไป
การศึกษาและสืบค้นข้อมูลกฎหมายในระบบกฎหมายและกฎออนไลน์จึงไม่ท าให้รู้สึก
ว่าเป็นผู้มีความรู้และเท่าทันเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เกวรินทร์ 
ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค
ทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 6. การยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ด้านความง่ายใน
การใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และด้านการน ามาใช้งานจริง มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ เนื่องจาก ด้านความง่ายใน
การใช้งานนั้น ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์มีเมนูส าหรับการใช้งานที่หลากหลาย มีการ
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จ าแนกประเภทกฎหมายเป็นหมวดหมู่ รวมทั้งมีตัวกรองในการสืบค้นที่หลากหลาย ซึ่ง
ข้อมูลกฎหมายในระบบมีจ านวนมากและบางกรณีกฎหมายอาจมีช่ือซ้ ากันหรือคล้ายกัน
มาก การแสดงผลการสืบค้นข้อมูลจึงอาจแสดงผลเป็นจ านวนมาก ท าให้พนักงานคดี
ปกครองอาจพบปัญหาการสืบค้นไม่พบข้อมูลหรือพบข้อมูลที่ไม่ตรงกับความต้องการอยู่
บ้าง อันส่งผลให้การสืบค้นข้อมูลเกิดความล่าช้าในบางกรณี ส่วนด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์แสดงผลของข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลไฟล์ท าให้ลด
การใช้กระดาษลงได้ และสามารถพกพาข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลไฟล์ได้สะดวกกว่า
ข้อมูลที่เป็นกระดาษ และด้านการน ามาใช้งานจริง พนักงานคดีปกครองได้ใช้งาน
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์สืบค้นข้อมูลเพื่อประกอบการท างานคดีเป็นประจ าอยู่
แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งานและด้านการน ามาใช้งานจริง มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ และด้านความตั้งใจที่จะใช้ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ อาจเนื่องจาก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ นั้น 
พนักงานคดีปกครองมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้งานระบบกฎหมายและกฎออนไลน์เพื่อ
สืบค้นข้อมูลในการปฏิบัติงานคดีอยู่เป็นประจ า จึงมีความตระหนักถึงประโยชน์ของ
ระบบดังกล่าวอยู่แล้ว และด้านความตั้งใจที่จะใช้ พนักงานคดีปกครองมีความจ าเป็น
ที่จะต้องใช้งานระบบกฎหมายและกฎออนไลน์เพื่อสืบค้นข้อมูลในการปฏิบัติงานคดี
อยู่เป็นประจ า ดังนั้น จึงมีความตั้งใจที่จะใช้งานระบบดังกล่าวอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่ า การยอมรับ
เทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ของ
พนักงานคดีปกครองที่มีเพศอายุ ต าแหน่ง และการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการรับรู้
คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 2. การยอมรับเทคโนโลยีระบบกฎหมายและกฎออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ พบว่าผลการทดสอบ
สมมติฐาน ด้านความง่ายในการใช้งาน (Beta = 0.383) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้  
(Beta = 0.244) และด้านการน ามาใช้งานจริง (Beta = 0.211) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านการรับรู้  
ถึงประโยชน์ (Beta = 0.021) และด้านความตั้งใจที่จะใช้ (Beta = -0.033) ไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 3. พฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ พบว่าผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านการ
รับรู้ทางออนไลน์ (Beta = 0.329) ด้านความต่อเนื่อง (Beta = 0.327) และด้านความ
บันเทิงทางออนไลน ์(Beta = 0.180) มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน ด้ านอารมณ์ ทางออนไลน์  (Beta 
= 0.085) และด้านทัศนคติออนไลน์  (Beta = -0.007) ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์
ของพนักงานคดีปกครองด้านการติดต่อสื่อสารซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้พัฒนา
หรือผู้ดูแลระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์อย่างทั่วถึง มีช่องทางที่ให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับ
ผู้พัฒนาหรือผู้ดูแลระบบได้โดยสะดวกเมื่อต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์ และผู้ที่จะให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งานดังกล่าวจะต้องมีทักษะใน
การสื่อสารที่ดี และมีความเข้าใจในระบบกฎหมายและกฎออนไลน์เป็นอย่างดี รวมถึง
ควรจัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน และคู่มือส าหรับการปฏบิัติงานส าหรับผู้ดูแล
ระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. จากระดับการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นโดยมีค่าเฉลี่ยในระดับสูงว่าการใช้งานระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ท าให้
สามารถพกพาข้อมูลทางกฎหมายจ านวนมากท่ีต้องการใช้งานไปทุกท่ี ทุกเวลา ดังนั้น 
ผู้พัฒนาระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ ควรพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานผ่าน 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บ เล็ต ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีผู้ ใช้งานจ านวน 
ไม่น้อยที่ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวในการสืบค้นข้อมูลจากระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ 
อีกทั้งในบางกรณีที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนอาจต้องสืบค้นข้อมูลผ่านอุปกรณ์ข้างต้น 
เช่น ในขณะที่ท าการไต่สวนคู่กรณี ซึ่งห้องไต่สวนอาจมีคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
หากการสืบค้นจากอุปกรณ์ดังกล่าวนี้สามารถท าได้  การปฏิบัติหน้าที่ก็จะมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3. จากระดับการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ซึ่งค าถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้พัฒนาหรือผู้ดูและระบบกฎหมายและกฎ
ออนไลน์ควรจัดให้มีการสอบถามความต้องการหรือสิ่งที่ต้องพัฒนาหรือปรับปรุงจาก
ผู้ใช้งานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้งานต่อระบบดังกล่าว 
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 4. จากระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์
ของพนักงานคดีปกครองด้านการตอบสนองต่อผู้ ใช้งาน ซึ่ งค าถามเกี่ยวกับ
ความสามารถของระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ในการแสดงผลข้อมูลที่ต้องการ
สืบค้นตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ในอนาคตระบบ
กฎหมายและกฎออนไลน์ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ความครอบคลุมของข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน เช่น ศาลยุติธรรม หรือ 
ศาลรัฐธรรมนูญ เป็นต้น 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเฉพาะพนักงานคดีปกครองสังกัด
ส านักงานศาลปกครองกลางและส านักงานศาลปกครองสูงสุดที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานที่มีการใช้บริการ
ระบบข้อมูลกฎหมายและกฎออนไลน์อื่น เช่น ตุลาการศาลปกครอง ผู้บริหาร
ส านักงานศาลปกครอง พนักงานคดีปกครองสังกัดอื่น หรือเจ้าหน้าที่ศาลปกครอง ท้ัง
ในส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) และส่วนภูมิภาคด้วย เพื่อน าข้อค้นพบและผลการ
พิสูจน์สมมติฐานมาศึกษาเชิงเปรียบเทียบในประเด็นท่ีได้น ามาศึกษาวิจัย 
 2. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของ
พนักงานคดีปกครองที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและ
กฎออนไลน์ ดังนั้น ควรมีการศึกษาโดยใช้ตัวแบบหรือตัวแปรอื่นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์หรือที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่เป็นเลิศเพื่อน ามา
เสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงทั้งระบบและการบริการให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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