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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของตัวละคร ริค 

ไกรมส์ จากละครทีวี เดอะ วอล์คกิงเดด (The Walking Dead) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั
ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารเป็นหลัก  
 ผลการวิจัยพบว่า ริค ไกรมส์ เป็นผู้น าท่ีมีลักษณะความเป็นผู้น าตามแนวคดิ
ผู้น าเชิงคุณลักษณะ คือมีลักษณะทางด้านสติปัญญา ด้านบุคลิกภาพ และด้าน
ความสามารถเหมาะสมจะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และยังเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปที่ยอด
เยี่ยม ซึ่งคอยกระตุ้นบุคลากรในทีมให้มีความหวังและไปสู่อนาคตที่ดีกว่า มีการสร้าง
แรงบันดาลใจเพื่อให้เอาชีวิตรอด และค านึงถึงคนในกลุ่มในเชิงปัจเจกด้วยความใส่ใจ 
นอกจากนี้ ยังริคยังมีคุณลักษณะผู้น าตามสถานการณ์ทั้งสี่สถานการณ์ที่ก าหนดอย่าง
แตกต่างกันออกไป โดยมีความเป็นผู้น าเชิงเน้นความสัมพันธ์และผู้น าประชาธิปไตย
มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้น าเชิงอ านาจสนับสนุนและผู้น าเชิงสอนงานตามล าดับ 
 เมื่อน าผลการศึกษาเรื่องภาวะผู้น ามาหาความเช่ือมโยงกับรูปแบบการแก้ไข
ปัญหาในแต่ละสถานการณ์พบว่า คุณลักษณะของริคตามภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ 
ความเป็นผู้น าเชิงผู้น าความเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ในรูปแบบ
หลักได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตยและภาวะผู้น าเชิงเน้นความสัมพันธ์ ส่งผลให้
เกิดการแก้ไขปัญหาในรูปแบบการเจรจาต่อรอง ซึ่งการเจรจาต่อรองนี้สามารถแบ่งได้
เป็นสองประเภทใหญ่ ได้แก่ การเจรจาแบบแบ่งสันปันส่วน และการเจรจาแบบบูรณา
การ ซึ่งสามารถสะท้อนทางเลือกในการเจรจาผ่านทฤษฎีเกม และจุดดุลยภาพของ
แนช (Nash) ได้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า, ริค ไกรมส,์  เดอะ วอล์คกิง เดด 
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Abstract 
  
The independent study aims to study the leadership of the character 
Rick Grimes from the television series “ The Walking Dead” .  The 
methodology mainly focuses on textual research by studying and 
analyzing theories, models and related studies.   
 The result of the study is that Rick is a leader following the trait 
theory of leadership, consisting of intelligence, personality and ability 
suitable to be an effective leader.  Also, he is a great transformational 
leader who encourages staff in his team to hold on to hope and to look 
for the better future, inspires followers to survive, and considers each in 
the group as an individual with care.  Moreover, Rick is seen as a 
situational leader in four different specified situations with affiliative style 
and democratic style at the highest, followed by visionary style and 
coaching style in order.  
 When the researcher applies Rick Grimes’ styles of leadership to 
find the connection between leadership styles and the way he deals with 
the problems, it is found that his characteristics following the trait theory, 
his transformational leadership and the situational leadership mostly in 
democratic style and affiliative style lead to negotiation, which can be 
divided to distributive negotiation and integrative negotiation.  The 
solution can also be reflected with the game theory and Nash 
equilibrium.  
 
Keywords : Leadership, Rick Grimes, The Walking Dead  
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บทน า 
  

ละครทีวีเดอะวอล์คกิงเดด (The Walking Dead) เป็นละครแนวดรามา-
สยองขวัญ แนวเอาชีวิตรอดที่ฉายทางเคเบิลทีวีช่อง AMC และได้รับความนิยมอย่าง
สูงในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเนื้อเรื่องของละครอ้างอิงจากการ์ตูน (Comic) ช่ือ 
The Walking Dead ซึ่งสร้างสรรค์โดยโรเบิร์ต เคิร์กแมน โทนี่ มัวร์ และชาร์ลี แอด
ลาร์ด เผยแพร่ครั้งแรกในวันฮัลโลวีนของปี พ.ศ. 2553 จากการวัดสถิติของผู้ชมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาของบริษัท นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (Nielson Media Research) 
(อ้างถึงใน Otterson (2017)) พบว่า เดอะวอล์คกิงเดดมีจ านวนผู้ชมสูงสุดถึง 17.29 
ล้านคน และเข้าชิงรางวัลมากมาย รวมถึงรางวัลสมาคมนักเขียนแห่งอเมริกา และ
รางวัลลูกโลกทองค าสาขาละครโทรทัศน์แนวดรามาอีกด้วย การศึกษาละครชุดนี้จึง
เป็นการศึกษาสื่อรูปแบบหนึ่งซึ่งได้รับการเผยแพร่ทั่วโลก การกระท าซึ่งสะท้อนให้
เห็นภาวะผู้น าของตัวละครหลักสามารถเข้าถึงและมีอิทธิพลต่อผู้ชมนับล้านคน โดย
เฉพาะตัวละครหลัก ริค ไกรมส์ อดีตผู้ช่วยนายอ าเภอท่ีมุ่งมั่นจะน าพากลุ่มของตนเอง
ให้อยู่รอด ท่ามกลางสภาวะความไร้รัฐและปัจจัยภายนอกที่เข้ามาคุกคาม การ
ตัดสินใจที่ผิดพลาดของของผู้น าเพียงครั้งเดียวในดินแดนที่ไร้กฎหมายย่อมน าไปสู่
ความตาย ทั้งของตนเอง และผู้ติดตามในกลุ่ม เมื่อเผชิญกับปัญหาในสถานการณ์ที่
หลากหลาย ผู้น าจะต้องใช้รูปแบบการแก้ไขปัญหาที่แปรผันกับภาวะผู้น าของตนให้
เหมาะสม  

ผู้ท าการศึกษาจึงมีความสนใจพัฒนาการและภาวะผู้น าของตัวละครหลักนี้ 
ด้วยสภาพการณ์และเง่ือนไขของซีรีส์ที่ก าหนดให้ผู้ที่รอดชีวิตไม่ใช่ทั้งผู้ที่มีจิตใจดีงาม
หรือช่ัวร้าย แต่คือผู้ที่สามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ได้ดัง
ทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติของ Charles Darwin ที่กล่าวไว้ว่า ผู้ที่แข็งแกร่ง
เท่านั้นจึงจะอยู่รอดตามการคัดสรรของธรรมชาติ ผู้น าในสภาพการณ์เ ช่นนี้จึงต้องมี
ทั้งคุณลักษณะ พฤติกรรม และความเป็นผู้น าที่เหมาะสมตามกาล ผู้ท าการศึกษามี
ความเช่ือว่ามนุษย์สามารถเรียนรู้อะไรมากมายจากบุคคลที่ไม่เคยมีตัวตนอยู่จริง ไม่
ว่าจะเป็นตัวละครทางวรรณกรรม ภาพยนตร์ หรือซีรีส์ก็ดี และต้องการศึกษาภาวะ
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ผู้น าผ่านละครทีวีนี้เพื่อค้นหาว่าภาวะผู้น าของตัวละครนี้สอดคล้องกับทฤษฏีภาวะ
ผู้น าใด และภาวะผู้น าในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการแก้ไขปัญหาด้วยวิธี
ต่างกันอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของตัวละครริค ไกรมส์ และรูปแบบของการแก้ไข

ปัญหาตามสถานการณ์ในละครทีวี เดอะวอล์คกิงเดด ภาคที่หนึ่งถึงห้า 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 

1. ทราบถึงแนวคิดในทฤษฏีภาวะผู้น าซึ่งเช่ือมโยงกับรูปแบบการแก้ไข
ปัญหาตามสถานการณ์ที่สะท้อนผ่านตัวละครรคิ ไกรม์จากละครทีวี เดอะวอล์คกิงเดด 

2.  สามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง
กรณีศึกษาเกี่ยวกับตัวละครในวรรณกรรม ภาพยนตร์ หรือละครทีวีเรื่องอื่นต่อไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภาวะผู้น าของตัวละครหลัก ริค ไกรมส์  
หัวหน้ากลุ่มผู้รอดชีวิตกลุ่มหนึ่งในละครทีวีเดอะวอล์คกิงเดด โดยศึกษาตามแนวคิด
เรื่องภาวะผู้น าภายใต้สถานการณ์สี่สถานการณ์ ได้แก่ ค่ายที่ริมชานเมืองแอตแลนต้า  
ค่ายที่ฟาร์ม ค่ายที่คุก และค่ายโรงพยาบาลเกรดี เมโมเรียล เพื่อศึกษาความสอดคล้อง
ของภาวะผู้น าของตัวละครและทฤษฎีภาวะผู้น า อ้างอิงจากทฤษฎีภาวะผู้น า งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง และบทความในโลกออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของตัวละคร 
ริค ไกรมส์  
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 ภาวะผู้น าสามารถช่วยแก้ไขสถานการณ์ทั้งสี่สถานการณ์ได้ดังนี้ 

1.  ริคใช้ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยที่ค่ายที่ชานเมืองแอตแลนต้าเพื่อ
แก้ไขปัญหาการปรับตัวของกลุ่มจากสถานการณ์ปกติไปสู่สถานการณ์วิกฤตซอมบี้
ระบาด 

2.  ริคใช้ภาวะผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ท่ีค่ายที่ฟาร์มเพื่อรับมือกับปัญหา
การอยู่ร่วมกันระหว่างกลุ่มสองกลุ่ม 

3.  ริคใช้ภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตยที่ค่ายที่คุกเพื่อแก้ไขปัญหาการปะทะ
กันระหว่างกลุ่มสองกลุ่ม 

4.  ริคใช้ภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตยที่ค่ายที่โรงพยาบาลเพื่อช่วยแก้ปัญหา
ที่การปะทะกันระหว่างสองกลุ่ม  
 ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะของริคทั้งด้านสติปัญญา บุคลิกภาพ และ
ความสามารถที่โดดเด่น และภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปที่พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ รับฟังผู้อื่น 
พร้อมไปสู่อนาคตที่ดีกว่าย่อมท าให้กลุ่มของริคผ่านพ้นวิกฤตการณ์เลวร้ายได้โดย
สูญเสียน้อยท่ีสุด 
 

วิธีการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาภาวะผู้น าของ
ตัวละคร ริค ไกรมส์ ผ่านละครทีวีเดอะ วอล์คกิง เดดในช่วงภาคที่หนึ่งถึงห้า พร้อม
กับทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างกรอบแนวคิด พร้อมทั้งติดต่อกับผู้มี
ความรู้เกี่ยวกับละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิงเดด เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอ
ค าปรึกษา และน าข้อมูลของตัวละครมาเปรียบเทียบกับความสอดคล้องกับทฤษฎี
ภาวะผู้น า ข้อมูลสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องผ่านงานวิจัย และบทความที่เกี่ยวข้องมาท าการ
วิเคราะห์ เพื่อสรุปแนวคิดภาวะผู้น าท่ีถ่ายทอดผ่านละครทีวีชุดนี้  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาภาวะผู้น าของตัวละครริค ไกรมส์ จากละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิง

เดดในสถานการณ์ทั้งสี่สถานการณ์นั้น ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากละครทีวี และเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ข้อมูลในระดับปฐมภูมิ (Primary Sources) ได้แก่ 
1. ละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิงเดด 
2. เนื้อหาจากเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิงเดด 
ข้อมูลในระดับทุติยภูมิ (Secondary Sources) ได้แก่ 
1. เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิงเดด 
2. เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
3. เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรอง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อได้ท าการทวบทวนวรรณกรรมดังเนื้อหาข้างต้นแล้ว ผู้ท าการศึกษาได้
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ภาวะผู้น าของตัวละคร ริค ไกรมส์ ภายใต้สถานการณ์ทั้งสี่
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ท าการศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ชมละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิงเดดพร้อมเก็บข้อมูลส่วนเนื้อหาส าคัญใน
รูปแบบตาราง 

2. พิจารณาเนื้อหาส าคัญโดยเน้นที่สถานการณ์ทั้งสี่สถานการณ์และ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

3. วิเคราะห์เนื้อหาในแต่ละตอนว่าสะท้อนถึงภาวะผู้น าของตัวละครอย่างไร 
และภาวะผู้น านั้น ๆ สัมพันธ์กับวิธีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างไร  

4. ติดต่อผู้มีความรู้เกี่ยวกับละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิงเดดเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขอค าปรึกษา 

5. ศึกษาเปรียบเทียบการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ว่าสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาแบบใดพร้อมจดบันทึก 

6. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะภาวะผู้น า และวิธีการแก้ไข
ปัญหาตามสถานการณ์โดยละเอียด พร้อมจดบันทึก 

7. สรุปข้อมูลเพื่อเขียนรายงาน และเตรียมน าเสนอข้อมูล 
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ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยภาวะผู้น าของตัวละคร ริค ไกรมส์ จากละครทีวีชุดเดอะวอล์คกิง
เดด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อมุ่งศึกษาภาวะผู้น าของตัวละครหลักในสถานการณ์
ต่างๆ รวมถึงรูปแบบการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่หลากหลาย โดยใช้ทฤษฎีภาวะ
ผู้น าและทฤษฎีด้านการเจรจาเป็นหลัก วิธีการศึกษาเป็นการวิเคราะห์จากละครทีวี 
ทฤษฎี เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบทความออนไลน์  
จากขั้นตอนการศึกษาที่ระบุไว้ในบทที่สาม ผลการวิจัยที่ได้รับคือ ภาวะผู้น าของตัว
ละคร ริค ไกรมส์ และผลการศึกษารูปแบบการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งมี
ผลมาจากภาวะผู้น าในสถานการณ์ทั้งสี่สถานการณ์ ได้แก่  ค่ายที่ริมชานเมืองแอต
แลนต้า ค่ายที่ฟาร์ม ค่ายที่คุก และค่ายที่โรงพยาบาล ผลการวิจัยแบ่งเป็นสองส่วน
ดังนี ้

1. ภาวะผู้น าของตัวละคร ริค ไกรมส์  
2. รูปแบบการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ทั้งสี่สถานการณ์ 

 
1. ภาวะผู้น าของตัวละคร ริค ไกรมส์ 

ผลการศึกษาภาวะผู้น าตามหลักแนวคิดผู้น าเชิงคุณลักษณะ 
 เมื่อน าแนวความคิดของราล์ฟ เอ็ม. สต็อคดิล (Ralph M. Stogdill) มา
วิเคราะห์ความเป็นผู้น าของริค ไกรมส์แล้ว พบว่า ริคนั้นมีคุณลักษณะผู้น าที่ทรงประ
สิทธิพลครบท้ังสามด้าน ได้แก่ ด้านสติปัญญา ด้านบุคลิกภาพ และด้านความสามารถ 
ดังนี ้

 ด้านสติปัญญา  
ริคเป็นคนหัวไว ตัดสินใจช้ีขาดได้อย่างรวดเรว็ และวินิจฉัยเรื่องที่เกิดขึน้

ได้อย่างชัดเจน ดังเช่นเมื่อตอนที่ เชน เพื่อนสนิทของริคก าลังจะลวงริคไปฆ่า ริคซึ่ง
ขณะนั้นไม่คิดว่าเพื่อนสนิทจะท าร้ายตนจริง แต่ก็เอะใจ และไตร่ตรองวิธีการเอาตัว
รอดได้โดยฉับพลัน เมื่อเชนข่มขู่ริคด้วยปืนเพื่อให้ส่งมอบปืนของริคมาให้ตน ริคท า
เป็นยอมตาม ก่อนจะชักมีดมาสังหารเชนได้ทันเวลาก่อนที่เชนจะลั่นไก สิ่งนี้แสดงให้
เห็นถึงการวินิจฉัยเหตุการณ์รวมถึงคาดการณ์เหตุร้ายได้ก่อนจะเกิด และการตัดสินใจ
ในเรื่องวิกฤตได้อย่างรวดเร็วของริค   
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 ด้านบุคลิกภาพ 
ริคอาศัยช่วงเวลาสั้นๆหลังจากจากโรงพยาบาลในตอนต้นเรื่องในการ

ปรับตัวว่า โลกท่ีเขาเคยอยูต่อนนีถู้กซอมบี้บุกท าลายจนราบคาบ มนุษย์ดูเป็นฝา่ยพ่าย
แพ้ ริคได้พบกับมอร์แกนและลูกชาย ซึ่งเป็นผู้สอนให้รคิรับมือกับซอมบี้เป็นคนแรก 
ริคสามารถก าจดัซอมบี้อย่างง่ายดาย เขาเชื่อมั่นในตนเอง และในกลุ่มของตนเองอยู่
เสมอ รวมถึงมีความริเริ่มสร้างสรรค์ในการจดัการปญัหา ไมย่ึดตดิกับแบบแผนเดมิ 
อย่างเช่นในตอนภาคแรกท่ีกลุม่ผูร้อดชีวิตที่ชานเมืองแอตแลนต้าติดอยู่บนตึกในเมือง
ที่ล้อมด้วยซอมบี้นับร้อยตัว ริคใช้วิธีการเอาเครื่องในของซอมบี้มาละเลงทาตัวเพื่อ
หลอกล่อให้ซอมบี้คดิว่าเป็นพวก ก่อนจะเลด็ลอดไปถึงไซท์ก่อสร้างที่มีรถคันใหญ่ และ
ขับรถนั้นมารับผู้รอดชีวิตที่เหลือ ซึง่วิธีการของริคนับว่าแปลกประหลาดและสร้างสรรค ์
ต่างจากตัวละครอื่น ๆ ที่เน้นการวิง่หนี หรือยิงซอมบี้ให้ถอยไปเพียงอย่างเดียว  

 ด้านความสามารถ 
ริคได้รับการยอมรับจากค่ายผู้รอดชีวิตที่ชานเมืองแอตแลนต้าด้วยไหว

พริบในการเอาตัวรอดจากเหตุการณ์ซอมบี้บุกล้อมตึกแอตแลนต้าในช่วงแรกของภาค
หนึ่ง เขาค่อย ๆ ปรับตัวและท างานร่วมกับคนอื่นในทีมโดยที่ไม่ยึดถือว่าตนเองเป็น
ศูนย์กลางของกลุ่ม ไม่ว่าคนในกลุ่มจะกระท าสิ่งใด ริคจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
หรือการกระท านั้นเสมอ เช่น ในเหตุการณ์ตอนที่กลุ่มของริคก าลังวางแผนจะบุกยึด
คุกจากซอมบี้ กลุ่มช่วยกันวางแผน และริคก็ร่วมลงมือช่วยฆ่าซอมบี้ด้วย ไม่ใช่ผู้น าที่
สั่งการเพียงอย่างเดียว ในตอนท่ีกลุ่มของริคก าลังเข้าไปในก าแพงคุกได้ จะต้องมีคนที่
วิ่งฝ่าสนามใหญ่เพื่อไปปิดประตูคุกที่ฝั่งตรงข้าม เพื่อกันไม่ให้ซอมบี้เข้ามาในเขตคุก
เพิ่ม ริคอาสาท าหน้าที่นั้นเอง แม้คนในกลุ่มมักจะเรียกให้เกล็น ผู้ซึ่งโดดเด่นเรื่อง
ความว่องไว ให้มารับหน้าที่ท่ีเสี่ยงเช่นนี้เสมอ การที่ริคมักจะร่วมลงมือปฏิบัติการด้วย
เสมอเช่นนี้เอง ท าให้ริคได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว 
 
ผลการศึกษาภาวะผู้น าตามหลักแนวคิดผู้น าเชิงปฏิรูป 
 เมื่อน าแนวคิดผู้น าความเปลี่ยนแปลง หรือแนวคิดผู้น าเชิงปฏิรูปของ แบสส์
และอะโวลิโอ (Bass and Avolio) มาวิเคราะห์ความเป็นผู้น าของริค ไกรมส์ แล้ว 
พบว่าริคนั้นมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานสูง และสามารถจูงใจให้ผู้ตามในกลุ่มมีวิสัยทัศน์ที่
ไกลขึ้น ซึ่งสิ่งน้ีส่งผลต่อประโยชน์โดยรวมของกลุ่มเป็นอย่างมาก ดังน้ี 
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 ผู้น ามีอิทธิพล หรือมีการสร้างบารมี 
ริคนั้นเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่คนในกลุ่มเสมอ โดยเฉพาะความไม่ยอมแพ้ 

ความรักพวกพ้อง และมีความหวังเสมอของริคอย่างสม่ าเสมอ คนในกลุ่มให้ความ
เคารพนับถือ และศรัทธาในตัวของริคเป็นอย่างสูง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ปรากฏในหลายฉาก 
เช่น ไม่ว่าใครในกลุ่มจะถูกจับไป อาทิ เกล็นถูกผู้ว่าฯจับไป หรือเบ็ธถูกกลุ่มต ารวจจับ
ไป ริคจะน าพรรคพวกไปช่วยเสมอ ท าให้ผู้ตามเคารพและศรัทธาริค อย่างมาก เห็น
ได้ชัดจากฉากในโบสถ์หลังจากคุกโดนถล่มโดยผู้ว่าฯของกลุ่มวู้ดเบอร์รี่ กลุ่มของริค
พบกับกลุ่มอีกกลุ่มหนึ่งที่มีสมาชิกคือ อับราฮัม ยูจีน และโรซิต้า ซึ่งทั้งสามคนนี้มี
เป้าหมายจะไปที่วอชิงตัน ดีซี เพราะยูจีนอ้างว่าตัวเขาเป็นนักวิทยาศาสตร์ที่สามารถ
หยุดยั้งเหตุการณ์ซอมบี้ระบาดได้หากเขาไปถึงวอชิงตัน ดีซีได้ส าเร็จ อับราฮัม
พยายามชักชวนคนในกลุ่มของริคให้เดินทางไปกับตน แต่คนในกลุ่มกลับบอกเสียง
เดียวกันว่า หากริคไม่ไป พวกเราก็ไม่ไป   

เหตุการณ์อีกเหตุการณ์หนึ่งที่โดดเด่นมากในด้านความมีบารมีของริค 
ซึ่งท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกับผู้น า และกระตุ้นให้เกิดจุดประสงค์
ร่วมกัน คือตอนที่ผู้ว่าฯ น าพวกมาบุกยึดคุกครั้งที่สอง และริคกล่าวกับผู้ติดตามของ
ผู้ว่าฯว่า “...การต่อสู้นี้คือสิ่งท่ีพวกคุณต้องการจริง ๆ หรือ เราเคยต่อสู้กับเขา (ผู้ว่าฯ) 
มาแล้ว เราน าเพื่อนเก่าของเขามาอาศัยที่คุก และพวกเขาก็ได้กลายเป็นเหล่าผู้น าใน
สิ่งที่เรามีในตอนนี้ ณ เวลานี้ พวกคุณวางอาวุธลง เดินผ่านรั้วนั่นเข้ามา และคุณก็จะ
กลายเป็นหนึ่งในพวกเรา เราจะปล่อยเรื่องนี้ไปทั้งหมด และจะไม่มีใครตาย ทุกคนท่ีมี
ชีวิตรอดตอนนี้ ทุกคนที่รอดมาจนถึงตอนนี้ได้ เราได้ท าทุกสิ่งที่เลวร้ายที่สุดมาเพียง
เพื่อให้มีชีวิตรอดอยู่ แต่พวกเราทุกคนยังกลับมาได้ เรายังไม่ถล าลึกเกินเยียวยา....” 
ซึ่งค าพูดของริคท าให้ผู้ติดตามของผู้ว่าฯหลายคนเกิดความลังเลและแสดงออกทางสี
หน้าอย่างชัดเจน และค าพูดนี้ของริคยังมีผลต่อแม็กกี้ สมาชิกคนหน่ึงในกลุ่มของริคที่
รับรู้ภายหลังว่า ทาร่านั้นเคยมาบุกยึดคุกพร้อมผู้ว่าฯแต่ก็เลือกจะกอด รับเป็นสมาชิก 
และให้อภัย การให้อภัยของริค และความใจกว้างให้โอกาสคน ยิ่งตอกย้ าความภูมิใจ
และจงรักภักดี รวมถึงความมั่นใจของสมาชิกในกลุ่มริคอย่างมาก ว่าจะไม่มีใครถูก
ทอดทิ้งไว้ข้างหลังเพียงล าพัง 
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 การสร้างแรงบันดาลใจ 
ริคสร้างภาพที่สวยงามในอนาคต และให้ความหวังกับผู้ตามว่า แม้ว่า

ในตอนนี้จะดูสิ้นหวังเพียงใด แต่ในอนาคตทุกอย่างจะต้องดีขึ้น เช่น ฉากที่คาร์ลนั้น
บาดเจ็บสาหัสจากการถูกยิง ลอรี่ตัดสินใจว่าจะไม่รกัษาคารล์และปลอ่ยให้ตาย เพราะ
คิดว่าโลกนี้ไม่มีหวัง มีอันตรายทุกหนแห่ง และเด็กอย่างคาร์ลคงไม่สามารถมีชีวิตรอด
ได้อยู่ดี พร้อมขอให้ริคนั้นให้เหตุผลที่ดีพอที่จะให้คาร์ลมีชีวิตอยู่ต่อ ริคจึงกล่าวว่า
ก่อนที่คาร์ลจะถูกยิงนั้น คาร์ลมองเห็นกวางตัวผู้ที่สวยงามมาก และคาร์ลยังจ าความ
สวยงามของภาพนั้นได้แม่นย าเพราะหลังจากคาร์ลรู้สติเพียงช่ัวครู่ก่อนจะเข้าสู่อาการ
โคม่าครั้งสุดท้าย คาร์ลได้ตื่นมาเล่าด้วยความตื่นเต้นว่ากวางนั้นสวยเพียงไร ริคจึง
ตัดสินใจแน่วแน่ และยืนยันกับลอรี่ว่าลูกควรจะอยู่ต่อ ด้วยว่าหากมีความสวยงามใน
โลกท่ีลูกยังจดจ าได้อยู่ ก็อาจจะมีพื้นท่ีมากพอให้เด็กมีชีวิตรอดอยู่ได้  

 การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา 
ริคพูดคุยกับคนในกลุ่มเพื่อให้ตระหนักถึงสถานการณ์ และปัญหาที่

เกิดขึ้น เพื่อให้คนในกลุ่มได้ระดมสมองคิดถึงวิธีการแก้ปัญหา และร่วมกันตัดสินใจ 
รวมถึงไม่วิจารณ์ความคิดของคนในกลุ่ม แม้ว่าความคิดนั้นจะขัดแย้งกับความคิดของ
ริคก็ตาม ดังท่ีเห็นจากเหตุการณ์ตอนท่ีริคตัดสินใจแล้วว่าจะไม่ส่งตัวมีโชนให้กับผู้ว่าฯ 
เพื่อแลกกับการยุติสงคราม และรับรู้ว่าความเป็นความตายของคนในกลุ่มนั้นไม่
สามารถตัดสินได้ด้วยความคิดเห็นของเขาคนเดียว จึงบอกให้ทุกคนในคุกรู้ว่าตอนนี้
ผู้ว่าฯก าลังจะมาบุกคุกแล้ว และขอให้ทุกคนช่วยกันตัดสินใจว่าจะหนี หรือจะรับมือ 
จนสุดท้ายกลุ่มของริคช่วยกันคิดแผนว่า กลุ่มของริคไม่จ าเป็นต้องรบให้ชนะ แต่รบจน
คนในกลุ่มวู้ดเบอร์รี่รู้สึกว่าการเอาชนะเป็นการได้ไม่คุ้มเสียก็พอแล้ว และวางแผน
ลอบโจมตีท าเป็นหนีไปแล้วให้คุกดูเหมือนไม่มีคนอยู่ และเมื่อกลุ่มของผู้ว่าฯมาก็ลอบ
โจมตีจนกลุ่มคนเมืองวู้ดเบอร์รี่แตกพ่ายแพ้ไป และหลังจากเหตุการณ์นี้ กลุ่มของริคก็
ตั้งสภาในกลุ่มขึ้นมา ซึ่งสมาชิกในสภาจะร่วมกันตัดสินใจเรื่องส าคัญภายในกลุ่ม 
ประกอบด้วย ริค เกล็น แดริล แครอล และซาช่า 
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 การค านึงถึงเอกบุคคล 
ริคนั้นรับฟัง ดูแลและเอาใจใส่คนในกลุ่มของตนอย่างเป็นรายบุคคล เขา

ไม่เคยทอดทิ้งให้ใครเผชิญปัญหาเพียงล าพัง แต่จะท าให้แต่ละคนรู้สึกถึงคุณค่าและ
ความส าคัญในตนเอง ริคตระหนักดีถึงความแตกต่างและความต้องการที่หลากหลาย
ของปัจเจกและยอมรับสิ่งเหล่านั้น ซึ่งท าให้แม้ว่ากลุ่มของริคจะเต็มไปด้วยคนที่
แตกต่างกันอย่างมากทั้งรูปลักษณ์ภายนอกและความคิด แต่ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างดี นอกจากนี้ ริคยังมีปฏิสัมพันธ์กับแต่ละคนเป็นการส่วนตัว เห็นคนในกลุ่มเป็น
บุคคลที่มีชีวิตจิตใจ เช่น ในภาคแรกนั้น  แครอลเป็นเหมือนจุดอ่อนในกลุ่ม เป็น
แม่บ้านอ่อนแอที่ท าหน้าที่ซักผ้าและดูแลเสื้อผ้าให้คนในกลุ่ม ซึ่งริคไม่เคยมองข้ามแค
รอล และขอบคุณแครอลที่คอยดูแลเสื้อผ้าให้ ริครับฟังแครอลเสมอ และเมื่อโซฟี ลูก
ของแครอลหายไปในป่า ริคก็ตามหาให้แม้ว่าความหวังจะน้อยนิดแล้วก็ตาม สิ่งนี้ท า
ให้แครอลเปิดใจกับกลุ่มมากขึ้น  
 
ผลการศึกษาภาวะผู้น าตามหลักแนวคิดผู้น าตามสถานการณ์ 
 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ภาวะผู้น าของริค ไกรมส์ ตามหลักแนวคิดผู้น าตาม
สถานการณ์ของ แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman)  ซึ่งเมื่อน ามาวิเคราะห์พบว่า
การใช้อ านาจในฐานะผู้น าของริคนั้นมีความหลากหลายตามแต่ละรูปแบบปัญหาใน
แต่ละสถานการณ์ที่เผชิญ ความแน่นแฟ้นภายในของกลุ่ม และภาวะผู้ตามของคนใน
กลุ่ม โดยอ้างอิงตามแนวคิดภาวะผู้ตามของ Kelly ดังนี ้

 สถานการณ์ค่ายท่ีชานเมืองแอตแลนต้า 
ปัญหาที่กลุ่มของริคเผชิญ คือ การปรับตัวเข้ากับโลกใหม่ที่เต็มไปด้วย

ซอมบี้ และริคที่จะต้องปรับตัวเข้ากับกลุ่มผู้รอดชีวิตที่ชานเมืองแอตแลนต้าให้ได้เมื่อ
ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น า สถานการณ์สับสนวุ่นวาย และศัตรูที่น่ากลัวที่สุดคือซอมบี้ ซึ่ง
ผู้รอดชีวิตยังรับมือได้ไม่คล่องแคล่วนัก ลักษณะของกลุ่ม คือ กลุ่มไม่แน่นแฟ้น 
เนื่องจากเพิ่งมีการรวมตัวกัน และในกลุ่มใหญ่ก็แตกแยกเป็นกลุ่มย่อยๆของแต่ละ
ครอบครัว ท าให้การน ากลุ่มค่อนข้างล าบาก 
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ผู้ตามในกลุ่มมีการแบ่งออกเป็นสี่ประเภทหลัก ได้แก่ (1) ผู้ตามแบบ
แปลกแยก เช่น แดริล (2) ผู้ตามแบบยอมตาม เช่น แครอล โซฟี เกล็น (3) ผู้ตามแบบ
วางเฉย เช่น เอ็ด และ (4) ผู้ตามมีประสิทธิผล เช่น เชน 

โดยการมีผู้ตามหลากหลายรูปแบบ ท าให้ผู้น าต้องใช้ความสามารถใน
การน าพากลุ่มอย่างสูง ภาวะผู้น าท่ีริคแสดงออกในช่วงนี้ได้แก่ 

ภาวะผู้น าเชิงอ านาจสนับสนุน โดยริคจะพูดถึงเป้าหมายโดยรวม แต่ให้
ผู้ตามเลือกวิธีปฏิบัติ หรือสามารถเสนอแนวทางปฏิบัติได้โดยอิสระ เพราะริคเองก็ไม่
ชอบบังคับฝืนใจ หรือหักหาญน้ าใจใคร และกลุ่มยังไม่มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกัน
มากนัก  

ภาวะผู้น าเชิงเน้นความสัมพันธ์ ริคมีความรักในพวกพ้องสูงและเน้น
ความสัมพันธ์ในกลุ่มอย่างสูง หากคนในกลุ่มต้องการความช่วยเหลือ แม้ว่าคนในกลุ่ม
ผู้นั้นอาจจะมีเรื่องขัดแย้งกับริค ริคก็จะไปช่วยเหลือและไม่ทอดทิ้ง  

ภาวะผู้น าเชิงสอนงาน  ริคเป็นผู้น าที่ช่างสังเกต และใส่ใจความเป็น
ปัจเจกของผู้ตามแต่ละคน หากมีโอกาส ริคจะสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกลุ่ม  

 สถานการณ์ค่ายท่ีฟาร์ม 
เมื่อกลุ่มของริคมาตั้งถิ่นฐานช่ัวคราวที่ฟาร์มของเฮอร์เชลหลังจากที่โอ

ติสพลั้งยิงโดนคาร์ลโดยไม่ตั้งใจ ลักษณะของกลุ่มริคในเวลานี้มีความแน่นแฟ้นขึ้น แต่
ในขณะเดียวกันก็มีความขัดแย้งภายในกลุ่มเป็นครั้งคราว โดยเฉพาะความขัดแย้งของ
ตัวริคและเชน เนื่องจากริคเป็นผู้น าที่ชัดเจน ณ เวลานี้ที่ได้รับการยอมรับจากทุกคน
และกลุ่มของเฮอร์เชล ส่วนเชนคือหัวหน้ากลุ่มคนเก่า แต่เป็นหัวหน้าที่ไม่สนใจใคร
นอกจากสองคนท่ีเขารัก ซึ่งก็คือลอรี่และคาร์ล  

ผู้ตามในกลุ่มมีการแบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก ได้แก่ (1) ผู้ตามแบบ
แปลกแยก เช่น แดริล แอนเดรีย (2) ผู้ตามแบบยอมตาม เช่น แครอล เกล็น (3) ผู้
ตามมีประสิทธิผล เช่น เดล  

เนื่องจากในช่วงสถานการณ์นี้ริคมีจุดมุ่งหมายเพื่อลงหลักปักฐานถาวร
ให้สถานท่ีปลอดภัย เพราะลอรี่ท้อง อุปนิสัยส่วนตัวท่ียังคงเดิมคือการรักพวกพ้องเป็น
หลัก และความขัดแย้งทางความคิดภายในที่ต้องอาศัยเสียงส่วนมากมาตัดสินใจ 
รูปแบบภาวะผู้น าของริคจึงสามารถแจกแจงได้เป็นสามประการ ได้แก่ 
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ภาวะผู้น าเชิงอ านาจสนับสนุน เมื่อมีเป้าหมายในกลุ่ม ริคจะสื่อถึง
เป้าหมายอย่างชัดเจนให้ทุกคนทราบ โดยในช่วงแรกของการอยู่ที่ฟาร์ม เป้าหมาย
ของริคที่เด่นชัดคือ การรอให้คาร์ลฟื้นตัวเป็นปกติหลังการผ่าตัด และการตามหา
โซเฟียให้เจอ  

ภาวะผู้น าเชิงเน้นความสัมพันธ์ สิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนในภาคที่สองนี้
คือความสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม ริคนั้นเน้นความสัมพันธ์ในกลุ่มมาก เช่น การตามหา
โซเฟีย ส่วนหน่ึงก็เพื่อแครอล  

ภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตย กลุ่มของริคมีทัศนคติไม่ตรงกันในบางเรื่อง 
และในบางครั้งริคก็เลือกใช้วิธีโหวตแบบแนวทางประชาธิปไตย เพื่อแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งภายใน  

 สถานการณ์ค่ายท่ีคุก 
เมื่อกลุ่มของริคมาถึงคุกได้ส าเร็จก็เริ่มต้นสร้างฐานที่มั่นให้มั่นคง 

ลักษณะของกลุ่มริคมีความแน่นแฟ้นกันเปรียบเสมือนครอบครัว เนื่องจากผ่านการ
ปรับตัวและต่อสู้มาร่วมกัน  

ผู้ตามในกลุ่มส่วนมากพัฒนาตนเองเป็นผู้น าแบบมีประสิทธิผล สามารถ
คิดวิเคราะห์ถึงปัญหาและการแก้ปัญหาได้ และมักจะยอมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
แม้ว่าจะเสี่ยงความขัดแย้งกับผู้อื่น หรือกับริคเอง ผู้ที่พัฒนาตนเองได้ เด่นชัดที่สุดคือ 
แครอล ซึ่งค่อยๆพัฒนาตนเองจากผู้ที่ดูอ่อนแอที่สุดในกลุ่ม เป็นหนึ่งที่ผู้ที่เข้มแข็งที่สดุ 
ที่สามารถฆ่าคนในกลุ่มที่ป่วยเพื่อตัดไฟแต่ต้นลม ด้วยหวังให้โรคระบาดไม่
แพร่กระจายออกไปมากข้ึน   

ผู้คนในคุกประสบกับเหตุการณ์วิกฤตชัดแจ้งคือ การถูกบุกจากกลุ่มผู้ว่า
ฯจากเมืองวู้ดเบอร์รี่ถึงสองครั้ง ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้สะท้อนความเป็นผู้น าของริคได้
เด่นชัดมากว่าเป็นภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตย 

ภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตย ริคเป็นผู้น าเชิงประชาธิปไตยโดยสมบูรณใ์น
เหตุการณ์สงครามที่คุกท้ังครั้งแรกและครั้งที่สอง โดยก่อนการบุกทลายครั้งแรก ริคก
ล่าวกับคนในกลุ่มว่า ริคไม่ใช่ผู้ว่าฯของทุกคน ริคจะไม่ให้การตัดสินใจของตนเองคน
เดียวช้ีความเป็นความตายของกลุ่มอีกต่อไป แต่ริคจะให้ทุกคนช่วยกันตัดสินใจ  
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ส่วนในสงครามครั้งที่สอง ผู้ว่าฯได้จับเฮอร์เชลและมีโชนเป็นตัวประกัน 
หากกลุ่มของริคยอมย้ายจากคุกโดยดี ก็จะปล่อยตัวประกัน แต่ถ้าไม่ยอมย้ายออกไป 
ผู้ว่าฯก็จะฆ่าเฮอร์เชลกับมีโชน โดยผู้ว่าฯให้ริคตัดสินใจ แต่ริคกลับบอกว่าตอนนี้ทาง
กลุ่มของริคมีการตั้งสภาเพื่อช่วยในการตัดสินใจแล้ว ทุกการตัดสินใจจึงต้องผ่านสภา
ก่อน ไม่ใช่ผ่านเพียงริคคนเดียว  

 สถานการณ์ค่ายท่ีโรงพยาบาล 
เมื่อผ่านช่วงเวลายากล าบากมาเนิ่นนานหลังจากสงครามที่คุก คนใน

กลุ่มของริคล้วนหนีออกมาอย่างไร้ทิศทาง สงครามท าให้สมาชิกบางส่วนตาย บางส่วน
สูญหาย ยิ่งนานวันซอมบี้กลับไม่ใช่ศัตรูที่น่ากลัวที่สุด เพราะหากรู้จักรับมือแล้วก็
สามารถเอาชีวิตรอดจากพวกมันได้ไม่ยาก แต่สิ่งที่น่ากลัวที่สุดก็คือมนุษย์ด้วยกันเอง   

ลักษณะของกลุ่มริคมีความแน่น ผู้ตามในกลุ่มมีลักษณะผู้น าทรง
ประสิทธิผล ทุกคนสามารถใช้อาวุธได้ ป้องกันตัวและต่อสู้ได้ รวมถึงสามารถช่วยกัน
วางแผนได้ ภาวะผู้น าของริคที่มีอยู่ชัดเจนในตอนน้ี ได้แก่ 

 ภาวะผู้น าเชิงเน้นความสัมพันธ์ ริคบอกกับทุกคนว่า ทุกคนคือคน
ส าคัญในกลุ่ม ดังนั้นไม่ว่าจะต้องแลกด้วยอะไรก็ตาม ก็ต้องตามไปช่วยเบ็ธกลับมาให้
ได้  

 ภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตย ริคเปิดโอกาสให้ทุกคนที่พร้อมใจ
ช่วยเหลือเบ็ธและแครอลออกความเห็นเกี่ยวกับแผนในการช่วยเหลือตัวประกัน  

 
2. รูปแบบการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ทั้ง 4 สถานการณ์ 
 จากผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าของริคข้างต้นแล้ว พบว่า ภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ที่ริคแสดงออกมากที่สุดได้แก่ ผู้น าเชิงเน้นความสัมพันธ์และผู้น า
ประชาธิปไตย เนื่องจากริคเป็นคนที่มีแนวโน้มจะประนีประนอมสูงทั้งกับคนภายใน
กลุ่มและภายนอกกลุ่ม ประกอบกับความรักในกลุ่มของตนเองจนไม่อยากเสี่ยงให้เกิด
ความรุนแรงหรือความสูญเสียที่ไม่จ าเป็น เมื่อน ามาประกอบกับภาวะผู้น าเชิง
คุณลักษณะของริค ซึ่งเป็นผู้ที่ควบคุมอารณ์ตนเองได้สูง สามารถตัดสินวินิจฉัย
เหตุการณ์ได้อย่างแม่นย าเด็ดขาด และมีความสามารถเจรจาโน้มน้าวใจผู้อื่นอย่างมี
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ประสิทธิภาพ และความเป็นภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปที่เด่นชัดจากการที่ริคนั้นมีความหวัง 
มีวิสัยทัศน์ และแบ่งปันความคิดของเขาไปสู่ผู้ตามในกลุ่มเสมอว่าจะต้องมีอนาคตที่
ดีกว่าหากร่วมมือกันสร้างขึ้นมา ริคจึงต้องการพันธมิตรมากกว่าศัตรู  

ดังนั้นหนทางการแก้ไขปัญหาที่ริคเลือกใช้มากที่สุด ณ สถานการณ์ทั้งสี่
สถานการณ์ คือ การเจรจาต่อรอง 

 การแก้ไขปัญหา ณ ค่ายชานเมืองแอตแลนต้า 
เมื่อมีปัญหาหรือความขัดแย้งเกิดขึ้นในกลุ่ม ริคใช้การเจรจาแบบบูรณา

การ หรือการต่อรองแบบร่วมมือกันเป็นหลัก โดยจะเน้นการเจรจาที่ส่วนรวมได้
ประโยชน์มากท่ีสุด  

 การแก้ไขปัญหา ณ ค่ายที่ฟาร์ม 
กลุ่มของริคนั้นมีความปรารถนาที่จะตั้งรกรากถาวรที่ฟาร์มของเฮอรเ์ชล 

แต่เฮอร์เชลเน้นย้ าตั้งแต่แรกว่า กลุ่มของริคจะมาอยู่ได้เพียงช่ัวคราวเท่านั้น ยิ่งความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มมีมากเท่าใด เฮอร์เชลก็ยิ่งไม่อยากอนุญาตให้อยู่เท่านั้น ริค
เลือกใช้การเจรจาแบบบูรณาการเพื่อพูดคุยกับเฮอร์เชล โดยริคพยายามเน้นย้ าว่า
ท าไมกลุ่มของริคจ าเป็นต้องอยู่ที่นี่ และทั้งสองกลุ่มจะได้ประโยชน์อย่างไรหากอยู่
ร่วมกัน เช่น กลุ่มของเฮอร์เชลจะได้มีคนคอยคุ้มกันมากขึ้น และกลุ่มของริคก็จะได้ยา 
แหล่งอาหาร พร้อมที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย 

 การแก้ไขปัญหา ณ ค่ายท่ีคุก 
รูปแบบการเจรจาที่คุกนั้นการแบ่งสันปันส่วนอย่างชัดเจน เพราะมีการ

ต่อรองด้านผลประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรที่จ ากัด (สถานที่พักพิง ซึ่งก็คือคุก) ซึ่ง
มูลค่าส าหรับผู้ที่ได้เพิ่ม จะเท่ากับมูลค่าของผู้ที่สูญเสีย และทั้งสองฝ่ายมีแนวคิดเป็น
ปฏิปักษ์ตอ่กัน การเจรจาไม่ใช่การเจรจาเพื่ออาศัยอยู่ร่วมกันเหมือนที่ฟาร์ม  

 การแก้ไขปัญหา ณ ค่ายท่ีโรงพยาบาล 
กลุ่มของริคต้องการให้มีการสูญเสียให้น้อยที่สุด และขณะเดียวกันก็ได้

ตัวเบ็ธและแครอลกลับมาอย่างปลอดภัย ดังนั้นทางกลุ่มจึงเลือกสร้างสถานการณ์ที่
ต้องมีการแลกตัวประกันขึ้น  
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สรุปผลการศึกษา 
  

การศึกษาภาวะผู้น าของริค ไกรมส์มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น า ซึ่ง
อ้างอิงจากภาวะผู้น าของตัวละครจากเดอะวอล์คกิงเดด งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพ เน้นการศึกษาวิจัยจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยหรือบทความที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งในระดับปฐมภูมิ และทุติยภูมิมาวิเคราะห์ภาวะผู้น าใน
สถานการณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาว่าภาวะผู้น าในแต่ละสถานการณ์นั้นส่งผลต่อรูปแบบ
การแก้ไขปัญหาอย่างไร โดยเน้นที่การแก้ไขปัญหาในรูปแบบการเจรจาต่อรอง 
เป็นหลัก 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ริค ไกรมส์ เป็นผู้น าที่เป็นไปตามหลักแนวคิด
ผู้น าเชิงคุณลักษณะ ซึ่งประกอบด้วยด้านสติปัญญา ด้านบุคลิกภาพ และด้าน
ความสามารถครบถ้วน และมีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป ซึ่งมุ่งหวังให้คนในกลุ่มนั้นมี
ก าลังใจ มีความหวังและวิสัยทัศน์ต่ออนาคตร่วมกันเป็นอย่างไร และพัฒนา
ความสามารถของตนเองให้ดีขึ้น นอกจากนี้ภาวะผู้น าของริคยังสอดคล้องกับภาวะ
ผู้น าตามสถานการณ์ โดยมีความเป็นผู้น าเชิงเน้นความสัมพั นธ์และผู้น าเ ชิง
ประชาธิปไตยมากท่ีสุด รองลงมาคือผู้น าเชิงอ านาจสนับสนุนและผู้น าเชิงเชิงสอนงาน
ตามล าดับ 
 เมื่อน าภาวะผู้น าของริคมาหาความเช่ือมโยงกับรูปแบบการแก้ไขปัญหา
พบว่า ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปหรือเชิงผู้น าความเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้น าเชิงเน้นความสัมพันธ์ และภาวะผู้น าเชิงประชาธิปไตย ส่งผลให้เกิดการ
แก้ปัญหาในรูปแบบการเจรจาต่อรอง ซึ่งการเจรจาต่อรองสามารถแบ่งได้เป็น การ
เจรจาแบบแบ่งสันปันส่วน และการเจรจาเชิงบูรณาการ รวมถึงสามารถอ้างอิงตาม
รูปแบบทฤษฎีเกมและจุดดุลยภาพของแนช โดยริควิเคราะห์สถานการณ์ทุกครั้งว่า
ควรใช้การเจรจาแบบแบ่งสันปันส่วน หรือแบบบูรณาการ หากสถานการณ์นั้นเป็น
การกระจายผลประโยชน์ท่ีมีปริมาณจ ากัดเพื่อแข่งกันเป็นผู้ได้รับประโยชน์สูงสุดแบบ
ไม่รักษามิตรภาพสานต่อในอนาคตดังเช่นเมื่อคราวเจรจากับผู้ว่าฯเมืองวู้ดเบอร์รี่ ริค
จะเลือกใช้การเจรจาต่อรองแบบแบ่งสันปันส่วน แต่หากเป็นการเจรจาเพื่อขอความ
ร่วมมือหรือเพื่อเป็นพันธมิตรกันต่อไป โดยต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์แบบร่วมมือกัน
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อย่างมากที่สุด ดังเช่นเมื่อครั้งต้องเจรจากับเฮอร์เชล ริคจะใช้การเจรจาแบบบูรณา
การ 
 นอกจากน้ี ผู้ท าการวิจัยยังพบว่าผู้น าในเรื่องซึ่งมีลักษณะภาวะผู้น าแตกต่าง
กันนั้น เลือกใช้การแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน เช่น ผู้ว่าฯเมืองวู้ดเบอร์รี่นั้นเป็นผู้น า
แบบเผด็จการ เน้นการเอาตัวรอดเป็นหลัก และชอบใช้ความรุนแรงแก้ปัญหาลับหลัง
ประชาชนของตน แต่สร้างภาพเคลือบวาทศิลป์ว่าตนเองเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย
และผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ เมื่อครั้งตัดสินใจไม่สงบศึกกับริคและต้องการจะบุก
ถล่มคุก ผู้ว่าฯก็ปลุกระดมคนในเมืองให้รวมกลุ่มไปสู้ด้วยกัน หลังจากสู้กับริคจนแพ้ 
และผู้ตามขัดขืนตามหลักประชาธิปไตย ไม่ยอมกระท าตามที่ตนเองต้องการ ก็ไม่
สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดัน และสังหารสมาชิกกลุ่มทิ้งเกือบทั้งหมด 
เพราะใจจริงก็ไม่ได้รักในผู้ตามของตนอยู่เป็นทุนเดิม ผลสุดท้ายผู้ว่าฯก็ถูกผู้ที่เหลือ
ทอดทิ้ง ท าให้เมืองวู้ดเบอร์รี่ล่มสลายในท่ีสุด  
 แม้ว่าริคจะเป็นผู้น าที่ทรงประสิทธิภาพ แต่ริคก็เคยตัดสินใจผิดพลาดเมื่อ
สูญเสียรูปแบบภาวะผู้น าของตน แต่สามารถกลับตัวหรือแก้ไขสถานการณ์ได้เท่าทัน 
เช่น ผู้ว่าฯ นั้นยื่นข้อเสนอว่า หากมอบมีโชนให้แก่กลุ่มผู้ว่าฯ เขาจะสงบศึกและไม่ยุ่ง
กับคุก ริคตกอยู่ภายใต้ความกดดันจนคิดจะส่งมีโชนแลกเปลี่ยนจริง แต่ภายหลังริคก็
เปลี่ยนใจและเลือกให้คนในกลุ่มช่วยกันตัดสินใจแบบประชาธิปไตย หากริคไม่เปลี่ยน
ใจ กลุ่มของริคก็จะสูญเสียหนึ่งในผู้น าซึ่งมีฝีมือด้านการต่อสู้อย่างเสียเปล่า เพราะ
อย่างไรผู้ว่าฯ ก็จะบุกคุกไม่ว่าจะได้ตัวมีโชนหรือไม่ ซึ่งการสูญเสียเธอไปจะส่งผล
กระทบอย่างสูงต่อการอยู่รอดของกลุ่มต่อไป แต่เมื่อริคเปลี่ยนใจกลับไปใช้ภาวะผู้น า
เชิงความสัมพันธ์แบบเดิม และเสนอให้ทุกคนช่วยตัดสินใจแบบประชาธิปไตย กลุ่ม
ของริคก็รอดพ้นวิกฤตครั้งนี้ไปได้ 
 

ข้อจ ากัดของการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการวิเคราะห์จากละครทีวีใน

มุมมองแบบ Objective point of view ซึ่งต้องอาศัยการตีความพฤติกรรมของตัว
ละครเข้าร่วมกับการวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และบทความหรือวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยจึงอาจจะมีแนวโน้มจะผันแปรตามอารมณ์ ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ของผู้ศึกษา ณ ขณะเวลานั้นท่ีท าการวิเคราะห์ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
การน าจุดดุลยภาพของแนช (Nash Equilibrium) มาประยุกต์ใช้ในการ

วิเคราะห์การตัดสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ นั้นเป็นเพียงการวิเคราะห์ใน
แง่มุมหนึ่งเท่านั้น ผู้ที่สนใจสามารถน าเอาจุดดุลยภาพของแนชไปสนับสนุนการ
วิเคราะห์ด้านการตัดสินใจของผู้น าในแง่มุมอื่น หรือสถานการณ์อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผู้สนใจสามารถศึกษาวิจัยฉบับนี้เพื่อน าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับรูปแบบ
การแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ของผู้น าในโลกปัจจุบันได้  
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