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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของทีมในกรม
โรงงานอุตสาหกรรม และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหาร
ทีมงาน ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรกับ
ประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้า
ราชกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 239 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลของทีม
ในกรมโรงงานอุตสาหกรรม อยู่ในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยปัจจัยด้านบริหารทีมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมในระดับปานกลาง 
สามารถร่วมพยากรณ์ได้ร้อยละ 32 ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมในระดับปานกลาง สามารถร่วมพยากรณ์ได้ร้อย
ละ 39 และ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมสูง 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 57 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลของทีม, กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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Abstract 
  

The purpose of this study was the following:  1)  to study the 
level of team effectiveness in the Department of Industrial Works and 2) 
to study the relationship between team management factors, internal 
communication factors and organizational culture factors with the 
effectiveness of the team in the Department of Industrial Works The 
samples used in the research were 239 government officers. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis with statistical significance at the level of 
0.05. The results showed that the effectiveness level of the team in the 
Department of Industrial Works at a high level. 
 The hypothesis testing found that first, team management 
factors correlated with team effectiveness in the Department of Industrial 
Works with statistical significance at the level of 0. 05 which has a 
moderate level and able to predict the effectiveness of the team by 32 
percent. Second, Organizational communication factors have correlated 
with the effectiveness of the team in the Department of Industrial Works 
with statistical significance at the level of 0. 05 which has a moderate 
level and can predict 39 percent of the effectiveness of the team. Finally, 
Organizational culture factors correlated with the effectiveness of the 
team in the Department of Industrial Works with statistical significance at 
the level of.  0.05 which has a high level it can predict the effectiveness 
of the team by 57 percent. 
 
Keyword: Effectiveness Team, the Department of Industrial Works  
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บทน า 
 
 ปัจจุบันการบริหารงานภายในองค์กรมักเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ หรือ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น จึงเป็นแรงผลักดันให้องค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต้องเร่งสร้างเสริมศักยภาพเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในการบริหาร
องค์กรยุคใหม่ จ าเป็นต้องใช้วิธีกลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะ
การท างานเป็นทีม (Team Work) ซึ่งเป็นกลยุทธ์พื้นฐานที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กร
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ (สุนันทา เลาหนันทน์, 2551) 

Francis and Young (1979) อธิบายว่าทีม คือ กลุ่มบุคคลที่มีพลัง มีความ
ผูกพันรับผิดชอบที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน สมาชิกในทีมเป็นผู้ที่ร่วม
ท างานด้วยกันได้ดี รู้สึกเพลิดเพลินที่จะท างานจนสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
โดยสมาชิกในทีมจะต้องมีความสัมพันธ์กันและพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้เสร็จ
สมบูรณ์ ท าให้คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับว่า วิธีการเดียวที่จะท าให้งาน
ส าเร็จจากความหมายของทีมข้างต้น  
 เมื่อการท างานเป็นทีมนั้นมีความส าคัญต่อองค์กรทั้งหลาย และทักษะการ
ท างานเป็นทีมกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าส าหรับการคัดเลือกบุคลากร (Devine et al. 
1999) แต่ทักษะการท างานเป็นทีมมีอะไรบ้าง อะไรคือสิ่งที่ท าให้สมาชิกในทีมมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ฉะนั้น การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ จึง
ต้องการความร่วมมือระหว่างสมาชิกทีม การวางแผนและการประสานงาน รวมถึงวิธี
ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Baker and Salas, 
1992)  ดังนั้นความรู้ ทักษะและความสามารถของแต่ละบุคคลที่จ าเป็นในการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพในทีม ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านงานเฉพาะความรู้และ
ทักษะ เช่น ทักษะส าหรับการวางแผน และการประสานงาน และ 2) ด้านบุคคล เช่น 
การท างานร่วมกัน การสื่อสาร และทักษะการแก้ไขปัญหา (Baker and Salas, 1992)  
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นองค์กรที่สังกัดในกระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ความจ าเป็นต้องปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้สามารถ
รองรับกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยจุดมุ่งหมายส าคัญ  คือ สามารถ
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ด าเนินการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ 
บุคลากรต้องมีสมรรถนะสูงสามารถตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว สถานการณ์ และสามารถสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นยุค 4.0 ที่
สามารถก้าวทันความเปบี้ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืนในสภาพปัญหาของกรม
โรงงานอุตสาหกรรมยังมีปัญหาและข้อจ ากัดต่างๆ อยู่มาก เช่น ความไม่เข้าใจบทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกันทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ปัญหาจากการติดต่อสื่อสาร การประสานงานต่างๆ ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมักเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนเสมอ หรือแม้กระทั่งทักษะของเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถตอบสนองได้ทันสถานการณ์ เป็นเพราะการขาดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ข่าวสารไม่ครบถ้วน ท าให้มักเกิดปัญหาใน
การท างานร่วมกัน เกิดการโต้แย้งกัน ท าให้สภาพการท างานเป็นทีมเกิดขึ้นได้น้อย 
จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม เกิดความเสียหายทั้งในด้านการติดตาม
ประเมินผล และภาพลักษณ์ที่ดี ดังนั้น ประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรม
จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นและทุกคนในองค์กรต้องให้ความส าคัญ ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกัน 
สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างเปิดกว้างและสม่ าเสมอ จนเกิดพลังขับเคลื่อน
องค์กรให้ปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหารทีมงาน ปัจจัยด้านการ

สื่อสารภายในองค์กร และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของทีมในกรม
โรงงานอุตสาหกรรม 

 
วิธีการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมในกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ออกแบบงานวิจัย (Research Design) เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) 



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 
 

[74] 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
จ านวน 587 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับ
ความเชื่อมัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรม 239 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
โดยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้าง
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  แบ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพ อายุงาน ต าแหน่งงาน และการฝึกอบรมการท างานเป็น
ทีม ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านการบริหารทีมงาน ส่วนที่  3 ปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน
องค์การ ส่วนที่ 4 ปัจจัยเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองค์การ ส่วนที่ 5 ประสิทธิผลของทีมใน
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ลักษณะค าถามในส่วนที 2-5 เป็นแบบสอบถามตามแบบ 
Likert ’s Scale เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แจกกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรม
โรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 239 คน เมื่อได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และสถิติ เ ชิ งอนุมาน 
(Inferential Statistics) ซึ่งใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และทดสอบที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
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ผลการวิจัย 
  

1. ข้าราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0  อายุระหว่าง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 สถานภาพ
โสด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอายุงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ต าแหน่งงานเป็นข้าราชการสายสนับสนุน จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.5 และผ่านการฝึกอบรมเรื่องการท างานเป็นทีม จ านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.0  
 2. ปัจจัยด้านการบริหารทีมงานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ภาพรวม
เกิดขึ้นในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.96 และเมื่อพิจารณาการบริหารทีมงานรายด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การมีเป้าหมายที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.12 
เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมา คือ การรับฟังร่วมกันภายในทีม ค่าเฉลี่ย 4.08  และการ
แสดงความคิดเห็นต่างภายในทีม ค่าเฉลี่ย 3.85 เกิดขึ้นในระดับน้อยที่สุด 
 3. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ภาพรวมเกิดขึ้นในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาการสื่อสารภายในองค์กร
รายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การสื่อสารแบบบนลงล่าง 
ค่าเฉลี่ย 4.08 เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมา คือ การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน ค่าเฉลี่ย 
3.98 และการสื่อสารตามแบบแนวนอน ค่าเฉลี่ย 3.94 เกิดขึ้นน้อยท่ีสุด 
 4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ภาพรวม
เกิดขึ้นในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อพิจารณาวัฒนธรรมองค์กรรายด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ ค่าเฉลี่ย 
3.92 เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นความส าเร็จ ค่าเฉลี่ย 
3.91 และวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว ค่าเฉลี่ย 3.74 เกิดขึ้นน้อยท่ีสุด  
 5. ประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรม ภาพรวมเกิดขึ้นในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.97 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านความมุ่งมั่น ค่าเฉลี่ย 4.15เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
ความสัมพันธ์ของทีม ค่าเฉลี่ย 4.01 และด้านทักษะและการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.84 
เกิดขึ้นน้อยที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่าปัจจัยด้านการบริหารทีมงานของข้าราชการกรม
โรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในด้าน (1) การมีส่วนร่วม
ภายในทีม (sig = 0.026) (2) การสร้างบรรยากาศในทีมที่ไว้วางใจกัน (sig = 0.022) 
และ (3) การประสานงานกับทีมงานอื่น ๆ ที่มีประสิทธิผลบรรลุส าเร็จ (sig = 0.000) 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรม ด้านการ
บริหารทีมงานได้ร้อยละ 32 (R2  = 0.32) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ 0.56  
 สมมติฐานที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่า ในด้าน 1) ผู้บังคับบัญชา
ของท่านจะสั่งการในการท างานภายในทีม (Sig = จ.002)  2) ท่านมีโอกาสในการ
ตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหากับผู้บังคับบัญชาของท่าน (Sig = 0.046) 3) มีการน า
ความคิดเห็นของทุกคนในทีมมาปรับปรุง และปรับใช้เพื่อเพิ่มความเหมาะสมในการ
ท างาน (Sig = 0.018) และ 4) ท่านได้รับค าแนะน าในเรื่องงานจากเพื่อนร่วมงานของ
ท่านอยู่เสมอ (Sig = 0.007)  โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมในกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ด้านการสื่อสารภายในองค์กรได้ร้อยละ 39 (R2  = 0.39) และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.63  
 สมมติฐานที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการกรม
โรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ในด้าน (1) กรมเน้นการท างานแบบมี
ส่วนร่วม (sig = 0.000) (2) กรมมีค่านิยม “การท างานตามที่เคยปฏิบัติมา” (sig = 
0.038) และ (3) กรมส่งเสริมความสามารถริเริ่มของคน (sig = 0.000) โดยสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมในกรมโรงงานอุตสาหกรรม ด้านวัฒนธรรม
องค์กรได้ร้อยละ 57 (R2 = 0.57) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.76  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
สรุป 

1. ปัจจัยด้านการบริหารทีมงานของข้าราชการในกรมโรงงานอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นในระดับมาก เห็นได้จากการมีเป้าหมายของทีมที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกภายในทีม การสร้างบรรยากาศในทีมที่ไว้วางใจกัน การรับฟังร่วมกันภายใน
ทีม การแสดงความคิดเห็นต่างภายในทีม การสื่อสารอย่างเปิดเผยภายในทีม มี
บทบาท/การมอบหมายงานท่ีชัดเจนภายในทีม การมีภาวะผู้น าภายในทีมร่วมกัน การ
ประสานงานกับทีมงานอื่นๆ ที่มีประสิทธิผลบรรลุผล โดยลักษณะการท างานเป็นทีม
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม เห็นได้
จากผู้บริหารออกค าสั่งจัดตั้งทีมงาน ซึ่งอาจด าเนินการในรูปแบบของคณะท างาน 
คณะกรรมการ  ก าหนดให้ข้าราชการที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญของแต่ละคน มา
ท างานร่วมกัน ร่วมแบ่งปันความรู้กัน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา หรือมุ่งกันท างาน 
เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
 2. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้น
ในระดับมาก เห็นได้จากการที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการในการท างานเป็นทีม มีการแจ้ง
ข่าวสารที่จ าเป็นเกี่ยวกับทีม เป็นผู้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ก าหนด
นโยบายและแผนงานต่าง ๆ ภายในทีม สมาชิกภายในทีมมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างอิสระเสรี มีโอกาสในการตัดสินใจและร่วมแก้ไข
ปัญหา มีการน าความคิดเห็นของทีมมาปรับปรุงและปรับใช้เพื่อความเหมาะสมในการ
ท างาน และยังสามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาได้ทันที โดยไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า 
นอกจากนี้เห็นได้จากมีการติดต่อสื่อสารกับทีมงานอื่น ๆ มีประชุมหารือและรับฟัง
ความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งยังได้รับค าแนะน าในเรื่องงานจากเพื่อน
ร่วมงาน และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการในกรม
โรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในระดบัมาก เห็นได้จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เน้นการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะการท างานเป็นทีม มีค่านิยมการท างานตามที่เคย
ปฏิบัติมา มุ่งเน้นการท างานตามกฎระเบียบเน้นด้านวิธีการท างาน เน้นความสามารถ
ในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ เน้นการท างานยึดหลักความประหยัด เน้น
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การสร้างค่านิยมใหม่ๆ เน้นกลยุทธ์การท างานแบบยืดหยุ่น เน้นการท างานที่
ตอบสนองต่อประชาชนและคาดคะเนต่อสภาพแวดล้อมภายนอก นอกจากนี้กรม
โรงงานอุตสาหกรรมยังมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มุ่งผลส าเร็จตามเป้าหมาย เน้นการท างาน
แบบเชิงรุก และส่งเสริมความสามารถริเริ่มของคน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมในกรม

โรงงานอุตสาหกรรม” ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามล าดับความส าคัญ
ของตัวแปร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมในกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมให้มีประสิทธิผลมากขึ้น ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารทีมงาน  เนื่ องจากบุคลิกภาพของคนไทยที่ เ ป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาทางความคิดและการท างาน เป็นทีม คือ การไม่กล้าแสดงออก
หรือมักจะแสดงออกในเชิงที่คล้อยตามกัน ไม่ค่อยโต้แย้งแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
ท าให้โอกาสที่จะพัฒนาให้กรมโรงงานอุตสาหกรรม มีการท างานเป็นทีมที่ดี มี
ประสิทธิผล และมีความก้าวหน้ามากกว่าองค์กรอื่นๆ เป็นเรื่องยาก ดังนั้นการกระตุ้น
ให้สมาชิกในทีมสามารถแสดง “ความคิดต่าง” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกรม
โรงงานอุตสาหกรรมจึงควรน าข้อแนะน านี้ไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) สร้างสภาพแวดล้อมที่
ให้ความส าคัญกับความคิดที่แตกต่าง ด้วยวิธีการให้บุคลากรเปิดรับประสบการณ์
ของบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างจากตนมากกว่ายึดติดกับความเช่ือและเป้าหมายเดิมที่
ตนมี 2) ให้รางวัล การยกย่อง และขอบคุณผู้ที่เสนอความคิดเห็นที่แตกต่าง หากมี
สมาชิกในทีมกล้าแสดงความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกับคนอื่น ๆ ในทีม หัวหน้าทีมควร
ให้ค ากล่าวช่ืนชมอย่างเปิดเผยต่อหน้าคนอื่น ๆ ให้ได้รับการยกย่อง หรือให้รางวัลอื่น 
ๆ เพื่อขอบคุณผู้ที่กล้าคิดต่าง 3) ส่งเสริมให้สมาชิกมีข้อมูลและข้อเท็จจริงสนบัสนนุ
ความคิดเห็นอยู่เสมอ เมื่อความเห็นแตกต่างได้ถูกน าเสนอออกมา หัวหน้าทีมต้อง
ส่งเสริมให้ทีมรู้จักรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถน ามาสนับสนุนความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานด้วยเสมอ เพื่อให้ความเห็นของกลุ่มสมาชิกในทีมมีน้ าหนัก
และยอมรับได้ 4) ให้สมาชิกของทีมได้มีโอกาสฝึกอบรมในเร่ืองทักษะการแก้ปัญหา 
สาเหตุหนึ่งที่สมาชิกทีมไม่ลุกขึ้นแสดงความคิดเห็นและความเช่ือของตนออกมา เป็น
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เพราะไม่รู้ว่าจะพูดออกมาอย่างไรดี การฝึกอบรมในเรื่องทักษะการแก้ปัญหา จะช่วย
ให้สมาชิกของทีมมีความมั่นใจในการสื่อสาร รู้จักการจัดการความขัดแย้ง แก้ปัญหา
ต่างๆ และสามารถพูดแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระมากขึ้น  

2. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร กรมโรงงานอุตสาหกรรม ควรมีสนับสนุน
ข้าราชการให้เข้าร่วมการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ เช่น หลักสูตรเทคนิคการสื่อสาร
และประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ (Effective Communication) หากหัวหน้าทีม
และสมาชิกในทีม มีทักษะในการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้ได้ผลงานตามความต้องการ 
สามารถท างานได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพและความร่วมมือในการ
ท างานเป็นทีมสูงขึ้น นอกจากนี้ควรน าเครื่องมือที่น ามาช่วยในเรื่องการสื่อสารในทีม 
เช่น Project Management Tool ที่ท าให้ทุกคนในทีมมองเห็นภาพงานที่ท าไป
พร้อมกัน เมื่อมีข้อสงสัยก็สามารถสอบถามผ่านออนไลน์ได้ง่ายขึ้น 

3. วัฒนธรรมองค์กร กรมโรงงานอุตสาหกรรม ควรเสริมสร้างค่านิยมในการ
ท างานใหม่ๆ ให้มากขึ้น เช่น การท างานแบบเป็นทีมหรือเน้นการท างานแบบมีส่วน
ร่วมให้มากขึ้น การสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให้ข้าราชการรุ่นใหม่ๆ สามารถน าเสนอ
แนวคิดใหม่ๆ ข้ึนมา  และนอกจากน้ีผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้ความสนใจ และมีการ
สื่อสารภายในระหว่างกัน เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับรู้ทั่วกันว่าผู้บริหารมีแนวคิดที่
จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งบุคลากรทุกคนในองค์กร
จะต้องด าเนินการสร้างวัฒนธรรมในการท างาน ได้แก่ การสร้างความภูมิใจที่เป็น
ข้าราชการของกรมโรงงานอุตสาหกรรม การปรับวัฒนธรรมที่ต้องเสริมการท างาน
ร่วมกัน การท างานที่มุ่งผลส าเร็จร่วมกัน  และการมุ่งเน้นการท างานที่ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง   

4. ประสิทธิผลของทีม กรมโรงงานอุตสาหกรรม จ าเป็นที่จะต้องมีการ
ก าหนดให้ข้าราชการของกรมโรงงานอุตสาหกรรมผ่านการฝึกอบรมในทักษะด้าน
ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการท างานเป็นทีม โดยจะต้องก าหนดเอาไว้ในค าบรรยายลักษณะ
งาน (Job Description) และในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
เพื่อให้ข้าราชการของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีคุณลักษณะที่มีความเหมาะสม และ
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมร่วมกัน   
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