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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ระดับ
ความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและระดับความผูกพัน
ต่อองค์การกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและ
สนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจกับความผูกพันต่อองค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จ านวน 207  คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One Way ANOVA และการทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย ( Pearson’s 
Product Moment Correlation: r) 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 
โดย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงในงาน 
และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง ส่วนด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่า 2) ในภาพรวมบุคลากรมีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดบัสงู 
เรียงล าดับตามรายด้านได้ ดังนี้ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ 
ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และด้านความต้องการที่จะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และยังพบว่า 3) ความพึงพอใจของบุคลากรมี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ความผูกพันต่อองค์การ 
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Abstract 
 
 Purpose of this research aims 1) to study the level of satisfaction 
of  Academic Support Staff of the Rector’s Office, Thammasat University. 
2) to study the level of  Organizational Engagement of Academic Support 
Staff of the Rector’ s Office, Thammasat University.  3)  to study the 
relationship between personal factors and the level of satisfaction and 
organizational engagement of Academic Support Staff of the Rector’ s 
Office, Thammasat University.  4)  to study the relationship between 
satisfaction and  organization engagement of Academic Support Staff of 
the Rector’s Office, Thammasat University. The sample consisted of 207 
persons who have been working as Academic Support Staff of the 
Rector’ s Office, Thammasat University.  Data was collected by using 
questionnaires and analyzing by a computer program.  Statistical tools 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F- test ( One Way Analysis of Variance:  ANOVA) , and Pearson’ s Product 
Moment Correlation Coefficient: r.   
 The findings were as the follows:  The Overall staffs have level 
of satisfaction in high level. When considering each factor of satisfaction, 
relationships with colleagues, job description, Employment security, 
relationships among supervisors are at the high level, progress in the job 
position and salary and welfare are at the medium level.  The level of 
organizational engagement was found that overall is at the high level, 
When considering each factor of the engagement, willingness to devote 
their efforts to work for the organization is the highest level, followed by 
proudness to be a part of the organization.   The item with the lowest 
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score is the strong desire to remain a member of the organization. It also 
found that the relationship between satisfaction and organizational 
engagement is statistically significant at the levels of 0.01. 

 
Keywords : Satisfaction, Organizational Engagement 
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บทน า 
 
 แนวคิดการบริหารองค์การในอดีต มองว่าปัจจัยพื้นฐานของการบริหาร
องค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ คน 
(Men) เ งินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ 
(Management) ซึ่งแนวคิดการจัดการองค์การในยุคเก่า ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยเพียง 3 ด้าน คือ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และการ
บริหารจัดการ โดยมองว่าคนเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ มนุษย์ เป็น
เพียงค่าใช้จ่าย (Expenses) และต้องมีการควบคุม มิเช่นนั้น อาจส่งผลให้องค์การ
ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ แต่ในปัจจุบันแนวคิดการบริหารองค์การ ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) โดยถือว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การ เพื่อไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ รวมไปถึงการ
ด าเนนิการใดๆ ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ราบรื่น ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรค และสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์
จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์การในบรรดาปัจจัยพื้นฐานของการ
บริหารองค์การทั้งหมด ช่วยเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์การ องค์การจะเดินไปสู่
ความล้มเหลวหรือความส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญ นั่นคือการ
บริหารงานบุคคล องค์การใดมีการบริหารงานบุคคลที่ดี ย่อมจะเกิดประโยชน์สะท้อน
กลับท าให้องค์การมีความมั่นคง และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ องค์การจึง
ควรธ ารงรักษา เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ มีความ
มุ่งมั่นในการท างาน และมีความมั่นคงน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่เก่าแก่และมี
ช่ือเสียง ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2477 มีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่ง
ให้ความรู้ และพัฒนาประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีฐานะเป็นส่วนราชการ
ระดับกรมในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (ช่ือต่อมาคือส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา) ฐานะของบุคลากรคือข้าราชการ การบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้ระบบ
ราชการในอดีต จะต้องด าเนินงานทุกอย่างภายใต้กฎเกณฑ์ ขั้นตอนมาก ใช้กฎ 
ระเบียบของข้าราชการทั่วไป  มีการควบคุมและตรวจสอบที่ตายตัวที่เป็นระบบ
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เดียวกันทั้งประเทศ ซึ่งสวนทางกับหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดศึกษา ที่
ต้องการความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy) มีความคล่องตัวสูงใน
การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่การบริหารที่มีประสิทธิภาพ จนเมื่อ
ปี พ.ศ. 2542 ได้มีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติขึ้นเป็นกฎหมายแม่บท
ส าหรับการจัดการศึกษาของประเทศ โดยในมาตรา 36 และมาตรา 60 ได้บัญญัติ
สาระส าคัญเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูป
ระบบราชการ โดยหลักการ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐยังคงมีสถานภาพเป็น
หน่วยงานของรัฐ แต่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ เป็นนิติบุคคลอยู่
ภายใต้การก ากับของรัฐโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเป็น
หน่วยงานของรัฐที่ยังคงได้รับการจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณแผ่นดิน ตาม
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณอย่างเพียงพอ ที่จะประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาไว้ได้ การบริหารงานต่างๆ จะสิ้นสุดที่ “สภามหาวิทยาลัย” เป็นส่วนใหญ่ 
และมีความเป็นอิสระในการบริหารงานด้านต่างๆ ท้ังการบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารวิชาการ เป็นต้น ประกอบกับ
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2541 มีมติไม่ให้เพิ่มอัตราใหม่
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2541 และไม่ให้มหาวิทยาลัยบรรจุข้าราชการอีก แต่ให้
บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยทดแทน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้จัดท าระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล
พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมีสถานภาพเป็นพนักงานและลูกจ้างที่ไม่ใช่
ข้าราชการ และไม่อยู่ภายใต้กฎหมายแรงงานและกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
สภามหาวิทยาลัยมีอ านาจออกระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ การก าหนดต าแหน่ง อัตราค่าจ้าง รูปแบบการจ้าง การจัดท า
สัญญา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพ้นสภาพ ระเบียบวินัย การลงโทษ การ
อุทธรณ์ร้องทุกข์ เป็นต้น จากการปรับเปลี่ยนการจ้างเป็นการจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างและหลักเกณฑ์การประเมิน รวมถึงหลักเกณฑ์การพ้น
สภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย ท าให้พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการบรรจุใหม่มี
ความรู้สึกว่าตนเองไม่มีความมั่นคง อาจถูกเลิกจ้างได้โดยง่าย ท าให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและมีการลาออกจ านวนมาก 
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 การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับนั้น มีงานท่ีจ าเป็นเร่งด่วนที่มหาวิทยาลัยต้อง
ด าเนินการ คือ การออกระเบียบข้อบังคับและประกาศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
บุคคล โดยมหาวิทยาลัยได้มีข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการบริหารงานบุคคลใหม่ โดย
เน้นการบริหารงานบุคคลที่คล่องตัว การก าหนดภาระงาน การประเมินท่ีเข้มขึ้น เพื่อ
มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร อีกทั้งในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมีนโยบายลด
ขนาดก าลังคนสายสนับสนุนวิชาการ เพื่อให้สัดส่วนระหว่างสายวิชาการกับสาย
สนับสนุนวิชาการมีสัดส่วนที่เหมาะสม ด้วยเหตุนี้ จึงอาจท าให้บุคลากรรู้สึกไม่มั่นคง
ในอาชีพ เกิดความหวาดระแวงจนมีผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจ    
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  
  1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่ม
บริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและระดับความผูกพันต่อ
องค์การกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและ
สนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความผูกพันต่อองค์การ 

 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ” 
ขั้นตอนการศึกษา ประกอบด้วย การก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้
ในการศึกษา การสร้างและทดสอบเครื่องมือในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 
 

[126] 
 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่ม
บริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 426  คน 
(ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2562)  ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 3 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนสภาพมาจากข้าราชการ จ านวน 125 พนักงานมหาวิทยาลัย 
จ านวน 263 คน พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนงาน จ านวน 15 คน และพนักงานเงิน
รายได้ ต าแหน่งสายงานเทียบเคียงกับข้าราชการ จ านวน 20 คน การค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้สูตรของ Yamane’s (Taro Yamane, 1973: 886–
887) โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือ  207 คน จากนั้นใ ช้วิ ธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบแบ่ ง ช้ันตามสัดส่ วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาจ านวนตัวอย่างในแต่ละ
กลุ่มช้ัน เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้ศึกษาจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใช้วิธีจับฉลากเลือกกลุ่มตัวอย่างจากรายช่ือทั้งหมดของ
ประชากรในแต่ละหน่วยงานนั้นตามสัดส่วนท่ีค านวณได้ โดยไม่มีการทดแทน 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใ ช้ค าถามแบบปลายปิด  ( Close –  Ended Response Question)   เป็น
แบบสอบถามที่ใช้มาตราวัดตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales)  โดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลในแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งก าหนดค่าระดับการให้
ความส าคัญตามหลักเกณฑ์ 5 ดับ ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การของ
บุ คลากรสายสนับสนุ นวิ ช าการ  กลุ่ มบริ ก า รและสนับสนุ นการบริ ห า ร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ สังกัดส านักงานสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
จ านวน 30 ชุด (Pertest) เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ โดยใช้สูตรของ Cronbach โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95 ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.888 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติในการวิเคราะห์ผล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t- test F-test และค่าวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA หากพบความแตกต่างของการทดสอบแบบ F-test จะ
ท าการทดสอบทีละคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธ์
ของข้อมูลด้วย (Pearson’s Product Moment Correlation: r) 

 
ผลการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 
207 ชุด และได้น ามาวเิคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอผลการวิเคราะหไ์ด้ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่าประชากร
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 มีอายุ 31 – 40 

ปีมากที่สุดมีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 มีสถานภาพโสดมากกว่าสมรส มี
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 มีเงินเดือนระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 

111 คิดเป็นร้อยละ 53.9 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มีจ านวน 133 

คิดเป็นร้อยละ 64.90 ส่วนมากด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน มีจ านวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.6 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.70 
 ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจในการท างาน ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการ
บริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวม 6 ด้าน พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานอยู่ใน ระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านแล้วจะเห็นว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87) ด้านลักษณะงานอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) ด้าน
ความมั่นคงในงานอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75)  ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) ส่วนด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17) และด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) ซึ่งหมายความว่า 
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บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร  ส า นั ก ง า น ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เกิดความรู้สึกว่าองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท างานที่เอื้ออ านวยให้ตนเองมีความพึงพอใจในการท างานที่ค่อนข้างดี จึงมีความพึง
พอใจในการท างานในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
 ส่วนที่ 3  ความผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อ
องค์การ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวม 3 ด้าน พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ใน ระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) เมื่อพิจารณารายด้านแล้วจะ
เห็นว่าด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06) ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การอยู่ในระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ
อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90)  ซึ่งหมายความว่าบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดส านักงานบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
มีความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ มีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ และต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ จึงมีความ
ผูกพันต่อองค์การในระดับสูง 

ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ในการศึกษา
ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่ม
บริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวม 9 สมมติฐาน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า  เพศไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  ซึ่งไม่เป็น
ตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีมีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การที่
แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า อายุมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ จึงเป็นตาม
สมมติฐาน 
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  สมมติฐานที่ 3 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ จึงเป็นตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 5 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า รายได้ต่อเดือนมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ จึงเป็นตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 6 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ประเภทบุคลากรต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ประเภทของบุคลากรมีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ จึงเป็นตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 7 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีระยะเวลาการท างานต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่าระยะเวลาการท างานไม่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 8 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุน
การบริหาร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีระดับต าแหน่งต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ระดับต าแหน่งต่างกันมีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ จึงเป็นตามสมมติฐาน     
 สมมติฐานที่ 9 ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ผล
การทดสอบพบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ จึงเป็น
ตามสมมติฐาน     
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1.1 ข้อเสนอแนะด้านความพึงพอใจในงาน 
 จากผลการศึกษาที่ได้รับ ผลสรุปว่าระดับความพึงพอใจของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับสูง มีด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ ส่วนด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับสูง  ดั งนั้น เพื่อก่อให้ เกิดประสิทธิ ภาพและประสิทธิผลสูงสุดของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้ศึกษาขอเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อาจเป็น
ประโยชน์เป็นรายด้านดังนี้ 
 1.1.1 ด้านลักษณะงาน พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการ
และสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรคิดว่าลักษณะงาน
น่าสนใจ มีความท้าทายและมีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และบุคลากร
ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า 
ลักษณะงานท่ีน่าสนใจ มีความท้าทาย เป็นปัจจัยส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดภาระงาน และหน้าท่ีของ
บุคลากร โดยพิจารณาจากความรู้ และความสามารถของบุคลากร อีกทั้งยังควร
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นใน
เรื่องของภาระงาน  การปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 1.1.2 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรจะสร้างความชัดเจนใน
การพิจารณาถึงความมั่นคง และความก้าวหน้าในการท างานให้แก่บุคลากร เช่น การ
ที่ผู้บริหารไม่ยึดติดในระบบอุปถัมภ์ และมีการประเมินผลการท างานด้วยหลักการวัด
สมรรถนะในการท างาน โดยยึดหลักความความโปร่งใส และความเสมอภาค มีการ
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ก าหนดตัวช้ีวัดผลงานระดับบุคล เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
ว่า ระบบการให้รางวัลความดีความชอบเป็นไปด้วยความยุติธรรม 
 1.1.3 ด้านความมั่นคงในงาน พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่ม
บริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรเช่ือว่าจะ
ได้รับการต่อสัญญาจ้างทุกครั้ง และต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบในปัจจุบันถือว่ามี
ความมั่นคง ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า ถึงแม้บุคลากรจะมีความเช่ือว่าจะได้รับ
การต่อสัญญาจ้างทุกครั้ง และเชื่อว่าต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบันถือว่ามี
ความมั่นคง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก าหนด และสร้างความรับรู้กับ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรเกิดความรับรู้ว่า ผลการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่
บุคลากรไม่ควรมองข้าม หากบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติ งานได้ตามภาระงานที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก าหนด อาจส่งผลต่อการต่อสัญญาจ้างในครั้งถัดไป เพื่อให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 1.1.4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ ในระดับสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรคิดว่า บุคลากรและผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน และผู้บังคับบัญชามักให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหา และช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการท างานได้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในกระบวนการท างานของตน และผู้บังคับบัญชาควรมอบความไว้วางใจใน
งานให้เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถท างานได้ตามความช านาญ และ
ความสามารถของตน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้บังคับบัญชาในระดับต่างๆ ให้พัฒนาตนไปสู่ผู้ให้ค าปรึกษา ค าช้ีแนะ และให้แนวทาง
ในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ
ลดความล่าช้าจากระบบสายการบังคับบัญชา อีกทั้งผู้บังคับบัญชาควรให้การ
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ศึกษาหาความรู้ในการท างานเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนา
กระบวนการท างานต่อไป 
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 1.1.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบุคลากรคิดว่าสามารถปรึกษากับเพื่อนร่วมงานได้เสมอทั้งเรื่องงานหรือเรื่อง
ส่วนตัว และบุคลากรและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันสามารถช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันได้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของบุคลากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมไป
ถึงการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรควบคู่กันไป เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 1.1.6 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุคลากรคิดว่า สวัสดิการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดให้ไม่เหมาะสม และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มีการบริหารจัดการ ในด้านสวัสดิการต่างๆ ไม่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรปรับปรุง
นโยบายการจัดสวัสดกิารให้แก่บุคลากร โดยการจัดสวัสดกิารแก่บุคลากรนั้น ผู้บริหาร
ควรค านึงถึงความต้องการของบุคลากรโดยตรง เนื่องด้วยผู้บริหารที่มาจากบุคลากร
สายวิชาการ อาจไม่เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ดังนั้นนโยบายการจัดสวัสดิการต้องมีความเท่าเทียมและยุติธรรม ความเสมอภาค 
และต้องตรงตามความต้องการ ของบุคลากรอย่างแท้จริง 

1.2 ข้อเสนอแนะด้านความผูกพันต่อองค์การ 
 จากผลการศึกษาที่ได้รับ ผลสรุปว่าระดับความผูกพันต่อองค์การของ
บุ คลากรสายสนับสนุ นวิ ช าการ  กลุ่ มบริ ก า รและสนับสนุ น การบริ ห า ร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับสูง มีด้านความเต็มใจและ
ทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
และด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  ดังนั้น เพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้ศึกษา
ขอเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์เป็นรายด้านดังน้ี 
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1.2.1 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ พบว่าบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อ
องค์การอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อ
ด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามนโยบายเป้าหมายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามทีม่หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ตั้งไว้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า ถึงแม้บุคลากรมีความพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกาย
แ ร ง ใ จ  แ ล ะ มี ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรให้ความส าคัญต่อบุคลากร 
โดยการออกนโยบาย และสวัสดิการเพื่อสนับสนุนบุคลากรที่มคีวามทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือมหาวิทยาลัย 
 1.2.2 ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พบว่าบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มบริการและสนับสนุนการบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และพร้อมที่จะช่วยสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  และประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลอื่นทราบถึ งสิ่ งที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่านท าต่อสังคม ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า ถึงแม้
บุคลากรปัจจุบันจะมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ แต่ก็ควรปลูกฝัง
ให้บุคลากรให้บุคลากรที่เข้ามาใหม่ให้มีความภูมิใจต่อหน่วยงานและความรักต่อสังคม 
สร้างจิตวิญญาณความเป็นธรรมศาสตร์ โดยการร่วมมือกับหน่วยงานหรือชุมชน ใน
การจัดกิจกรรมที่เป็นการบริการชุมชน อันจะเป็นประโยชน์สาธารณะอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 
 1.2.3 ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบว่า
บุ คลากรสายสนับสนุ นวิ ช าการ  กลุ่ มบริ ก า รและสนับสนุ นการบริ ห า ร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความต้องการ
ที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุคลากรรู้สึกผูกพัน ภูมิใจ จงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และค านึงถึง
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ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นหลัก และคิดว่าจะปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ตลอดไป ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า ถึงแม้บุคลากรจะมี
ความจงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  และอยากที่ จะปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ตลอดไป มหาวิยาลัยฯ ควรให้ความส าคัญต่อบุคลากร โดย
การออกนโยบาย และสวัสดิการเพื่อสนับสนุนบุคลากรที่มีความจงรักภักดี ต่อ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยอาจจะก าหนดเกณฑ์การให้รางวัลบุคลากรที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานถึงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อเป็นการตอบแทนบุคลากรที่มี
ความจงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความผูกพันต่อ
องค์การแก่บุคลากรใหม่อีกด้วย 
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