
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
 
 

Employees’ Job Satisfaction of the Factory and 
Spare parts Unit, Electricity Generating Authority 

of Thailand  
 

 
 

สุธารัฐ  พฤฒิวงศ์ และ กิ่งกนก ชวลิตธ ารง 
Sutarat Pruttiwong  and Kingkanok Chawalitthomrong 

 
 
 
 
  

                                                           
 สาขารัฐศาสตร์, ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 อาจารยป์ระจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 



วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 
 

[138] 
 

บทคัดย่อ   
 
        การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 2) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ จ านวน 
142 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายโรงงานและอะไหล่ มี
ความพึงพอใจในการท างานในระดับมาก พิจารณาออกมาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ลักษณะงานมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะในการท างาน 
ด้านเวลาในการท างาน และด้านความห่างไกลบา้นน้อยที่สุด ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ในด้านภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ที่ต่างกันมคีวามพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจในการท างาน, ฝ่ายโรงงานและอะไหล ่
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Abstract 

        The objectives of the study were 1) to study the level employees’ 
job satisfaction of the Factory and Spare parts Unit, Electricity Generating 
Authority of Thailand 2)  to compare employees’  job satisfaction of the 
Factory and Spare Parts Unit, Electricity Generating Authority of Thailand. 
The samples were 142 employees.  The questionnaire was the tool for 
the data collection.  The statistic analysis included percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way anova. 

The results found that the samples had high level of job 
satisfaction.  When considered by aspects, the samples were satisfied 
most with the job characteristic, followed by job skills, the duration of 
work, and the distance from residence.  The hypothesis testing showed 
that the samples with different incomes have different levels of job 
satisfaction at 0.05 level of significance. 

Keywords:  Employees’ job satisfaction of the factory, Spare parts unit 
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บทน า 

 
ทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญอย่างยิ่งสามารถเป็นปัจจัยที่ท าให้องค์กร

ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะองค์กรที่เห็นความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ องค์กร
จึงต้องคัดเลือก ดูแลและรักษาพนักงานในองค์กรต้องท าให้พนักงานที่อยู่ในองค์กร
เกิดความรู้สึกดีอยากมีส่วนร่วมไม่กดดันและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความตั้งใจที่
จะท างาน รักในองค์กรของตัวเอง แต่ในทางกลับกันองค์กรที่มุ่งเน้นแต่ก าไร โดยไม่ให้
ความส าคัญต่อพนักงานภายในองค์กร อาจส่งผลให้พนักงานไม่มีความรักความผูกพัน 
ขาดความทุ่มเทในการท างาน และมีโอกาสที่จะเปลี่ยนไปหาองค์กรที่เหมาะสม การ
ดูแลรักษาพนักงานภายในองค์กรให้เกิดความรักความพึงพอใจในการท างานจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างมากที่ผู้บริหารทุกองค์กรต้องสนใจเป็นอันดับแรก ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้
สูญเสียพนักงานท่ีมีคุณภาพ  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปรียบเสมือนประสิทธิภาพของการท างาน 
เพราะความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคล เป็น
แรงผลักดันให้พนักงานท างานด้วยความเต็มใจ ด้วยความตั้งใจ ท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้เร็วตามที่ตั้งไว้ และเกิดประสิทธิภาพในงานสูงสุด ดังนั้น ความพึงพอใจ
นับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน และเป็นเรื่องที่ผู้บริหารทุกระดับควรให้
ความสนใจและน ามาวางแผนในการท างาน ปรับปรุงงานให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิผลต่อองค์กรให้ได้มากที่สุด หากพนักงานในองค์กรไม่พึงพอใจในการท างาน
จะส่งผลท าให้ผลการปฏิบัติงานต ่าลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน ในทางตรงข้าม
หากพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีการบริการงานท่ี
ดี (เกศินี ทีปประสาน. 2539: 1) 
 ในการด าเนินงานขององค์กรที่ผ่านมา องค์กรมีบทบาทและภารกิจท่ีเพิ่มขึ้น 
การท างานของพนักงานจึงต้องมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อการท างาน องค์กร
จึงต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริมการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ โดยการสร้างความพึงพอใจในการท างาน และกระตุ้นให้พนักงานมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งกับองค์การ การที่พนักงานสามารถอุทิศแรงกายแรงใจในการท างาน
อย่างเต็มความสามารถจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานสูงขึ้น 
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และเพื่อที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป ความพึงพอใจของพนักงานถือ
เป็นองค์ประกอบหลักของความส าเร็จขององค์กร  

การวิจัยในครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ และน าผล
การศึกษาเสนอผู้บังคับบัญชาส าหรับเป็นแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจของ
พนักงานให้ดีขึ้น และปรับปรุงระบบการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

 
วิธีการวิจัย   

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่จ านวน 167 คน กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ จ านวน 142 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามพื้นฐานของ
กลุ่มข้อมูลตัวอย่าง  ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่  เพศ  อายุ ต าแหน่ง  
และรายได้ 

ส่วนที่ 2 : ค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่ง
เป็นค าถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง การสร้างแบบสอบถาม
ผู้วิจัยใช้ Likert Scale เป็นมาตรฐานวัดลักษณะของข้อความที่ใช้ โดยในแต่ละข้อมี
ค าตอบให้เลือกตอบตามล าดับความพึงพอใจ 5 ระดับ    
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้

การแจกแจงความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน ผู้วิจัย ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
   3. ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีค่าเฉลี่ย 
2 กลุ่ม  
 4. ค่า F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลค่าเฉลี่ย 3 
กลุ่มขึ้นไป ตามล าดับ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 
เมื่อเกิดความแตกต่างจึงจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้ LSD (Least 
Square Different Method) 
 5. ค่า LSD (Least Significant Difference) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพื่อก าหนดค่าความแตกต่างที่น้อยที่สุดเป็นเกณฑ์ในการที่จะ
ปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐานหลัก 
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ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.2 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ต าแหน่งงาน 
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งช่าง/วิศวกร 129 คน คิดเป็นร้อยละ 90.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001-30,000 บาทจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.3 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ ภาพรวมของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่จ านวน 142 คนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.89  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.12 
รองลงมา คือ ด้านทักษะในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.03 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในด้านภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ที่

ต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากน้ียังพบอีกว่า ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้าน
ความมั่นคงในงาน ด้านโครงสร้างของงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

ความพึงพอใจในการท างาน จากผลการศึกษา พบว่าในภาพรวม พนักงาน
การไฟฟ้าฝ่ายโรงงานและอะไหล่มีความพึงพอใจในการท างานระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.89 
 ในการศึกษาครั้งนี้เมื่อพิจารณาออกมาเป็นรายด้าน ด้านลักษณะงาน กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าการมีอิสระในการตัดสนิใจวางแผนการท างานไดด้้วยตนเองอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉลี่ย 3.92 ทั้งนี้ พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่าการที่องค์การให้สิทธิในการ
ตัดสินใจวางแผนการท างานได้เองเป็นเรื่องที่ดี และท าให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อ
การท างานมากขึ้น จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญช่วย ไชยเมืองช่ืน (2548: 29) ได้
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กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ่ง
เกิดจากปัจจัยต่างๆ ท าให้เต็มใจในการท างาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน 

ด้านเวลาในการท างาน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าไม่ต้องท างานนอกเวลา
ปฏิบัติงานหรือน างานกลับมาท าที่บ้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.78ทั้งนี้ พนักงาน
การไฟฟ้าเห็นว่า งานที่พนักงานได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม และตรงกับ
ต าแหน่งงานที่ท าท าให้การท างานส าเร็จลุล่วง จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Thomas 
Willard Harrell (1972) ได้กล่าวไว้ว่า พนักงานที่ท างานในเวลาท างานจะมีความพึง
พอใจในงานมากกว่าที่พนักงานท่ีต้องท างานในช่วงเวลาของการพักผ่อน 

ด้านโอกาสก้าวหน้ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ความก้าวหน้าในงานมีความชัดเจน
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 ทั้งนี้พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่า การที่องค์การมีการ
ก าหนดโครงสร้างการท างานในด้านความก้าวหน้าที่ชัดเจน แปลว่าพนักงานจะได้รับ
สิทธิในการเลื่อนต าแหน่งจริง จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Gilmer (1966: 380-384) 
ได้กล่าวไว้ว่า การได้รับโอกาสเลื่อนต าแหน่งการงานสูงขึ้น จากความสามารถในการ
ท างานย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผู้ชายมีความต้องการสูงกว่าผู้หญิง 

ด้านความมั่นคงในงาน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีโอกาสย้ายไปอยู่ในพื้นที่ที่
ต้องการในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.40 ท้ังนี้ พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่า การย้ายไป
ยังสาขาอื่นที่พนักงานต้องการนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย ด้วยการสอบแข่งขัน จ านวนพนักงาน
ที่รับ หรือไม่ตรงกับต าแหน่งงาน ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจน้อยในการท างานใน
สถานท่ีท างานปัจจุบัน จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper (1958: 31-33) กล่าวว่า 
การมีอุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน สภาพการท างานที่ดี และสถานที่เหมาะสม มี
ความสัมพันธ์กับองค์การและเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์การด้วย 

ด้านทักษะในการท างาน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความสามารถในการเป็นผู้น า
และเป็นผู้ตามที่ดีอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 ทั้งนี้ พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่า ผู้น า
และผู้ตามในสังคมประชาธิปไตยสว่นใหญ่จะเรียงตามล าดับของอายุงาน จึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 95-96) ความพึงพอใจในการท างาน คือ 
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่องาน บุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกจะมีความพึงพอใจในงานสูง 
บุคคลที่มีทัศนคติเชิงลบจะไม่มีความพึงพอใจในงาน สามารถวัดจากความพึงพอใจใน
ลักษณะงานที่ท า เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อม ดังนั้น 
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สภาพแวดล้อมของบุคคลแต่ละคนนั้น ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน 

ด้านโครงสร้างของงาน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปริมาณงานในความรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 ท้ังนี้ พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่างานและ
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถของพนักงาน ท าให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมายตามที่องค์การตั้งไว้ จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Edwin Locke 
(1976) งาน ถือเป็นองค์ประกอบล าดับแรกที่ท าให้พนักงานพอใจ หรือไม่พอใจ 
หมายถึง พนักงานนั้นพอใจในงานหรือไม่ ถ้าพอใจ และสนใจในงานก็จะเกิดความ
พอใจในงานสูง นอกจากนี้ งานที่ท านั้นมีความท้าทายหรือมีโอกาสให้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ได้หรือไม่ หรืองานนั้นส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสประสบความส าเร็จหรือไม่ เป็นต้น 

ด้านความห่างไกลบ้าน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าได้รับค่าเดินทางในการมา
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.49 นอกจากนี้ยังเห็นว่าที่ท างานอยู่ใกล้
บริการขนส่งมวลชนท าให้เดินทางมาท างานสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.31 ระยะเวลาไปกลับระหว่างที่ท างานและบ้านเหมาะสมท า ให้มีเวลาพักผ่อน
เพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.66 ท้ังนี้ พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่า การที่
ต้องตื่นแต่เช้ามืด มาท างานในท่ามกลางรถติด เดินทางไม่สะดวก เหนื่อยต่อการ
เดินทางส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Zaleznik, 
et al., (1958: 40) ความต้องการของพนักงานท าให้ผู้บริหารสามารถให้รางวัลและ
ค่าตอบแทนได้ตรงกับความต้องการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้พนักงาน ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านงาน เช่น ลักษณะงานที่ท า ความห่างไกลบ้าน ความก้าวหน้า ขนาดของ
หน่วยงาน ความมีชื่อเสียงขององค์การ    
      

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท างาน

ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ ผู้วิจัยขอ
เสนอข้อเสนอแนะที่อาจจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฝ่ายโรงงานและอะไหล่ควรจัดให้พนักงานสามารถ
หมุนเวียนงานสลับการท างานกันได้ในแต่ละสาขา โดยเป็นงานในระดับเดียวกัน เพื่อ
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ช่วยลดความจ าเจในการท างานของพนักงาน และให้พนักงานมีโอกาสย้ายไปท างาน
ในพื้นที่ที่ต้องการ อีกทั้งเป็นการสร้างความสามารถและความช านาญในการท างาน 
ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น  

2. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฝ่ายโรงงานและอะไหล่ควรสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยมีการให้รางวัลพิเศษส าหรับพนักงานเพื่อเป็นขวัญก าลังใจที่ไม่มาท างาน
สาย โดยอาจจะพิจารณาเป็นรายเดือนหรือรายปี  

3. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฝ่ายโรงงานและอะไหล่ควรจัดบริการรถรับส่ง
พนักงาน เช่น รถตู้รับส่งให้กับพนักงานในช่ัวโมงเร่งด่วน เพื่อให้พนักงานมาท างานได้
สะดวกมากขึ้น 

แนวทางที่กล่าวมานี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้พนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 
ดังนั้นในการบริหารงานเพื่อสร้างความพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงานหัวหน้า
ควรเน้นให้เกิดปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก จะท า
ให้พนักงานมีความพึงพอใจมากข้ึน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
1. ควรศึกษาซ้ าอีกครั้งในเรื่องนี้ โดยเว้นระยะห่างประมาณ 1 ปี และควร

เก็บข้อมูลในรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ใช้แบบสอบถามเช่น การศึกษาครั้งต่อไปควรเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม  

2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
เช่น ความพอใจต่อสวัสดิการ การสื่อสารภายในองค์การ การด าเนินงานตามนโยบาย  

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานในฝ่ายอื่นๆ ที่
มีระบบการท างานคล้ายคลึงกัน 
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