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ความสัมพนัธระหวาง การรับรูความสามารถของตนเอง ความฉลาด

ทางจติวญิญาณ การรับรูความสําเร็จในงาน กับความสุขของ
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บทคัดยอ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ

ของตนเอง ความฉลาดทางจติวญิญาณ การรับรูความสําเร็จในงาน กับความสุขของพนักงาน

หลักทรัพย กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ พนักงานในธุรกิจหลักทรัพยแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 140 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบ

สอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง แบบสอบวัดความฉลาดทางจิตวิญญาณ แบบสอบ

วัดการรับรูความสําเร็จในงาน และแบบสอบวัดความสุข โดยมีคาความเที่ยง สัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) เทากับ 0.796, 0.918, 0.844 และ 

0.884 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และ

วเิคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวจัิยพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง ความฉลาดทาง

จิตวิญญาณ การรับรูความสําเร็จในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข และปจจัยการ

รับรูความสําเร็จในงาน ความฉลาดทางจิตวิญญาณ สามารถรวมกันทํานายความสุขได รอย

ละ 29.3  
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the relationships among perceived 

self-efficacy, spiritual intelligence, perceived work achievement, and happiness of 

employees in securities company. The subjects were 140 employees in securities 

company in Bangkok Metropolitan. New General Self-Efficacy Scale, Spiritual Intelligence 

Scale, Perceived Work Achievement Scale, and CU Happiness Inventory were used to 

collect the data. Cronbach’s Alpha Coefficient of those instruments were 0.796, 0.918, 

0.844, and 0.884 respectively. Descriptive statistics, Pearson’s product moment 

correlation, and multiple regression analysis were used to analyze the data. The results 

showed that there aere positive correlations between perceived self-efficacy, spiritual 

intelligence, perceived work achievement, and happiness. Perceived work achievement 

and spiritual intelligence were accountable for 29.3 percent of securities company 

employees happiness. 

 

Keywords :  Perceived self-efficacy, Spiritual intelligence, Perceived work 

achievement, Happiness. 
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บทนํา 

  ความสุขเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนบนโลกนี้ปรารถนา และพยายามหาทางหลีกเลี่ยงจาก

ความทุกข ความสุขทําใหมนุษยมคีวามรูสกึสบายกายสบายใจ รูสกึวาตนมีคุณคา มีความหวัง 

มีมุมมองเชิงบวก ปราศจากความเครียดและความทุกข มีสติปญญาจัดการแกไขปญหาได 

สามารถพัฒนาตนในทางที่ดี นําไปสูความสุขขององคกร สังคม และประเทศชาติได แตละวัน

เราตองอยูในที่ทํางานมากกวา 1 ใน 3 ของวัน หากทุกคนในองคกรตางมีความสุข บรรยากาศ

ในที่ทํางานจะดี มีรอยยิ้ม มิตรภาพที่ดี เกิดความคิดสรางสรรค ผลการดําเนินงานยอมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลใหสุขภาพกายและสุขภาพจิต ไดพบความสุขในการ

ทํางาน (Diener.  2000 : 34-43; Manion.  2003 : 652-655) ในทางกลับกัน หากทุกคนใน

องคกรตางไมมคีวามสุขในการทํางาน จะเกดิความตงึเครยีดในองคกร เกิดความขัดแยง ทําให

คนเบื่องาน หยุดงาน หนีงาน ความเครียดสงผลทําใหเกิดอาการเจ็บปวยของสุขภาพจิตและ

สุขภาพกาย ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ไมสามารถแขงขันกับองคกรอื่น ๆ ได 

(ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล และณกมล จันทรสม. 2557 : 696) ดวยสภาพการแขงขันทาง

ธุรกิจแบบเสรีในกลุมอุตสาหกรรมหลักทรัพย ตางดิ้นรนเพื่อความอยูรอด องคกรตอง

สนับสนุนใหพนักงานเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อศักยภาพใหงานบริการดาน

การแนะนําการลงทุน การใหขอมูลขาวสารทั้งในภาคธุรกิจ การเมือง และขาวสารดานอื่น ๆ 

ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งสามารถสงผลตอราคาหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยได โดยตอง

บรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ลูกคาไดรับความประทับใจสูงสุด สงผลใหองคกรมีสวนแบง

การตลาดมากขึ้น ไดผลกําไรสูงขึ้น การที่องคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู

ความสามารถ มีความฉลาดเฉลียว มีความสุข มีจิตใจในการใหบริการที่ดี จึงเปนหัวใจหลัก

ของการใหบริการในธุรกิจหลักทรัพย หากพนักงานขาดความสุข อาจสงผลถึงคุณภาพงาน

บริการที่ต่ําลง ดังนั้น องคกรควรตระหนักถึงความสุขในการทํางานของพนักงานใหมาก 

ความสุขมีผลตอความคิด อารมณ ความรูสึกของบุคคลในการตัดสินใจแสดงพฤติกรรม 

เพื่อใหไดสิ่งที่ตนตองการ (Bandura. 1989 : 361-384) และแนวคิดความฉลาดทางจิต

วิญญาณ Spiritual Intelligence (SQ) หรือเชาวนจิตอัจฉริยะนั้น เปนผลรวมของเชาวนตาง ๆ 

เชน เชาวนปญญา (Intelligence Quotient) เชาวนอารมณ (Emotional Quotient) เชาวนฟนฝา

อุปสรรคเพื่อความสําเร็จ (Adversity Quotient) เชาวนศีลธรรมจรรยา (Moral Quotient) 

(Zohar and Marshall.  2000 : 3-8)  โดยความฉลาดทางจิตวิญญาณนี้ เปนความฉลาดที่

มนุษยใชสรางความสุขในการดําเนินชีวิต รวมถึงความสุขในการทํางาน ทฤษฎีความตองการ

ประสบผลสําเร็จไว 3 ประการ คอื ความตองการความสําเร็จ (achievement) ความตองการมี

อํานาจ (power) และความตองการมีสายสัมพันธ (affiliation) (McClelland.  1961 : 159-204) 

ซึ่งสอดคลองกับ ความตองการตามทฤษฎีของ Maslow (Maslow.  1943 : 370-396) ซึ่งได

นําเสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs Theory) 5 ลําดับ และ

กลาววา ความตองการของมนุษยเปนจุดเริ่มตนของการจูงใจเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อใหได
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ในสิ่งที่ตนตองการ การแสดงพฤตกิรรมนําไปสูความสําเร็จในงาน ความสําเร็จในชีวิต ที่สงผล

ตอความสุข จากความสําคัญที่กลาวมาแลวช้ีใหเห็นวา ความสุข คือ สิ่งที่มนุษยตองการ และ

พรอมทําทุกอยางเพื่อไดมาซึ่งความสุข ธุรกิจหลักทรัพยเปนเสมือนธุรกิจการใหบริการทาง

การเงนิแกลูกคา ใหบรกิารดานแนะนําการลงทุนในหลักทรัพย เพื่อใหลูกคาไดรับผลประโยชน

สูงสุด ซึ่งพนักงานขององคกรเปนผูมสีวนสําคัญในงานบริการอยางยิ่ง หากพนักงานในองคกร

มคีวามสุข ยอมสงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานบริการ ซึ่งจะสงผลใหพนักงานมี

ผลงานที่ดี มีประสิทธิภาพ มีรายไดเพิ่มมากขึ้นทั้งในสวนของตนและในสวนขององคกรทําให

องคกรเจรญิเตบิโต สามารถแขงขันกับบรษิัทหลักทรัพยอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมหลักทรัพยได  

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง ความ

ฉลาดทางจติวญิญาณ การรับรูความสําเร็จในงาน กับความสุขของพนักงานหลักทรัพย 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง ดานความฉลาดทางจิต

วิญญาณ ดานการรับรูความสําเร็จในงาน สามารถรวมกันทํานายความสุขของพนักงาน

หลักทรัพยได 
 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรที่ ใช ในการศึกษา  คือ  พนักงานบริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่ ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่เปนพนักงานระดับตนถึงระดับตํ่ากวาผูอํานวยการ อยูในสํานักงานใหญ 

และสาขาในเขตกรุงเทพฯ รวมจํานวน 293 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง 20 คนตอ 1 

ตัวแปร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 4 ตัวแปร ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชไมควรตํ่ากวา 80 คน 

แตเพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ผูวิจัยจึงไดเพิ่มกลุมตัวอยางเปน 140 คน และ

ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประชากรทั้งหมด โดยมีตัว

แปรตนที่ศึกษา คือ การรับรูความสามารถของตนเอง (Perceived Self-efficacy) ความฉลาด

ทางจิตวิญญาณ (Spiritual Intelligence) การรับรูความสําเร็จในงาน (Perceived Work 

Achievement) และตัวแปรตามคอื ความสุข (Happiness) 

 1. เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

   1.1 แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ใชแบบสอบวัดพัฒนาจากแบบ

ประเมินการรับรูความสามารถทั่วไป (New General Self-Efficacy Scale) (Chen, et al.  2001 

: 62-83 ; อางองิจาก นาฏวด ีจําปาด.ี  2554 : 63) ตามแนวคดิทฤษฎีองคความรูทางปญญา

สังคม (Social cognitive learning theory) (Bandura.  1989 : 361-384) ซึ่งมีขอคําถามจํานวน 

8 ขอ  
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  1.2 แบบสอบวัดความฉลาดทางจิตวิญญาณ ใชแบบสอบวัดที่พัฒนาขึ้นโดย King 

และปรับปรุงโดยธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ (King.  2008 : 206 ; ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ.  

2552; อางองิจากพัชรพรรณ ช่ืนสงวน.  2554 : 47) โดยมขีอคําถามรวมเปนจํานวน 31 ขอ 

  1.3 แบบสอบวัดการรับรูความสําเร็จในงาน ใชแบบสอบวัดตามแนวคิดของ Childs 

and Klimoski (Childs and Klimoski. 1986 : 3-8 ; อางอิงจาก อภิวัฒน จันกัน.  2545 : 25) มี

ขอคําถามจํานวน 12 ขอ  

  1.4 แบบสอบวัดความสุข ใชมาตรวัดความสุขจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU 

Happiness Inventory) ในสวน CU-State Happiness Index แบบสั้น (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต 

และคณะ.  2555 : 73) มขีอคําถามจํานวน 20 ขอ 

  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามลิเคิรตสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ คือ ตรง

มาก ตรง ไมแนใจ ไมตรง ไมตรงเลย ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิ จัย โดยนํา

แบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานบริษัทอื่น ที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

60 คน พบวา แบบสอบวัดในแตละตัวแปร มคีาสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Coefficient Alpha) ดังนี้ แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง เทากับ 0.796 แบบ

สอบวัดความฉลาดทางจิตวิญญาณ เทากับ 0.918 แบบสอบวัดการรับรูความสําเร็จในงาน 

เทากับ 0.844 แบบสอบวัดความสุข เทากับ 0.884 

  2. การวเิคราะหขอมูลและคาสถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการหา

คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นจึงวิเคราะห

ปจจัยที่สัมพันธกันระหวางตัวแปร การรับรูความสามารถของตนเอง ความฉลาดทางจิต

วิญญาณ การรับรูความสําเร็จในงาน กับความสุขของพนักงาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และสุดทายจึงทําการ

วเิคราะหเชิงทํานายวาตัวแปร การรับรูความสามารถของตนเอง ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 

การรับรูความสําเร็จในงาน สามารถรวมกันทํานายความสุขของพนักงานได โดยใชการ

วเิคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการเลือกตัวแปรเขาสูสมการ

โดยวธินีําตัวแปรเขาทัง้หมด (Enter Regression) 
 

ผลการวิจัย 

 พนักงานบรษิัทหลกัทรัพยจํานวน 140 คน มีเพศชายและเพศหญิงจํานวนใกลเคียงกัน 

คือเพศชายจํานวน 64 คน (รอยละ 45.7) และเพศหญิงจํานวน 76 คน (รอยละ 54.3) โดย

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนพนักงานสายงานการตลาดจํานวน 78 คน (รอยละ 55.7) สวน

ใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 62 คน (รอยละ 44.3) สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี จํานวน 97 คน (รอยละ 69.3) และสวนใหญมีอายุงานสูงมากกวา 10 ปมี

จํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 51 คน (รอยละ 36.4) และพบวากลุมตัวอยาง มีการรับรู
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ความสามารถของตนเอง อยูในระดับสูงที่สุด มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.96 มีการรับรูความสําเร็จใน

งานเปนลําดับที่สอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ลําดับที่สามคือความสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

และคาเฉลี่ยในระดับที่ตํ่าสุด คือ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ดัง

ตารางที่ 1 

 ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
 

ปจจัย Mean Standard deviation 

การรับรูความสามารถของตนเอง  

ความฉลาดทางจติวญิญาณ  

การรับรูความสําเร็จในงาน  

ความสุข  

3.96 

3.83 

3.91 

3.88 

0.422 

0.423 

0.404 

0.527 
 

  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา การรับรูความสําเร็จ   

ในงาน มีคาสหสัมพันธทางบวกในระดับสูงสุดกับความสุข (r = .475, p < .01) รองลงมา คือ 

ความฉลาดทางจิตวิญญาณ (r = .466, p < .01) และการรับรูความสามารถของตนเองมีคา

สหสัมพันธทางบวกที่ต่ําสุดกับความสุข ที่ระดับ (r = .388,  p < .01) ดังตารางที่ 2 
 

 ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง 

   ความฉลาดทางจติวญิญาณ การรับรูความสําเร็จในงานกับความสุข 
 

ปจจัย H SE SQ PWA 

1. ความสุข (H) 

2. การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) 

3. ความฉลาดทางจติวญิญาณ (SQ) 

4. การรับรูความสําเร็จในงาน (PWA) 

- 

 

.388** 

- 

.466** 

.397** 

- 

475** 

.625** 

.514** 

- 

**p < .01, * p < .05 
 

 

 ผลการวเิคราะหสมการเชิงทํานายความสุขของพนักงานบรษิัทหลักทรัพย พบวา ปจจัย

ที่มีประสทิธิภาพที่สามารถทํานายความสุข มี 2 ปจจัย คอืการรับรูความสําเร็จในงาน และ

ความฉลาดทางจติวญิญาณ ซึ่งปจจัยทัง้สองสามารถรวมกันทํานายความสุขไดรอยละ 29.3 

ดังตารางที่ 3 
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 ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบสมการทํานายความสุข 
 

ปจจัย b Std. Error Beta (β) t 

คาคงที่ 0.810 0.410  1.976* 

การรับรูความสําเร็จในงาน 

(PWA) 
0.417 0.109 0.320 3.823** 

ความฉลาดทางจติวญิญาณ 

(SQ) 
0.375 0.104 0.301 3.597** 

R = .541, R2 = .293, F = 12.938** 

**p < .01, * p < .05 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

  จากผลการวจัิยพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 

การรับรูความสําเร็จในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพนักงานหลักทรัพย ใน

ธุรกิจหลักทรัพย ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอระบบความคิด อารมณ

ความรูสกึของบุคคล ในการตัดสนิใจแสดงพฤติกรรม เพื่อใหไดผลสําเร็จในงานตามเปาหมาย

ที่วางไว หรือเพื่อใหไดสิ่งที่ตนเองตองการ และเกิดความสุข (Bandura.  1989 : 361-384) 

บุคคลทีรั่บรูความสามารถของตนเองสูง จะพยายามทําพฤติกรรมที่มีลักษณะทาทาย มีความ

พยายามในการทํางานเพื่อใหงานนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว แมวาในบางครั้งอาจจะ

ประสบความลมเหลวบางก็ตาม แตจะนําความลมเหลวนั้นมาใชเปนแรงกระตุน สนับสนุนให

เกิดความสําเร็จ (สมโภชน. 2556 : 57) ซึ่งความสําเร็จจะทําใหบุคคลเกิดความสุข 

(McClelland.  1961 : 159-204) สอดคลองกับผลการวิจัย (ศุภมณี สงวนแสง.  2554 : 78) 

พบวา การรับรูความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน

โดยรวม  

  พนักงานหลักทรัพยในธุรกิจหลักทรัพยที่มีความฉลาดทางจิตวิญญาณ จะเปนผูที่มี

การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดดี และมีความยืดหยุนสูง มีความสามารถในการเผชิญ

ปญหา มีความคิดแบบมีเหตุผล มีความสุขกับความสําเร็จในงานมากกวารางวัลที่จะไดรับ 

(Zohar and Marshall.  2000 : 3-8) ความฉลาดทางจิตวิญญาณนั้นเปนความสามารถทาง

จิตในการปรับตัวของมนุษยในการดําเนินชีวิต การเขาใจถึงเหตุผล การปรับตัวตามความ

เปนไปของโลก เกิดปญญาในการแกไขปญหา และพบความสุขในชีวิต (King.  2008 : Online) 

ตรงกับแนวคดิในพุทธศาสนา คอืบุคคลควรฝกเรียนรูสรรพสิ่งตามความเปนจริง รูถึงความไม

เที่ยง เปนทุกข ไมมีตัวตน ไมควรยึดม่ัน เห็นกิเลสของตน จนเกิดปญญา ลดละตัวกูของกู ได 

ซึ่งจะนําไปสูความสุข เพราะหลุดพนจากความไมรูเทาทันกิเลสที่ทําใหเกิดทุกข (ประเวศ วะสี. 

2553) สอดคลองกับผลการวิจัย (พัชรพรรณ ช่ืนสงวน. 2554 : 76) ที่พบวา เชาวนจิต

วญิญาณ โดยรวมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน  
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  พนักงานหลักทรัพยในธุรกิจหลักทรัพย มีความสุขเมื่อรับรูความสําเร็จในงานที่ตนทํา

ภายใตหนาที่ความรับผิดชอบของตน และทําสําเร็จตรงตามเปาหมายที่องคกรกําหนด บุคคล

มีความสุขเมื่อไดพบความสําเร็จ (McClelland.  1961 : 159-204) มนุษยแตละบุคคลมีความ

ตองการในชีวิตระดับพื้นฐานเพียง 2 ชนิด คือ ตองการมีความสุขความสบาย และตองการ

ความปลอดภัย สวนความตองการในระดับอื่น ๆ นั้น จะเกิดขึ้นภายหลังจากการเรียนรูจาก

ประสบการณของแตละบุคคล (Maslow.  1943 : 370-396) และบุคคลที่มีความสุขจะมี

แนวโนมประสบความสําเร็จสูง ความสุขสามารถทํานายความสําเร็จในอาชีพได โดยบุคคลที่มี

ความสุขสูงจะมีแนวโนมประสบความสําเร็จในอาชีพสูงดวย (ปฐมาภรณ โหอวยชัย และ

สมโภชน เอี่ยมสุภาษติ.  2555 : 76)  

  งานวิจัยยังพบวา มีตัวแปรเพียง 2 ตัวแปรเทานั้นที่สามารถทํานายความสุขได คือ 

ความฉลาดทางจิตวิญญาณ และการรับรูความสําเร็จในงาน ที่มีประสิทธิภาพรวมกันในการ

ทํานายความสุข ไดรอยละ 29.3 ซึ่งสรุปไดวา เมื่อพนักงานหลักทรัพยที่มีการรับรูความสําเร็จ

ในงาน มีความฉลาดทางจิตวิญญาณ มีแนวโนมที่จะมีความสุข บุคคลมีความสุขเมื่อไดพบ

ความสําเร็จ (McClelland.  1961 : 159-204) ซึ่งตรงกับงานวิจัยที่พบวา บุคลากรการประปา

นครหลวงสายงานบริการ มีความสุขในการทํางานเมื่องานที่ตนทําเสร็จตามกําหนด และ

สําเร็จตามที่คาดหมาย (ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล และณกมล จันทรสม.  2557 : 711) 

สอดคลองผลการศึกษาที่พบวา เชาวนจิตวิญญาณเปนตัวทํานายความสุขไดดีที่สุด (Zohar 

and Marsall.  2000 : 3-8) สอดคลองกับงานวิจัยของยุพาวรรณ ทองตะนุนาม และคณะ 

(2558 : 58) ศกึษาปจจัยพัฒนาองคกรแหงความสุข (ภาครัฐ) : การทบทวนวรรณกรรมอยาง

เปนระบบ พบวา มิติทางจิตวิญญาณในการทํางาน (Workplace spiritual) จะเปนเครื่องหมาย

แสดงอกีอยางหนึ่งที่จะบอกวาองคกรนัน้เปนองคกรแหงความสุข 

  ผลการวจัิยนี้ยังไดพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง ไมสามารถรวมกันทํานาย

ความสุขของพนักงานหลักทรัพยได ทัง้นี้อาจเปนเพราะการรับรูความสามารถของตนเอง มีผล

ตอความสําเร็จในงาน ความคาดหวังในผลที่เกิดขึ้น แลวจึงสงผลถึงความสุขของพนักงาน

หลักทรัพย  (Schyns and Moldzio. 2009 : 2) พบวา การรับรูความสามารถของตนเปนตัวบงช้ี

ถึงประสิทธิภาพในการทํางาน และความสําเร็จ ซึ่งสรุปไดวา รับรูความสามารถของตนเอง

มไิดสงผลโดยตรงตอความสุข แตมตีัวแปรความสําเร็จในงาน เปนตัวแปรสงผลถึงความสุขอีก

ช้ันหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย (นัยนัน บุญมี. 2555 : 67) ที่พบวา พนักงานบริษัท

หลักทรัพย เคท ีซมีโิก จํากัด มคีวามตองการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก มีการรับรู

ความสามารถในการทํางานเพื่อบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ งานที่ทําสําเร็จ สงผลถึง

รายไดมากขึ้น ทําใหเกดิความสุข นัน้เอง 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

 องคกรควรใหความสําคัญกับปจจัยที่จะมีผลตอความสุขของพนักงาน โดยกําหนด

แนวทางการบริหารจัดการบุคลากรใหปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับความฉลาดทางจิตวิญญาณ

ของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดความสําเร็จในงานและเกิดความสุข โดยเฉพาะงานบริการที่ตอง

ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และวางแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความฉลาดทางจิตวิญญาณ

เพื่อใหพนักงานภายในองคกรเกิดความสุข มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สงผลใหเปน

องคกรแหงความสุข และวางแผนดานกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร เชน กิจกรรมเพื่อ

สังคมที่จะสามารถสรางเสริมความมีสวนรวมในความสําเร็จใหกับพนักงานบริษัทหลักทรัพย 

ใหเกดิความภาคภูมใิจในตนและองคกร 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังตอไป 

  2.1 อาจทําการศกึษาขยายผลไปศกึษาในธุรกจิอื่น เชน พนักงานธนาคาร พนักงาน

ในธุรกจิการใหบรกิารดานการสื่อสาร ธุรกิจการใหบริการโรงแรม หรือธุรกิจดานโรงงานการ

ผลติผลติภัณฑ เปนตน เพราะมนุษยทุกคนทุกองคกรตางตองการความสุขดวยกันทัง้สิ้น 

  2.2 ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับความสุข ในตัวแปรอื่น ๆ ไดอีกมาก เชน ความ

ยุติธรรมในองคกร (Organizational Justice) ความมีสวนรวมในองคกร (Organizational 

Participation) ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร (Organizational Commitment) ความสมดุล

ระหวางงานกับชีวติครอบครัว (Work-Life Balance) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

สภาพการทํางาน (Working conditions) ความม่ันคงปลอดภัย (Job security) เปนตน  
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