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พฤตกิรรมตนเองกับพฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา
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ตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ�ำนวน 400 คน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า พฤติกรรมการใช้
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ด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และตวัแปรทีมี่ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

สูงกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ มี 2 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านการคล้อย
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Factors related to behavioral use of electronic mail 
in a creative way by undergraduate students
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Abstract

	 The objectives of this quantitative research, Factors Related to Behavioral Use 

of Electronic Mail in a Creative Way by Undergraduate Students, are to study undergraduate 

students’ behaviors concerning creative use of e-mails, the factors related to those 

behaviors, and the relationships between the factors and the behaviors. The research’s 

sample consists of 400 undergraduate students at Huachiew Chalermprakiet University, 

Academic Year 2015. The notable research results, which could be utilized further to 

promote behaviors involving creative use of emails, are the followings. Regarding the 

data of undergraduate students’ behaviors concerning creative use of e-mails, the 

average scores for the aspects of responsibility, morality, and IT evaluation are all in 

the statistical criteria of high level. As for the factors of attitude toward e-mail use, 

subjective norm, and behavioral control related to the student behaviors concerning 

creative use of e-mails, the average scores are all in the statistical criteria of high level. 

The factor of attitude toward e-mail use is positively related to behaviors concerning 

creative use of e-mails. If someone believes a behavior leads to a positive result, they 

tend to have good attitude toward that behavior, and then they, in turn, become willing 

to show that behavior, the factor of subjective norm is positively related to behaviors 

concerning creative use of e-mails. If someone’s important persons’ behavior is in such 

a way, they tend to develop that behavior, the factor of behavioral control is positively 

related to behaviors concerning creative use of e-mails. If particular way, they have to 

believe that they are capable of controlling that behavior and that it is possible to 

complete the behavior.
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บทนำ�
	 สังคมในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกันโดยผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-mail : E-mail) ซึ่งมีทั้งความสะดวก รวดเร็วและ

ประหยดักว่าการส่งจดหมายธรรมดา การส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ไม่เพยีงแต่จะพมิพ์ข้อความได้เท่านัน้ แต่

ยังสามารถส่งรูปภาพและไฟล์รูปแบบต่างๆ แนบไปได้ดัวย ดังนั้น จ�ำนวนผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จึงมี

อัตราการเติบโตอย่ างต่อเนื่อง ในปี 2015 มีบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สูงถึง 4.3 พันล้านจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ทัว่โลก และคาดว่าปี 2019 จะสงูถงึ 5.5 พนัล้านจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ทัว่โลก (The Radicati 

Group, Inc.  2015 : Online) ส�ำหรับในประเทศไทยสํานักงานสถิติแห่งชาติ (2558 : ออนไลน์) ได้สํารวจ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี ข้อมูลการสํารวจใน

ไตรมาส 1 (มกราคม - มนีาคม) พ.ศ. 2558 พบสถติผิูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในกจิกรรมรบั-ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์

เป็นอนัดบัหนึง่ แสดงให้เหน็ว่าจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์เป็นช่องทางทีม่คีวามส�ำคัญในการติดต่อสือ่สาร เพราะ

นอกจากจะท�ำหน้าที่ ในการรับ-ส่งข้อมูลแล้ว ยังเป็นบัญชีส�ำหรับลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้บริการต่างๆ บน

อินเทอร์เน็ตอีกมากมาย เช่น การลงทะเบียนเพื่อซื้อสินค้า การเข้าใช้เว็บไซต์ที่เป็นโซเชียลเน็ตเวิร์ก เป็นต้น 

จากการที่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จึงมีการน�ำไปใช้ในการน�ำเสนอสินค้าและ

บรกิารต่างๆ จนท�ำให้ผูใ้ช้ถูกกวนใจ ขณะเดยีวกนักม็กีารน�ำไปใช้ในทางทีม่ชิอบ อนัก่อให้เกดิการรบกวนสทิธิ

ส่วนบุคคล บริษัท ซิสโก ซิสเต็มส์ (Cisco Systems) รายงานว่า ตรวจพบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หลอกลวง

เพื่อชวนให้ผู้รับเข้าใจผิดว่าเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากไมโครซอฟต์ โดยหนึ่งในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ที่พบนั้นมีต้นตอการส่งจากประเทศไทย ดังนั้น จึงมีการเตือนให้ผู้รับสังเกตและระวังตัวไม่หลงเชื่อจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่ขยีนข้ึนอย่างผดิไวยากรณ์และมอีกัษรท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษปนอยูใ่นเนือ้หา หากผูร้บัหลงเช่ือ

และดาวน์ โหลดไฟล์ที่ แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะติดตั้งโปรแกรมเรียกค่าไถ่ไฟล์ลงใน

คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติ ก่อนจะปิดกั้นหรือ lock ไฟล์ทั้งหมดในเครื่อง และเรียกร้องให้ผู้ใช้จ่ายเงินตาม

จ�ำนวนที่ต้องการเพื่อปลดล็อกไฟล์ (ASTVผู้จัดการออนไลน์. 4 สิงหาคม 2558 : ออนไลน์) 

	 เสาวณีย์  ไทยรุ่ งโรจน์ (ม.ป.ป. : ออนไลน์) รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

กล่าวถึงผลส�ำรวจของปัญญาสมาพันธ์เพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย ร่วมกับ บมจ.ซีพี

ออลล์ที่ส�ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ตในการ

รับ-ส่งจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือการได้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โฆษณาขายสินค้าหรือ

ชกัชวนท�ำงานจากบุคคลทีไ่ม่รูจั้ก รองลงมาคอื ได้รบัไวรสัทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์หรอืจากการเปิดเวบ็ไซต์ 

และถกูใช้ค�ำพดูไม่สภุาพ หมิน่ประมาททางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ เวบ็บอร์ดหรอืสงัคมออนไลน์ จากประเดน็

ดงักล่าวข้างต้น จะเหน็ว่า ปัญหาทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัการใช้จดหมายอเิล็กทรอนกิส์เป็นผลมาจากจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบของผู้ใช้เป็นส�ำคัญ (รัชนีพร ศรีรักษา. กรกฎาคม-ธันวาคม 2549 : 75) ดังนั้น ในปัจจุบันจึง

มีข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ใช้มีความรับผิดชอบต่อการใช้งาน
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพราะระบบจะรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยอัตโนมัติ หากมีจดหมายค้างใน

ระบบเป็นจ�ำนวนมากจะท�ำให้พืน้ท่ีจดัเกบ็จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ของระบบหมดไป ส่งผลให้ระบบไม่สามารถ

รบั-ส่งจดหมายได้ ท�ำให้ผูใ้ช้ในระบบไม่สามารถรบั-ส่งจดหมายทีส่�ำคัญได้อกีต่อไป รวมถึงการใช้โดยไม่มกีาร

ระวั งในเรื่ องความปลอดภัยจนท�ำให้เกิดการแพร่กระจายของไวรัสที่ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานของ

คอมพิวเตอร์ในระบบ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  ม.ป.ป. : ออนไลน์)

	 จากข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จะให้เห็นว่าผลกระทบที่เกิดกับผู้ใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมผู้ใช้เอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยการวจิยัครัง้นีไ้ด้น�ำทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของไอเซ็น (Ajzen. 2014 : Online ) ซึ่งตามทฤษฎี

กล่าวว่าเชือ่ว่าบคุคลจะแสดงพฤตกิรรมใดได้ย่อมต้องมปัีจจัยเหตุคอื ทศันคติทีม่ต่ีอพฤติกรรมนัน้ (Attitude 

Towards Behavior) การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้าง (Subjective Norm) และการรับรู้หรือเชื่อว่า

ตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ในทิศทางที่เหมาะสม (Perceived Behavior Control) มาใช้ในการศึกษา

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยปัจจัยแรก คือ

ทัศนคติของผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์จะ

เกิดขึ้นได้ ผู้ใช้จะต้องรู้และเข้าใจในข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ก่อให้เกิดการ

รบกวนหรือเกิดความร�ำคาญต่อผู้รับ เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เขาก็จะมี

ความ ต้ัง ใจที่จะใช้ จดหมายอิ เล็ กทรอนิกส์อย่างถูกต้องและเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์  

ปัจจัยที่สอง คือการที่ผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เห็นว่าบุคคลที่มีความส�ำคัญต่อเขา เช่น คนในครอบครัว 

เพื่อน ครู-อาจารย์ มีการกระท�ำหรือไม่กระท�ำพฤติกรรมใดๆ เกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่

รบกวนหรือก่อให้เกิดความร�ำคาญต่อผูร้บั เขากมี็แนวโน้มทีจ่ะกระท�ำหรอืไม่กระท�ำพฤตกิรรมกีย่วกบัการใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นด้วย ส่วนปัจจัยสุดท้าย คือการรับรู้ว่าตนเองมีความความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่รบกวนหรือก่อให้เกิดความร�ำคาญต่อผู้รับ เพราะหากบุคคล

เชือ่ว่าตนเองสามารถควบคมุพฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ทีไ่ม่รบกวนหรอืก่อให้เกดิความร�ำคาญ

ต่อผู้รับ ก็จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องและเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์ ข้อมูล

ที่ได้ จากการศึกษานี้ จะน�ำ ไปใช้ เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคคลท่ัวไปใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ

	 2. เพือ่ศกึษาระดบัปัจจยัด้านทศันคต ิด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคมุพฤติกรรมตนเอง

กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุม

พฤตกิรรมตนเองกับพฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
	 การศึกษาในครั้งนี้ ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสร้างตัวแปรเพื่อเป็นกรอบในการศึกษา

ภายใต้พื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของไอเซ็น (Ajzen.  2014 : Online) ในการอธิบาย

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

การคล้อยตามกลุ่ม  และการควบคุมพฤติกรรม ส�ำหรับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง

สร้างสรรค์ผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้ 3 ด้านได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่า

สารสนเทศที่ได้รับ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยก�ำหนดประชากรที่

ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ส�ำหรับการก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางส�ำเร็จของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.  1970) ได้จ�ำนวน

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน และเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ผู้วิจัย

จึงใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เพื่อให้ครอบคลุมนักศึกษาทุกคณะวิชาโดยอาศัย

สัดส่วนของของจ�ำนวนนักศึกษาและแบ่งโควต้าสัดส่วนตามคณะวิชา 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) สร้างจากค�ำนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติ

การ โดยแบบสอบถามจ�ำแนกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 3 การคล้อยตามกลุ่มในการ

ใช้จดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ ส่วนท่ี 4 การควบคมุตนเองในการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ และส่วนที ่5 พฤตกิรรม

การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากมากที่สุด (5 คะแนน) ไปหาน้อยที่สุด (1 คะแนน) 

โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.951 

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้โปรแกรมสถติสิ�ำเร็จรูปส�ำหรับการวเิคราะห์ข้อมลูทางสังคมศาสตร์ วเิคราะห์

ด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างของ ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2536 : 156-157) โดยช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.20 

– 5.00 แสดงว่าเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงว่าเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดง

ว่าเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงว่าเห็นด้วยน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงว่าเห็น

ด้วยน้อยที่สุด และวิ เคราะห์ด้วยสถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ  เพียร์สัน (Pearson 
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Correlat ion Analysis )  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีเกณฑ์การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของ Hinkle, William and Stephen (1998 : 118) ประกอบด้วย ช่วงค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์

ระหว่าง 0.71 ถึง 1.00 เป็นความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วง 0.31 ถึง 0.70 เป็น

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วง 0.01 ถึง 0.30  เป็นความสัมพันธ์อยู่

ในระดบัต�ำ่และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ช่วง 0.00 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ช่วง - 0.71 ถงึ -1.00 เป็นความสมัพนัธ์

อยูใ่นระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม ช่วง - 0.31 ถึง - 0.70 เป็นความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง

และเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม ช่วง - 0.01 ถงึ - 0.30 เป็นความสัมพันธ์อยูใ่นระดับต�ำ่และเป็นไปในทศิทาง

ตรงกันข้าม

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยสรุปผลวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย และจากการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีประสบการณ์ในการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์รบั-ส่งข้อมลูของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรส่ีวนใหญ่

มีประสบการณ์ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์รับ-ส่งข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 254 คน คิด

เป็นร้อยละ 63.5 ส�ำหรับ E-mail Account ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้อยู่เป็นประจ�ำ ส่วนใหญ่มี 2 บัญชี 

จ�ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 บุคคลใกล้ชิดที่ช่วยแนะน�ำการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ คือ เพื่อน จ�ำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 ความถี่ในการเข้าใช้จดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เข้าตรวจสอบจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ เพยีง 1 ครัง้/วนั 

จ�ำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 

	 2. พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 

	 2.1 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื เมือ่เข้าใช้อนิเทอร์เนต็ฉนัต้องตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ทกุคร้ัง อยูใ่นระดับมาก

ที่สุด  ( X = 4.34)  รองลงมาคือ เมื่ออ่านจดหมายเสร็จฉันจะลบข้อความที่ไม่พึงประสงค์ออกจากกล่อง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทันทีอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32) ตามล�ำดับ

	 2.2. ด้านจรยิธรรม พบว่า พฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศกึษา

ปริญญาตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลที่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่น อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.39) รองลงมาคือ ฉันใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งข้อมูลที่ส�ำคัญและเป็นประโยชน์ อยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.25)
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	 2.3 ด้านการประเมนิค่าสารสนเทศ พบว่า พฤตกิรรมการใช้จดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์

ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทุกครั้งท่ีได้รับจดหมายฉันจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหาในจดหมายอย่าง

รอบคอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.29) รองลงมาคือ ฉันไม่เชื่อถือข้อความรางวัลต่างๆ ที่ส่งจากแหล่งที่

ฉันไม่รู้จัก อยู่ในระดับมาก ( X = 4.01)	

	 3. ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

	 3.1 ด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ รหัส

การเข้าใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บเป็นความลับ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.37) รองลงมาคือ การ

ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องไม่สร้างความร�ำคาญต่อผู้อื่น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32) 

	 3.2 ด้านการคล้อยตามกลุม่ในการใช้จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศกึษาปริญญา

ตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ คนที่มีความส�ำคัญต่อฉันบอกให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) 

รองลงมาคือ คนที่มีความส�ำคัญต่อฉัน บอกให้ฉัน Logout ออกจากระบบทุกครั้งหลังจากการใช้งานระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.10)  

	 3.3 ด้ านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลที่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่น 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.38) รองลงมาคือ เมื่อได้รับจดหมาย ฉันจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหา

อย่างรอบคอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.36)

	 4. การวิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการ

ควบคมุพฤตกิรรมตนเองท่ีสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระกียรติ มีดังนี้

	 4.1 ด้านทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีด้านความรบัผดิชอบ มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

(r = 0.474) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน                   

(r = 0.688) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ด้านการประเมนิค่าสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน (r = 0.625) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01



46 ​ปีที ่13 ฉบบัที ่26 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561

	 4.2 . ด้านการคล้อยตามกลุ่มกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

	 ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(r = 0.656) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.768) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ด้านการประเมนิค่าสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดับสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 

(r = 0.730) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 4.3 ด้านการควบคมุพฤตกิรรมตนเองกบัพฤติกรรมการใช้จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

	 ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 

0.823) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.781) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ด้านการประเมนิค่าสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน (r = 0.666) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย  
	 จากผลการวิจัยพบประเด็นส�ำคัญที่ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ดังนี้  

	 1. พฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีพบว่า 

ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัยรดา ศิลาโคตร (2550 : 167-168) ศึกษาเรื่องผลกระทบขององค์ประกอบส่วน

บุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และสังคม ที่มีต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้

อยู่ในปัจจุบันโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า องค์ประกอบส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยความเชื่อ

ถอืและทศันคตทิีม่ต่ีอระบบการให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที ่มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช้ระบบโทรศพัท์

เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 2. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับพฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีด้านความรบัผดิ

ชอบ ด้านจรยิธรรม และด้านการประเมนิค่าสารสนเทศ เพราะเมือ่บคุคลมทัีศนคติทีดี่ต่อการการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว เขาก็จะมีความตั้งใจท่ีจะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องและเป็นไปในทางที่
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สร้างสรรค์เป็นประโยชน์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมใดๆ 

จะเกิดขึ้นได้จ�ำเป็นต้องมีความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น คือ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าถ้าท�ำพฤติกรรมนั้นแล้ว

จะได้รับผลทางบวกก็มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติทางบวกแล้วก็ย่อมจะ

เกิดเจตนาหรอืตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำพฤตกิรรมตาม

แผนงานวิจัยของ วัชถนันท์  ปลื้มใจ, ปกรณ์  ลิ้มโยธิน และ สิริลักษณ์  ทองพูน (23 มิถุนายน 2559 : 579) 

ศกึษาการรบัรูแ้ละทศันคตทิีป่ระชาชนมต่ีอกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

พบว่า ระดับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยภาพ

รวมและรายด้านมีระดับทัศนคติเชิงบวก ดังนั้น ประชาชนจึงเห็นชอบและชื่นชมกับกิจกรรมดังกล่าวและ

ส่งผลต่อพฤติกรรมความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม 

	 3. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านความรับผิ ดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ เพราะการที่ผู ้ใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์เห็นว่าบุคคลที่มีความส�ำคัญต่อเขา เช่น คนในครอบครัว เพื่อน ครู-อาจารย์ มีการกระท�ำหรือ

ไม่กระท�ำพฤตกิรรมใดๆ เกีย่วกบัการใช้จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ท่ีไม่รบกวนหรือก่อให้เกดิความร�ำคาญต่อผู้รับ 

เขาก็จะมีแนวโน้มที่จะกระท�ำหรือไม่กระท�ำพฤติกรรมกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นด้วย ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนคอื ถ้าบคุคลได้เห็นหรอืรบัรูว่้าบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัต่อตัวเขา

ได้กระท�ำพฤตกิรรมใดๆ กมี็แนวโน้มทีท่�ำตามด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำพฤตกิรรมตาม

แผนของ Ryu, Ho and Han (2003 : 113-122) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่ง

ปันความรู้ของแพทย์ในโรงพยาบาลในประเทศเกาหลีใต้ พบว่า การคล้อยตามกลุ่มมีผลกระทบมากที่สุดต่อ

ความตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุวัฒน์ 

กองราช (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษา 

Facebook พบว่า อทิธพิลทางสงัคมทีส่่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของวยัรุน่ใน

ประเทศไทย ได้แก่ เพื่อน 

	 4. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสม์ี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านจรยิธรรม และด้านการประเมนิค่าสารสนเทศ เพราะการทีบ่คุคลเชือ่ว่าตนเองสามารถควบคมุพฤตกิรรม

การใช้จดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ที่ไม่รบกวนหรือก่อให้เกิดความร�ำคาญต่อผู้รับ ก็จะส่งผลต่อความต้ังใจใช้

จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์อย่างถกูต้องและเป็นไปในทางทีส่ร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎพีฤติกรรม

ตามแผนคือ การ ท่ี บุคคลจะตัดสินใจกระท�ำพฤติกรรมใดต้องเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะควบคุม

พฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuo and Young  (2008) ศึกษา

การลดช่องว่างความตัง้ใจกระท�ำในการแบ่งปันความรู้ การปฏบิติัการแบ่งปันความรู้ พบว่า เมือ่บคุคลเชือ่ว่า
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ตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้จะ

ส่งผลต่อความตั้ ง ใจหรือเจตนาในการแบ่งปันความรู้ และความเชื่อว่าตนเองสามารถแบ่งปันความรู้ตามที่

ก�ำหนดไว้ (Perceived Self efficacy) เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ขอเสนอแนะ   
	 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยแยกใหขอเสนอแนะเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

	 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลวจิยัครัง้นีพ้บวา ปัจจยัด้านทศันคต ิด้านการคล้อยตามกลุม่ และด้านการควบคมุพฤตกิรรม 

ของตนเองในการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์มคีวามสมัพันธ์ทางบวกและเป็นไปในทศิทางเดียวกนักบัพฤตกิรรม

การใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ ในด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมนิ

ค่าสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้น สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้อง

ส่งเสรมิให้อาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษาใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์เป็นช่องทางในการสือ่สารระหว่างกนั มี

การสอดแทรกความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ใช้ตระหนักถึง

ความส�ำคญั ความรบัผดิชอบต่อสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อนัเนือ่งจากการใช้จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ เพือ่ให้สามารถ

ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านความรับ

ผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศต่อไป

	 2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป

	 2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการ

สือ่สารผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ให้ได้องค์ความรู้ทีส่มบรูณ์มากขึน้และเป็นประโยชน์ในการก�ำหนดรูปแบบ

การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรมการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

	 2.2 นอกจากการรับ-ส่งข้อมูลผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทาง

หนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมและมบีทบาทส�ำคญัในการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารระหว่างกนั ดังนัน้ ควรมกีารศกึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นข้อมลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดับปรญิญาตร ีเพ่ือน�ำ

ผลการศึกษามาใช้ในการก�ำหนดแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันให้

ครอบคลุมถึงการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ต่อไป
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