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บทคัดย่อ
	

	 การวจิยันีเ้ป็นการศกึษากลวธิกีารขอร้องเพือ่การสือ่สารของสมาชกิในครอบครัวซึง่เป็นสิง่ส�ำคญั

อย่างหนึ่งในชีวิตประจ�ำวัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการขอร้องของสมาชิกในครอบครัวเดี่ยวที่

ประกอบด้วย พ่อ แม่ และลูก และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลวิธีการขอร้องในการสื่อสารของ

สมาชิกในครอบครวักบัปัจจยัทางสงัคมทางด้านเพศของผูพ้ดูทีมี่ต่อผูฟั้ง โดยเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม

แบบปลายเปิด 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปรากฏกลวิธีการขอร้องทั้งหมด 10 กลวิธี ได้แก่ 1) การอธิบายผลของ

การกระท�ำ 2) การแนะน�ำ 3) การถาม 4) การบอกความต้องการ 5) การก�ำหนดเงื่อนไข 6) การกล่าวให้

ผู้ฟังรู้สึกดี 7) การเสนอทางเลือกอื่น 8) การบอกเหตุผล 9) การกล่าวประชดประชัน และ 10) การกล่าว

ต�ำหนิ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการขอร้องที่พ่อและแม่นิยมใช้ พบว่ามีอัตราใกล้เคียงกัน ได้แก่ 

การอธิบายผลของการกระท�ำ และการแนะน�ำ ส�ำหรับกลวิธีอื่น ๆ พบว่าพ่อจะใช้กลวิธีการบอกความ

ต้องการ และการเสนอทางเลือกอื่นมากกว่าแม่ ส่วนแม่จะใช้กลวิธีการถาม การก�ำหนดเงื่อนไข การบอก

เหตผุล การกล่าวให้ผูฟั้งรูส้กึด ีและการกล่าวประชดประชนัมากกว่าพ่อ โดยมอีตัราการใช้จากมากไปน้อย

ตามล�ำดับ ส�ำหรับการใช้กลวิธีการต�ำหนินั้นพ่อและแม่มีอัตราการใช้น้อยที่สุดเช่นเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ : การขอร้อง ครอบครัวเดี่ยว การสื่อสาร
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Abstract

	 This research studies of the request strategy in the communication of family 

member that is important in daily life. The purpose is to study the request strategy 

types of a nuclear family consisting of parents and children by setting up a scenario for 

the parents to give requests to the children to do something and the social factors of 

the speaker’s sexuality that affected to the listener. Data were collected by open-ended 

questionnaires.

	 The results found that there are 10 request strategies in family communication 

which are; 1) explanation about advantage and disadvantage, 2) suggestion, 3) question, 

4) requirement, 5) stipulation, 6) goodwill expression, 7)  alternative offer, 8) rationalization, 

9) sarcasm, and 10) Blame. In the relationship side of parents who used the most 

explanation about advantage and disadvantage and suggestion in the request strategies, 

there was not much difference. In the other strategies, the researcher found that the 

fathers usually used the strategies of requirement and alternative offer more than 

mothers. Then the mothers usually used the strategies of question, stipulation, 

rationalization, goodwill expression, and sarcasm in descending order of frequency more 

than the father. Likewise, the fathers used blame strategy less than the mothers.

Key words: request, nuclear family, communication
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บทน�ำ
	 การขอร้องเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ภาษาสื่อสารเพื่อขอให้ผู้อื่นกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้พูดจะต้อง

เลอืกใช้กลวธิกีารหลากหลายแบบเพือ่ท�ำให้ผูฟั้งปฏบิติัตามความคาดหวงัของผู้พูด  เมือ่ผู้ฟังยนิดีทีจ่ะปฏบิติั

ตามแล้ว ย่อมก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดรีะหว่างผู้พดูและผูฟั้ง แต่ถ้าผูฟั้งไม่สามารถปฏบิติัตามการขอร้องตาม

ได้ ทั้งผู้พูดและผู้ฟังอาจจะเกิดความไม่สบายใจได้และเป็นสาเหตุของการขัดแย้งได้

	 ในปัจจบุนันีพ้บว่า มคีวามขดัแย้งเกดิขึน้ภายในครอบครัวมากข้ึน โดยมสีาเหตุจากปัจจัยหลายด้าน

และสาเหตทุีส่�ำคญัคอืปัญหาการสือ่สารภายในครอบครวั จากงานวจิยัของ สวุรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์ และ

คณะ (2552) กล่าวไว้ว่าปัญหาเกิดจากการที่สามีภรรยาในสังคมไทยประสบปัญหาด้านความประพฤติไม่อยู่

ในศลีธรรม และขาดความรบัผดิชอบในบทบาทหน้าทีคู่ส่มรส เป็นสาเหตใุห้ครอบครวัขาดความอบอุน่และมี

การสื่อสารพูดคุยหรือสั่งสอนลูกน้อยลง  และครอบครัวในสังคมไทยมีลักษณะเป็นแบบครอบครัวเดี่ยว 

(Nuclear Family) ประกอบด้วยพ่อ แม่ และลกู มากขึน้ (ศริริตัน์ คปุตวิฒุ.ิ  2545) นอกจากนีย้งัพบว่าปัญหา

ความเป็นอยู่แบบครอบครัวเดี่ยวส่วนใหญ่คือ ปัญหาของครอบครัวที่มีลูกที่เป็นวัยรุ่น เมื่อพิจารณาจากงาน

วิจัยด้านพฤติกรรมเสี่ยงจากวัยรุ่นไทย พ.ศ. 2541-2551 โครงการวิเคราะห์สุขภาวะของเด็กและวัยรุ่น 

(ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. 2552) พบว่าวัยรุ่นมีพฤติกรรมเส่ียงดังน้ีคือ 1) พฤติกรรมเสี่ยง

ด้านอุบัติเหตุจราจร เช่น ไม่สวมหมวกนิรภัย 2) พฤติกรรมเสี่ยงด้านความรุนแรง เช่น การอยู่ในเหตุการณ์

ต่อสู้ท�ำร้ายร่างกาย 3) พฤติกรรมเสี่ยงด้านภาวะซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย 4) พฤติกรรมการใช้สิ่งเสพติด             

5) พฤตกิรรมการเป็นโรคอ้วน 6) พฤติกรรมเสีย่งด้านการมเีพศสมัพนัธ์และการเบีย่งเบนทางเพศ 7) พฤตกิรรม

เสี่ยงด้านปัญหาการเรียน 8) พฤติกรรมเล่นคอมพิวเตอร์และติดเกม ซึ่งจะน�ำปัญหาดังกล่าวมาเป็นแนวทาง

การสร้างเครื่องมือในการวิจัยต่อไป

	 จากปัญหาดงักล่าวข้างต้นนีท้�ำให้การวจิยัในครัง้นีม้ปีระเดน็ส�ำคญัและน่าสนใจทีจ่ะศกึษาครอบครัว

เดี่ยวที่มีลูกอยู่ในช่วงวัยรุ่น เพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตท่ีจะเป็นผู้ใหญ่ท่ีดีในสังคม

ต่อไป วัยรุ่นเป็นวัยที่มีอายุระหว่าง 10-20 ปี โดยจะแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ วัยรุ่นตอนต้น (Pubertal phase) 

อายุระหว่าง 10-13 ปี วัยรุ่นตอนกลาง (Mild Adolescence or Transitional phase) อายุระหว่าง 14-16 

ปี และวัยรุ่นตอนปลาย (Adolescence Proper) อายุระหว่าง 17-20 ปี (Erikson.  1963) โดยปกติแล้ว

สมาชิกในครอบครัวถือว่ามีระยะห่างน้อยมาก แต่มีบางครอบครัวอาจจะประสบปัญหาการสื่อสารระหว่าง

พ่อแม่กับลูกชาย/ลูกสาว เช่น ลูกผู้หญิงมักจะคุยเรื่องการแต่งตัว ความสวยความงามกับแม่มากกว่าคุยกับ

พ่อ หรือบางคร้ังแม่อยากพูดคุยเกี่ยวการเจริญเติบโตเข้าสู่วัยรุ่นกับลูกชายก็กลัวว่าลูกจะอายไม่กล้าตอบ 

เป็นต้น ดังน้ันการศึกษาปัจจัยทางด้านเพศจึงมีความน่าสนใจและน่าจะมีผลต่อการใช้กลวิธีการขอร้องที่

แตกต่างกันด้วย

	 ในการศกึษานีไ้ด้พจิารณาเลอืกใช้แนวคดิวจันกรรมการขอร้อง ซึง่เป็นวจันกรรมประเภทการกล่าว

ช้ีน�ำ การขอร้องส่วนใหญ่จะเป็นการกระท�ำในอนาคตของผู้ฟัง และผู้พูดจะเป็นผู้ก�ำหนดให้ผูฟั้งต้องกระท�ำ 

บางสิง่บางอย่างในการท่ีผูพ้ดูกล่าวขอร้อง (Searle. 1985) ดงันัน้ผูพ้ดูจงึต้องเลอืกใช้ วธิกีารพดูและถ้อยค�ำทีจ่ะ

พูดให้เหมาะสม จึงจะประสบผลส�ำเร็จในการสื่อสารการขอร้องนั้น ๆ และแนวคิดทฤษฎีวัจนกรรม กล่าวว่า 
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การขอร้องจะต้องประกอบด้วยเงื่อนไขเหมาะสม 4 เง่ือนไข ดังนี้คือ 1) เงื่อนไขวัจนกรรมประพจน์ คือ ใน

การกล่าวถ้อยค�ำการขอร้องจะต้องมีการกระท�ำอย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึ้นในอนาคต 2) เง่ือนไข การเตรียม

การ คอื ผูก้ล่าวถ้อยค�ำการขอร้องแน่ใจว่าผูฟั้งสามารถจะท�ำตามทีต่นเองขอร้องได้ แต่ผูพู้ดเองไม่แน่ใจว่าถ้า

ผู้พูดไม่กล่าวถ้อยค�ำขอร้อง ผู้ฟังจะท�ำสิ่งที่ตนเองต้องการให้ท�ำหรือไม่ ผู้พูดจะต้องกล่าวขอร้อง 3) เง่ือนไข

ความซ่ือสัตย์ คือ ผู้พูดต้องการให้เห็นถึงความพยายามที่จะให้ผู้ฟังกระท�ำบางสิ่งบางอย่างให้ผู้พูด จึงกล่าว

ถ้อยค�ำขอร้องกบัผูฟั้ง และ 4) เงือ่นไขความส�ำคญั คอื ผู้พูด แสดงให้เหน็ถงึความพยายามทีจ่ะให้ผู้ฟังกระท�ำ

บางสิ่งบางอย่างให้ตามท่ีต้องการนอกจากเงื่อนไขที่เหมาะสมที่กล่าวมา (Searle.  1969) นอกจากนีย้งัได้

ศกึษาแนวคดิ ในการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องของ Brown and Levinson (1978)  คือ ผู้พูดจะต้องค�ำนึงถึง

ปัจจยัเป็นส่วนประกอบตามบรบิทของการเลอืกใช้กลวธิกีารขอร้อง 3 ปัจจยั คอื ความสมัพนัธ์ของสถานภาพ

ระหว่างผูพ้ดูและผูฟั้งหรอือ�ำนาจ (power) ความสนทิสนมคุน้เคยกนัระหว่างผูพ้ดูและผูฟั้งหรอืระยะห่างทาง

สังคม (social distance) และความหนักเบาของภาระที่ขอให้กระท�ำ (ranking of imposition) ดังนั้นปัจจัย

ในการขอร้องจะมีผลต่อการสื่อสารระหว่างคนในครอบครัวด้วย พ่อแม่ที่มีความสนิทคุ้นเคยกับลูกอาจจะใช้

กลวธิหีลากหลายรปูแบบ เพือ่บอกเจตนาท่ีจะให้ลกูให้เกดิความชดัเจนและเข้าใจได้ดีขึน้ ดังนัน้การน�ำเหตุผล

ต่าง ๆ  มาพิจารณาประกอบกบัการเลอืกใช้กลวธิกีารขอร้องจะมีประสทิธผิลตามทีผู่พ้ดูคาดหวงัท�ำให้เกิดการ

สื่อสารที่ดี มีความเข้าใจกันทั้งผู้พูดและผู้ฟัง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเลือกใช้กลวิธีการขอร้องที่เหมาะสมต่อ

การสื่อสารมีความส�ำคัญและสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารด้านต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิผลต่อไป 	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 1. เพื่อศึกษากลวิธีการขอร้องการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว 

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคมทางด้านเพศของพ่อและแม่ที่มีผลต่อการใช้กลวิธีการขอร้อง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย	
	 1. การเลือกและขนาดประชากร

	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ได้แก่ พ่อและแม่จ�ำนวน 30 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ดังนี้ คือ

		  1.1 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

ประเภทการเลือกแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) โดยผู้วิจัยพยายามเก็บตัวอย่างเท่า

ที่ได้รับความร่วมมือ ตัวอย่างท่ีได้จึงเป็นกรณีท่ีเผอิญหรือยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่ในสถานที่หรือสภาวะ

ดังกล่าวตามจ�ำนวนที่ต้องการ (สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร.  2560 : ออนไลน์) และใช้วิธีการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเบ้ืองต้นโดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติที่ต้องการดังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพ

สมรสแล้ว มีความเป็นอยู่ในลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวและมีอายุของลูกสาวหรือลูกชายอยู่ในช่วงวัยรุ่น
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		  1.2 แบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น ชาย (ผูเ้ป็นพ่อ) 15 คน และ หญงิ (ผูเ้ป็นแม่) 15 คน และพจิารณา

เลือกพ่อและแม่ทั่วไป อายุระหว่าง 30-65 ปี ซึ่งไม่ได้ค�ำนึงถึงว่าจะต้องเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน เพราะ

ต้องการเหน็มมุมองทีค่วามแตกต่างกนัของปัจจยัด้านเพศมผีลต่อการใช้กลวธิกีารขอร้องในสถานการณ์สมมติ

เท่านั้น

	 2. การจัดเก็บข้อมูล

	 การวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ คือ

		  2.1 การจัดท�ำแบบสอบถามโดยท�ำแบบสอบถามปลายเปิดตามสถานการณ์สมมติ จ�ำนวน 

16 สถานการณ์ ซึง่ก�ำหนดค�ำถามจากปัญหาพฤตกิรรมเสีย่งในวยัรุน่ทัง้หมด 8 ปัญหาตามรายละเอยีดทีก่ล่าว

มาในบทน�ำ และก�ำหนดว่าปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่น 1 ปัญหา น�ำมาจัดท�ำเป็นสถานการณ์สมมติ           

2 สถานการณ์ ซึ่งการศึกษาปัญหาของวัยรุ่นมีการพิจารณาจากงานวิจัยด้านพฤติกรรมเส่ียงจากวัยรุ่นไทย 

พ.ศ. 2541-2551 โครงการวิเคราะห์สุขภาวะของเดก็และวยัรุน่ (ราชวทิยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย.  

2552) 

		  2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื ท�ำการเกบ็ข้อมลูทีเ่ป็นค�ำตอบของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพ่อและ

แม่โดยการเขียนตอบในแบบสอบถามเพื่อหากลวิธีการขอร้องของผู้พูด จ�ำนวน 30 คน (แบ่งเป็นพ่อ 15 คน 

และ แม่ 15 คน) ใช้เวลาเก็บข้อมูลเป็นเวลา 6 เดือนและน�ำข้อมูลทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่างมาคัดแยกและจัด

เป็นประเภทกลวิธีที่ปรากฏและบันทึกข้อมูล      

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษากลวธิกีารขอร้องในการสือ่สารของสมาชกิในครอบครวั โดยน�ำแนวคดิ

เกี่ยวกับแนวทางการจัดรูปแบบของกลวิธีการขอร้องจากงานวิจัยของ Blum-Kulka and Olshtain (March 

1984) โดยพิจารณามุมมองของการขอร้อง 4 มุมมอง ประกอบด้วย การเน้นที่ผู้ฟัง การเน้นที่ผู้พูด การเน้น

ทั้งผู้พูดและผู้ฟัง และไม่เจาะจง มาใช้ในการเลือกกลวิธีการขอร้องด้วย  และการเลือกใช้รูปแบบของกลวิธี

การขอร้องในแต่ละสถานการณ์สมมติมีความแตกต่างกัน โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ คือ

		  3.1 วิเคราะห์เพื่อหาประเภทของกลวิธีการขอร้องในการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว

ของผู้พูด (พ่อและแม่) ที่ปรากฏเป็นอัตราร้อยละ และเปรียบเทียบอัตราปรากฏเพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้าน

เพศที่แตกต่างกันของพ่อและแม่มีผลต่อการใช้กลวิธีการขอร้องที่แตกต่างกันอย่างไร

		  3.2 น�ำผลท่ีได้จากวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจัย แสดงผลการวิจัยในรูปของตารางและการ

อภิปรายผล

ผลการวิจัย
	 การรายงานผลการวิเคราะห์กลวิธีการขอร้องในการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว ดังนี้

	 1. รูปแบบของกลวิธีการขอร้องในการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัว

	 ผลวิเคราะห์กลวิธีการขอร้องทั้งหมดจาก 16 สถานการณ์ในแบบสอบถาม พบว่ากลวิธีการขอร้อง

ของสมาชิกในครอบครัวมีทั้งหมด 10 กลวิธี ซึ่งศึกษาตามแนวคิดการจัดรูปแบบกลวิธีการขอร้องในงานวิจัย
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ของ Blum-Kulka and Olshtain (March 1984) และศึกษาโครงสร้างของประโยคจากงานวิจัยการขอร้อง

และการปฏิเสธค�ำขอร้องในภาษาไทยของ สุจริตลักษณ์ ดีผดุง และสุขุมาวดี ข�ำหิรัญ (2548) พบว่า ใน 1 

สถานการณ์ ผู้พูดจะใช้กลวิธีขอร้องมากกว่า 1 กลวิธีด้วย โดยมีราย ละเอียดดังนี้

	 กลวิธีที่ 1 การอธิบายผลของการกระท�ำ

	 เป็นกลวิธีที่อธิบายผลของการกระท�ำในสถานการณ์นั้น ๆ  มีจุดประสงค์ที่จะอธิบายให้ทราบถึงผล

ดีและผลเสียของการกระท�ำ ในกรณีที่ผู้พูดขอร้องและมีเจตนาที่ต้องการให้ผู้ฟังกระท�ำการนั้น ๆ จะอธิบาย

ผลดีของการกระท�ำ หรือกรณีท่ีผู้พูดขอร้องและมีเจตนาที่ไม่ต้องการให้ผู้ฟังกระท�ำการนั้น ๆ จะอธิบายผล

เสียของการกระท�ำ เป็นต้น

	 ตัวอย่างที่ 1

	 “ใส่เถอะนะเพราะเกิดล้มขึ้นมามันจะช่วยลดการบาดเจ็บ” 

	 จากตัวอย่างที่ 1 เป็นสถานการณ์ที่ลูกจะขับรถจักรยานยนต์เพื่อไปท�ำรายงาน และพ่อแม่ต้องการ

ให้ใส่หมวกนริภัย ซึง่พ่อแม่ส่วนใหญ่จะใช้กลวิธกีารอธบิาย เช่น เป็นการชีแ้จงผลดแีละผลเสยีของการกระท�ำ 

	 กลวิธีที่ 2 การแนะน�ำ

	 เป็นกลวิธีที่มีจุดมุ่งหมายในการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์นั้น ๆ ประกอบด้วย

การแนะน�ำเพื่อบอกกล่าววิธีการปฏิบัติท่ีถูกต้องและพบว่า ถ้าผู้พูดมีเจตนาให้ผู้ฟังปฏิบัติมักใช้ค�ำ “ควร” 

หรือ “ต้อง” และถ้าผู้พูดมีเจตนาที่ไม่เห็นด้วยที่จะให้ผู้ฟังปฏิบัติมักจะใช้ค�ำว่า “ไม่ควร” หรือ “อย่า” จะถือ

รวมเป็นการห้ามปฏบิตันิัน่เอง ทัง้สองวิธมีกัจะไปด้วยกนัเพราะเมือ่มกีารห้ามแล้ว กจ็ะมกีารแนะน�ำส่ิงทีค่วร

ปฏิบัติแทนพฤติกรรมที่ห้าม 

	 ตัวอย่างที่ 2	

	 “ลูกควรตั้งใจเรียนก่อน ยังไม่ควรมีแฟน เมื่อมีแล้วจะท�ำให้ไม่มีสมาธิในการเรียนนะ”

ตัวอย่างที่ 2 เป็นสถานการณ์ที่ลูกก�ำลังมีแฟนและไม่เอาใจใส่ต่อการเรียน และพ่อแม่ต้องการให้ลูกเลิกคบ

กับแฟนและตั้งใจเรียนมากข้ึน จึงใช้กลวิธีการแนะน�ำให้ลูกต้ังใจเรียนและแนะน�ำไม่ให้ลูกมีแฟน เพราะเห็น

ว่าการมีแฟนจะมีผลกระทบต่อการเรียนท�ำให้ขาดสมาธิ 

	 กลวิธีที่ 3 การถาม

	 เป็นกลวิธท่ีีผูพ้ดูถามความเป็นไปได้เพือ่ต้องการขอร้องให้ผูฟั้งปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบัิตกิารกระท�ำนัน้ ๆ  

หรือการขอร้องโดยใช้รูปแบบของค�ำถามว่าเลิกปฏิบัติแบบนี้ได้หรือไม่ 

	 ตัวอย่างที่ 3

	 “อย่าท�ำแบบนี้อีกได้ไหม การใช้ความรุนแรงมีแต่จะเจ็บตัวไม่ช่วยแก้ไขอะไร”

	 ตวัอย่างท่ี 3 เป็นสถานการณ์ท่ีลกูมปัีญหากบัเพือ่นท่ีโรงเรยีนถงึขัน้มปีากเสยีงและใช้ก�ำลังแก้ปัญหา 

พ่อแม่จึงใช้วิธีการขอร้องโดยใช้รูปแบบของการถาม เพื่อไม่ให้ลูกปฏิบัติแบบนี้อีก

	 กลวิธีที่ 4 การบอกความต้องการ

	 เป็นกลวธิทีีผู่พ้ดูกล่าวถ้อยค�ำทีเ่จตนาบอกความต้องการของผูพ้ดูแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื การบอก

ความต้องการโดยตรงเพื่อบอกให้ทราบอย่างชัดเจนว่าอยากให้กระท�ำเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งดีควรกระท�ำ หรือ
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ไม่อยากให้กระท�ำเพราะเป็นสิง่ไม่ด ีเพือ่โน้มน้าวให้ผูฟั้งรูส้กึกลวัและไม่กล้ากระท�ำ และการบอกความต้องการ

โดยอ้อมเพื่อบอกความต้องการแฝงให้ผู้ฟังน�ำไปคิดเองว่าผู้พูดมีความห่วงใยไม่ต้องการให้กระท�ำสิ่งนั้น

	 ตัวอย่างที่ 4

	 “ไม่อยากให้ไปดื่มเลย มีแต่โทษทั้งนั้น”

	 ตวัอย่างที ่4 เป็นสถานการณ์ทีล่กูมาขออนญุาตไปงานเลีย้งและดืม่เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ในงาน

เลี้ยงปิดภาคเรียนและพ่อแม่มีเจตนาที่จะบอกความต้องการโดยตรงให้ลูกทราบว่าไม่อยากให้ดื่ม 

	 กลวิธีที่ 5 การก�ำหนดเงื่อนไข

	 เป็นกลวิธีขอร้องโดยก�ำหนดเง่ือนไขให้ผู้ฟังกระท�ำหรือไม่กระท�ำบางสิ่งบางอย่าง เป็นแนวทางให้

ผู้ฟังปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา

	 ตัวอย่างที่ 5

	 “ถ้าหนูจะเล่น พ่อขอให้หนูท�ำการบ้านให้เสร็จก่อนและเล่นไม่เกิน 1 ชั่วโมงเท่านั้นนะ”

	 ตัวอย่างท่ี 5 เป็นสถานการณ์ท่ีลูกก�ำลังติดโทรศัพท์มือถือตลอดเวลา พ่อแม่จึงใช้ข้อก�ำหนดว่าถ้า

จะเล่นจะต้องท�ำการบ้านให้เสร็จและเล่นได้ไม่เกินเวลาที่ก�ำหนด 

	 กลวิธีที่ 6 การกล่าวให้ผู้ฟังรู้สึกดี

	 เป็นกลวิธีที่ผู ้พูดมีเจตนาที่จะกล่าวแสดงความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง เช่น การกล่าวชมเชยเพื่อ

สนับสนุนผู้ฟังกระท�ำบางสิ่งบางอย่างที่ดีต่อไป การกล่าวให้ก�ำลังใจแก่ผู้ฟังเพื่อให้รู้สึกมั่นใจในการกระท�ำ

นั้น ๆ การให้อภัยเพื่อสร้างความหวังและโอกาสท�ำให้ไม่เกิดการท้อถอยในการกระท�ำส่ิงต่าง ๆ ให้ดีต่อไป 

และการให้การช่วยเหลือเพื่อให้ผู้ฟังรู้สึกมั่นใจมากขึ้น

	 ตัวอย่างที่ 6

	 “ดีมากเลยที่ลูกตั้งใจและขยันเรียน แต่แม่อยากให้ลูกผ่อนคลายบ้าง”

	 ตัวอย่างท่ี 6 เป็นสถานการณ์ท่ีลูกมีอาการไม่ค่อยพูดคุยกับใครในบ้าน จะอ่านหนังสือตลอดเวลา 

พ่อแม่จึงใช้กลวิธีการชมเชยเพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกในเรื่องการเรียนที่ดีอยู่แล้ว แล้วจึงบอกความต้องการ

เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น 

	 กลวิธีที่ 7 การเสนอทางเลือกอื่น

	 เป็นกลวธิทีีผู่พ้ดูมเีจตนาในการเสนอทางเลือกอ่ืน ๆ  เพ่ือให้ผู้ฟังกระท�ำบางส่ิงบางอย่างตามทีข่อร้อง 

หรือเพื่อโน้มน้าวผู้ฟังให้เปลี่ยนความคิดเพื่อไม่ให้กระท�ำบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ถูกต้องและมีแนวทางในการ

เปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ท�ำอยู่กับสิ่งที่เสนอมาใหม่ว่ามีความแตกต่างของประโยชน์ที่ได้รับอย่างไร

	 ตัวอย่างที่ 7

	 “วันนี้ออกไปข้างนอกกับพ่อกันเถอะ พ่ออยากไปหาซื้อเสื้อ ไปช่วยเลือกแบบให้หน่อยสิ”

	 ตัวอย่างท่ี 7 เป็นสถานการณ์ท่ีลูกไม่อยากคุยกับใคร เพราะเครียดกับการเรียนที่หนักและแข่งขนั

กนัสูง จงึเสนอทางเลือกให้ลกูเปลีย่นบรรยากาศ ลดภาวะเครียดท่ีประสบอยู่ 

	 กลวิธีที่ 8 การบอกเหตุผล

	 เป็นกลวิธีท่ีผู ้พูดกล่าวเพื่อบอกสาเหตุให้ผู ้ฟังทราบว่าท�ำไมต้องกระท�ำหรือไม่กระท�ำบางสิ่ง 
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เป็นการชีใ้ห้เหน็ว่าสิง่ทีผู่ฟั้งกระท�ำอยูน่ัน้เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร จะพบว่ามกัจะมคี�ำว่า “เพราะ” 

ในการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่ต้องกระท�ำ เป็นต้น

	 ตัวอย่างที่ 8

	 “ไม่ต้องไป เพราะมันเป็นอันตรายและยิ่งไม่มีผู้ใหญ่ไปด้วย เมื่อถึงเวลาอันควรหรือโตกว่าน้ีจะให้

ไป” 

	 ตัวอย่างที่ 8 เป็นสถานการณ์ที่ลูกขออนุญาตพ่อแม่ไปเที่ยวต่างจังหวัดและค้างคืน 1 คืน แต่พ่อไม่

ให้ไปและบอกสาเหตุท่ีไม่ให้ลูกไปเพราะกลัวว่าจะเกิดอันตราย ตลอดจนไม่มีผู้ใหญ่ไปด้วย จึงมีความห่วงใย 

ถ้าเกิดเหตุฉุกเฉินจะแก้ปัญหาได้อย่างไร 

	 กลวิธีที่ 9 การกล่าวประชดประชัน

	 เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวแบบประชดประชันเพื่อให้ผู้ฟังตีความเอาเองว่าสิ่งที่กระท�ำไม่เหมาะสมไม่

ควรปฏิบัติ และมีเจตนาที่จะให้ผู้ฟังแก้ไขพฤติกรรมนั้น ๆ เช่น

	 ตัวอย่างที่ 9

	 “กินเข้าไปให้เต็มท่ี คิดว่าอ้วนแล้วมันดีกับตัวเองก็ท�ำไป แต่แม่ว่าคนอ้วนยังไงก็ดูไม่สวย ท�ำอะไร

ก็ช้าไปหมด ลองคิดดูนะ”

	 ตวัอย่างท่ี 9 เป็นสถานการณ์ทีลู่กมนี�ำ้หนกัตวัค่อนข้างมาก เพราะชอบดืม่น�ำ้อัดลมและขนมขบเคีย้ว 

พ่อแม่จงึใช้กลวธิปีระชดประชนัเพือ่ให้ลกูรูส้กึแย่เมือ่มพีฤตกิรรมดงักล่าว และต้องการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ให้ดีขึ้น

	 กลวิธีที่ 10 การต�ำหนิ

	 เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดกล่าวต�ำหนิการกระท�ำที่ผู้ฟังได้แสดงออกอย่างไม่เหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ 

เพื่อให้ผู้ฟังรับทราบว่าตนเองผิดพลาดและต้องแก้ไข เช่น

	 ตัวอย่างที่ 10 

	 “ท�ำพฤติกรรมแบบนี้ไม่น่ารักเลย เด็กดีเค้าไม่ท�ำกันนะ”

	 ตัวอย่างที่ 10 เป็นสถานการณ์ที่ลูกแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวต่อหน้าญาติผู้ใหญ่ที่ตนเองไม่ชอบ พ่อ

แม่จึงใช้กลวิธีต�ำหนิเพื่อให้ลูกรู้ว่าสิ่งที่ท�ำไม่เหมาะสมและไม่ควรปฏิบัติ

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ท่ีเป็นพ่อแม่จะมีการใช้กลวิธีในการขอร้อง 1 กลวิธี หรือมากกว่า 1 กลวิธี ซึ่ง

ขึน้อยูกั่บแต่ละสถานการณ์ เนือ่งจากการสือ่สารระหว่างพ่อแม่กบัลกูนัน้มมีมุมองในการขอร้องทีแ่ตกต่างกนั

ไปตามสถานการณ์สมมติที่กล่าวมาข้างต้น ประสิทธิผลของการขอร้องจะขึ้นอยู่กับผู้ฟังมีการกระท�ำตามที่

ขอร้องหรือไม่ ตัวอย่างเช่น ผู้พูดอาจจะใช้กลวิธีการอธิบายเหตุผลและการแนะน�ำประกอบกัน เพื่อโน้มน้าว

ให้ผู้ฟังกระท�ำตามที่ขอร้อง และผู้พูดควรจะค�ำนึงถึงเรื่องจิตใจและสภาวะอื่น ๆ ของผู้ฟังประกอบไปด้วย 

โดยทั่วไปแล้วพ่อแม่จะมีหน้าที่อบรมสั่งสอนทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่ลูก ดังนั้นการค�ำนึงถึงมโนธรรม

เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้พ่อแม่น�ำมาใช้ร่วมกับการเลือกใช้กลวิธีในการขอร้องในสถานการณ์ต่าง ๆ 

เช่น กลวิธีการแนะน�ำเป็นสร้างมโนธรรมให้แก่ลูกเพื่อให้ลูกเข้าใจว่าสิ่งใดควรท�ำสิ่งใดไม่ควรท�ำ และซึมซับ

สิ่งต่าง ๆ ตามที่พ่อแม่ใช้กลวิธีการแนะน�ำ หรือกลวิธีการประชดประชันเป็นกลวิธีที่อาจส่งผลถึงให้ลูกเกิด
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ความไม่มั่นใจในตัวเอง มีความสับสนและไม่แน่ใจในค�ำพูดว่าต้องการให้ปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น ดังนั้นการใช้

กลวิธีการขอร้องควบคู่ไปกับแนวทางทางด้านจิตวิทยาจะสามารถน�ำไปใช้ในการส่ือสารภายในครอบครัวได้

อย่างเหมาะสม

	 2. ปัจจัยด้านเพศของพ่อและแม่มีผลต่อการใช้กลวิธีการขอร้องที่แตกต่างกัน

	 จากการรวบรวมข้อมลูการใช้กลวธิขีองพ่อและแม่ปรากฏอตัราการใช้กลวธิกีารขอร้องรปูแบบต่าง ๆ  

แตกต่างกันดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 อัตราการใช้กลวิธีการขอร้องของผู้พูด (พ่อแม่)

กลวิธี

ผู้พูด

อัตราร้อยละของการใช้กลวิธีการขอร้อง (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

พ่อ 46 44 2.6 3.9 0.2 0.1 2.2 0.6 0.2 0.2

แม่ 44 43 4.3 2.6 2.5 0.5 1.5 0.9 0.5 0.2

	 หมายเหตุ : กลวิธีการขอร้อง มี 10 รูปแบบ คือ 1) การอธิบายผลของการกระท�ำ  2) การแนะน�ำ 

3) การถาม  4) การบอกความต้องการ 5) การก�ำหนดเงื่อนไข 6) การกล่าวให้ผู้ฟังรู้สึกดี 7) การเสนอทาง

เลือกอื่น  8) การบอกเหตุผล 9) การประชดประชัน 10) การต�ำหนิ 

	 เมื่อพิจารณาตามตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มของผู้พูดที่เป็นพ่อมีอัตราการใช้กลวิธีการ

อธิบายผลของการกระท�ำ คิดเป็นอัตราร้อยละ 46 และกลวิธีการแนะน�ำ คิดเป็นอัตราร้อยละ 44 มีความ

แตกต่างเพียงเลก็น้อยจากกลุม่ของผูพ้ดูทีเ่ป็นแม่ แต่พ่อจะมอัีตราการใช้กลวธิกีารบอกความต้องการ คดิเป็น

ร้อยละ 3.9 และการใช้กลวิธีการเสนอทางเลือก ร้อยละ 2.2 มากกว่าแม่ ส่วนแม่เมื่อพิจารณาตามตารางพบ

ว่า มีอัตราการใช้กลวิธีการถาม คิดเป็นร้อยละ 4.3 อัตราการใช้กลวิธีรองลงมาคือ กลวิธีการก�ำหนดเงื่อนไข 

คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.5 การกล่าวให้ผู้ฟังรู้สึกดี ร้อยละ 0.5 การบอกเหตุผล ร้อยละ 0.9 และการประชด

ประชัน ร้อยละ 0.5 ตามล�ำดับ ซึง่มกีารใช้กลวธิเีหล่านีม้อีตัราการใช้มากกว่ากลุม่ผูพ้ดูทีเ่ป็นพ่อ ส�ำหรบัอตัรา

การใช้กลวิธีการต�ำหนิทั้งสองกลุ่ม มีการเลือกใช้กลวิธีนี้น้อยในอัตราที่เท่ากันคือ ร้อยละ 0.2

อภิปรายผล
	 ตามที่ได้กล่าวมาในตอนต้นว่าการสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวมีความส�ำคัญ และเมื่อ

พิจารณาการใช้กลวิธีการขอร้องระหว่างพ่อและแม่ในงานวิจัยนี้อธิบายได้ว่า การปรากฏรูปแบบของกลวิธี

การขอร้องของพ่อและแม่มกีารใช้กลวธิกีารขอร้องหลายรูปแบบและมกีารเลือกใช้ต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่พ่อจะ

เน้นการกล่าวแบบอธิบายผลการกระท�ำ การแนะน�ำ การบอกความต้องการ และการเสนอทางเลือกอื่น 

มากกว่าแม่ เมื่อพิจารณาถึงการกล่าวแบบผู้พูดจะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยเป็นส่วนประกอบตามบริบทของการ

เลือกใช้กลวิธีการขอร้องมี 3 ปัจจัย ตามแนวคิดของ Brown and Levinson (1978) คือ ความสัมพันธ์ของ
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สถานภาพระหว่างผู้พูดและผู้ฟังหรือ อ�ำนาจ (power) ความสนิทสนมคุ้นเคยกันระหว่างผู้พูดและผู้ฟังหรือ

ระยะห่างทางสังคม (social distance) และความหนกัเบาของภาระทีข่อให้กระท�ำ (ranking of imposition) 

ส�ำหรบัการก�ำหนดรปูแบบกลวธิกีารขอร้องในการวจัิยนีจ้ะใช้เกณฑ์ทางด้านรปูภาษาและเจตนาในการขอร้อง

ของผู้พูด  

	 ในกรณีของผู้พูดท่ีมีอ�ำนาจต่อผู้ฟัง ซึ่งมุมมองของสมาชิกในครอบครัวจะถือว่าพ่อเป็นหัวหน้า

ครอบครัวและเป็นผู้ท่ีมีอ�ำนาจมากท่ีสุด ตามแนวคิดของ Dorothy and Raphael (1996) กล่าวว่า ปัจจัย

ด้านค่านยิมและเจตคตเิกีย่วกบัการไม่เท่าเทยีมกนัระหว่างหญิงกบัชาย เช่น แนวคดิผู้ชายมอี�ำนาจเหนอืผู้หญงิ 

เจตคติทางสังคมที่คาดหวังเพศชายในฐานะผู้น�ำ ผู้ตัดสินใจ และผู้สืบทอดเชื้อสายทางครอบครัวเนื่องจาก

ผู้ชายมีร่างกายที่แข็งแรงกว่าสามารถป้องกันผู้หญิงและเด็กได้ จึงท�ำให้ในการขอร้องของพ่อจะมีอ�ำนาจต่อ

ผู้ฟัง (ลูก) มากกว่าแม่ ดงันัน้พ่อจงึใช้กลวธิขีอร้องทีม่เีป้าหมายชดัเจน เช่น มกีารอธบิายและแนะน�ำให้กระท�ำ

ตาม หรือถ้าต้องการให้ผู้ฟังกระท�ำอะไรจะใช้กลวิธีกล่าวบอกความต้องการเพื่อให้ลูกกระท�ำตาม เช่น “ไม่

อยากให้ไป” เป็นต้น ส่วนแม่มักจะใช้วิธีกล่าวบอกความต้องการเช่นกัน จะเป็นกล่าวเป็นนัยที่ซ่อนเจตนาว่า

ต้องการขอร้องไม่อยากให้ผูฟั้งท�ำ เช่น “แม่อยากอยูก่บัลกูนาน ๆ ” เป็นการบอกความต้องการแบบเป็นนยัว่า

ไม่อยากให้กระท�ำสิ่งไม่ดี ในกรณีนี้คือ ไม่ต้องการให้สูบบุหรี่ เพราะเกรงว่าลูกจะอายุสั้น นอกจากนี้แม่มักจะ

มีการถามเหตุผลก่อน เพื่อน�ำมาประกอบการขอร้อง หรือใช้กลวิธีการอธิบายและแนะน�ำวิธีการปฏิบัติ และ

เสนอการให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางด้านเพศมีผลต่อการใช้กลวิธีการ

ขอร้อง ซึ่งพ่อและแม่มีการตัดสินใจเลือกใช้กลวิธีการขอร้องต่างกัน แม่จะมีความโอนโยนกว่าพ่อและส่วน

ใหญ่แม่ไม่ได้เป็นผู้น�ำของครอบครัว ตามแนวคิดเจตคติด้ังเดิมของ Dorothy and Raphael (1996) คือ 

ค่านิยมที่ให้แม่ต้องอยู่ในฐานะที่เป็นผู้ที่อ่อนแอกว่าพ่อ จึงมีหน้าที่เป็นผู้ท�ำงานบ้าน เลี้ยงดูและใกล้ชิดกับลูก

มากกว่าพ่อตลอดจนมีความใกล้ชิดสนิทสนมจะไม่แสดงอ�ำนาจ แต่จะเป็นการสร้างความผูกพันกันมากกว่า 

และโดยธรรมชาติของแม่จะมีความสนิทสนมกับลูกตามสายใยความสัมพันธ์ต้ังแต่ตั้งครรภ์ จึงนิยมใช้วิธีการ

พูดขอร้องหลายรูปแบบเพื่อโน้มน้าวผู้ฟังให้กระท�ำตามที่ขอร้อง เช่น ในสถานการณ์เดียวกันแม่จะมีกลวิธี

ถาม การก�ำหนดเงือ่นไขและการบอกเหตผุลเพือ่ขอร้องให้ลูกท�ำตามท่ีคาดหมายไว้ และในบางคร้ังจะใช้กลวธิี

การประชดประชันบ้างเนื่องจากแม่ต้องการพิจารณาดูปฏิกิริยาตอบรับจากผู้ฟังว่าพอใจหรือไม่ เป็นการ

พิจารณาถึงเงื่อนไขการเตรียมการ เช่น ความเป็นไปได้ที่จะกระท�ำสิ่งนั้น ๆ หรือไม่ และถ้าลูกแสดงความ

ไม่พอใจแสดงว่าไม่มีความเป็นไปได้ในการกระท�ำตามท่ีขอร้อง ซ่ึงแม่อาจจะใช้กลวิธีการอ่ืน เช่น กลวิธีการ

กล่าวเพือ่ให้ผูฟั้งรูส้กึดเีพือ่โน้มน้าวต่อไป และแม่มคีวามคดิไม่เด็ดขาดเท่ากบัพ่อจึงท�ำให้แม่ใช้กลวธิค่ีอนข้าง

หลากหลายกว่าพ่อ เมือ่พจิารณาถงึกลวธิกีารต�ำหนทิีท่ัง้พ่อและแม่ไม่นยิมใช้เน่ืองจากเป็นวธิทีีท่�ำให้ผูฟั้งรูส้กึ

เสียหน้า สร้างความไม่พอใจแก่ลูกและท�ำให้ลูกขาดความเชื่อมั่นในตัวเองได้ ตามหลักทฤษฎีพัฒนาด้าน

จิตวิเคราะห์ของ Freud (1965) กล่าวไว้ว่าส�ำนึก (Conscious) จะเกิดจากการอบรมส่ังสอนของพ่อแม่ ถ้า

อบรมสั่งสอนสิ่งดี ๆ แล้ว ลูกจะซึมซับสิ่งดี ๆ ไว้เป็นสิ่งที่ติดตัวมา และเมื่อโตขึ้นเขาท�ำสิ่งใดขัดต่อมโนธรรม

จะท�ำให้ลูกรู้สึกส�ำนึกผิดด้วยตนเอง ดังนั้นการต�ำหนิเป็นกลวิธีที่ก่อให้เกิดความก้าวร้าวมากกว่าการให้ลูก
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ส�ำนึกผิด พ่อแม่ส่วนใหญ่จึงไม่นิยมใช้ แต่ที่ปรากฏอยู่น่าจะเกิดจากภาวะทางอารมณ์ของพ่อและแม่ใน

สถานการณ์น้ัน ๆ  ดงันัน้พ่อและแม่อาจจะต้องพจิารณาถงึประเดน็ทางด้านอารมณ์ด้วย  และสิง่ส�ำคญัในด้าน

อารมณ์ คือการที่พ่อแม่ต้องมีวุฒิภาวะที่ดี สามารถควบคุมตนเองตามสถานการณ์ที่ประสบอยู่ได้เป็นอย่างดี 

ตามแนวคิด ของ Day, Berlyne, and Hunt (1971) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยโตรอนโต แคนาดา ผู้

เสนอแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ กล่าวว่า “วุฒิภาวะ” หมายความว่ามนุษย์สามารถมีพัฒนาการ

ไปในทิศทางที่อาจคาดการณ์ได้แน่นอน คือ จะมีความเป็นอิสระมากยิ่งขึ้น เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ

ตนเองได้ มีระเบียบกฎเกณฑ์ของตัวเอง มีความสามารถในการควบคุมตนเองได้ กล่าวคือ พ่อและแม่จะต้อง

มีวุฒิภาวะที่เหมาะสมด้วย เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการเลี้ยงดูลูกให้ดีต่อไป 

	 เม่ือพิจารณาบริบทอื่น ๆ ท่ีอาจมีผลในการน�ำมาใช้ในการกล่าวกลวิธีการขอร้อง เช่น การปรับ

น�้ำเสียงในการกล่าวขอร้องให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด จะสื่อถึงภาวะทางอารมณ์ของผู้พูดด้วย 

เช่น ปรับน�้ำเสียงให้ดัง อาจแสดงถึงการเน้นเพื่อเพิ่มแรงจูงใจหรือแสดงอารมณ์โกรธ และการปรับน�้ำเสียง

เบาลงเพื่อแสดงการปลอบใจ หรือแสดงความเสียใจ เป็นต้น ควรจะท�ำการศึกษาต่อไป และจากผลการวิจัย

นี้ สามารถสรุปได้ว่ากลวิธีการขอร้องเป็นกลวิธีทางด้านภาษาที่มีส่วนช่วยให้การสื่อสารของสมาชิกใน

ครอบครัวมีประสิทธิผลและช่วยลดปัญหาอื่น ๆ โดยการน�ำกลวิธีการขอร้องในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสม

กับสถานการณ์เพื่อสร้างสัมพันธภาพในการสื่อสารที่ดีต่อไป ส�ำหรับกลวิธีการขอร้องรูปแบบใดที่ไม่ส่งผลดี

ต่อการสื่อสารของสมาชิกในครอบครัวก็ไม่ควรน�ำมาใช้ในการสื่อสารเพื่อลดปัญหาการขัดแย้งของสมาชิกใน

ครอบครัวด้วยเช่นกัน
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