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การวิเคราะห์วิธีคิด (Thinking) ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ผ่านหมวกความคิดหกใบ*

ภัชวรรณ แก้วใจดี** อุ่นเรือน เล็กน้อย***

บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบวิธีคิด (Thinking) ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ต่อข้อมูลข่าวสารผ่าน

หมวกความคิดหกใบ และเพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการคิดแบบหมวกความคิดหกใบ อันจะน�ำไปสู่การคิด

แบบมีวิจารณญาณ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่ใช้วิธีเชิงปริมาณในการศึกษา

ปรากฏการณ์ทางสังคมศาสตร์ การศึกษาระหว่างปีพ.ศ.2559-2561 จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยน�ำความคิดเห็น

ของผู้ใช้สื่อมาวิเคราะห์วิธีคิดผ่านหมวกความคิดหกใบ (Six Thinking Hats) ของ เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน เพื่อน�ำไป

สู่การพัฒนาด้านการส่งเสริมการคิดแบบมีวิจารณญาณ

	 	 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้ใช้สื่อออนไลน์

ผ่านการใช้หมวกความคิดหกใบ เป็นกรอบการจ�ำแนกวิธีคิดจ�ำนวนทั้งหมด 24,401 ความคิดเห็น ท�ำให้ทราบว่า

	 	 1.	 เพจอีเจี๊ยบเลียบด่วนมีผู ้ใช้ส่ือออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกแดง 57.78% หมวกด�ำ 

17.94% หมวกขาว 14.22% หมวกฟ้า 9.32% หมวกเขียว 0.51% และหมวกเหลือง 0.23% 

	 	 2.	 เพจ Drama-addict มีผู ้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกแดง 46.50% หมวกด�ำ 

27.75% หมวกขาว 12.97% หมวกฟ้า 11.75% หมวกเขียว 0.98% และหมวกเหลือง 0.05%

	 	 3.	 เพจอีจันมีผู้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกแดง 55.02% หมวกด�ำ 21.19% หมวกฟ้า 

12.22% หมวกขาว 10.66% หมวกเขียว 0.82% และหมวกเหลือง 0.09% 

	 	 วิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบจึงเป็นรูปแบบวิธีหนึ่งในการจัดกระบวนการคิดของมนุษย์ ซึ่ง

สอดคล้องกับการคิดแบบมีวิจารณญาณคือ การศึกษารวบรวมข้อเท็จจริงของข้อมูล เพื่อการคิดวิเคราะห์

แยกแยะถึงเหตุและผลของปัญหา โดยศึกษาข้อมูลอย่างรอบด้านก่อนหาข้อสรุปในการเชื่อหรือตัดสินใจ การคิด

ที่ดีควรมีการจัดระบบหรือกระบวนการคิดให้เป็นไปตามล�ำดับขั้นตอน เพื่อให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและ

ตีความอย่างสมเหตุผล ดังนั้นการพัฒนามนุษย์ให้มีทักษะการคิดท่ีดี จึงควรได้รับการส่งเสริมการสร้างทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบวิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบ ให้สามารถน�ำไปปรับใช้ทั้งในโลกความเป็น

จริงและสังคมออนไลน์ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งทางความคิด มุมมอง และทัศนคติที่มองผ่านปรากฏการณ์

ทางสังคมในมิติต่าง ๆ และน�ำไปสู่การพัฒนาการคิดแบบมีวิจารณญาณที่ดีต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ผู้ใช้สื่อออนไลน์  เฟซบุ๊กแฟนเพจ  หมวกความคิดหกใบ  การคิดแบบมีวิจารณญาณ
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The Analysis of people’s thinking on social media 
through Six Thinking Hats

Patchawan Kaewjaidee

Abstract
	 	 This purpose of this research is to study the form of thinking of users about information 

on online social media by using “Six Thinking Hats” method. The research also promotes Six-

Hat Thinking method as a tool leading to critical thinking. This research is a documentary 

research done by analyzing data from documents using quantitative methods in the study of 

social science phenomena which occurred on Facebook pages during the year 2016-2018. This 

becomes a social media stream by taking users’opinions and analyze them through Six 

Thinking Hats method, invented by Edward De Bono, leading to the development in critical 

thinking. 

	 	 The study reviews the information on the Facebook fan page using the six thinking hats 

as a framework to examine the total 24,401 comments. The research found that,

	 	 1.	 Ejeab Liabduan page, social media users had commented with Red Hat 57.78%, 

Black Hat 17.94%, White Hat 14.22%, Blue Hat 9.32%, Green Hat 0.51% and Yellow Hat 0.23%.

	 	 2.	 Drama-addict page, social media users had commented with Red Hat 46.50% Black 

Hat 27.75%, White Hat 12.97%, Blue Hat 11.75%, Green Hat 0.98% and Yellow Hat 0.05%. 

	 	 3.	 Ejan page, social media users had commented with Red Hat 55.02%, 21.19% Black 

Hat, 12.22% Blue Hat, 10.66% White Hat, 0.82% Green Hat and Yellow Hat 0.09%.

	 	 The Six Thinking Hats is thinking method of organizing human thinking process which is 

consistent with critical thinking. It is the study of collecting facts, analyzing the causes and 

effects of problems by studying information thoroughly before finding conclusions or making 

decisions. Good thinking should have a system or thought process that will follow the 

sequence or steps so that we can analyze data and interpret reasonably. Therefore, in order 

to develop humans to have good thinking skills, we should promote Six Thinking Hats to be 

applied in the real world and online society. With this method, we can reduce the conflict of 

ideas, perspectives and attitudes that look through social phenomena in various dimensions.
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บทน�ำ
	 	 สังคมไทยปัจจุบันเป็นสังคมท่ีเทคโนโลยีและการใช้สื่อออนไลน์มีบทบาทต่อการใช้ชีวิตของทุกคน     

ในสังคม เนื่องจากความรวดเร็วของกระแสข้อมูลข่าวสารและการเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้สะดวก ท�ำให้ผู้คนมีพื้นที่

สาธารณะในการแสดงออกทางความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างมีอิสระ ซึ่งสื่อออนไลน์

ที่นิยมใช้มากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวของผู้ใช้สื่อจ�ำนวนมากขาดการคิด

แบบมีวิจารณญาณ เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แล้วมักจะท�ำการกดถูกใจ (Like) หรือแบ่งปันทันที (Share) 

ไม่ได้ผ่านกระบวนการคิดและการไตร่ตรองข้อมูลอย่างถี่ถ้วนรอบคอบ และจะเชื่อไปตามสิ่งที่ได้รับรู้หรือรับฟัง

จากการเผยแพร่ข่าวสาร เนื่องจากข้อมูลเหล่านั้นไม่สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้ หรืออาจเป็นเพียงข้อมูลท่ีถูก

สร้างขึ้น ทั้งนี้การแสดงความเห็นของผู้ใช้สื่อต่อสถานการณ์ต่าง ๆ บนสื่อออนไลน์จึงขาดการใช้เหตุผลใน     

การวิพากษ์วิจารณ์รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้สื่อขาดการคิดแบบมีวิจารณญาณ

อยู่พอสมควร

	 	 จากสถิติการใช้สื่อออนไลน์เมื่อปี พ.ศ.2559 ที่ผ่านมา การใช้เฟซบุ๊กของคนไทยประมาณ 41 ล้านคน 

เติบโตขึ้น 17% คิดเป็นร้อยละ 60 ของประชากรไทย และมีเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan Page) มากถึง    

7 แสนเพจให้ติดตาม ซึ่งคนไทยมีการใช้เฟซบุ๊กเป็นอันดับ 8 ของโลกและเป็นอันดับ 3 ของเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ โดยช่วงเวลาในการโพสต์ข้อความเพื่อแสดงความคิดเห็นบนเฟซบุ๊กมากที่สุด (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 

2559) ปัจจุบันมีผู้ใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยความทันสมัยของเครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีท่ี

พัฒนาอย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการคนไทยในสังคม เมื่อสังคมออนไลน์เกิดขึ้นผู้ใช้สื่อต่างมีพื้นที่

ในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ซึ่งความคิดเห็นเหล่านั้นอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกันตามวิวัฒนาการ

ของสังคม เพราะเฟซบุ๊กเป็นเพียงสังคมสมมติที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อการจ�ำลองตัวเองในมุมมองที่อาจจะไม่ใช่ตัวตน

จริงของผู้ใช้สื่อที่เข้าไปอยู่บนอินเทอร์เน็ต แต่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบนสื่อออนไลน์จากการใช้งานของคนกลุ่มนี้

ท�ำให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงจนถึงข้ันลุกลามออกมาในสังคมชีวิตจริง เนื่องจากผู้ใช้สื่อมองว่าสังคมสมมติ

เปรียบเสมือนตัวตนที่แท้จริง จึงน�ำเอาเรื่องราวที่เกิดขึ้นบนสังคมออนไลน์ออกมาสู่โลกความเป็นจริงเพราะไม่

สามารถแบ่งแยกโลกจริงกับโลกสมมติได้ หากผู้ใช้สื่อสามารถคิดวิเคราะห์แยกแยะหรือมองสังคมออนไลน์เป็น

เพียงสังคมสมมติ โดยไม่ได้จริงจังหรือคิดมากกับสถานการณ์ต่าง ๆ จะท�ำให้เกิดความรู้สึกสนุกสนานเหมือนได้

เห็นคนตีกันจริง ๆ ทั้งที่เป็นเพียงข้อความโจมตีกันไปมาเท่านั้น (จักรพงศ์, 2555) 

	 	 จากการศึกษาสภาพปัญหาของผู้ใช้สื่อออนไลน์ควรได้รับการเสริมสร้างรูปแบบวิธีคิดและทักษะการคิด

วิเคราะห์ที่ดี เพื่อการพัฒนาคุณภาพการคิดอย่างถี่ถ้วน รอบคอบ และมีเหตุผล ในการรับส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ

อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการลดช่องว่างการเกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิดบนสื่อออนไลน์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

เลง็เหน็ความส�ำคญัของการน�ำวธิคิีดแบบหมวกความคิดหกใบ หรอื Six Thinking Hats ของ เอด็เวร์ิด เดอ โบโน 

(Edward de Bono) ผู ้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิด          

หมวกความคิดหกใบจึงเป็นรูปแบบวิธีคิดที่สามารถพัฒนาทักษะการคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการแก้ไขปัญหา 

เพื่อให้เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีมุมมองความคิดที่หลากหลาย ไม่ยึดติดกับความคิดใดความคิดหนึ่ง 

สามารถแยกแยะความคิดในมุมมองอื่นได้อย่างสมเหตุผล โดยใช้สีเป็นสัญลักษณ์แทนการสื่อความหมายของ

หมวกความคิดทั้งหกใบ (วีณารัตน์ เลาหภคกุล, 2553) ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 หมวกสีขาว หมายถึง ความคิดที่สะท้อนความเป็นกลางและความเป็นจริงของข้อมูล

	 	 	 หมวกสีแดง หมายถึง ความคิดที่สะท้อนอารมณ์และความรู้สึกที่อยู่เหนือเหตุผล
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	 	 	 หมวกสีด�ำ หมายถึง ความคิดที่สะท้อนจุดอ่อน ข้อเสีย หรือการคิดเชิงลบที่เป็นข้อควรระวัง

	 	 	 หมวกสีเหลือง หมายถึง ความคิดที่สะท้อนประโยชน์ ข้อดี หรือการคิดในเชิงบวก

	 	 	 หมวกสีเขียว หมายถึง ความคิดที่สะท้อนการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่และการพัฒนาเพื่อแก้ไข

	 	 	 และหมวกสีฟ้า หมายถึง ความคิดที่สะท้อนการคิดอย่างเป็นล�ำดับ คิดอย่างมีเหตุผล และการสรุป

ความคิด รวมถึงการควบคุมความคิดของหมวกใบอื่น ๆ 

	 	 	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญเรื่องวิธีคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าว

สารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ จึงสนใจอยากศึกษาเกี่ยวกับวิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบในหัวข้องานวิจัยเรื่อง     

การวิเคราะห์วิธีคิด (Thinking) ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ผ่านหมวกความคิดหกใบ โดยน�ำมาจ�ำแนกความคิดเห็นเพื่อ

ศึกษารูปแบบวิธีคิดของผู้ใช้ส่ือออนไลน์ต่อข้อมูลข่าวสาร ท�ำให้ทราบว่าผู้ใช้ส่ือมีวิธีคิดรูปแบบใดเพราะการเป็น

คนในยุคสมัยใหม่จะต้องมีทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณที่ดี ดังนั้น เฟซบุ๊กแฟนเพจจึงเปรียบเสมือนภาพ

จ�ำลองวิธีคิดของผู้ใช้สื่อในสังคมออนไลน์รูปแบบหนึ่ง ที่จะน�ำมาศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นผ่านการใช้วิธี

คิดแบบหมวกความคิดหกใบ เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้มาสรุปและน�ำเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมทักษะ     

การคิดแบบมีวิจารณญาณของผู้ใช้สื่ออย่างเหมาะสม เนื่องจากสังคมปัจจุบันมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วของ

การสื่อสาร เทคโนโลยี และความทันสมัยที่ท�ำให้เกิดความซับซ้อนของปัญหา ฉะน้ันมนุษย์ทุกคนควรได้รับ    

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพด้านความคิดของตนเอง รวมถึงพัฒนาทักษะการคิดให้รู้เท่าทันสื่อ

และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่จะช่วยลดช่องว่างและป้องกันการเกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิดในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	 1.	 เพื่อศึกษารูปแบบวิธีคิด (Thinking) ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ต่อข้อมูลข่าวสารผ่านหมวกความคิดหกใบ

	 	 2.	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางส่งเสรมิวธิคิีดแบบหมวกความคดิหกใบอนัจะน�ำไปสูก่ารคดิแบบมวีจิารณญาณ

กรอบแนวคิด
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 	 1.	 ขอบเขตการวิจัย

	 	 	 1.1	ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา ผู้วิจัยได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์วิธีคิด (Thinking) ของผู้ใช้

สื่อออนไลน์ผ่านหมวกความคิดหกใบ โดยมีกรอบระยะเวลาการศึกษารวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้ส่ือออนไลน์

ต่อข้อมูลข่าวสารตั้งแต่ พ.ศ.2559-2561 เนื่องจากเป็นช่วงที่เฟซบุ๊กแฟนเพจได้รับความนิยมในการติดตาม

ข้อมูลข่าวสารของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม

	 	 	 1.2	ขอบเขตด้านเนื้อหา การเลือกเอกสารจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทการสร้างหรือ

ประกาศตัวตนในรูปแบบแอพพลิเคชั่น Facebook ซึ่งมีเกณฑ์การเลือกเฟซบุ๊กแฟนเพจทั้งหมด 3 เพจและ

ข้อความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสาร ที่น�ำมาเป็นกรอบการศึกษารูปแบบและวิธีคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่

	 	 	 	 1.2.1	 การเลือกเฟซบุ๊กแฟนเพจ การเลือกเฟซบุ๊กแฟนเพจพิจารณาจากเพจที่มีคนติดตาม

มากกว่าหนึ่งล้านคนขึ้นไป เป็นเพจที่ได้รับความนิยมและรู้จักอย่างแพร่หลาย โดยต้องมีการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวกับประเด็นหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม ด้วยการสร้างคาแร็กเตอร์ในการน�ำเสนอข่าวสารที่

น่าสนใจ ใช้ภาษาการเขียนที่ผู ้อ่านเข้าใจง่ายและผู้ใช้สื่อได้รับข้อมูลของสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว     

โดยการน�ำเสนอจะต้องมีข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงเลือก 3 เพจ ได้แก ่   

เพจอีเจ๊ียบเลียบด่วน เพจ Drama-addict และเพจอีจัน เนื่องจากแต่ละเพจมีการน�ำเสนอข้อมูลของหนึ่ง

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ด้วยการใช้ภาษาและคาแร็กเตอร์ของเพจ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ว่าการน�ำเสนอข่าวสาร

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจมีบทบาทต่อการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อออย่างไร

	 	 	 	 1.2.2	 การเลอืกความคดิเหน็ การเลอืกความคดิเหน็จะใช้หมวกความคดิหกใบ (Six Thinking Hats) 

เป็นกรอบในการวิเคราะห์วิธีคิด เนื่องจากเป็นการตัดสินใจเชิงโครงสร้างคือประโยคใดของความคิดเห็นตรงกับ

ความหมายของหมวกแต่ละสีก็จะให้คะแนนในหมวกสีนั้น ซึ่งจ�ำนวนประโยคของความคิดเห็นอาจจะมากกว่า

หรือเท่ากับจ�ำนวนผู้ใช้สื่อออนไลน์ได้ เพราะว่าหนึ่งความคิดเห็นของผู้ใช้ส่ือออนไลน์มีประโยคที่สะท้อนวิธีคิด

หลายความหมาย ดังนั้นผู้วิจัยจะใช้เกณฑ์การเลือกข้อความของผู้ใช้ส่ือที่แสดงความคิดเห็นหลักต่อจากการ    

น�ำเสนอข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเท่านั้น เพื่อให้ผลการศึกษาตรงประเด็นมากที่สุด และไม่เกิดความ 

ซับซ้อนหรือประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยครั้งนี้

	 	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบ (Six Thinking Hats) เป็นเครื่องมือในการศึกษา

เพื่อจ�ำแนกความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อออนไลน์ต่อการข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยใช้ตารางผลการสรุป

ความหมายของหมวกความคิดหกใบเป็นกรอบในการน�ำไปวิเคราะห์จ�ำแนกวิธีคิดของผู้ใช้สื่อ

ตารางความหมายหมวกความคิดหกใบ

หมวกสีขาว การคิดที่สะท้อนข้อเท็จจริงของข้อมูล การบอกเล่าหรือประสบการณ์ ไม่มี

อารมณ์ ความรู้สึก ไม่มีอคติ

หมวกสีแดง การคิดที่สะท้อนอารมณ์และความรู้สึก เช่น รัก ดีใจ มีความสุข ข�ำขัน ชื่นชม 

ชอบ-ไม่ชอบ เกลียด ประชด เสียใจ โกรธ กลัว กังวล เป็นต้น

หมวกสีด�ำ การคิดที่สะท้อนข้อควรระวัง ค�ำเตือน ข้อเสีย จุดอ่อน วิพากษ์วิจารณ์ และ

คาดการณ์เชิงลบ



 102 ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562

	 	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 3.1	การส�ำรวจ ศึกษา และรวบรวมข้อมูลสภาพปัญหาของงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์วิธีคิด 

(Thinking) ของผู้ใช้สื่อในการแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารผ่านหมวกความคิดหกใบ

	 	 	 3.2	การศึกษาแนวคิด หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหมวกความคิดหกใบ การคิด

แบบมีวิจารณญาณ และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานของการท�ำความเข้าใจปัญหา การวิเคราะห์ 

และสรุปผลการศึกษา

	 	 	 3.3	การศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเพื่อเป็นแนวทางการด�ำเนินงานวิจัยตามขั้น ด้วยการศึกษาการวิจัย

เชิงเอกสาร ขอบเขตด้านระยะเวลา เกณฑ์การเลือกเอกสารเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจและความคิดเห็นของผู้ใช้

สื่อ กรอบแนวคิด และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 3.4	น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ จ�ำแนกแยกแยะความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อออนไลน์ในการแสดงความ

คิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท้ังหมด 3 เพจ ได้แก่ เพจอีเจี๊ยบเลียบด่วน เพจ Drama-addict 

และเพจอีจัน ด้วยการใช้รูปแบบวิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบมาเป็นกรอบแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 3.5	เมื่อท�ำการวิเคราะห์และจ�ำแนกความคิดเห็นด้วยวิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบแล้ว จึงน�ำผล

การศึกษามาสรุปและอภิปรายผลภายใต้กรอบแนวคิด

	 	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 จากการวิเคราะห์ สรปุ และอภปิรายผลผลการวิจยัแล้ว จงึน�ำมาศกึษาเพือ่หาข้อเสนอแนะแนวทาง    

การส่งเสริมการคิดของผู้ใช้สื่อภายใต้กรอบความคิดแบบมีวิจารณญาณ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างละเอียด 

ถี่ถ้วน รอบคอบ มองรอบด้าน รวมถึงการคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล และรู้เท่าทันสื่อ และน�ำเสนอข้อมูลในรูป

แบบการเขียนรายงานเชิงพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัย
	 	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อออนไลน์ต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผ่านวิธีคิดแบบ

หมวกความคิดหกใบของ เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (Edward de Bono) พบว่า บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเพจอีเจี๊ยบ

เลียบด่วน เพจดราม่าแอดดิก (Drama-addict) และเพจอีจัน มีการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารบนส่ือออนไลน ์  

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559-2561 ท่ีมีความน่าสนใจและทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท�ำให้ผู้ใช้สื่อติดตามการน�ำเสนอข่าว

ของทั้งสามเพจเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งการเลือกท้ังสามเพจมาศึกษารูปแบบวิธีคิดของผู้ใช้ส่ือเพ่ือวิเคราะห์ความคิด

เห็นต่อข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์ผ่านวิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบ เนื่องจากแต่ละเพจมีการน�ำเสนอที่

แตกต่างกัน โดยเพจอีเจี๊ยบเลียบด่วนจะน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่สร้างความบันเทิงและความสนุกสนานของ

เนื้อหาข่าว เพื่อให้เกิดอรรถรสและความเป็นกันเองต่อการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อ ในส่วนของเพจดราม่า

แอดดิกนั้นจะน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใช้สื่อเข้าใจเนื้อหามากข้ึน ด้วยการอธิบายเรียบเรียงและวิเคราะห์

ขยายความเสริมเพื่อให้การแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ส�ำหรับเพจอีจันจะน�ำเสนอข่าวแบบข้อมูลเชิงลึกที่

หมวกสีเหลือง การคิดที่สะท้อนมุมมองเชิงบวก ข้อดี คุณค่า และประโยชน์ที่ได้รับ

หมวกสีเขียว การคิดที่สะท้อนความคิดสร้างสรรค์ ทางเลือกใหม่ เพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงแก้ไข

หมวกสีฟ้า การคิดที่สะท้อนการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงของปัญหา การก�ำหนดหรือควบคุม

ทิศทางการคิดอื่นๆ ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
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มีความชัดเจนและสรุปใจความส�ำคัญของเร่ือง เพื่อต้องการให้ผู้ใช้สื่อที่เสพข่าวได้สังเคราะห์บทเรียนผ่าน

ประเด็นข่าวที่น�ำเสนอไปด้วย 

	 	 การศึกษาวิธีคิดจากความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อออนไลน์ ด้วยการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของทั้งสามเพจจึง

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการชกัน�ำความคดิของผูใ้ช้สือ่ ท�ำให้เกิดกระแสการวพิากษ์วจิารณ์จนกลายเป็นปรากฏการณ์

บนสื่อสังคมออนไลน์ เพราะสถานการณ์ของข่าวหนึ่งข่าวถูกเผยแพร่ข้อมูลและหยิบยกประเด็นส�ำคัญหรือส่ิงท่ี

น่าสนใจมาน�ำเสนอบนสื่อออนไลน์ในช่วงระยะเวลาหนึ่งอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นจริงในสังคม

และเป็นเรื่องใกล้ตัวที่อาจเกิดผลกระทบกับทุกคนได้ โดยน�ำเสนอผลการวิจัยตามตารางดังนี้ 116 

 
 

 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3 เพจ ของผู้ใช้สื่อ
ออนไลน์ผ่านการใช้หมวกความคิดหกใบเป็นกรอบการจำแนกวิธีคิดจำนวนทั้งหมด 24,401 ความคิดเห็น ทำให้
ทราบว่า 
  1. เพจอีเจ๊ียบเลียบด่วน พบว่ามีผู้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกสีแดง 57.78% หมวกสีดำ 
17.94% หมวกสีขาว 14.22% หมวกสีฟ้า 9.32% หมวกสีเขียว 0.51% และหมวกสีเหลือง 0.23% เรียงจากการ
แสดงความคิดเห็นจำนวนมากท่ีสุดจนถึงน้อยที่สุดตามลำดับ 
  2. เพจ Drama-addict พบว่ามีผู้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกสีแดง 46.50% หมวกสีดำ 
27.75% หมวกสีขาว 12.97% หมวกสีฟ้า 11.75% หมวกสีเขียว 0.98% และหมวกสีเหลือง 0.05% เรียงจากการ
แสดงความคิดเห็นจำนวนมากท่ีสุดจนถึงน้อยที่สุดตามลำดับ 
  3. เพจอีจัน พบว่ามีผู้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกสีแดง 55.02% หมวกสีดำ 21.19% 
หมวกสีฟ้า 12.22% หมวกสีขาว 10.66% หมวกสีเขียว 0.82% และหมวกสีเหลือง 0.09% เรียงจากการแสดง
ความคิดเห็นจำนวนมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อต่อข้อมูลข่าวสารทั้งหมดจำนวน 8 ข่าว ได้แก่ ข่าวน็อตกราบรถ 
ข่าววัยรุ่นรุมฆ่าชายขาพิการ ข่าวหญิงไก่ลวงโลก ข่าวเปรี้ยวหั่นศพ ข่าวลุงวิศวะยิงโจ๋ ข่าวก้าวคนละก้าวกับตูน 
บอด้ีสแลม ข่าวบุพเพสันนิวาส และข่าวหวย 30 ล้านบาท มีรูปแบบวิธีคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่สะท้อนการคิด
แบบหมวกสีแดง ด้วยการใช้อารมณ์ ความรู้สึก และไม่มีเหตุผลหรือข้อเท็จจริงของข้อมูลในการแสดงความคิดเห็น
ต่อสถานการณ์ข่าวท่ีเกินข้ึน สาเหตุหนึ่งมาจากการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วยการใช้ประโยค
หรือภาษาที่ชักนำความคิดของผู้ใช้สื่อ หมวกความคิดต่อมาสะท้อนการคิดแบบหมวกสีดำเป็นการคิดเชิงลบ การ
มองหาข้อเสีย ผลกระทบหรือปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ เป็นการนำเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อควรระวังหรือ
ข้อบกพร่องที่เป็นสาเหตุของปัญหา การคิดแบบหมวกสีฟ้าสะท้อนการคิดอย่างเป็นระบบ ผู้ใช้สื่อจะอธิบายเน้ือหา
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หมวกขาว หมวกแดง หมวกดํา หมวกเหลือง หมวกเขียว หมวกฟ้า

	 	 ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3 เพจ ของผู้ใช้สื่อ

ออนไลน์ผ่านการใช้หมวกความคิดหกใบเป็นกรอบการจ�ำแนกวิธีคิดจ�ำนวนทั้งหมด 24,401 ความคิดเห็น ท�ำให้

ทราบว่า

	 	 1.	 เพจอีเจี๊ยบเลียบด่วน พบว่ามีผู้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกสีแดง 57.78% หมวกสีด�ำ 

17.94% หมวกสีขาว 14.22% หมวกสีฟ้า 9.32% หมวกสีเขียว 0.51% และหมวกสีเหลือง 0.23% เรียงจากการ

แสดงความคิดเห็นจ�ำนวนมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล�ำดับ

	 	 2.	 เพจ Drama-addict พบว่ามีผู้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกสีแดง 46.50% หมวกสีด�ำ 

27.75% หมวกสีขาว 12.97% หมวกสีฟ้า 11.75% หมวกสีเขียว 0.98% และหมวกสีเหลือง 0.05% เรียงจาก

การแสดงความคิดเห็นจ�ำนวนมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล�ำดับ

	 	 3.	 เพจอีจัน พบว่ามีผู้ใช้สื่อออนไลน์แสดงความคิดเห็นด้วยหมวกสีแดง 55.02% หมวกสีด�ำ 21.19% 

หมวกสีฟ้า 12.22% หมวกสีขาว 10.66% หมวกสีเขียว 0.82% และหมวกสีเหลือง 0.09% เรียงจากการแสดง

ความคิดเห็นจ�ำนวนมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล�ำดับ

	 	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อต่อข้อมูลข่าวสารทั้งหมดจ�ำนวน 8 ข่าว ได้แก่ ข่าวน็อตก    

ราบรถ ข่าววัยรุ่นรุมฆ่าชายขาพิการ ข่าวหญิงไก่ลวงโลก ข่าวเปรี้ยวหั่นศพ ข่าวลุงวิศวะยิงโจ๋ ข่าวก้าวคนละก้าว

กับตูน บอดี้สแลม ข่าวบุพเพสันนิวาส และข่าวหวย 30 ล้านบาท มีรูปแบบวิธีคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่สะท้อน

การคิดแบบหมวกสีแดง ด้วยการใช้อารมณ์ ความรู้สึก และไม่มีเหตุผลหรือข้อเท็จจริงของข้อมูลในการแสดง

ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ข่าวที่เกินขึ้น สาเหตุหนึ่งมาจากการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วย
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การใช้ประโยคหรือภาษาที่ชักน�ำความคิดของผู้ใช้ส่ือ หมวกความคิดต่อมาสะท้อนการคิดแบบหมวกสีด�ำ

เป็นการคิดเชิงลบ การมองหาข้อเสีย ผลกระทบหรือปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ เป็นการน�ำเสนอความคิดเห็น

เกี่ยวกับข้อควรระวังหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาเหตุของปัญหา การคิดแบบหมวกสีฟ้าสะท้อนการคิดอย่างเป็น

ระบบ ผู้ใช้สื่อจะอธิบายเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง หรือสาเหตุของปัญหาที่ชัดเจนได้ด้วยการ

พิจารณาและการวิเคราะห์จากความเข้าใจหรือมุมมองของตนเอง แล้วสรุปผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเด็น

ต่าง ๆ เม่ือมีความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อคนอื่นที่แตกต่างหรือไม่ตรงประเด็น ก็จะชวนให้ตระหนักคิดถึงความเป็น

จริงหรือสิ่งที่ก�ำลังเกิดขึ้นเกี่ยวกับสถานการณ์ข่าวมากกว่าการวิพากษ์วิจารณ์ด้วยอารมณ์และความรู้สึก ต่อมา

เป็นการคิดแบบหมวกสีขาวสะท้อนความคิดเห็นที่แสดงหลักฐานข้อมูล รายละเอียดเนื้อหา ข้อเท็จจริง โดยผู้ใช้

สื่อไม่ได้แสดงความคิดเห็นด้านอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง แต่จะเป็นประโยคบอกเล่าที่ไม่ต้องการค�ำตอบ

หรือการเล่าเรื่องราวจากประสบการณ์ที่เคยเจอมาในลักษณะเดียวกับข่าวนั้น ๆ นอกจากนี้ยังพบว่าอันดับห้า

เป็นการคิดแบบหมวกสีเหลืองซึ่งสะท้อนการมองถึงข้อดีและประโยชน์ที่ได้รับจากปัญหาที่เกิดขึ้น และอันดับ

หกเป็นการคิดแบบหมวกสีเขียวที่ให้ความคิดเห็นเพื่อพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

ที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี

	 	 จากการวิจัยครั้งนี้จึงชี้ให้เห็นปัจจัยส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช ้ 

สื่อออนไลน์ คือ การน�ำเสนอข้อมูลของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในโซเชียล

กลายเป็นกระแสดราม่า การน�ำเสนอข่าวของเจ้าของเพจจึงมีอิทธิพลต่อความคิดและการแสดงความรู้สึกผ่าน

ข้อความหรือตัวอักษร เนื่องจากเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 

ท�ำให้เกิดการรับส่งข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วด้วยการกดถูกใจ (Like) หรือแบ่งปัน (Share) ซ่ึงผลการวิจัยดัง

กล่าวยังสะท้อนวิธีคิดของผู้ใช้สื่ออีกว่า ไม่ว่าจะเกิดปัญหาหรือสถานการณ์ใดในสังคม ผู้ใช้ส่ือจะแสดงความคิด

เห็นด้วยหมวกสีแดงจ�ำนวนมากสีที่สุด รองลงมาเป็นหมวกสีด�ำ หมวกสีขาว หมวกสีฟ้า หมวกสีเขียว และหมวก

สีเหลือง ตามล�ำดับ เนื่องจากขาดการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสาร โดยพบ

ว่าจ�ำนวนน้อยท่ีจะให้ความคิดเชิงบวกหรือมองถึงคุณค่าและประโยชน์ของปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วน�ำไปพัฒนาเพื่อ

การปรับปรุงแก้ไข ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของหมวกความคิดหกใบ ซ่ึงเป็นรูปแบบวิธีคิดที่สามารถ

น�ำมาใช้ในการพัฒนาทักษะการคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้สื่อออนไลน์ได้ รวมถึงการมี

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีมุมมองความคิดที่หลากหลายมากขึ้น สามารถแยกแยะความคิดได้อย่างสม

เหตุผล มีการคิดวิเคราะห์และศึกษาข้อเท็จจริงของข้อมูลรอบด้าน มากกว่าการแสดงความคิดเห็นจากการ

วิพากษ์วิจารณ์ที่มาจากความคิดใดความคิดหนึ่งเพียงด้านเดียว เพื่อเป็นการเสริมสร้างกระบวนการและทักษะ

การคิดวิเคราะห์ที่ดี และเพื่อพัฒนาคุณภาพการคิดอย่างถี่ถ้วน รอบคอบ และมีเหตุผลต่อการรับส่งข้อมูล

ข่าวสาร 

	 	 วิธีคิดแบบหมวกความคดิหกใบจงึเป็นรปูแบบวธิหีนึง่ในการจดักระบวนการคดิของมนษุย์ ซึง่สอดคล้อง

กับการคิดแบบมีวิจารณญาณคือ การศึกษารวบรวมข้อเท็จจริงของข้อมูลเพ่ือการคิดวิเคราะห์แยกแยะถึงเหตุ

และผลของปัญหา โดยศึกษาข้อมูลอย่างรอบด้านก่อนหาข้อสรุปในการเชื่อหรือตัดสินใจ ซึ่งรูปแบบวิธีการคิดท่ี

ดีควรมีการจัดระบบหรือกระบวนการคิดให้เป็นไปตามล�ำดับขั้นตอน เพ่ือให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและ

ตีความอย่างสมเหตุผล ไม่น�ำไปสู่การเกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิดของคนในสังคม ผู้ใช้สื่อออนไลน์จึง

ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการคิดแบบหมวกความคิดท้ังหกใบและเป็นคนท่ีมีทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ   

ที่ดี เพื่อพัฒนามนุษย์ให้มีทักษะการคิดที่ดีในการด�ำเนินชีวิตทั้งในโลกความเป็นจริงและสังคมออนไลน์ และช่วย

ลดปัญหาความขัดแย้งทางความคิด มุมมอง และทัศนคติที่มองผ่านปรากฏการณ์ความขัดแย้งมิติต่าง ๆ             
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ที่ผ่านมา ฉะนั้นผู้ใช้สื่อออนไลน์ควรได้รับการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบวิธีคิด

แบบหมวกความคิดหกใบ เพื่อพัฒนาการคิดที่น�ำไปสู่การคิดแบบมีวิจารณญาณที่ดีต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย
	 	 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์วิธีการคิด (Thinking) ของผู้ใช้สื่อออนไลน์ต่อข้อมูลข่าวสาร

ผ่านหมวกความคิดหกใบ พบว่าผลการศึกษารูปแบบวิธีการคิดของผู้ใช้ส่ือออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นต่อ

ข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ได้ จากการวิเคราะห์รูปแบบวิธีการคิดของผู้ใช้สื่อไม่ได้สะท้อนวิธีการคิด

แบบหมวกความคิดหกใบ เนื่องจากผู้ใช้สื่อแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนการคิดเพียงหมวกใดหมวกหนึ่งเท่านั้น 

ไม่พบความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อคนใดที่สะท้อนวิธีการคิดมากกว่าสองถึงสามหมวก ท�ำให้ทราบว่าความคิดเห็น

ของผู้ใช้สื่อท่ีมีต่อการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์ สะท้อนการคิดต่อสถานการณ์หรือปัญหาเพียง

ความคิดด้านใดด้านหนึ่งมากกว่าการคิดอย่างรอบด้าน

	 	 ท�ำให้ทราบว่ารูปแบบวิธีคิดของผู้ใช้ส่ือออนไลน์ไม่สอดคล้องตามรูปแบบวิธีคิดแบบหมวกความคิด   

หกใบของ เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (Edward de Bono) (2553) คือ วิธีคิดอย่างกว้างขวางและแสดงให้เห็นว่า   

ความคิดแต่ละแบบมีศักยภาพและข้อจ�ำกัดอย่างไร มากกว่าการยึดติดกับความคิดแบบใดแบบหนึ่ง เพราะวิธี

การคิดอย่างรอบด้านช่วยให้เกิดความคิดหลายแบบในสถานการณ์ต่าง ๆ ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

แท้จริง (วัชรา ขันธะพานิชย์, 2555) นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าผู้ใช้สื่อออนไลน์ขาดการคิดอย่างเป็นระบบ 

การคิดอย่างถี่ถ้วนรอบคอบ และการใช้เหตุผลที่ดีในการแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสาร จึงไม่สอดคล้องกับ

ประโยชน์ของวิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบ เน่ืองจากหมวกความคิดหกใบเป็นกรอบในการท�ำความเข้าใจ

และตีความเนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ความเป็นจริงที่มีเหตุผล ช่วยให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบ และไม่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด (สุรชัย รัตนกิจตระกูล, 2553) จึงเห็นได้ว่าผู้ใช้สื่อออนไลน์ขาด

การคิดแบบมีวิจารณ์และการรู้เท่าทันสื่อ ส่งผลให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์บนส่ือสังคมออนไลน์อย่างหนัก 

แม้ว่าวิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบของ เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (2553) ไม่สอดคล้องกับผลศึกษาจากการ

วิเคราะห์วิธีคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ แต่การคิดแบบหมวกความคิดหกใบที่หมายถึง การมีกระบวนการคิดอย่าง

เป็นระบบ มีการศึกษาข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง ผลกระทบ และประโยชน์ของปัญหา เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา

	 	 เมื่อมนุษย์สามารถแยกแยะข้อมูลที่เป็นความจริงออกจากอารมณ์และความรู้สึก การรับรู้ถึงเหตุผล

และข้อเท็จจริงของปัญหาเหล่านั้นได้ จึงจะเกิดการคิดแบบมีวิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกับค�ำว่า Critical 

Thinking หมายถึง การคิดที่ผ่านการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ มีหลักฐาน และมี

ประสิทธิภาพ โดยการหาความรู้จากหลายแหล่ง สามารถเข้าใจถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือน�ำมาอ้างอิง

ข้อสรุปในประเด็นต่างๆ จากการพิจารณาถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างถูกต้องและสมเหตุผล      

(ก้องเกียรติ หิรัญเกิด, 2556) การคิดแบบหมวกความคิดหกใบยังสอดคล้องกับการคิดแบบมีวิจารณญาณด้าน

คุณลักษณะของคนที่มีทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณที่ดี คือ มีความรู ้พื้นฐานผ่านการเรียนรู ้และ

ประสบการณ์ด้วยตนเอง การคิดวิพากษ์วิจารณ์ การคิดอย่างเป็นระบบ การตีความข้อมูลความรู้เพื่อน�ำไป

ประยุกต์ในในโลกความเป็นจริง การเข้าใจผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบของปัญหา การคิดเพื่อการพัฒนา

และปรับปรุงแก้ไขปัญหา การคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ การคิดนอกกรอบ การพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

(วิทยากร เชียงกูล, 2559)
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	 	 วิธีคิดแบบหมวกความคิดหกใบมีรูปแบบวิธีการในการจัดกระบวนการคิดของมนุษย์ สอดคล้องกับการ

คิดแบบมีวิจารณญาณ คือ การศึกษารวบรวมข้อเท็จจริงของข้อมูลเพ่ือการคิดวิเคราะห์แยกแยะถึงเหตุและผล

ของปัญหา  โดยศึกษาข้อมูลอย่างรอบด้านก่อนหาข้อสรุปในการเชื่อหรือตัดสินใจ ซึ่งรูปแบบวิธีคิดที่ดีควรมีการ

จัดระบบหรือกระบวนการคิดให้เป็นไปตามล�ำดับขั้นตอน เพื่อให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและตีความอย่างสม

เหตุผล ไม่น�ำไปสู่การเกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิดของคนในสังคม ผู้ใช้ส่ือออนไลน์จึงควรได้รับการส่ง

เสริมให้มีการคิดแบบหมวกความคิดทั้งหกใบและเป็นคนที่มีทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณท่ีดี เพ่ือพัฒนา

มนุษย์ให้มีทักษะการคิดที่ดีในการด�ำเนินชีวิตท้ังในโลกความเป็นจริงและสังคมออนไลน์ และเพ่ือลดปัญหา

ความขัดแย้งทางความคิด มุมมอง และทัศนคติที่มองผ่านปรากฏการณ์ความขัดแย้งมิติต่าง ๆ ที่ผ่านมา ฉะนั้น   

ผู้ใช้สื่อออนไลน์ควรได้รับการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบวิธีคิดแบบหมวกความคิด

หกใบ เพื่อพัฒนาการคิดที่น�ำไปสู่การคิดแบบมีวิจารณญาณที่ดีต่อไป

ข้อเสนอแนะ
		  1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 	 1.1	ควรเสริมสร้างวิธีการคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ด้วยหมวกความคิดหกใบเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

แบบมีวิจารณญาณ จะท�ำให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์มีองค์ความรู้ที่ผ่านการคิดวิเคราะห์ด้วยการไตร่ตรอง และสามารถ

วิพากษ์วิจารณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในโลกความเป็นจริงหรือบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเหตุผลที่ดี

	 	 	 1.2	ผู้ใช้สื่อควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขด้านการใช้ภาษาไทยบนสื่อออนไลน์ ด้วยการ

เสริมสร้างทักษะการคิดให้เกิดการเรียนรู้และตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ภาษาไทยเพ่ือปลูกฝังการรักภาษาไทย อาจเป็นกิจกรรมท่ีมาจาก

การน�ำเสนอบนสื่อออนไลน์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือ หากผู้ใช้สื่อแสดงความคิดเห็นด้วยภาษาไทยที่ถูกต้องและ

เหมาะสมทุกครั้งที่เข้ามาแสดงความคิดเห็น จะได้รับรางวัลผู้น�ำการใช้ภาษาไทยยอดเยี่ยม เพ่ือเป็นการกระตุ้น

ให้เกิดการรักษาและหวนแหนภาษาไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นต้น

	 	 	 1.3	การพัฒนาหน้าต่างการใช้งานของเฟซบุ๊กแฟนเพจให้ทันสมัยและง่ายต่อการแสดงความคิด

ของผู้ใช้สื่อมากขึ้น ด้วยการใช้สัญลักษณ์ของหมวกความคิดหกใบสะท้อนวิธีการคิดแบบหก แทนการกดปุ่ม

ถูกใจหรือสติกเกอร์ท่ีมีเพียงอารมณ์และความรู้สึก เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วต่อการรับส่งข้อมูลข่าวสาร 

ท�ำให้ผู้ใช้สื่อบุคคลอื่นได้เห็นความหลากหลายของความคิดอย่างชัดเจน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ข่าวสาร

ด้วยเหตุและผลมากขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการที่ท�ำให้ผู้ใช้ส่ือออนไลน์เกิดความสนุกสนาน สร้างอรรถรสของการแสดง

ความคิดเห็นในรูปแบบใหม่ทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมยุคปัจจุบัน รวมถึงการลดปัญหาความขัดแย้ง

ทางความคิดและท�ำให้เกิดการคิดแบบมีวิจารญาณที่ดีในการใช้สื่อออนไลน์

	 	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 2.1	การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ส่ือจากวิธีการคิดแบบหมวกความคิดหกใบของ      

เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน เท่านั้น ควรศึกษารูปแบบวิธีการคิดอื่นที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อ

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการคิดแบบมีวิจารณญาณที่ดี

	 	 	 2.2	ควรศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยรูปแบบอื่น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หรือ 

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ที่น�ำมาศึกษาในการทดสอบค่าทางสถิติเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นและการพัฒนาการคิดของผู้ใช้สื่อออนไลน์ เพื่อส่งเสริม

การคิดแบบมีวิจารณญาณด้วยวิธีการคิดแบบหมวกความคิดหกใบ
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