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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาด และแนวทางการพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ใน
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง (พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง) และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติทั้งสามแห่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ การสัมภาษณ์  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติทั้งสามแห่ง ตัวผลิตภัณฑ์ หรือ
โบราณวัตถุ มีความน่าสนใจและมีความโดดเด่นในตัวเอง ลักษณะการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ เน้นการให้บริการทาง
การศึกษาให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจ ด้านราคา การเก็บค่าเข้าชมและใช้สถานที่เป็นไปตามระเบียบของกรมศิลปากร  ด้าน
ท าเลที่ตั้ง การเดินทางสะดวก ทั้งรถส่วนตัว การขนส่งสาธารณะ ด้านส่งเสริมการตลาด มีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ 
และมีระบบข้อมูลข่าวสารโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์ ด้านบุคคลหรือพนักงาน มีบุคลากรส่วนใหญ่
เป็นคนในพื้นที่ มีการตั้งใจท างานดี บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านลักษณะทางกายภาพ อาคารค่อนข้างเก่า ด้าน
กระบวนการ การเข้าชมเป็นหมู่คณะส่วนมากจะได้รับการติดต่อล่วงหน้าเพื่อการจัดวิทยากรน าชม 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ควรค านึงถึง
ความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ของผู้เข้าชม รวมถึงการปรับปรุงรายละเอียดป้ายสื่อความหมาย ด้านท าเลที่ตั้ง การเพิ่ม
ป้ายทางเข้าพิพิธภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ ด้านส่งเสริมการตลาด ควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และควรจัด
กิจกรรมเชิงเรียนรู้สร้างสรรค์ ลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงให้ทันสมัย ด้านกระบวนการ 
การเพิ่มศูนย์บริการหรือจุดบริการนักท่องเที่ยว ช่วยบอกกล่าวกฎระเบียบการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อ
การปฏิบัติตัวที่เหมาะสมในการเข้าชม 

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
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Abstract  
The aim of this research are to study the marketing mix and to find the way for developing 

the marketing mix of National Museum of Central Region of Thailand. The sample group used in this 
study was staff at the National Museum of Central Region (Chao Sam Phraya National Museum, King 
Narai National Museum, U Thong National Museum) and Thai tourists who came to visit in all three 
museums. The instrument used in this research was interviewed. 

The research found that Products and services of the three national museums, products or 
antiques are interesting and distinctive in itself. The features of the museum focusing on educational 
services, providing information to those interested. Pricing of the three national museums, admission 
fees use in accordance with the regulations of the Fine Arts Department. Place of the three national 
museums, there are convenient transportation. Both private cars Public transport. Marketing 
promotion of the three national museums, there are books, brochures, brochures, and information 
systems through computer networks and online media. Personnel or staff of the three national 
museums, there are local people. They have good intentions, good service and beaming. Physical 
evidence of the three national museums, the building is quite old. The building should undergo 
modern display techniques. Process of the three national museums, most group visits would be 
contacted in advance for organizing a guest speaker. 

Suggestions for developing the marketing mix of National Museum of Central Region of 
Thailand. Products and services should consider the enjoyment of learning for visitors. Including the 
interpretation of sign details. Place should increase the size of the signpost to the museum. Marketing 
promotion should publicize through various online media and should organize creative learning 
activities. Physical evidence should improve modern display techniques. Process should add a tourist 
service center for inform the museum rules for visitors. 

 
Keyword: Marketing Mix, National Museum 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร์ และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นต้น ท าให้มีศักยภาพในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก เข้ามาเยี่ยมเยือน และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนหย่อนใจ เมื่อได้มาสัมผัสกับธรรมชาติได้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการประกอบ
กิจกรรมนันทนาการในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้งยังได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต จะเห็นได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีหลากหลายรูปแบบให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยที่
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เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่อง เที่ยวประเทศไทยให้เลือก ไม่ว่าจะเป็น 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ  

พิพิธภัณฑ์ คือ หน่วยงานที่ไม่หวังผลก าไร เป็นสถาบันที่ถาวรในการรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย สื่อสาร 
และจัดแสดงนิทรรศการ ให้บริการแก่สังคมเพื่อการพัฒนา มีความมุ่งหมายเพื่อการค้นคว้าการศึกษา และความ
เพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับมนุษย์และสภาพแวดล้อม สิ่งซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไม่ใช่เป็น
เพียงวัตถุ แต่ได้รวมถึงสิ่งที่มีชีวิตด้วยโดยรวมไปถึง สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ  วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตว์น้ า และ
สถานที่อันจัดเป็นเขตสงวนอ่ืน ๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถาน ศูนย์วิทยาศาสตร์และท้องฟ้าจ าลอง 
ในประเทศไทยพิพิธภัณฑ์จะมีความหลากหลาย เช่น พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ซึ่งเป็นที่รวบรวมสิ่งของ วัสดุ เอกสาร 
โบราณวัตถุ ที่แสดงถึงความเป็นชาติ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ซึ่งเนื้อหาหลักคือแสดงวิวัฒนาการความก้าวหน้าของ
วัตถุที่มนุษย์คิดค้นประดิษฐ์ขึ้น พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา จัดแสดงเรื่องราวของธรรมชาติเกี่ยวกับเรื่องของโลก 
ทรัพยากรทางธรรมชาติต่าง ๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าสัตว์บกด้วย 
นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ผีเสื้อ พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง พิพิธภัณฑ์รถไฟ พิพิธภัณฑ์อากาศ
ยานไทย พิพิธภัณฑ์มานุษยวิทยา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกประเภทนอกจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(นิคม มูสิกะคามะ, 2536 และ นิติเทพ ชัยยะ, 2556) 

ปัจจุบันนี้ มีประชาชนต้องการการบริการของพิพิธภัณฑ์มากขึ้น ซึ่งมีความต้องการต่าง  ๆ กันนั้น ไม่มีการ
จัดแบ่งด้านการให้ความรู้ทางพิพิธภัณฑ์อย่างเคร่งครัดตายตัวตามแบบแผนในอดีต ไม่มีการแบ่งแยกความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวธรรมดากับผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ จึงส่งผลให้ผู้คนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ด้วยความเพลิดเพลิน เพื่อ
ค้นหา ความรู้ ข้อมูล และเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ พิพิธภัณฑ์จึงต้องพยายามปรับเปลี่ยนบทบาทของตนใหม่ โดย
ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องให้ความรู้แก่สาธารณชนที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะวิธีการที่
จะช่วยท าให้ผู้มาเที่ยวพิพิธภัณฑ์ได้รับความรู้และได้รับความเพลิดเพลินไปพร้อม ๆ กัน  (Entertainment oriented) 
ในพิพิธภัณฑ์ปัจจุบันจึงได้น าเทคนิคแบบผสมผสาน หรือเทคนิคที่ทันสมัยมาใช้ ในการสื่อความหมายให้กับผู้ชม การ
น าเสนอมีลักษณะเป็น Interactive เทคนิคที่น ามาใช้ไม่ว่าจะเปน็ระบบ Multi – media หรือ Animation และมีภาพ
เป็น 3 มิติ หรือระบบ Audio visual ที่ดูสนุกเร้าใจ มี Light and Sound effect ใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อ
สื่อความหมายหรือความเข้าใจให้แก่ผู้ชมเป็นการให้ความรู้และความบันเทิงควบคู่กันไป (สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ, 2558) 

แม้ว่าพิพิธภัณฑ์หลายๆแห่ง น าเทคนิคแบบผสมผสานมาใช้ในการน าเสนอหรือมีการพัฒนาที่ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ ถึงอย่างไรก็ยังมีความเห็นจากนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการว่า พิพิธภัณฑ์
หลายแห่งมีปัญหาในการด้านการบริหารจัดการ ลักษณะการจัดแสดงที่ไม่น่าสนใจ ซ้ าซากจ าเจ การจัดกิจกรรม การ
จัดนิทรรศการหมุนเวียนมีน้อย เวลาเปิดและปิดในการเข้าชมไม่สะดวกต่อผู้ชม การให้ข้อมูลความรู้ ชนิดที่ศึกษาได้
ด้วยตัวเองมีน้อย ไม่เป็นอิสระพอ หรือในบางกรณี อาจมีการแนะน าของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ ขอให้พิพิธภัณฑ์
จัดให้มีบริการร้านกาแฟ อาหารหรือเครื่องดื่ม ร้านขายหนังสือและสินค้าของที่ระลึก รวมทั้งต้องการห้องน้ าที่สะอาด
มาก และมีจ านวนเพียงพอ เป็นต้น (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2562) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดส่วนผสมการตลาดที่เป็นที่รู้จักมากที่สุดถูก
เสนอโดย Philip Kotler นั่นคือ 7Ps รูปแบบทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
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จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
ส าหรับธุรกิจบริการที่มีส่วนผสมการตลาดที่ปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจัยขึ้นอีก  3 ประการ คือ บุคลากร ลักษณะทาง
กายภาพ และกระบวนการ โดยปัจจัยทั้ง 7 ประการนี้ ต่างมีความส าคัญในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 
เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้การบริการความรู้ การศึกษาค้นคว้า และข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  จากลักษณะพิเศษของสินค้าประเภทนี้มี
ลักษณะอีกประการหนึ่งคือ ไม่สามารถจับต้องได้ และไม่สามารถเก็บไว้ขายในวันอ่ืนได้ ดังนั้น การวางแผนหรือ
พัฒนาการตลาดสินค้าบริการในลักษณะของพิพิธภัณฑ์ จึงแตกต่างจากการวางแผนการตลาดสินค้าทั่วไป การจัด
ส่วนผสมทางการตลาดของสินค้าบริการทั้ง 7 ประการดังกล่าวจึงมีความส าคัญส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้และ
วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาส่วนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
 นอกจากนี้การพัฒนาพิพิธภัณฑ์สามารถน าองค์ความรู้ส่วนผสมทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการบริการ
จัดการได้ อาทิเช่น สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย มีความแตกต่าง ที่ตั้ง
ของพิพิธภัณฑ์มีส่วนสนับสนุนการตัดสินใจขั้นสุดท้ายที่จะเลือกเดินทางไปเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ การด าเนินการส่งเสริม
การตลาด การให้ข่าวสารหรือความรู้ที่สื่อสารให้ถึงผู้มาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาสาระของกิจกรรมหรือการแสดง 
หรือบริการต่าง ๆ ที่พิพิธภัณฑ์จัดไว้ให้ การมีพนักงานที่มีหน้าที่ดูแลความสะดวกให้แก่ผู้มาเที่ยว หรือพนักงานของ
ร้านขายอาหารเครื่องดื่ม พนักงานของร้านค้าต่าง ๆ ที่อยู่ภายในพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งผู้ให้องค์ความรู้ในพิพิธภัณฑ์ที่
สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่พิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ยังมีกระบวนการให้บริการในพิพิธภัณฑ์ ลักษณะทางกายภาพ
ของพิพิธภัณฑ์เพื่อที่จะให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางด้านการบริการของพิพิธภัณฑ์ จ าเป็นที่
ทางพิพิธภัณฑ์จะต้องสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้น 

เหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาด และแนวทางการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมาก
นัก  สามารถเดินทางในลักษณะของการท่องเที่ยวภายในหนึ่งวันได้  โดยเป็นการศึกษาเพื่อทราบถึงรูปแบบส่วนผสม
ทางการตลาด และแนวทางการพัฒนาการตลาดที่น าไปสู่การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ และข้อมูลจากการวิจัยสามารถน าเป็นแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง 
หรือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในภูมิภาคอ่ืน รวมทั้งสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยว สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาด พพิิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง และศึกษาแนวทางการพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาด พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง 

 
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์  

การด าเนินการด้านการตลาดให้มีผู้สนใจไปเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์เพิ่มข้ึน อาจใช้ทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน  
(Marketing Mix) ซึ่ง Borden ได้พัฒนาขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1965 ซึ่งต่อมาเป็นที่รู้จักกันในนามของตัวย่อ  4Ps คือ 
Product, Price, Place, Promotion และในระยะหลัง Booms and Bitner เมื่อ ค.ศ. 1981 ได้ขยายความรู้ต่อไป
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อีกว่า 4Ps น่าจะยังไม่ครอบคลุมการตลาดทางด้านการบริการ  (services marketing) ได้ดีพอ จึงได้เสนอตัว P 
เพิ่มข้ึนอีก 3 ตัว คือ People, Process และ Physical Support ซึ่งน ามาใช้กับกรณีของพิพิธภัณฑ์ได้ดังต่อไปนี้  

1. ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้าและบริการ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย มีความแตกต่าง 
มีสีสันและอารมณ์ จึงจาเป็นต้องนาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อช่วยทาให้การนาเสนอหรือการสื่อความเข้าใจที่ทาให้
ผู้มาเยือนชมได้รับความรู้และความเข้าใจได้อย่างง่าย ๆ ในขณะเดียวกัน สามารถสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน
ให้กับผู้ชม และเพื่อที่จะให้พิพิธภัณฑ์มีแรงดึงดูดใจมากขึ้น จ าเป็นต้องจัดให้มีบริการอ่ืน ๆ มาสนับสนุน เพื่อความ
สะดวกและความสบายของผู้มาเที่ยว เป็นการลบล้างภาพเก่า หรือการดาเนินงานแบบโบราณของพิพิธภัณฑ์กรณี
ตัวอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์หลายแห่งในสหรัฐอเมริกาและในยุโรปจะมีบริการสนับสนุนอ่ืน  ๆ เช่น มี Restaurant หรือ 
Cafeteria ที่หรูหรา หรือมีบรรยากาศน่านั่งพักผ่อน บางแห่งจัดให้มีการเล่นดนตรี เช่น เปียโน หรือเครื่องสายต่าง ๆ 
มีร้านขายของที่ระลึก และร้านจ าหน่ายหนังสือที่ให้ความรู้หลากหลาย ทั้งที่เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับนิทรรศการที่
จัดในพิพิธภัณฑ์ หรือเรื่องน่ารู้โดยทั่ว ๆ ไป และที่ส าคัญ คือ มีห้องสุขาที่สะอาดมาก และมีจานวนเพียงพอสาหรับผู้
มาเที่ยวชม รวมทั้ง สิ่งอานวยความสะดวกและบริการสาหรับคนพิการ และพิพิธภัณฑ์หลายแห่ง สามารถช่วยเสริม
บุคลิกและความส าคัญให้แก่บุคคลที่ไปเที่ยวพิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับในสังคมนั้น ๆ ด้วย   

2. ราคา พิพิธภัณฑ์บางแห่งไม่เก็บค่าเข้าชม ซึ่งรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลท้องถิ่นต้องแบกภาระต่อ Fixed 
cost ที่พิพิธภัณฑ์มีอยู่ และอาจมีผลต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ แต่พิพิธภัณฑ์ที่เก็บค่าเข้าชม ซึ่งมีผล
ก าไร ก็เกิดคาถามว่าระหว่างก าไร (Profit) กับผลประโยชน์ (Benefit) ที่สาธารณชนควรได้รับ จะวัดกันอย่างไร 
พิพิธภัณฑ์บางแห่งได้รับการสนับสนุนจากกองทุนรูปแบบต่าง ๆ ท าให้ไม่ต้องไปเก็บคาเข้าชมมากเกินไป จึงเท่ากับ
สาธารณชนช่วยจ่ายให้แทนส่วนหนึ่ง เรื่องนี้มีแง่คิดว่าคุณค่าของพิพิธภัณฑ์อยู่ตรงการได้ก าไรมาก ๆ หรือว่า คุณค่า
ควรจะอยู่ตรงที่เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน  

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือ ที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์มีส่วนสนับสนุนและเป็นกุญแจไปสู่การตัดสินใจขั้น
สุดท้ายของสาธารณชนที่จะเลือกเดินทางไปเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ หากที่ตั้งเข้าถึงได้ยาก พิพิธภัณฑ์อาจต้องพยายาม
เอาชนะอุปสรรคดังกล่าวนี้ เช่น จัดให้มีการแสดงนิทรรศการ ซึ่งเป็นสิ่งของของทางพิพิธภัณฑ์ ในลักษณะเป็น
พิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่ไปยังสถานที่ต่าง ๆ ก็ย่อมสามารถท าได้ หรือไม่ก็พยายามจัดการแสดงนิทรรศการให้มีความ
น่าสนใจและสับเปลีย่นรูปแบบการแสดงหรือนิทรรศการอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้ที่เคยมาชมแล้วสนใจกลับมาชมอีก หรืออาจ
ใช้วิธีดึงดูดความสนใจด้วยการจัดแสดงสิ่งของ หรือผลงานชิ้นเอกของศิลปินคนใดคนหนึ่ง ซึ่งหาดูได้ยากในโลกมาจัด
แสดง เช่น การแสดงภาพเขียนสีน้ ามันของ Picasso หรือศิลปินชั้นยอดอ่ืน ๆ เป็นต้น ที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์อาจเป็นเร่ือง
เหนือการควบคุมของผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ แต่การมีแนวคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรม หรือนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
จะมีส่วนช่วยได้มากที่จะช่วยท าให้มีผู้มาเยือนเพิ่มข้ึน พิพิธภัณฑ์บางแห่งเดินทางเข้าถึงได้ง่าย แต่บางกรณีภาพลักษณ์
หรือรูปโฉมที่ปรากฏอาจไม่น่าสนใจ เช่น ไม่มีอัตลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรม หรืออาจไม่มีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม
ที่เอ้ือต่อบรรยากาศของพิพิธภัณฑ์  

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นที่เข้าใจกันดีว่า พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ไม่มีงบประมาณเพียงพอที่จะรณรงค์
เผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ดังนั้น ผู้ให้การสนับสนุนหรือ Sponsor จึงมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยทาให้
พิพิธภัณฑ์ยืนหยัดอยู่ได้ ยกเว้นในกรณีที่พิพิธภัณฑ์นั้น ๆ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง หรือรัฐบาล
ท้องถิ่น ในปัจจุบันองค์กรเอกชน หรือปัจเจกบุคคลให้ความสนใจเข้ามาช่วยเหลือพิพิธภัณฑ์มากขึ้น (โดยเฉพาะใน
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ประเทศแถบตะวันตก) ดังนั้น นอกจากพิพิธภัณฑ์จะต้องสื่อสารให้มีผู้มาเยี่ยมชมแล้ว พิพิธภัณฑ์ยังจ าเป็นต้องสื่อสาร
ให้องค์กรหรือบุคคลที่มีศักยภาพที่จะเข้ามาช่วยเหลือพิพิธภัณฑ์ได้ กล่าวคือ ด าเนินการส่งเสริม (Promotion) ทั้งต่อ
ผู้บริโภคหรือลูกค้าโดยตรง และต่อองค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่มีศักยภาพที่จะเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนการใช้จ่ายของ
พิพิธภัณฑ์ ดังนั้น พิพิธภัณฑ์อาจจ าเป็นต้องผลิตเอกสารสิ่งพิมพ์ที่มีความสวยงามและน่าสนใจ เพื่อใช้ในการแนะน า
ความส าคัญของพิพิธภัณฑ์และส่งต่อให้กลุ่มบุคคลที่มีโอกาสเข้ามาช่วยเหลือทางด้านการเงิน  หรือให้ความสนับสนุน
ทางด้านอ่ืน ๆ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของพิพิธภัณฑ์ การสื่อสารที่ส าคัญที่อาจมีประสิทธิภาพมากกว่าการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ก็คือการบอกเล่าปากต่อปาก ดังนั้น หากพิพิธภัณฑ์มีการน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาหรือความรู้ หรือมีบริการอ่ืน ๆ ที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเที่ยวชมได้ ก็จะมีการน าไปกล่าว
ขานต่อ และจะเป็นแรงส่งให้มีผู้สนใจอยากจะมามากข้ึน  

5. บุคลากร เป็นการยากที่จะท าให้สาธารณชนมีความคาดหวังว่าพิพิธภัณฑ์มีความน่าสนใจหรือมีบริการที่ดี 
จนกว่าแต่ละคนจะได้มีโอกาสไปสัมผสัหรือไปพบเห็นด้วยตนเอง ดังนั้น งานที่พิพิธภัณฑ์ควรจะท าก็คือต้องพยายามให้
ข่าวสารหรือความรู้ที่สื่อสารให้ถึงผู้มาใช้บริการ (Users) ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาสาระของกิจกรรมหรือการแสดง หรือ
บริการต่าง ๆ ที่พิพิธภัณฑ์จัดไว้ให้ เพื่อที่จะท าให้ผู้มาชมพิพิธภัณฑ์ได้รับผลประโยชน์สูงสุด หรือเพื่อที่จะให้ผู้มาเยี่ยม
ชมได้รับรู้ว่า ถ้ามาแล้วจะได้ประโยชน์อะไรกลับไป  โดยข้อเท็จจริงแล้ว ผู้มาชมพิพิธภัณฑ์จะไม่มีโอกาสได้พบ
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบบริหารพิพิธภัณฑ์ (Curators) แต่ส่วนมากจะได้สัมผัสกับพนักงานที่มีหน้าที่ดูแลความสะดวก
ให้แก่ผู้มาเที่ยว หรือได้พบกับพนักงานของร้านขายอาหารเครื่องดื่ม หรือพนักงานของร้านค้าต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน
พิพิธภัณฑ์ ทั้ง ๆ ที่ Curators หรือผู้ให้องค์ความรู้ในพิพิธภัณฑ์ (Educationalists) สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
พิพิธภัณฑ์ หากได้มีโอกาสสนทนากับผู้มาเยี่ยมชมในบางโอกาส แต่ส่วนใหญ่แล้วเจ้าหน้าที่เหล่านี้มักจะท างานอยู่
เบื้องหลังฉาก ดังนั้น ถ้าผู้ชมสอบถามข้อมูลต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ทั่ว ๆ ไป (Museum Personnel) ก็
อาจจะไม่ได้มูลค่าอะไร ด้วยเหตุนี้หลาย ๆ พิพิธภัณฑ์จึงได้ว่าจ้างบุคลากรมาท าหน้าที่ด้านนี้โดยเฉพาะ หรือไม่ก็
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งของที่น ามาแสดงและสามารถอธิบายให้แก่ผู้เข้าชมได้  

6. กระบวนการ การให้บริการในพิพิธภัณฑ์ มีความแตกต่างกันในเนื้อหาสาระ หรือลักษณะที่ผิดแผกกัน 
(heterogeneity) พิพิธภัณฑ์หลายแห่งขนาดไม่ใหญ่มาก curators ที่รับผิดชอบด้านการตลาดอาจต้องท าหน้าที่ด้าน
การฝึกอบรมด้วย ดังนั้น ประสิทธิผลในการสร้างความรับรู้ให้แก่ผู้มาใช้พิพิธภัณฑ์ย่อมขึ้นอยู่กับ Curator แต่ละคน
ด้วย สาหรับบางท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของรัฐบาลท้องถิ่น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิพิธภัณฑ์หลายแห่งจะอยู่ในการดูแลของรัฐบาลท้องถิ่น และอาจจะมีวาระทางการเมืองเข้ามากระทบต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ ด้วย ผลที่ตามมาก็คือ รูปแบบของการแสดงที่จัดขึ้นอาจค านึงถึงประโยชน์ของผู้จัด
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์นั้น มากกว่าผลประโยชน์และคุณค่าที่จะตกแก่สาธารณประโยชน์อย่างแท้จริง  

7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อที่จะให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางด้านการ
บริการของพิพิธภัณฑ์ จาเป็นที่ทางพิพิธภัณฑ์จะต้องสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้น ซึ่งอาจใช้วิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ 
เข้ามาเสริม ไม่ว่าจะเป็นกลิ่น หรือเสียงเพลง เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน พิพิธภัณฑ์ทั่ว ๆ ไป ความน่าสนใจ
ของสิ่งของต่าง ๆ ที่น ามาแสดง มีส่วนสร้างเอกลักษณ์ให้กับพิพิธภัณฑ์ ถ้าปราศจากสิ่งที่น่าสนใจดังกล่าวแล้ว 
พิพิธภัณฑ์ก็จะไร้ความหมาย สิ่งของที่นามาแสดงและมีประสิทธิภาพในการน าเสนอ หรือมีประสิทธิภาพในการสื่อ
ความเข้าใจเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้สาธารณชนสนใจไปเข้าชมพิพิธภัณฑ์และให้การยอมรับในความมีคุณค่า
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ของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้นับเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในแง่ของการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.ขั้นตอนในการวิจัย 
- ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
- ออกแบบแบบสัมภาษณ์ และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์  
- เก็บรวบรวม ประมวลวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลและจดัท าข้อเสนอแนะ 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีศ่ึกษา 
พิพิธภัณฑ์ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คัดเลือกจาก 15 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ภาคกลาง 

ประกอบด้วย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กาญจนาภิเษก ปทุมธานี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา จ.
พระนครศรีอยุธยา, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จันทรเกษม จ.พระนครศรีอยุธยา, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระ
นารายณ์ จ.ลพบุรี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อินทร์บุรี จ.สิงห์บุรี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ชัยนาทมุนี จ.ชัยนาท, 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สุพรรณบุรี จ.สุพรรณบุรี, พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พระปฐมเจดีย์ จ.นครปฐม, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครคีรี จ.เพชรบุรี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บ้าน
เก่า จ.กาญจนบุรี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ราชบุรี จ.ราชบุรี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ชาวนาไทย จ.สุพรรณบุรี, 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ปราจีนบุรี จ.ปราจีนบุรี และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พาณิชย์นาวี จ.จันทบุรี2 

การคัดเลือกตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ส าหรับการศึกษาครั้งนี้  ใช้การคัดเลือกจากสถิติจ านวนผู้ เข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง (อ้างอิงระบบฐานข้อมูลแหล่งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม กรมศิลปากร) นอกจากนี้
กลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกยังเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว มีผู้เดินทางศึกษาเยี่ยม
ชมเป็นจ านวนมาก และมีการจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาเป็นต้นแบบได้ดี ผู้วิจัยจึงเลือก
ศึกษาและเก็บข้อมูลวิจัยจากสถานที่ดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี3,4 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 15 คน (โดยแบ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพิพิธภัณฑ์
ละ 5 คน) ประกอบด้วย  

- เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เก่ียวข้องพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ภาคกลาง จ านวน 3 คน 
- นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ภาคกลาง จ านวน 12 คน 
(ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของระยะเวลา และงบประมาณในการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ จึงได้จ านวนผู้สัมภาษณ์

ตามจ านวนดังกล่าว และข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีความเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย กลุ่ มตัวอย่างจึงมี
จ านวนดังกล่าวข้างต้น) 

                                                           
2 http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/index.php/th/ 
3 http://mis.finearts.go.th/Visitor.aspx?rs=1 
4 https://monitor.smp.nso.go.th/report/stat/pu/osstatus/detail?dmt=1&Mode=1&Year=2560&DepartmentId=203 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยซึ่งประกอบด้วยแนวค าถามสัมภาษณ์  ผู้วิจัยใช้แนวค าถามสัมภาษณ์ 

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structural Interview) แต่ได้
ก าหนดประเด็นต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามประเด็นที่ต้องการ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ นอกจากนี้แนวค าถามที่สอบถาม จะอ้างอิงจากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หรือหลัก 7P’s 
(ผลิตภัณฑ์, ราคา, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคคลหรือพนักงาน, สภาพแวดล้อมทางกายภาพ, 
กระบวนการ) โดยศึกษาหลักการเหล่านี้และน ามาตั้งค าถามในด้านต่าง ๆ ว่าทางพิพิธภัณฑ์มีด้านเหล่านี้ครบถ้วน
หรือไม่ ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีสังเกตร่วมด้วย  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
   4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ได้ก าหนดใน

ขอบเขตการศึกษา  
   4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยต่าง ๆ และวิทยานิพนธ์ รวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เช่น แนวคิด

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น รวมทั้งสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ เช่น 
บทความ เอกสาร หนังสือ วารสาร ข้อมูลจาก Web-site ต่างๆโดยการเก็บรวบรวมจาก ส านักหอสมุด การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย เป็นต้น 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์และการตีความหมายของข้อมูลตลอดช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษาค้นคว้าโดยการน าข้อมูลที่ได้

จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผู้ให้ข้อมูล มาท าการวิเคราะห์ โดยอิง
จากหลัก 7P’s ซึ่ง จะท าให้ทราบหลักการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  และสามารถ
เข้าใจโอกาสและอุปสรรคของพิพิธภัณฑ์  ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาแนวทางการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
 

 

 

 
 
 

 
 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  7P’s ประยุกต์ใช้ในงานวจิัยเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค 

และแนวทางการพัฒนาของแหลง่ท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 

-  ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 
-  ด้านราคา 
-  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ท าเลที่ตั้ง) 
-  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
-  ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
-  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
-  ด้านกระบวนการ 
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สาเหตุที่เลือกใช้หลัก 7P’s เนื่องจากองค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความใกล้เคียงกับคู่มือการตรวจ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (กรมการท่องเที่ยว, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
ซึ่งมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ ได้ก าหนดองค์ประกอบพื้นฐานส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการไว้ 3 ด้าน ได้แก ่

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดดึงดูดความ

สนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปะวิทยาการที่สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีองค์
ความรู้ที่มีคุณค่า มีความแปลกใหม่ทางด้านเทคโนโลยีมีการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวแปลก
ใหม่และหลากหลาย เป็นต้น โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 4 ด้าน ได้แก ่

1. คุณค่าขององค์ความรู้ที่มีในแหล่งท่องเที่ยว 
2. ระดับเทคโนโลยีหรือเทคนิคการบริหารองค์กร 
3. เทคนิคการถ่ายทอดความรู ้
4. กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับองค์ประกอบที่ 1 ดังกล่าวข้างต้นนี้ สัมพันธ์กับส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์, ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด, ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ให้

มีความน่าสนใจ สะดวกสบายในระหว่างการท่องเที่ยว โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก ่
1. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการให้บริการ อาทิ ป้ายบอกทางภายนอกและ

ภายในแหล่งท่องเที่ยว ที่จอดรถ ห้องน้ า สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ บริการร้านค้าและหรือร้านขายของที่
ระลึก บริการร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว สถานที่นั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว 

2. ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ส าหรับองค์ประกอบที่ 2 ดังกล่าวข้างต้นนี้ สัมพันธ์กับส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย (สถานที่) และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแลการด าเนินงานการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 4 ด้าน ได้แก ่
1. การจัดการด้านความปลอดภัย อาทิ ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 
2. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
3. การจัดการด้านการให้ความรู้และการบริการข้อมูล อาทิ มีศูนย์บริการหรือมีการก าหนดพื้นที่เพื่อเป็น

ศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ า  มี
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ทีม่ีความรู้เป็นอย่างดี มีอัธยาศัยดีและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้พอสมควร มีสื่อน าเสนอ
ข้อมูลเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีการน าเสนอข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อยหนึ่งภาษาผ่านสื่อและหรือ
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เจ้าหน้าที่บริการข้อมูล มีการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ค าแนะน าในการท่องเที่ยว กฎกติกาต่างๆ ใน
แหล่งท่องเที่ยว มีการน าเสนอที่น่าสนใจและข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

4. การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ส าหรับองค์ประกอบที่ 3 ดังกล่าวข้างต้นนี้ สัมพันธ์กับส่วนผสมทางการตลาดด้านการบริการ, ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 

ผลการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มต้นด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทาง

การตลาด 7 P’s โดยผู้วิจัยเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสามแห่ง และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 ท่าน 
สนทนาสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง  โดยผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลและน ามาสรุปผ่านแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps  

 
ส่วนผสมทางการตลาด ผู้ที่เกี่ยวข้อง นักท่องเท่ียว 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ และการ
บริการ (Product) 

พิพิธภัณฑ์ทั้งสามแห่งเน้นการให้บริการทาง
การศึกษาให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและต่างชาติ  นักศึกษาเพื่อท า
รายงาน การท าวิจัย โดยการน าชมและ
บรรยายในแต่ละห้องเป็นหมู่คณะ การชมวีดี
ทัศน์ สื่อมัลติมิเดียที่ห้องโสตทิัศนศึกษา 
โบราณวัตถุที่จัดแสดงเป็นโบราณส าคัญๆที่
ถูกพ้นคบในพื้นที่ อ า เภอหรือจั งหวัดที่
พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติทั้งสามแห่ง  ตัว
ผลิตภัณฑ์ หรือโบราณวัตถุ มีความน่าสนใจ
และมีความโดด เด่น ในตั ว เองอยู่ แล้ ว 
ห ม า ย ค ว า ม ถึ ง เ ป็ น ก า ร ส ะ ท้ อ น ถึ ง
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือศิลปะ
ของเมืองหรือสถานที่ที่พิพิธภัณฑ์นั้นตั้งอยู่ 
อาทิ โบราณวัตถุศิลปะอยุธยา ที่จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา 
โบราณวัตถุศิลปะทวารวดี ที่จัดแสดงใน
พิพิ ธภัณฑสถานแห่ งชาติ อู่ ทอง  และ
โบราณวัตถุศิลปะเขมรก่อนประเทศไทย ที่
จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช เป็นต้น 

2. ด้านราคา (Price) การเก็บค่าเข้าชมและใช้สถานที่เป็นไปตาม
ระเบียบของกรมศิลปากร คือ ชาวไทย เก็บ
คนละ 30 บาท ส่วนชาวต่างชาติ เก็บคนละ 
150 บาท สาเหตุที่เก็บชาวต่างชาติมากกว่า
คนไทย เนื่องจากชาวไทยได้ช าระภาษีให้
รัฐบาล และได้น าภาษีส่วนหนึ่งมาบ ารุง
พัฒนาและปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ จึงท าให้จ่าย
ถูกกว่าชาวต่างชาติ 

ราคาเป็นไปตามมาตรฐานของการจัดเก็บ
ตามระเบียบราชการ 



 
129 | ศิลปศาสตร์ปริทัศน์ 15(2) กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 

 

ส่วนผสมทางการตลาด ผู้ที่เกี่ยวข้อง นักท่องเท่ียว 
3. ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายหรือท าเลที่ต้ัง 
(Place) 

ถือว่าอยู่จุดศูนย์กลางของอ าเภอและจังหวัด 
สถานท่ีหาได้ง่ายทั้งสามแห่ง 

การเดินทางสะดวก ทั้งรถส่วนตัว การขนส่ง
ส า ธ า ร ณะ  อ า ทิ  อ ยุ ธ ย า เ ดิ นทา ง ไ ด้
หลากหลาย ลพบุรีเดินทางโดยรถไฟสะดวก 
และอู่ทองเดินทางด้วยรถส่วนตัวสะดวก
ที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

เผยแพร่ข้อมูลการเข้าชมจากนักท่องเที่ยว
ทั้งไทยและต่างชาติ ท้ังเดินทางมาเองหรือ
เป็นหมู่คณะ โดยแต่ละวันจะเผยแพรผ่่านสือ่
สังคมออนไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

มีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ และมีระบบ
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร โ ด ย ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิว เตอร์  จัดท า โดยกรมศิลปากร 
กระทรวงวัฒนธรรม มีการเผยแพร่กิจกรรม 
หรือการเข้าชมของผู้ที่สนใจผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นอีกวิธีสื่อสารข้อมูล
ของพิพิธภัณฑ์แก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

5. ด้านบุคคล หรือ
พนักงาน (People, 
Personnel, Staff) 

พบว่าพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติทั้งสามแห่ง 
มีบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี 

มีการตั้งใจท างานดี บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  
บางครั้งเจ้าหน้าที่บริการไม่ทั่วถึง เวลามีคน
เข้าชมจ านวนมาก  
เจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
และความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ 

6. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical 
Evidence and 
Presentation) 

ปรับปรุงได้ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
แต่ละปีงบประมาณ 

อาคารค่อนข้างเก่า สิ่งอ านวยความสะดวก
บางอย่างยังบกพร่อง เช่น ห้องน้ า หรือป้าย
ทางเข้าตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ที่ไม่ชัดเจน ไม่มี
ป้ายส าหรับการจอดรถ 

7. ด้านกระบวนการ 
(Process) 

การเข้าชมเป็นหมู่คณะมักจะได้รับการติดตอ่
ล่วงหน้าเพื่อจะได้จัดวิทยากรน าชม แต่ใน
กรณีไม่ได้แจ้งล่วงหน้า อาจจะไม่มีวิทยากร
น าชมในบางครั้ง 

การมาเป็นหมู่คณะจ านวนมาก เจ้าหน้าที่
อาจดูแลไม่ทั่วถึงเรื่องกฎระเบียบ 
มีบางคนแอบสัมผัสหรือท าท่ าทางไม่
เหมาะสมเวลาถ่ายรูปกับโบราณวัตถุ 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมที่ช่วยท าให้มีคนเข้าชมมากขึ้น การจัดกิจกรรมเชิงเรียนรู้สร้างสรรค์เดือนละ

ครั้ง อาจจะเป็นกลุ่มเยาวชนก่อนเบื้องต้นร่วมกับโรงเรียนในท้องถิ่น ควรร่วมกับ Museum Pass เพื่อกระตุ้นให้คน
เข้าชมหรือรู้จักมากข้ึนกว่าเดิม บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ 
ควรอบรมภาษาต่างประเทศในการน าชมเพิ่มเติม สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัญญา นวลศรี (2552, น. บทคัดย่อ) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร  โดยรวมนั้นพบว่า ยังมีปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ กิจกรรมที่จัดไม่มีความหลากหลาย ส่วนเรื่องนโยบายด้านบุคลากร คือ 
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บุคลากรต้องมีความรู้ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศในระดับดี ด้านกิจกรรม คือ 
พิพิธภัณฑ์ควรมีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ควรมีการจัดกิจกรรมภาคสนาม ควรมีกิจกรรมหลักที่เป็นจุดเด่น
และควรจัดกิจกรรมเสริมเพิ่มเติม ควรจัดกิจกรรมตามความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ควรจัดท าสื่อประเภท
ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้  

นอกจากนี้ผลการวิจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า (2562, น.
บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ การพัฒนาเจ้าหน้าที่ภายในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติให้ดีขึ้น โดยการอบรมให้มี
ความรู้เรื่องภาษาให้มากกว่า 2 ภาษา เพื่อสามารถให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศได้ มีการฝึกอบรมเรื่องการให้บริการที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส อ่อนโยนกิริยาท่าทางที่ สุภาพ อ่อนน้อม และ
ปรับปรุงเครือ่งแต่งกายของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงประศาสตร์โดยการแต่งกายด้วยผ้าพื้นเมือง 

ผลการวิจัยยังพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในพิพิธภัณฑ์นั้น ตัวอาคารซึ่งเป็นอาคารสองชั้น แต่มีทาง
ลาดส าหรับผู้พิการและทางเชื่อมระหว่างตึก ในขณะที่สิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่างยังบกพร่อง เช่น ห้องน้ า หรือ
ป้ายทางเข้าตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ที่ไม่ชัดเจน ไม่มีป้ายส าหรับการจอดรถ เป็นต้น และการเดินตามฟังเจ้าหน้าที่บรรยาย
จะได้ข้อมูลมากกว่าชมด้วยตนเอง แต่จะไม่ค่อยได้ยินเวลาฟังพร้อมคณะนักเรียนนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรวิทย์ องค์ครุฑรักษา (บทคัดย่อ: 2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑ์ที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของพิพิธภัณฑ์ที่พึงประสงค์ พบว่าสิ่ง
อ านวยความสะดวกในด้านอาคารสถานที่ ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการ 5 อันดับคือ มีห้องน้าที่สะอาดเพียงพอ มี
สถานที่จอดรถสะดวกสบายปลอดภัย มีร้านอาหารหรือเครื่องดื่มและของว่าง มีสวนและบริเวณพักผ่อนที่ร่มรื่น
สวยงาม และมีเก้าอ้ีหรือจุดพักผ่อนที่เพียงพอกับมีที่ทิ้งขยะตามจุดต่าง ๆ เพียงพอ ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการ 5 อันดับคือ มีเจ้าหน้าที่บริการน าชมและให้ข้อมูลที่มีความช านาญ ในด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึงของพิพิธภัณฑ์ที่พึงประสงค์ การมีป้ายทางเข้าชัดเจนและป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ มีรถ
รับจ้างทั่วไปสามารถพาไปได้  

ผลการวิจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติทั้งสามแห่ง มีการจัดท าหนังสือ แผ่น
พับ และมีระบบข้อมูลข่าวสารโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จัดท าโดยกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นอีกวิธีของการสื่อสารข้อมูลของพิพิธภัณฑ์แก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ติกาหลัง สุขกุล (บทคัดย่อ: 2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารภายในการสื่อสารการตลาด
และการตลาดเชิงประสบการณ์ เพื่อการสื่อสารแบรนด์และการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
สุพรรณบุรี และมิวเซียมสยาม  ผลการวิจัยพบว่า ทั้งสองพิพิธภัณฑ์มีการสื่อสารแบรนด์ภายนอกด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การใช้แผ่นพับ นิตยสาร ป้ายกลางแจ้ง เฟสบุ๊ค ยูทูป และเว็บไซต์ และพฤติกรรมผู้บริโภค
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สุพรรณบุรี มีการเปิดรับสื่อจ านวนมากที่สุดเรียงตามล าดับคือ สื่อบุคคล เฟสบุ๊ค และยูทูป 
และพฤติกรรมผู้บริโภคมิวเซียมสยามเปิดรับสื่อจ านวนมากที่สุดเรียงตามล าดับคือ เฟสบุ๊ค สื่อบุคคล และนิทรรศการ
เคลื่อนที่ 
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ผลการวิจัยด้านราคา พบว่าพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติทั้งสามแห่ง การเก็บค่าเข้าชมและใช้สถานที่เป็นไปตาม
ระเบียบของกรมศิลปากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์สินี ปิติวีรารัตน์ (บทคัดย่อ: 2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพ
การบริการ และกระบวนการบริการในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร ผลการวิจัยพบว่า พิพิธภัณฑ์อยู่ภายใต้การ
ปกครองและด าเนินการของกรมศิลปากร ฉะนั้นนโยบายราคา กฎระเบียบต่าง ๆ กรมศิลปากรเป็นผู้ด าเนินการ 

นอกจากนี้แนวทางการพัฒนากิจกรรม การส่งเสริมการตลาด สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการพัฒนา
บุคลากรของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรสิทธิ์  สิงห์ยะบุศย์ (2557) ซึ่ง
ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์และปัจจัยความส าเร็จ: กรณีศึกษาส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตร เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์กรมหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ข้อสรุปการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่มีประเดน็
ร่วมสอดคล้องกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติภาคกลาง ได้แก่ ควรพัฒนากิจกรรมหลักสูตรการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ตามกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายนักเรียน ได้แก่ หลักสูตรเกษตรพื้นฐานท้องถิ่น หรือหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง ด้านสภาพแวดล้อม
กายภาพ ควรปรับปรุง สถานที่ต้อนรับหมู่คณะ สถานที่รับประทานอาหาร และห้องน้ าให้เพียงพอต่อผู้เข้าชม ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ควรใช้การสื่อสารทางสังคมโลกออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาร์แกรม และทวิตเตอร์ เป็นต้น 
เป็นเครื่องมือให้ในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์เพิ่มขึ้น นอกจากนี้เรื่องบุคลากร ควรพัฒนาทักษะศักยภาพเจ้าหน้าที่
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่เฉพาะและหน้าที่รอง เพื่อให้สามารถสนับสนุนการท างานของฝ่ายอื่นได้ ควรเพิ่ม
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในด้านการน าชมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อเพิ่มคุณภาพในการท างานและรองรับจ านวนผู้เข้า
ชมที่มากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงออกแบบจัดนิทรรศการจะท าให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมีความ
น่าสนใจ เช่น ปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงให้ทันสมัย รวมถึงการปรับปรุงรายละเอียดป้ายสื่อความหมายที่ไม่สามารถ
อธิบายได้อย่างชัดเจน 

2. ด้านราคา กลยุทธ์เรื่องราคานี้ทางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติไม่สามารถก าหนดได้เอง เนื่องจากต้องปฏิบัติ
ตามกฎของกรมศิลปากร 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง การเพิ่มป้ายแสดงทางเข้าพิพิธภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ สามารถสังเกตได้ชัดเจน 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ออนไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ค, 

ไลน์ และอินสตาแกรม เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทั่วประเทศ อาจจะไม่มีงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์หรือท ากิจกรรมการสื่อสารการตลาดมากนัก แต่สามารถสื่อสารทางตรง โดยอาศัยภัณฑารักษ์หรือ
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ที่สื่อสารกับผู้เข้าชมหรือองค์กรท้องถิ่นที่มีศักยภาพในการสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ได้ 
นอกจากนี้การฝากโฆษณาแบบปากต่อปากและการใช้สื่อออนไลน์เฟสบุ๊คของหน่วยงานตนเอง นับว่าเป็นการส่งเสริม
ทางการตลาดที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ และสามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในเฟสบุ๊คของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ช่วยให้บรรยากาศความเป็นกันเอง
แก่ผู้เข้าชม ยังถือเป็นการตลาดอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและไม่มีความซับซ้อนมากในการ
ด าเนินงาน รวมทั้งไม่ต้องใช้งบประมาณในการด าเนินงานเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ควรให้ความส าคัญในประเด็นการส่งเสริม
การตลาดให้มากข้ึน ซึ่งเป็นหน้าที่ของรัฐในการชักชวนให้ประชาชนเข้ามาศึกษาค้นคว้าความรู ้รวมทั้งควรมีกิจกรรมที่
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ช่วยท าให้มีคนเข้าชมมากขึ้น การจัดกิจกรรมเชิงเรียนรู้สร้างสรรค์เดือนละครั้งโดย อาจจะเป็นกลุ่มเยาวชนก่อน
เบื้องต้นร่วมกับโรงเรียนในท้องถิ่น เป็นต้น 

5. ด้านบุคลากร ควรจัดอบรมภาษาต่างประเทศในการน าชมเพิ่มเติม หรือจัดอบรมวิทยากรน าชม รวมทั้ง
อบรมเพิ่มเติมในเรื่องความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ศิลปะ นอกจากนี้ควรมีการปลูกฝังพนักงานในเรื่องหัวใจของการ
บริการ (Service mind) เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าชม 

6. ลักษณะทางกายภาพ อาคารค่อนข้างเก่า แต่เนื่องด้วยเป็นหน่วยงานของรัฐการปรับปรุงอาคารจึงขึ้นกับ
งบประมาณแผ่นดิน  

7. ด้านกระบวนการ อาจเป็นเร่ืองที่ปรับปรุงค่อนข้างยากเนื่องจากต้องยึดระเบียบกลางของกรมศิลปากร ซึ่ง
ทางกรมศิลปากรควรทบทวนระเบียบการ เช่น การซื้อบัตรเข้าชมล่วงหน้าให้สามารถด าเนินงานได้ไม่จ าเป็นต้องซื้อ
ก่อนการเข้าชมทันที การบริจาคเงินของเอกชนให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินั้น ๆ ให้เป็นอ านาจของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาตินั้น ๆ โดยให้ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์เป็นผู้ดูแลเพื่อน าไปพัฒนาพิพิธภัณฑ์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไป 
เป็นต้น นอกจากนี้หากมีการเพิ่มศูนย์ท่องเที่ยว อาจช่วยให้สามารถแนะน ากฎระเบียบการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เบื้องต้น
ให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมในการเข้าชม 
 
ข้อเสนอแนะการท างานวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ 

2. การศึกษาเรื่องศักยภาพและความสามารถทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ 
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